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RESUMEN

El presente Trabajo de Suficiencia Profesional se desarrollé en el proyecto Soluciones
Paquete R-11 Rio Rimac, ejecutado por el Consorcio Soluciones Integrales Rimac,
conformado por las empresas Ayesa Peri SAC y Airtificial S.A., donde se identificé la
necesidad de mejorar la organizacion y el control de la informacién administrativa del
proyecto. En este contexto, el objetivo del presente trabajo fue optimizar la gestion
administrativa mediante la implementacion de cuadros de control orientados al seguimiento
de contratos, 6rdenes de compra, facturacién y pagos a proveedores. La metodologia
empleada fue de tipo aplicada y de enfoque descriptivo, basada en el analisis de la
experiencia profesional desarrollada en el area administrativa, asi como en la revision de
documentos internos y registros administrativos del proyecto. Como resultado de la
implementacién de los cuadros de control administrativo y la organizacion del archivo digital
del proyecto, permitié centralizar la informacién administrativa en registros estructurados y
de facil acceso, mejorar el seguimiento de contratos, proveedores y facturacién, asi como
reducir el tiempo de busqueda de informacién administrativa de aproximadamente 20
minutos a 5 minutos. En conclusiéon, la implementacion de herramientas de control
administrativo permitié fortalecer la gestion de la informacion del proyecto, mejorar el
control documentario y contribuir a una mayor eficiencia en los procesos administrativos.

Palabras clave: gestion administrativa, control administrativo, cuadros de control, gestion

documental, seguimiento de procesos.
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ABSTRACT

This Professional Competency Project was developed within the R-11 Rio Rimac Package
Solutions project, executed by the Rimac Integrated Solutions Consortium, comprised of
the companies Ayesa Peri SAC. and Airtificial S.A. The project identified a need to improve
the organization and control of its administrative information. In this context, the objective
of this project was to optimize administrative management through the implementation of
control panels for tracking contracts, purchase orders, invoices, and payments to suppliers.
The methodology employed was applied and descriptive, based on an analysis of
professional experience in the administrative area, as well as a review of internal documents
and administrative records of the project. The implementation of the administrative control
panels and the organization of the project's digital archive allowed for the centralization of
administrative information in structured and easily accessible records, improved the tracking
of contracts, suppliers, and invoices, and reduced the time required to search for
administrative information from approximately 20 minutes to 5 minutes. In conclusion, the
implementation of administrative control tools strengthened project information
management, improved document control, and contributed to greater efficiency in
administrative processes.

Keywords: administrative management, administrative control, control panels, document

management, process monitoring.
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1. Introduccién

1.1. Presentacion del trabajo

El presente Trabajo de Suficiencia Profesional tiene como finalidad evidenciar la
aplicacion de los conocimientos, competencias y habilidades adquiridos durante la
formacion académica en la carrera de Administracion y Direccidon de Negocios. Esta
experiencia profesional se desarrollé en la empresa AYESA Pert SAC, especificamente
en el proyecto Soluciones Paquete R-11 Rio Rimac, mediante la implementacion de
cuadros de control orientados a optimizar la gestion administrativa del proyecto.

La implementacion de herramientas de control administrativo permitié mejorar la

organizacién y seguimiento de los procesos administrativos del proyecto.

1.2. Objetivo general

Evidenciar la aplicacion de las competencias adquiridas en la carrera de
Administracion y Direccion de Negocios mediante la implementacion de cuadros de control
orientados a mejorar la organizacién, el seguimiento y el control administrativo de la
informacion del proyecto Soluciones Paquete R-11 Rio Rimac ejecutado por la empresa

AYESA Peru SAC.

1.3. Justificacion

El desarrollo del presente Trabajo de Suficiencia Profesional responde a la
necesidad de demostrar que los conocimientos adquiridos durante la formacién académica
poseen aplicacion practica en el ambito laboral. En este contexto, los conocimientos
adquiridos en cursos como Planeamiento Estratégico, Control de Gestion, Finanzas
Empresariales, Gestion de Procesos y Andlisis de Informacion permitieron abordar de
manera técnica y estructurada la implementacion de herramientas orientadas al
seguimiento y control de los procesos administrativos.

Asimismo, la implementacién de cuadros de control administrativo contribuyé a

mejorar la organizacion de la informacion, fortalecer el control documentario y optimizar el

10
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seguimiento de contratos, facturacién y pagos, generando un impacto positivo en la

eficiencia de la gestion administrativa del proyecto.

1.4. Metodologia de trabajo

La metodologia empleada en el presente trabajo fue de tipo aplicado y enfoque
descriptivo, basada en el analisis de la experiencia profesional desarrollada en el area
administrativa de la empresa AYESA Pera SAC.

Para la elaboracion del trabajo se realizo la revision de documentos internos,
reportes administrativos y registros de gestion relacionados con el control de contratos,
6rdenes de compra, facturacion y pagos a proveedores. Asimismo, se analizaron los
procesos administrativos del proyecto con el fin de identificar oportunidades de mejora e
implementar cuadros de control que permitieron optimizar la organizacién y seguimiento de

la informacién administrativa.

1.5. Problema profesional

Durante el desarrollo de las actividades administrativas del proyecto Soluciones
Paquete R-11 Rio Rimac, ejecutado por el Consorcio Soluciones Integrales Rimac, se
identific6 la ausencia de un sistema estructurado para el control y seguimiento de la
informacién administrativa. La gestion de contratos, 6rdenes de compra, facturacion y
pagos a proveedores se realizaba principalmente mediante correos electrénicos y archivos
individuales, lo que generaba dispersion de la informacion y dificultaba su organizacion y

acceso oportuno.

Esta situacion generaba retrasos en la busqueda de documentos, dificultades para
realizar el seguimiento del estado de los pagos y contratos, asi como riesgos asociados a
vencimientos no identificados oportunamente y posibles errores administrativos. Asimismo,
la dispersion de la informacién limitaba la visibilidad del estado real de los procesos

administrativos, afectando la eficiencia en la gestion del proyecto y la toma de decisiones.

11
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Ante esta problematica, se identifico la necesidad de implementar cuadros de
control que permitieran centralizar la informacién administrativa del proyecto, mejorar el
seguimiento de contratos, 6rdenes de compra, facturacion y pagos a proveedores, y

fortalecer la organizacion y trazabilidad de los procesos administrativos.

12
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2. Contexto Institucional

2.1. Antecedentes de la institucion:

La empresa Ayesa Pert SAC forma parte del grupo multinacional Ayesa, fundado
en 1966 en Espafia, organizacion especializada en servicios de ingenieria, tecnologia y
consultoria, con presencia en mas de 40 paises. En el Perd, Ayesa brinda servicios en
diversos sectores, como infraestructura vial, energia, agua y saneamiento, transporte
ferroviario, edificaciones, supervisibn de obras publicas y consultoria para el Estado,

contando con un equipo multidisciplinario de profesionales.

En el marco de sus operaciones, Ayesa Perl SAC, en conjunto con la empresa
Airtificial S.A., obtuvo la adjudicacién del proyecto denominado Soluciones Paquete R-11
Rio Rimac. Para la ejecucion de este proyecto, ambas empresas conformaron el Consorcio
Soluciones Integrales Rimac, figura contractual mediante la cual se establecieron las
responsabilidades de cada organizacion.

En este contexto, Ayesa Perl SAC tiene a su cargo la gestién administrativa del
proyecto, incluyendo el control documentario, la gestién de contratos, 6rdenes de compra,
facturacion y seguimiento administrativo, mientras que Airtificial S.A. es responsable del
desarrollo técnico y la elaboracién del disefio correspondiente al proyecto. Esta estructura
permite una adecuada distribucion de funciones y contribuye al cumplimiento de los

objetivos establecidos.

Figura 1

Logo de AYESA Pert SAC

K avyesa
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Nota. Pagina web de Ayesa Pert SAC (s.f.)

Figura 2

Logo de Consorcio Soluciones Integrales Rimac
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Nota. Elaboracion propia

Figura 3

Domicilio Fiscal de Consorcio Soluciones Integrales Rimac: Av. Canaval y Moreyra 480
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Nota. Google (s.f.) Domicio Fiscal [Mapa]. Google Maps.

https://maps.app.goo.gl/Gdxwbglk41dMRcbj7
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Figura 4

Ubicacion de la oficina administrativa del proyecto
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Nota. Google (s.f.) Oficina administrativa [Mapa]. Google Maps

https://maps.app.qgoo.ql/iewZ98Vs1Dj4tjx8A
2.2.

Estructura organizativa:

La estructura organizativa del proyecto Soluciones Paquete R-11 Rio Rimac se
encuentra establecida bajo la conformacién del Consorcio Soluciones Integrales Rimac,
integrado por las empresas Ayesa Perd SAC vy Airtificial S.A., quienes obtuvieron la

adjudicacion del proyecto y definieron sus responsabilidades de acuerdo con su
especialidad.

Dentro de esta estructura organizativa, Ayesa Peri SAC es responsable de la
gestién administrativa del proyecto, encargandose del control documentario, la gestion de
contratos, ordenes de compra, facturacion, seguimiento de pagos a proveedores y

organizacion de la informacion administrativa. Por su parte, Airtificial S.A. tiene a su cargo

el desarrollo técnico del proyecto, siendo responsable de la elaboracion de los disefios,

cumplimiento de los requerimientos técnicos y ejecucion de las actividades propias de su
especialidad.

15

ISIL


https://maps.app.goo.gl/iewZ98Vs1Dj4tjx8A

Implementacién de cuadros de control para la gestion administrativa del proyecto ISIL
Soluciones Paquete R-11 Rio Rimac en la empresa AYESA Peru SAC, 2024

Asimismo, el area administrativa cumple un rol fundamental dentro del consorcio,
ya que permite asegurar el adecuado control y organizacion de la informacion relacionada
con los procesos administrativos del proyecto. En este contexto, el cargo de Asistente
Administrativa forma parte de esta area, brindando soporte en la gestion documentaria,
control de registros administrativos, seguimiento de procesos y apoyo en la coordinacion

interna, contribuyendo al adecuado funcionamiento administrativo del proyecto.
Esta estructura organizativa permite una adecuada distribucion de funciones entre

las empresas consorciadas y facilita el cumplimiento eficiente de los objetivos establecidos

en el proyecto.

Figura 5

Organigrama General de Consorcio Soluciones Integrales Rimac

_W REPRESENTANTE LEGAL

MODELAMIENTO Y COORDINACION : COSTOS Y GEOLOGIA Y
DISENO HIDRAULICO | APMINISTRACION | "\ cririicionaL Aot PRESUPUESTOs | AMBIENTALYSSOMA | crorecnia

Nota. Elaboracion propia
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Figura 6

Organigrama del equipo de Administracion

Asistente

Administrativo

ADMINISTRADOR Brigitt Serna
Emily Aldecoa

ADMINISTRACION

Asistente RRHH
Claudia Valencia

Nota. Elaboracion propia
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3. Descripcién de las Funciones Profesionales

3.1. Cargo ocupado

Asistente Administrativo del proyecto Soluciones Paquete R-11 Rio Rimac,
desarrollado por el Consorcio Soluciones Integrales Rimac, conformado por las empresas
Ayesa Perl SAC y Airtificial S.A.

El cargo se desempefa dentro del area administrativa, brindando soporte en la
gestion documentaria, control de procesos administrativos, seguimiento de contratos,
proveedores y gestion de pagos, contribuyendo al adecuado funcionamiento administrativo

del proyecto.

3.2. Funciones y responsabilidades
Durante el desempefio del cargo de Asistente Administrativo en el proyecto
asignado, se desarrollaron las siguientes funciones y responsabilidades:

- Elaboracion y gestion de contratos de locacion de servicios y subcontratos
con consultorias.
- Emision y seguimiento de 6érdenes de compra y 6rdenes de servicios.
- Coordinaciéon y seguimiento de proveedores, asegurando el cumplimiento
de plazos y condiciones contractuales.
- Gestion de servicios de oficina y requerimientos operativos del proyecto.
- Solicitud, control y rendicidn de viaticos del personal asignado.
- Gestion de solicitudes Examenes Médicos Ocupacionales (EMO) y Seguro
Complementario de trabajo de Riesgo (SCTR) para locadores.
- Solicitud y evaluacién de cotizaciones con proveedores para la adquisicion
de bienes y servicios.
- Control y programacién de pagos de recibos por honorarios (RXH) de
locadores.

- Programacion y envio de facturas al area contable para su procesamiento y

pago.

18
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3.3.  Logros alcanzados
Durante el desarrollo de la implementacién se lograron diversos avances en la

gestion administrativa del proyecto. Entre los principales logros alcanzados se encuentra:

- Implementacién de cuadros de control para el seguimiento de contratos,
facturacion y pagos.

- Organizacién y estructuracion del archivo digital del proyecto mediante la
creacion de carpetas y subcarpetas estandarizadas para el control documentario
de contratos, érdenes de compra, facturacion y proveedores.

- Centralizacion de informacion administrativa que anteriormente se
encontraba dispersa en correos electrénicos.

- Mejora en el control de fechas de vencimiento y estados de pago.

- Reduccion del tiempo de busqueda de informacion administrativa.

- Mayor orden y trazabilidad en la gestion documental del proyecto.

19
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4. Resultados y Evidencias de la Aplicacion Profesional

4.1. Implementacién préactica

Durante el desarrollo de las actividades como Asistente Administrativa en el
proyecto Soluciones Paquete R-11 Rio Rimac, ejecutado por el Consorcio Soluciones
Integrales Rimac, conformado por Ayesa Peru SAC y Airtificial, se identificd la ausencia de
un sistema estructurado para el control y seguimiento de la informacion administrativa. La
gestion de contratos, 6rdenes de compra, facturacion y pagos a proveedores se realizaba
de manera dispersa, principalmente mediante correos electrénicos y archivos individuales,
lo que dificultaba el acceso rapido a la informacion y el control oportuno de los procesos
administrativos.

La ausencia de registros centralizados dificultaba el seguimiento oportuno de
vencimientos contractuales y pagos a proveedores.

Frente a esta problematica, se implementaron diversos cuadros de control
administrativo en formato digital, utilizando herramientas como hojas de calculo y una
estructura organizada de almacenamiento en carpetas compartidas.
Estos cuadros de control permitieron registrar y hacer seguimiento a informacion
relacionada con subcontratos, 6rdenes de compra, 6rdenes de servicio, facturaciéon de
proveedores y programacion de pagos, facilitando la visualizacion del estado de cada
proceso administrativo.

Asimismo, se estableci6 una estructura estandarizada de carpetas digitales,
organizadas por categorias como contratos, 6rdenes de compra, facturacion, proveedores
y pagos, lo que permitié mejorar la gestion documentaria y asegurar la disponibilidad de la

informacion cuando fuera requerida.
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Figura 7

Flujograma de implementacion del sistema de control administrativo
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Implementacién del sistema de
control administrativo

|

Organizacién del archivo digital
del proyecto

|

Seguimiento y actualizacién de la
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!

FIN

Nota. Elaboracion propia
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Figura 8

Flujograma del proceso de gestion administrativa de facturas de proveedores
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FIN

Nota. Elaboracion propia

22



Implementacién de cuadros de control para la gestion administrativa del proyecto ISIL
Soluciones Paquete R-11 Rio Rimac en la empresa AYESA Peru SAC, 2024

Figura 9

Cuadro de control de seguimiento y programacién de Subcontratistas

SUB  Toll % Pago o Pago  Total Facli Fecha  fecha  fecha Fechade
Contrafa  $/IGV Pago  §/IGV C/IGV  Factura Emision ~ Venc.  Confable  Pago

Nota. Elaboracién propia

Figura 10

Cuadro de control de facturas de 6rdenes compra y servicios

Empresa Descriocion Monto ~ Monto T Monto T Moneda N Faclura F. Recep. Fecha de Fecha
p PN (56 (sney)  (criov) Facra  vencimiento  Confabilizado

Nota. Elaboracion propia
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Figura 11

Estructura de carpetas del archivo digital del proyecto
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Nota. Elaboracion propia
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Figura 12

Subcarpetas del archivo digital del proyecto de la carpeta 1. Subcontratos

Z:  DESSAU S&7F 2 09/09/2025 Brigitt Cielo Serna Chambi 2 elementos
S:  DESSAUSE&Z 3 31/10/2025 Brigitt Cielo Serna Chambi 3 elementos
23  DESSAU S87 4 2 de febrero Brigitt Cielo 5erna Chambi 3 elementos

Nota. Elaboracién propia

4.2. Indicadores de éxito o impacto
Como resultado de la implementacién de cuadros de control administrativo en la
gestion del proyecto, se establecieron diversos indicadores orientados a medir mejoras en

la organizacion, seguimiento y control de la informacion administrativa:

- Tiempo promedio de busqueda de informacion administrativa.
- Registro y control de pagos a subcontratistas y proveedores.
- Organizacién documental del proyecto.

- Control del estado de contratos, 6rdenes de compra y facturacion.

Estos indicadores permitieron evaluar el impacto de la implementacién de los
cuadros de control administrativo y evidenciar mejoras en la gestion de la informacidn, el

seguimiento de pagos y la organizacion documental del proyecto.

4.3. Resultados cuantitativos y cualitativos obtenidos

La implementacion de cuadros de control administrativo permitié obtener resultados

tanto cuantitativos como cualitativos en la gestion del proyecto.
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Desde el punto de vista cuantitativo, la implementacion de los cuadros de control
administrativo permitié evidenciar mejoras significativas en la gestion de la informacion del
proyecto. Entre los principales resultados se observa una reduccion del 75 % en el tiempo
de busqueda de informacion administrativa, asi como un incremento en el registro y control
de pagos a proveedores y subcontratistas, alcanzando un 100 % de registros en los
cuadros de control. Asimismo, se evidencié una mejora en el control de pagos de facturas
y en la organizacion documental del proyecto, incrementando el porcentaje de documentos

correctamente organizados dentro del archivo digital.

Desde el punto de vista cualitativo, la implementacion de cuadros de control
administrativo permiti6 mejorar diversas dimensiones de la gestion del proyecto. Se
optimizé la gestién de la informacién, facilitando el acceso a documentos que antes se
encontraban dispersos. Asimismo, se fortalecié el control administrativo mediante registros
organizados de contratos y procesos. También se mejoro el control financiero, permitiendo
un seguimiento mas ordenado de pagos Yy facturacion. Finalmente, se logré una mejor
organizacion documental, gracias a la creacion de una estructura de carpetas que

centralizé la informacién del proyecto.

Tabla 1
Indicadores de mejora en la gestién administrativa después de la implementacién del

sistema de control

Antes de la
implementacion

Indicador Después de la

implementacion

Mejora
observada

Tiempo promedio 20 minutos 5 minutos Reduccioén del
de busqueda de 75 %
informacidn

Control de pagos No existia un 100 % de pagos Mayor control y

a subcontratas registro consolidado registrados en cuadro seguimiento de
de control pagos
Control de pagos 20 % de pagos 100 % de pagos Incremento

de facturas

registrados

registrados
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del 80 % en el
control de pagos

Documentos 30 % de 95 % de documentos Mejora del

organizados por documentos organizados 65 % en la

proyecto organizados organizacion
documental

Nota. Elaboracion propia

4.4, Comparacién con situaciones anteriores (mejoras o eficiencialograda)

Antes de la implementacion de los cuadros de control administrativo, la informacién
se encontraba dispersa en diferentes correos electronicos y archivos individuales, lo que
dificultaba su acceso y seguimiento. Ademas, no se contaba con un registro centralizado
gue permitiera visualizar de manera clara el estado de los contratos, pagos y facturacion.

Después de la implementaciéon de los cuadros de control, se logré centralizar la
informacion administrativa en registros organizados, lo que permitié6 mejorar el control de
los procesos administrativos, optimizar la gestion documentaria y reducir los tiempos de
busqueda de informacion.

En consecuencia, estas mejoras contribuyeron a optimizar la gestion administrativa
del proyecto y a reducir los riesgos asociados a la falta de control y seguimiento de la

informacion.

Tabla 2

Resultados de la implementacion de control administrativo segun dimensiones evaluadas

Dimensién Indicador Situacion Situacion Resultado
evaluada anterior actual
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Gestion de Tiempo de Informacion Informacion Reduccién
informacion busqueda de dispersa en centralizada en significativa del
informacion correos hoja de calculoy tiempo de
electrénicos carpetas bdsqueda
Control Control de No existia Registro en 100 % de
administrativo  contratos y registro cuadro de contratos
proveedores consolidado control en hojas registrados
de célculo
Control Seguimiento Seguimiento Control Mayor  control
financiero de pagos manual y no mediante cuadro de pagos
estructurado de seguimiento
Organizacion Organizacion  Archivos Carpetas y Mejora en la
documental de dispersos subcarpetas gestiéon
documentos estructuradas documentaria

Nota. Elaboracion propia

4.5.  Andlisis critico

Antes de la implementacién, la informaciébn administrativa relacionada con
contratos, érdenes de compra, facturacion y pagos a proveedores se encontraba dispersa
en correos electronicos y archivos individuales. Esta situacion dificultaba el seguimiento de

los procesos administrativos y la visualizacion oportuna del estado de pagos y contratos,

ademas de generar riesgos de retrasos y posibles errores administrativos.

Con la implementacion de cuadros de control en hojas de calculo, se logro
centralizar y organizar la informacién administrativa del proyecto, mejorando la trazabilidad
y el seguimiento de contratos, proveedores y facturacion. No obstante, se identificé que la
efectividad de estas herramientas depende de la actualizacion constante de la informacion
y del uso adecuado por parte del &rea administrativa.

5. Conclusiones y Recomendaciones

5.1. Conclusiones
La implementacion de cuadros de control administrativo permiti6 mejorar la

organizacion y el seguimiento de la informacion administrativa del proyecto
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5.2.

Soluciones Paquete R-11 Rio Rimac, contribuyendo a fortalecer el control

documentario y la gestion de los procesos administrativos

La centralizacion de la informacion relacionada con contratos, érdenes de compra,
facturacién y pagos a proveedores permitié optimizar el acceso a los documentos
administrativos y reducir significativamente el tiempo de busqueda de informacion

dentro del proyecto.

La implementaciéon de estas herramientas de control administrativo evidenci6 la
aplicacion practica de los conocimientos adquiridos durante la formacion en la
carrera de Administracion y Direccién de Negocios, demostrando la capacidad de
identificar problemas administrativos y proponer soluciones orientadas a mejorar

la eficiencia en la gestion de la informacién del proyecto.

Recomendaciones
A partir de los resultados obtenidos en el presente trabajo, se recomienda
mantener el uso de los cuadros de control administrativo implementados,
asegurando la actualizacion constante de la informacion para garantizar un

adecuado seguimiento de los procesos administrativos del proyecto.

Asimismo, se recomienda estandarizar la estructura de archivos digitales vy
registros administrativos utilizados en el proyecto, con el fin de fortalecer la

organizacion documental y facilitar el acceso a la informacion.

Finalmente, se recomienda promover el uso de herramientas de control

administrativo en otros proyectos de la empresa, con el objetivo de mejorar la

gestién de la informacion y fortalecer la eficiencia de los procesos administrativos.
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7. Anexos
7.1. Registro de impacto y resultados
Anexo 1: Registro de impacto y resultados
Tipo de documento: Trabajo de Suficiencia Profesional.
Titulo del Trabajo de Investigaciéon o Tesis
Implementacién de cuadros de control para la gestion administrativa del proyecto
Soluciones Paquete R-11 Rio Rimac en la empresa AYESA Peru SAC, 2024
Integrante:
1. Serna Chambi, Brigitt Cielo
Asesor: Sam Anlas, Carlos Antonio

Impacto de la investigacion

El impacto de una investigacion se refiere a los efectos, tanto esperados como
inesperados, que esta puede generar, abarcando aspectos econdémicos, politicos,

culturales, ambientales, tecnoldgicos, sociales, entre otros.

La implementacion de cuadros de control administrativo en el proyecto permiti6 mejorar la
organizacién y el seguimiento de la informacion relacionada con contratos, facturaciéon y pagos a
proveedores. La centralizacién de la informacion administrativa contribuyd a optimizar el control
documentario y a reducir el tiempo destinado a la busqueda de informacion, fortaleciendo la
eficiencia en la gestion administrativa del proyecto. Asimismo, esta mejora facilité la coordinacién
entre los miembros del equipo administrativo y permitid aplicar en un contexto profesional los
conocimientos adquiridos durante la formacién académica en administracion.

Resultado del proceso de investigacion

Los resultados de un proyecto de investigacion son los descubrimientos o conclusiones
alcanzadas después de realizar el estudio. Estos reflejan los datos obtenidos durante el
proceso investigativo y responden a las preguntas o hip6tesis formuladas al comienzo del
proyecto. Los resultados son fundamentales para evaluar, interpretar y comprender los

efectos o la validez de lo investigado.

Como resultado del proceso desarrollado, se implementaron cuadros de control administrativo que
permitieron centralizar la informacion relacionada con contratos, érdenes de compra, facturacion y
pagos a proveedores. Ademas, se organizo el archivo digital del proyecto mediante la creacion de
una estructura de carpetas y subcarpetas estandarizadas para el control documentario. Estas
acciones permitieron mejorar el seguimiento de los procesos administrativos, reducir el tiempo de
busqueda de informacion y fortalecer el control y la trazabilidad de los documentos administrativos
del proyecto.
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7.2. Constancias y certificados de trabajo que validan tu experiencia

profesional

Anexo 2: Certificado SAIDEL SAC

CERTIFICADO DE TRABAJO

El que suscribe certifica:
Que SERNA CHAMBI BRIGITT CIELO identificado {Sa] con DNI 72721888, ingreso

a laborar en nuestra empresa el 22 de FEBRERO del 2019 y cesd el 13 de FEBRERO
del 2022, fecha en la cual decidio retirarse voluntariamente.

Durante su permanencia, SERNA CHAMBI BRIGITT CIELO se desempefio en el
cargo de ASISTENTE DE TIEMDA.

Se le expide el presente documento para los fines convenientes.

SAIDEL S.A.C. 15de FEBRERO del 2022

SANCHEZ FIORENTINI JUAN CARLOS

APODERADO
Firma Escaneada/envio digital
Art.141-A del Codigo Civil,
Ley N° 272
Inf. N® 065-2013-MTPE/2/14.12
DPNT-DGT
Art. 3° Dec. Leg 1310
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Anexo 3: Certificado STARFOOD PERU SAC

STARFOOD PERU S.A.CRUC
N2 20552277482

CERTIFICADO DE TRABAJO

STARFOOD PERU SAC con R.U.C. N" 20552277482, domiciliada en Av. La
Marina 2475 - San Miguel.

CERTIFICA QUE:

La Srta. BRIGITT CIELO SERNA CHAMEI con DNI N°72721888 |laboro para
nuestra empresa desde el 01 de ABRIL del 2022 hasta 08 de JUNIO del
2024, desempenando el cargo de ASISTENTE DE ADMINISTRACION.

Se expide la presente Constancia para los fines pertinentes.

Lima, 08 de junio del 2024.
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.ﬂ"‘, GERESTE GLYERAl

Brigitt Cielo Serna Chambi
DNI: 7271888

Av. La Marina 2475 - San Miguel
Teléfono: 5944-496
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Anexo 4: Constancia de Bachiller Profesional

I S I L REPUBLICA DEL PERU

Escuela de Educacion Superior Tecnolégica Privada
"San Ignacio de Loyola - Escuela ISIL"

Programa de Estudios: Administracién y Direccién de Negocios

en nombre de la Nacién

El Director de la Escuela de Educacién Superior Tecnolégica Privada “San Ignacio de Loyola - Escuela ISIL" confiere el Grado

Académico de:

BACHILLER EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE NEGOCIOS
ADon(fia): SERNA CHAMBI, BRIGITT CIELO

quien opt6 dicho Grado el dfa 14 de abril de 2025, después de haber cumplido con los requisitos exigidos por las

disposiciones legales vigentes.

Por tanto:
Expide el presente Diploma, para que se le reconozca como tal.

Dado y firmado en Lima-el 26 de mayo de 2025.

i s g
oo Tturs {a
Sergio Francisco Tafur Espinoza Ivan Aguilar David Rina Maritza del Carmen Barrientos Figueroa
DIRECTOR GENERAL DIRECTOR ACADEMICO SECRETARIA GENERAL
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