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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion fue determinar si la inteligencia artificial influencia el uso
del internet por estudiantes de ISIL. La metodologia utilizada fue de manera descriptiva y
correlacional. Se utilizé la técnica de la encuesta a una muestra de 27 estudiantes y
trabajadores mayores a 16 afios que pueden haber hecho uso de la inteligencia artificial en
el internet. Utilizando el software Jamovi y con un Rho de Spearman del 0.478 y un valor p
(p<0,05), se obtuvo como resultado que la inteligencia artificial si influencia a los

estudiantes y trabajadores a que usen el internet.

En cuanto a los resultados de las dimensiones, hay una ligera desviaciéon dando como
resultado la influencia de parte de la inteligencia artificial, pero sin generar mucha
visualizacién por el hecho de ser una tecnologia que recién comienza a ser entendida y
utilizada. En conclusion, lo que se quiere ejecutar es una manera que pueda ayudar a los
estudiantes y a otras personas en general a informarse mas sobre la Inteligencia Atrtificial
y como convivir con ella. En este caso, crear una pagina web centrada en IA que tenga
informacién verificada que no les causa problemas a los usuarios por su falsa informacion

o forma de explicarlas.

Palabras claves: Inteligencia artificial, uso del internet, redes sociales, paginas web,

herramientas de la inteligencia artificial.
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ABSTRACT

The purpose of this research was to determine if artificial intelligence influences the use of
the internet by students of ISIL. The methodology used was descriptive and correlational. It
used the survey as a technique for a sample of 27 students and workers over 16 years old
who may have used artificial intelligence on the internet. Using the Jamovi software and
getting a Rho Spearman's of 0,478 and a p-value of (p<0,05), it was obtained as a result

that artificial intelligence does impact students and workers to use the internet.

As for the results of the dimensions, there's a slight variation resulting in an influence on the
part of artificial intelligence but without generating much visualization because it is a
technology that is just beginning to be understood and used. In conclusion, what we want
to execute is a way that can help students and other people in general to learn more about
Artificial Intelligence and how to live with it. In this case, create a web page focused on Al
that has verified information that does not cause problems to users by its false information

or way of explaining them.

Keywords: Artificial intelligence, internet use, social networks, web pages, artificial

intelligence tools.

11



Utilizacion de la inteligencia artificial y su relacion en el uso del internet por Is I L
estudiantes de ISIL, 2024

INTRODUCCION

Durante estos ultimos afios la Inteligencia artificial ha arrasado como una nueva
tecnologia que conmociona el manejo de la sociedad. Presentando herramientas con
roles especificos que trata de asemejarse al razonamiento humano por lo que causa

controversia por la capacidad que este tiene para aprender mas.

Esta tecnologia aparecié generando cambios en sectores donde habia nuevas
modalidades por lo que fue més accesible utilizar la inteligencia artificial. Debido a su
propio razonamiento, es utilizada como funcién para proporcionar informacion o apoyo,
algo que va dependiendo del punto de vista de uno, la educacion y el trabajo se vio

afectada o beneficiada dependiendo de los problemas causados por su modo de uso.

En base al tema a investigar, esta el problema del miedo de los datos de los avances que
hablan de IA y de cémo en el futuro superaran a la humanidad porque en realidad no
saben lo que implica la inteligencia artificial para intentar usarla de manera adecuada.
Para que sea mas accesible, se puede encontrar variantes de IA en el internet por eso en
el sector de la educacién la mayoria de los estudiantes utilizan la IA para hacer sus
deberes e incluso la utilizan para hacer sus exdmenes olvidando el propésito inicial de
apoyar. Las consecuencias que mucha gente no sabe 0 no quiere darse cuenta es que la
informacién que da la IA no siempre es correcta y si lo es, seguira habiendo un problema
con todos los nuevos programas que detecten IA porque el alumno no sera el creador

original provocando probablemente la caida de sus estudios.

En el sector laboral pasa un poco lo mismo, mucha gente lo utiliza para hacer todo su
trabajo sin saber que puede salir mal, es un poco dificil saber qué creacién es IA y cual
es humana, pero a veces se nota por la informacién mas simple o la falta de fundamento
y mucha gente no lo comprueba antes de presentarse. Mucha gente olvida que la IA ain

esta en desarrollo y que utilizarla para simplificar la carga de trabajo puede tener grandes

12
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consecuencias, como perder el trabajo si se descubre o no recibir el reconocimiento por

el trabajo realizado, lo que puede afectar a su futuro.

En conclusion, esta investigacion trata de resolver la problematica planteando el
problema general: ¢ De qué forma la inteligencia artificial influencia el uso del internet en
trabajadores y estudiantes de Lima Metropolitana, 20247 Del mismo modo, se investigara
el escenario actual y como se esta desarrollando para conocer mejor esta tecnologia y

poder contestar las otras incégnitas presentadas en la investigacion.

A su vez se utilizara un software que pueda ayudar a la investigacion analizar la data de
la técnica de recoleccion de datos escogida y se desarrollaran analisis que determinen la
razon para afirmar la hipotesis general planteada: La inteligencia artificial influencia el uso

del internet en trabajadores y estudiantes de Lima Metropolitana, 2024.

13
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1.2

1.3

CAPITULO I: INFORMACION GENERAL

Titulo del Proyecto
Utilizacion de la inteligencia artificial y su relacion en el uso del internet por

estudiantes de ISIL, 2024

Area estratégica de desarrollo prioritario

Comunicacion, Sociedad y Cultura

La inteligencia artificial es un nuevo tipo de tecnologia que aun se sigue
desarrollando pero que en estos momentos genera intriga e incertidumbre por los
cambios que este realiza en el internet que conocemos. La influencia de IA ha
generado un mayor uso de los elementos del internet, creando nuevos
componentes que conectan ambas tecnologias y una mejor comunicacion con las
personas. Es un cambio que requiere ser investigado para comprender la influencia

gue tiene sobre el internet del que tanto manejamos.

Actividad econ6mica en la que se aplicaria la investigacion

En esta situacion, la investigacion ayudaria al Marketing en comprender lo que I.A
ofrece, cudles serian los atributos de los que se beneficiarian y de qué manera se
adaptarian a ella. “Un reporte de la Universidad de Stanford revelé qué paises
tienen mas opiniones positivas que negativas respecto a la inteligencia artificial y su
impacto. En el ranking, Peru se encuentra en el cuarto lugar.” (El Comercio, 2023,
parr.1).

Figura 1

Top 5 paises con una opinion positiva de 1A
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‘Products and services using Al have more benefits than drawbacks,” by Country (% of Total), 2022

S IPEOE, 3023 | Chark 2029 A Indax Bapart

Nota: Esta grafica muestra el top 5 de paises en el mundo que tienen una opinién mas positiva
en IA. (Maslej et al., HAI Standford, 2023)

A pesar de estar en los primeros rankings de paises que acogen y utilizan IA, Peru
es un pais subdesarrollado a nivel tecnolégico por su falta de informacién que
genera confusiones y mas incertidumbre a medida que esta sigue evolucionando.
En estos momentos, todos se estan adaptando a su maneray a su tiempo,

utilizando IA en los diferentes sectores que existen.

Figura 2

Campos en los que se hace uso de IA

33% 287 267% 22% 2275
Automation Automation of Business Analytics

AT Monitoring Conversational AT
of IT Processes Business Processes or Intelligence

and Governance or Virtual Assistants

o/ 0/ o/ 0/ o/
29% 26% 23% 22% 22%
Security and Threat Marketing Fraud Detection Sensor Data Financial Planning
Detection and Sales Analysis and Analysis

Nota: En estos datos se muestra los campos donde las empresas estan haciendo uso de IA,
IBM Global Al Index Report (2022)

El marketing no es un campo en el que uno se queda estancado con la informacion
gue conoce, se investiga, se analiza y se utiliza. Los datos mencionados con

anterioridad muestran como el campo de marketing y ventas tiene un 26% de
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usabilidad de IA, por lo que se crean nuevas estrategias que se implementan en el

mercado.

Marketing & Content Lab (2023) realiz6 un estudio a gerentes de marketing y a altos
directivos en el Perl para evaluar como IA influencia a sus estrategias. Dando como
resultado que el 53% de las empresas donde dichas personas trabajan, todavia
estan en una etapa de experimentacién por lo que todavia no hay un proceso de
adopcion. Otro resultado obtenido fue el manejo de la IA en los procesos de

creacion de las empresas.

Figura 3

Los usos de IA en el marketing en el Per(

120%
100%
80%
60%
40%

20%

0%
Generadon de Desarrollo de Creacion de Resumir textos  Analisis de datos
ideas guiones dizefios

mUsodeld  mSinusodeld

Nota: La grafica muestra como IA es utilizada en el marketing como apoyo. La figura fue
realizada por mi, informacién por Marketing & Content Lab (2023)

1.4 Alcance de la solucion
Con esta investigacion se analizarian los atributos de la Inteligencia Artificial y se
determinarian los elementos beneficiosos sobre los perjudiciales para poder
entender dicha tecnologia para cuando se haga uso. Esto debido a que
mayormente se esta haciendo uso de IA en el &mbito digital, ya que es colocado

como apoyo para realizar los trabajos y estudios hoy en dia.
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CAPITULO II: DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION APLICADA

2.1. Descripcién de larealidad problematica
La inteligencia artificial y el internet son tecnologias mayormente utilizadas y
desarrolladas en el ambito internacional. En Europa la UE (Union Europea) establecio
una norma que regula la inteligencia artificial por las diferentes controversias que ha
ocurrido en los ultimos meses. Siendo aprobada por unos y rechazada por otros.
“Francia y Alemania advirtieron contra el exceso de regulacion, ya que querian

proteger a sus empresas campeonas en el campo de la IA.” (Davies, 2023, parr.4).

Eso debido a que la inteligencia artificial es una tecnologia que poco a poco se puede
ver siendo utilizada en los campos de comercio y educacién. Lo que forma parte de la
decision para regular su uso ya que empresas que utilizan 1A como apoyo para su
produccién es algo que poco a poco se estd comenzando a ver y no genera mucha
seguridad hasta donde se puede llegar con IA. Otro punto es el tema de la educacion
y como IA ya forma parte en ese campo, los alumnos comenzaron a utilizar IA para
resolver sus tareas lo que ocasioné que los profesores se tomen mas tiempo de lo
debido buscando indicios de ser realizados por IA en los trabajos entregados (Curzon,

2023).

Si nos adentramos en el &mbito nacional, los paises de Latinoamérica se han dado
cuenta sobre el potencial en la que IA puede ayudar a innovarse impulsando sus
sectores. La Comision Econdémica para Latinoamérica y el Caribe (CEPAL, 2023) en
conjunto a otras entidades realizaron un ILIA en el que se evaluaron 12 paises e
investigaron sus probabilidades de entorno para desarrollar el sistema de IA en el cual
México y Brasil superan el 90% de capacidad. Sin desacreditar a los demas paises,
Latinoameérica tiene un rol activo en el uso de IA, mediante redes y aplicaciones como
CHATGPT en el cudl Brasil y Colombia son los paises que mas hacen uso esta
aplicacion superando un 70% y 60% respectivamente (Statista, 2023). Por mas que

muchos ciudadanos de cada pais estan en contra de su uso no se puede evitar notar

17
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que IA ayuda a la transformacién de herramientas a una nueva era.

En el Peru ha sido parte de diferentes investigaciones en el cual se muestra como el
publico peruano estan de acuerdo sobre los beneficios de IA. Peru elaboro la ley que
regula la inteligencia artificial debido a que “[...] es una de las tecnologias que mas ha

revolucionado la industria de alimentos [...]” (Bahena, 2023, parr.1).

Como se ha visto que IA ha ayudado a varios sectores del pais, aiin hay controversia
sobre lo que la gente puede hacer con IA, generalmente en como lo utilizan para
realizar sus trabajos. “Peru destaca como el pais de la region donde se utiliza con
mayor frecuencia la Inteligencia Artificial (IA) en el entorno laboral. Un significativo
49% de los trabajadores peruanos ha integrado la IA en sus tareas diarias.” (Peru

retail, 2024, parr.1).

De acuerdo con este estudio, se puede inferir que a nivel mundial hay diferentes
opiniones sobre IA y sus componentes. Pese a que varias entidades intentan adaptar
IA a sus normas, puede haber graves consecuencias al utilizar IA de manera excesiva
en los campos de la educacion y trabajo. Por tal razén esta investigacion busca
entender el efecto que tiene la Inteligencia Artificial en el internet y comprender como

y de qué manera es utilizada en esta época de tecnologia.

2.2. Formulacién del problema

2.2.1. Problema general
¢De qué forma la inteligencia artificial influye el uso del internet por estudiantes de

ISIL, 20247

2.2.2. Problemas especificos
o ¢De qué forma la inteligencia artificial influye el uso del INTERNET DE LAS
COSAS por estudiantes de ISIL, 20247
o ¢De qué forma la inteligencia artificial influencia el uso de las REDES SOCIALES
por estudiantes de ISIL, 20247

18
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O

2.3.

2.3.1.

¢, De qué forma modo la inteligencia artificial influencia el uso de las PAGINAS

WEB por estudiantes de ISIL, 20247

Objetivos de investigacion

Objetivo general

De que forma la inteligencia artificial influye el uso del internet por estudiantes de

Lima Metropolitana, 2024.

2.3.2.

@)

2.4,

2.4.1.

2.4.2.

Objetivos especificos

Concluir de qué forma la inteligencia artificial influye el uso del INTERNET DE
LAS COSAS por estudiantes de ISIL, 2024.

Concluir de qué forma la inteligencia artificial influye el uso de las REDES
SOCIALES por estudiantes de ISIL, 2024.

Concluir de qué forma la inteligencia artificial influye en el uso de las PAGINAS

WEB por estudiantes de ISIL, 2024.

Justificacion de la investigacion

Justificacion tedrica

De manera tedrica, estas tecnologias han ido evolucionando a lo largo de los afios
resolviendo dificultades que previamente se presentaban a los usuarios, la
presente investigacion requiere comprender como la inteligencia artificial y el
internet estan conectados y como llegan a tener un impacto entre ellos y las
personas que mayormente los utilizan, en este caso los estudiantes y

trabajadores.

Justificacion metodoldgica

Para esta investigacion se aplicarian nuevos métodos de recopilacion de
informacion para poder entender de manera mas especifica la investigacion, por lo
gue se realizaria un enfoque cuantitativo aplicando una encuesta al publico al que

se quiere investigar. Aplicando este método, se podria obtener datos que
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2.4.3.

2.5.

2.6.

determinarian de concluir cuan influenciados son los estudiantes y trabajadores

por tecnologias tan grandes como IA y el internet.

Justificacion préctica

La manera mas practica en la que se ejecutaria esta investigacion para obtener
resultados mas eficientes seria realizando una encuesta en linea, aplicandola al
publico a investigar para recopilar datos que puedan ser utilizados y analizados en
la investigacion. Una encuesta en linea permite una mayor organizacion y la
capacidad de obtener una gran cantidad de resultados que aporta en la

investigacion.

Limitaciones de la investigacion

Las limitaciones de una investigacion son los obstaculos que impiden el avance,
son distintos obstaculos ocasionados por el mismo factor que detienen
momentaneamente esta investigacion.

En este caso mi limitacion seria el tiempo, como es un tema muy vasto de parte de
ambas variables debido a que hay una constante publicaciéon de nueva
informacion, me tomaria demasiado tiempo recopilarla, por lo que me podria
causar un leve retraso durante la investigacion al actualizar el trabajo que ya tengo

por la informacion previamente recopilada.

Viabilidad de la investigacion

Si bien toda investigacién tiene impedimentos para avanzar de acuerdo con lo
planeado, existen las viabilidades que demuestran ser las soluciones a dichos
obstaculos que pueden generar retrasos o problemas en la investigacion.

Frente a la investigacion, una limitacion seria el factor tiempo debido a la cantidad
de informacion que se tendria que recopilar y analizar.

Para afrontar esta barrera tendria que encontrar una manera de organizar mis

tiempos, donde se pueda utilizar palabras claves que puedan ayudar a filtrar los
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datos que se quiere en un tiempo determinado y luego pasar a los siguientes

pasos evitando estrés o un retraso de la investigacion.
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3.1.

CAPITULO Ill: MARCO REFERENCIAL

Antecedentes de lainvestigacion

3.1.1. Antecedentes nacionales

Reiner (2019). Realizé la denominada tesis: “Modelo inteligente basado en técnicas
de inteligencia artificial y su impacto en el desarrollo de aplicaciones en los
dispositivos moviles”. Cuyo objetivo fue: “Determinar el impacto de un modelo
inteligente basado en técnicas de inteligencia artificial en el desarrollo de aplicaciones
en los dispositivos méviles”. En cuanto a la metodologia, fue de manera descriptiva y
aplicativa, con un enfoque cuantitativo. Se realiz6 una encuesta. A una poblacion
compuesta de usuarios de dispositivos moviles con una muestra de 75 individuos.
Los resultados ensefiaron que, al establecer una buena estructura, cada técnica

puede llegar a desarrollar aplicaciones en dispositivos moviles.

Mendez & Flores (2020). Desarrollaron una tesis titulada: “Chatbot en redes sociales
para solucionar problemas de soporte técnico de internet”. Cuyo objetivo fue:
“Determinar la influencia del uso del chatbot mejorara la orientacion en las soluciones
de incidentes informéaticos de servicios de internet’. En cuanto a la metodologia, fue
de un modelo aplicativo, por medio de un enfoque cualitativo y con un disefio
preexperimental. A una poblacién compuesta por residentes del distrito de SJL y que
superan los 18 afios, con una muestra de 40 individuos. La técnica utilizada fue la
prueba de conocimiento. Sus herramientas fueron los cuestionarios y las fichas de
registros, llegaron a realizarse dos cuestionarios de la escala de Likert, para la
satisfaccion y para la calidad de servicio. Los resultados ensefiaron que, el uso de un
chatbot generd un 93% de los participantes en conseguir mejores notas después de

SuU uUsoO.
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Jiménez (2023). Desarroll6 una tesis titulada: “Uso de internet y salud laboral entre
trabajadores de universidades privadas, Lima Norte, 2023”. Cuyo objetivo fue:
“Determinar la relacion entre el uso de internet y la salud laboral entre trabajadores
de universidades privadas, Lima Norte, 2023”. En cuanto a su metodologia, fue de
tipo deductivo e hipotético, con un enfoque cuantitativa, de grado descriptivo
correlacional y epistemolégico complejo. A una poblacion compuesta por profesores
de universidades privadas y con una muestra de 10 mil personas donde 390 de ellas
fueron procesadas. Se utilizo el cuestionario como técnica de la investigacion. La
herramienta utilizada fue de tipo Likert que estd compuesta por items como
respuestas alternativas: (1) Nunca; (2) Casi Nunca: (3) A Veces; (4) Casi Siempre; (5)
Siempre. Segun los resultados, existe una fuerte correlacion positiva de la salud

laboral con el uso del internet de los trabajadores de universidades privadas.

3.1.2. Antecedentes internacionales
Ramirez (2019). Elaboré una tesis titulada: “Ciberseguridad y conciencia social del
internet de las cosas”. Cuyo objetivo fue: “Disefiar una propuesta de ciberseguridad y
sensibilizacion para la Internet de las Cosas como politica de marca dirigida a la
organizacion interna de la empresa y a la poblacion general, tomando como base el
nivel de conocimiento que a 2018 tienen los habitantes de CABA y GBA sobre loT”.
Acerca de su metodologia, fue con un enfoque cuantitativo. De una poblacién
compuesta de la Ciudad de Buenos Aires, GBA con una muestra de 204 casos de las
ciudades correspondientes. La técnica utilizada fue la encuesta y la herramienta en
linea que se utiliz6 fue desde la aplicacion WhatsApp. Los resultados mostraron que,
por mucho que haya un gran porcentaje de la poblacién les agrade la tecnologia, aun
existe el mal uso que varios ciudadanos le dan por lo que se debe implementar

estrategias para evitar su materializacion.
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Garcia (2020). Desarrollé una tesis titulada: “Implicaciones éticas del internet de las
cosas”. Cuyo objetivo fue: “Analizar los problemas de seguridad con perspectiva
ética, que pueden surgir en el marco del internet de las cosas y su operatividad con la
nocion de privacidad, a través de una metodologia mixta, que permita plantear
formulaciones éticas tendientes a paliar dafios potenciales a la seguridad de los
usuarios”. En cuanto a la metodologia, fue con un enfoque cuantitativo. A una
poblacion compuesta de 94 empresas que comercializan dispositivos de 10T en
México. Su muestra fue de 94 dispositivos, uno por cada empresa. Realizado en un
andlisis estadistico con la técnica etnografia digital. Las herramientas utilizadas
fueron, exploracion y observacién, diario de campo y entrevistas. Los resultados
mostraron que, durante un ataque, gran parte de las empresas realizan los
procedimientos necesarios para proteger los datos del usuario, mientras que otras no
lo realizan y que, ante un ataque de vulneracion pocas empresas respetarian el

derecho de consentimiento notificando a los usuarios del problema.

Poveda (2021). Desarroll6 una tesis titulada: “Buho: El inclusivo asistente privado
para el internet de las cosas”. Cuyo objetivo fue: “Desarrollar una herramienta para
ayudar a las personas a identificar los dispositivos del internet de las cosas que hay
en su entorno y sus respectivos riesgos”. En cuanto a la metodologia, fue con un
enfoque cuantitativo. A una poblacion compuesta de 104 personas. Como técnica de
estudio se aplico la prueba de usabilidad, la herramienta utilizada fue la encuesta en
linea mediante Google Forms donde se realiz6 12 preguntas para comprender la
perspectiva del usuario. Los resultados mostraron que muchos de los encuestados
respondieron que Buho es facil de usar y que la informacion de los dispositivos del
internet de las cosas este de manera clara. Ademas de haberles gustado los tips que

Buho proporciona para proteger su privacidad.
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3.2.

3.2.1.

Marco tedrico

Inteligencia Artificial

El origen de esta tecnologia no es tan incierto como parece, cada historia
comienza con una idea o teoria y esta no fue diferente. Para llegar a ser un tema
muy abordado, existieron muchos teoristas sobre |IA y otros con una vision

parecido a ella. Sobre la historia de IA, DataScientest (2022) sefala que:

“En 1950, el matematico Alan Turing se hizo una pregunta: «¢;Pueden
pensar las maquinas?». De hecho, esta simple pregunta transformaria el
mundo. El articulo de Alan Turing «Computing Machinery and Intelligence»
y el consiguiente «Test de Turing» sentaron las bases de la inteligencia

artificial, su vision y sus objetivos.” (parr. 4 y 5)

El término inteligencia artificial no existia en esa época, por lo que se ha
mencionado, Turing solo consideraba una pregunta y terminé en inmiscuirse en la
base de lo que ahora es IA. Le termina surgiendo una teoria a base de lo que
construy6 a lo largo de los afios y aunque no pudo ser realizada, realizé el test de
Turing que se basa en un juego de imitacion en la que se evaluaba si una

maquina era inteligente al hacerse pasar por un humano.

La inteligencia artificial, de la misma manera que otras tecnologias, ha ido
evolucionando con el tiempo haciendo uso del Machine Learning y Deep Learning
gue les permite un mejor aprendizaje por si solos. Al ser un tema tan exorbitante
de informacién que aumenta cada dia, es necesario seguir instruyéndose para
comprender sus objetivos al momento de emplear las herramientas que
proporcionan. “La inteligencia artificial es la habilidad de una méaquina de

presentar las mismas capacidades que los seres humanos, como el razonamiento,
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el aprendizaje, la creatividad y la capacidad de planear.” (Parlamento Europeo,

2021, pérr. 1)

Por lo que se menciona, IA trata de igualar la inteligencia de los humanos y como
estas progresan constantemente, significaria que la inteligencia artificial avanzaria
a la par de los humanos para poder seguir su objetivo. Para eso sus
desarrolladores deberian evaluar los posibles problemas que pueda haber en un
futuro, ademés de adquirir nuevos métodos de evaluacion para apoyar un mejor

crecimiento de IA.

Es bueno empezar a conocer lo que estamos viviendo hoy en dia y saber mas
sobre lo que implica, porque el funcionamiento que tienen las tecnologias no es
tan diferente. La IA se construyé de una manera muy diferente a las demas, con
un objetivo mayor a alcanzar, pero eso no significa que la inteligencia artificial sea

completamente diferente a lo que sabemos.

“La inteligencia artificial funciona a través de la implementacion de
algoritmos y técnicas en sistemas informaticos, los cuales permiten que
una maquina o dispositivo aprenda de los datos y mejore su rendimiento a

medida que se expone a mas informacioén.” (Londofio, 2023, parr.4)

Por lo que se ha mencionado, cada artefacto creado a lo largo de los tiempos,
comienzan con una base numérica que le da forma para lo que se quiere ejecutar.
Los funcionamientos de IA, como tal, fueron evaluadas y teorizadas por personas
especializadas en los campos de tecnologia y matematica. La inteligencia artificial
busca asemejarse al ser humano por lo que la matematica, al ser una materia que
se utiliza dia a dia por los humanos, adjuntarle algoritmos a la base de su

funcionamiento los ayudaran a desarrollarse y cumplir su proposito.
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Maquinas Inteligentes

El inicio de las maquinas inteligentes durante una época donde no era comun
desarrollar teorias a falta de recursos, pero el matematico britanico Alan Turing
llegd a desarrollar durante la segunda guerra mundial una maquina llamada Bombe
con una memoria ilimitada para decodificar, a base de algoritmos, los mensajes de
los alemanes que cambiaban constantemente. En la pagina del gobierno de
argentina (2020) sefialan:
“Mediante el test de Turing se media la capacidad de una maquina para
hacerse pasar por ser humano mediante una prueba de conversacion entre
ambos. Si el humano no logra identificar que se trata de una maquina, esta
ultima seria considerada inteligente” (parr.10)
Los resultados del test de Turing arrojaron que ninguna persona pudo identificar a
la maquina. Este test aun se sigue utilizando para evaluar el avance que se ha
tenido en todos estos afios. Y hasta ahora, cada evaluacion reafirma el propésito
principal del test, que la maquina al poder engafar de cierta forma a un humano es

considerada inteligente.

Las maquinas inteligentes fueron uno de los inicios de la inteligencia artificial,
algunos lo definirian como herramientas creadas por el hombre que tienen una
capacidad de compresion que esta llegando a igualar al de los humanos. “In simple
terms, a smart machine is one that can think on its own to a certain degree. Smart
machines are ‘cognitive computing systems’ meaning they can make decisions and
solve problems without the help of a human.” (Pereira, 2019, parr.3).

En términos simples, una maquina simple es una que puede pensar por si solo
hasta cierto punto. Las maquinas inteligentes son “sistemas de computadoras
cognitivas” que significa que pueden tomar decisiones y resolver problemas sin la
ayuda de un humano.
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Las maquinas inteligentes han ido aumentando sus habilidades junto con el de la
humanidad y han seguido evolucionando durante décadas para poder seguir
cumpliendo sus funciones. Mientras mas pase el tiempo, las maquinas aprenden y
comprenden lo que la humanidad tiene para dar. Sobre el avance de las maquinas
inteligentes, Gomez (s.f) sefiala:
“Las maquinas inteligentes aprenden cada dia mas sobre las interacciones
humanas, las imitan de mejor manera y se anticipan a las necesidades de
sSus usuarios a través del entrenamiento y la implementacion de mejoras
constantes en sus sistemas, de acuerdo a lo observado en la préactica. La
Prueba Turing fue la primera version de una maquina inteligente que era
capaz de interactuar con alguien, hoy en dia las posibilidades de
automatizacion han pasado de la conversacion a la solucién de los
problemas cotidianos a través de plataformas mas complejas y a la vez
mas Utiles que facilitan la vida de las personas ahorrandoles tiempo y
recursos.” (parr. 9)
Segun lo mencionado, en comparacion con las maquinas del pasado, ahora estos
nuevos modelos estan en el dia a dia con sus nuevas habilidades interactuando y
resolviendo problemas a las personas. A su vez, nunca dejan de aprender cuando
hay mas informacién para recibir y procesar en orden de poder seguir siendo un

método de apoyo al buscar soluciones a los problemas que les presentan.

Chatbots

Los chatbots son herramientas que se conocen en esta década, es utilizada para
resolver cualquier duda con un tipo de aprendizaje que el chatbot tiene
permitiéndole poder dar una respuesta coherente y sensata. De acuerdo con

Telefdnica Espafia (2023) la definicion de un chatbot es:
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“Un chatbot es un programa informatico basado en inteligencia artificial y
disefiado para interactuar con los usuarios a través de conversaciones en
lenguaje natural. Mediante modelos de lenguaje avanzados, puede
entender y responder de manera coherente a las consultas de los usuarios
simulando una conversacion con una persona” (parr. 3)
Tal y como se menciona, un chatbot responde a las consultas de las personas y
como pueden entender el lenguaje humano de manera natural, los chatbots tienen
la capacidad de establecer conversaciones con las personas como si fueran otra
persona, dando respuestas coherentes lo que ayuda a que la gente se sienta

cémodos y les sea mas facil utilizandolos.

Los chatbots tienen una informacion vasta de un montdn de temas, asi que cuando
se inicia una conversacion, ellos pueden dar una respuesta amplia y aun asi
continuar la conversacion por si todavia hay mas dudas por resolver. Segun Escoté
(2023) acerca del funcionamiento de los chatbots:
“El chatbot es un tipo de bot que interactia con el usuario manteniendo
conversaciones sencillas, pero que también puede convertirse en un
sofisticado software a medida que procesan informacion, y aprender y
evolucionar con el fin de ofrecer niveles de personalizaciéon cada vez mas
elevados. Siri y Cortana serian los ejemplos mas conocidos de chatbot.”
(parr. 8)
Por lo que podemos extraer, los chatbots son maquinas inteligentes que estarian
utilizando el machine learning para aprender mas informacién que les ayudaria en
su crecimiento de ofrecer una mejor experiencia y en mantener conversaciones con
las personas. Los chatbots, como su nombre lo indica, son encontrados en los
chats de mensajeria de distintas aplicaciones. Pero a su vez, como se ha
mencionado, es un sofisticado software donde no es especifico donde emplea sus
capacidades, por lo que otros tipos de chatbot serian los asistentes virtuales.

29



Utilizacion de la inteligencia artificial y su relacion en el uso del internet por Is I L
estudiantes de ISIL, 2024

Los chatbots progresan a medida que avance la inteligencia artificial y la
humanidad. Ahora mas que nada, los chatbots han arrasado en el mundo de la
tecnologia ayudando a cualquier persona que lo necesite en cualquier ambito que lo
requiera ya que su método de respuesta lo hace ver humano causando una mejor
comprension de la persona. Segun Tokio School (2018) sobre los chatbots en la
actualidad:
“Los chatbots se han convertido en una herramienta muy prometedora de
la inteligencia artificial, permitiendo la comunicacién automatizada entre
humanos y marcas o empresas. Aunque todavia tienen mucho camino por
recorrer ya son maquinas capaces de interpretar el lenguaje natural,
procesarlo y realizar respuestas de manera automatica.” (parr. 7)
Como se puede deducir, los chatbots o0 en este caso las maquinas no podian
entablar una conversacién, podian resolver un problema o responder una pregunta,
pero todavia no tenian la disposicién exacta de poder emprender una conversacion
con una persona. Por lo que, en comparacién con los chatbots de la actualidad,
estos han evolucionado hasta tener mejores capacidades que los ayuda en seguir

realizando sus funciones.

Los chatbots tienen métodos que les ayudan frente el lenguaje de las personas. El
procesamiento de lenguaje natural (PLN) es un procedimiento que los chatbots
emplean para procesar el lenguaje natural con el fin de hacer una mejor funcion.
Segun la pagina Decide (2019) PLN es:
“El procesamiento del lenguaje natural (PLN o NLP) es un campo dentro
de la inteligencia artificial y la lingtiistica aplicada que estudia las
interacciones mediante uso del lenguaje natural entre los seres humanos y

las maquinas. Mas concretamente se centra en el procesamiento de las
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comunicaciones humanas, dividiéndolas en partes, e identificando los

elementos mas relevantes del mensaje.” (parr. 2)

El PLN, como se menciona, analiza las comunicaciones que hay con las personas,
por lo que este campo de IA puede hacer que un chatbot pueda procesar el
lenguaje del mensaje que han recibido y a partir de ese punto puedan analizar los

fragmentos mas importantes del mensaje para implementar una respuesta.

La comprension del lenguaje natural (NLU) es parte del procesamiento del lenguaje
natural (PLN) y que como los demas tipos de chatbots, también se centra en el
lenguaje natural. NLU se especializa, como su hombre lo dice, en comprender el
lenguaje del mensaje recibido. Segun Gamco (s.f) en su definicion de NLU:
“La comprensién del lenguaje natural (NLU, por sus siglas en inglés) es
una rama de la inteligencia artificial que se enfoca en la comprension y
analisis del lenguaje humano. La NLU se refiere a la capacidad de las
magquinas para entender y procesar el lenguaje natural, es decir, el
lenguaje que utilizamos en nuestra comunicacioén diaria, incluyendo la
comprension del significado y la intencion detras de las palabras y frases.”

(pérr. 1)

Como se definié anteriormente, el sistema NLU proporciona la capacidad de
comprender cada elemento del mensaje recibido para poder elaborar una
respuesta. Por lo que cualquier dispositivo que utiliza NLU, podria comprender las
palabras que se utilizan en el lenguaje cotidiano plasmadas en los mensajes

escritos y hablados.

La generacion del lenguaje natural o NLG también es un campo perteneciente al
PLN que se centra en la creacion de palabras para introducirlos en los textos del
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mensaje final al usuario. Sobre la generacion del lenguaje natural, la Redaccion
KeepCoding (2023) indica:
“La generacion de lenguaje natural, también llamada Natural Language
Generation 0 NLG, es un proceso de generacion de frases coherentes en
forma de lenguaje natural. [...] el NLG no es solo generar palabras o frases,
sino que todas las frases que hagamos en la generacién de lenguaje
natural tienen que ser coherentes y deben tener una cohesion.” (parr. 1y
2)
Como se menciona, el NLG es un proceso sobre generar palabras o frases que
formen légica sin ser lanzadas al azar esperando que tome sentido. Por lo que
dichas palabras o frases formadas estan conectadas de forma coherente hasta

tener un mensaje que el lector u oyente pueda entender.

La deduccion de lenguaje natural o NLI es un campo del procesamiento de
lenguaje natural (PLN) que analiza los textos de los mensajes recibidos en busca
de la coherencia entre sus palabras. Segun el usuario azwarshariq (2023) sobre la
definicion NLI:
“Natural Language Inference (NLI), also known as Recognizing Textual
Entailment (RTE), is a fundamental task in natural language processing
(NLP) that aims to determine the logical relationship between two text
fragments. It plays a crucial role in various NLP applications, including
gquestion-answering, sentiment analysis, chatbots, and machine
translation.” (pérr. 1)
La deduccion de lenguaje natural (NLI), también conocido como reconocimiento
de vinculo textual (RTE), es una tarea fundamental del procesamiento de lenguaje
natural (NLP) que apunta a determinar la relacion légica entre dos fragmentos de
texto. Juega un rol crucial en varias aplicaciones NLP, incluyendo pregunta-

respuesta, analisis de opiniones, chatbots y traduccién de maquina.
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Al Assistant

Los asistentes de IA son una tecnologia implementada afios atrds donde apoyan en
un nivel mas personal a los usuarios. Esto es dependiendo del limite de su
capacidad hasta que puedan progresar y realizar mas funciones que ayuden a las
personas. “Los asistentes virtuales usan Inteligencia Artificial para completar
automaticamente tareas para el usuario, desde responder preguntas hasta
programar reuniones y reservar viajes.” (Sanchez, 2023, parr.2)

Por lo que se menciona, estos asistentes estan al alcance de las personas para
realizar cualquier funcién o consulta por lo que hace que mas personas se apoyen
en ello. Este es debido a lo ocupada que estan las personas con sus ocupaciones
que tener a una “persona” que los apoye con las cosas mas simples sin

interponerse con su lado productivo es lo que mas buscan.

Se sabe que los asistentes de IA pueden realizar muchas actividades como un

humano, en este caso apoyando a la persona a realizar una tarea simple sin

quitarle mucho tiempo y conectarse a artefactos para realizar una accion.

Refiriéndose al funcionamiento de los asistentes virtuales, el Interactivo Grupo

Marktel (2023) menciona:
“Actualmente tienen una amplia variedad de funciones y caracteristicas,
que incluyen la capacidad de responder preguntas, proporcionar
informacion, realizar tareas, interactuar con otros dispositivos, entre otras.
La mayoria de los asistentes virtuales son capaces de reconocer y
responder al lenguaje natural, lo que les permite adaptarse a las
necesidades de los usuarios.” (parr. 2)

Los asistentes de IA pueden realizar cualquier accién que la persona necesite,

generalmente son requeridos para resolver dudas, realizar acciones simples
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cuando el usuario estd ocupado o entablar una conversacion ya que logran
reconocer el lenguaje humano. Las otras capacidades que tienen para apoyar a las
personas abarcan todo lo que tenga que ver con la rutina diaria por su habilidad de

conectarse con otro dispositivo.

Ahora, los asistentes de IA son parte de cualquier dispositivo electrénico con el que
pueda tener una interaccion humana ayudandolos a realizar diversas tareas y
aclarando dudas de cualquier tipo. De todos esos asistentes, cuatro de ellos son los

gue mas destacan por su tiempo y buen envolvimiento con las personas.

Existen diferentes tipos de asistentes virtuales en el cual se tiene el asistente
personal que ayuda al usuario en tareas cotidianas, también como un asistente en
corporaciones para responder distintas preguntas de los usuarios y los asistentes
que se utilizan en el e-commerce para ayudar al usuario en el proceso que este
quiere seguir. Hay muchos asistentes de voz que son muy populares como Google
Assistant un asistente de voz perteneciente a Google que permite una interacciéon
mas facil con el teléfono y las aplicaciones ademas con otros dispositivos en un
hogar inteligente. Alexa es un asistente de voz de Amazon que proporciona una
experiencia mas personalizada ya que se adapta a la voz del usuario y recomienda
segun los gustos e intereses del usuario. Siri es el asistente de voz de Apple en el
cual permite un mejor uso de los dispositivos al ser de la misma marca. Bixby es un
asistente de voz de Samsung utilizada en los dispositivos pertenecientes a la marca
y su funcion es tratar de ayudar a los usuarios en actividades cotidianas. (Tableau,

s.f)

De los asistentes de IA mencionados, Alexa y Siri son las més conocidas en el
mundo. Aunque Alexa es mas conocida por controlar los dispositivos inteligentes o
poner masica y Siri es mas conocida por las conversaciones que entabla con los
usuarios, estos dos asistentes virtuales cumplen las mismas funciones de realizar
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tareas y responder preguntas. Google Assistant también cumple con las mismas
funciones, pero no es tan utilizado o conocido en comparacién con Siri y Alexa. Y
Bixby es un asistente virtual que es mayormente usado en los dispositivos de su

compaifiia y aun sigue desarrollandose.

Generative Al

IA generativa es un componente de la inteligencia artificial que desarrolla contenido
de modo realista, generando un gran revuelvo en el mundo digital, especialmente
por su uso que se puede divisar en redes sociales. Segun Telefonica (2023) la IA
generativa se basa en:
“Por IA generativa se entiende el tipo de inteligencia artificial con
capacidad para crear nuevos contenidos como mdusica, videos, texto, audio
0 imagenes. La inteligencia artificial generativa utiliza un modelo de
aprendizaje automatico para aprender los patrones y las relaciones de un
conjunto de datos de contenido creado por personas para, posteriormente,
usar patrones que ya conoce con los que generar contenido.” (parr. 4 y 6)
Segun lo que se menciona, los modelos de IA generativa crean videos, musica y
mas, en base a los datos de las fuentes donde se aprendi6 la estructura y los
patrones para utilizarlos cuando un usuario lo requiera, la IA generativa crea un

nuevo contenido guiado de lo aprendido.

La IA generativa cuenta con la habilidad de aprendizaje que le permite comprender
los datos, analizarlos y conservarlos hasta ser utilizados. Esto se adquirié usando
un tipo de aprendizaje comdn en maquinas o dispositivos. Segun Granieri (2023)
sobre la IA generativa:
“Una de las tecnologias clave en el desarrollo de la IAG es el uso de redes
neuronales generativas. Estas redes utilizan un enfoque llamado

aprendizaje profundo (deep learning), que permite que la IA aprenda de los
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datos de manera automatica. Esto significa que la IA puede analizar
inmensas cantidades de datos y encontrar patrones y relaciones que de
otra manera serian dificiles de detectar. Esto es especialmente (til en el
andlisis de textos, imagenes y videos, ya que permite que la IA cree
material original a partir de estos datos.” (parr. 2)
Por lo mencionado, la IAG utiliza el deep learning para poder realizar sus funciones
de almacenamiento de datos para crear contenido. La IA generativa no tiene un
limite para procesar datos, pueden analizar una inmensa cantidad de ellos y
analizar cada uno de sus patrones cuando usualmente seria dificil de realizar, lo

que les ayuda a crear contenido inédito como texto, imagenes y videos.

En estos afos se han estado usando los modelos de IA generativa, siendo mas
difundidos en las redes sociales donde captan la curiosidad de los usuarios. Los
modelos de voz y musica han estado en la mira estos meses por los resultados que
proveen en base a datos reales. Pero siendo una empresa creadora de modelos de
IA generativa, OpenAl (2024) presenta:
“We’re teaching Al to understand and simulate the physical world in motion,
with the goal of training models that help people solve problems that
require real-world interaction. Introducing Sora, our text-to-video model.
Sora can generate videos up to a minute long while maintaining visual
quality and adherence to the user’s prompt.” (péarr. 1y 2)
Estamos ensefiando a la inteligencia artificial a entender y simular el mundo fisico
en movimiento, con la meta de entrenar modelos que ayuden a las personas a
resolver problemas que requieran interaccion con el mundo real. Introduciendo
Sora, nuestro modelo de texto a video. Sora puede generar videos de un minuto

mientras mantiene la calidad visual y la adherencia de lo solicitado por el usuario.
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3.2.2.

Internet

El internet es la red de comunicaciones mas amplia que existe en el mundo,
proporciona una vasta linea de informacion que esta al alcance de todos y genera
una conexion entre las personas y los dispositivos. La definicién del internet segun

Soluciones Inaba (2023):

“Internet es una red global de computadoras y dispositivos méviles
interconectados que permiten la comunicacion entre ellos. Esta red es
Unica en su capacidad de conectar personas, empresas y organizaciones
de todo el mundo, proporcionando acceso a una gran cantidad de

informacion y servicios en linea.” (parr. 4)

Como se menciona, el internet es una red mundial que brinda una vasta cantidad
de informacién y permite la comunicacion entre dispositivos electronicos. Lo que
significa que cualquier persona, empresa y entidad puede hacer uso de lared y

hacer uso de lo que ofrece.

El internet al ser una red utilizada por todo el mundo posee pautas para procesar
su informacion para que pueda seguir funcionando bajo el uso de los usuarios o
los dispositivos a los que la informacién este conectada. Sobre su funcionamiento,

Polo (2022) explica:

“La informacion se envia en paquetes, que son fragmentos de datos que
viajan a través de la red. Cada paquete contiene informacién sobre su
origen y destino, lo que permite que los dispositivos de la red puedan
rutear los paquetes a su destino final. [...] internet funciona mediante la
conexién de dispositivos a través de redes de comunicacion, utilizando

protocolos establecidos para enviar y recibir datos en forma de paquetes.
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Esto permite que los dispositivos de la red se puedan comunicar entre siy

compartir informacion.” (parr. 5)

Por lo mencionado, el internet ademas de ser una red que conecta los dispositivos
y comparte su informacion con todos, también cuenta con protocolos para
designar su informacion, analizarlos y enviarlos a los destinatarios que requieran
dicha informacién. Por lo que la informacion que podemos contemplar en el

internet se debe a los procesos que lo dividen y lo envian a los usuarios.

Aunque no posee de alguien que pueda ser nombrado como su creador. Como
toda tecnologia tiene su historia, el internet no es diferente, como existe desde
hace mucho tiempo, se puede inferir que comenzé décadas atras. Acerca de su

historia Dennis & Kahn (2024) relatan:

“Sometimes referred to as a “network of networks,” the Internet emerged in
the United States in the 1970s but did not become visible to the general
public until the early 1990s. By 2020, approximately 4.5 billion people, or
more than half of the world’s population, were estimated to have access to

the Internet.” (parr. 1)

A veces referido como “red de redes”, el internet emergio en los Estados Unidos en
los setenta, pero no fue visible al publico en general hasta los inicios de los
noventa. Para 2020, aproximadamente 4.5 billones de personas, o un poco mas de

la mitad de la poblacion mundial, fueron estimados de tener acceso a internet.

Figura 4

Uso del internet a nivel mundial - oct. 2023
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Nota: Esta imagen muestra como en octubre de 2023, 5. 30 billones de personas en el
mundo fueron determinadas de usar internet. Datareportal (2023)

Internet de las cosas

El internet de las cosas es una red que conecta con mayor amplitud los dispositivos
gue hay cercay que se utiliza constantemente. Con el paso de la tecnologia,
comenzaron a crearse nuevos dispositivos que ahora pueden ser conectados al
internet. Segun Red Hat (2023) el 10T consiste:
“El Internet de las cosas (IoT) es el proceso que permite conectar los
elementos fisicos cotidianos al Internet [...] El término IoT hace referencia a
los sistemas de dispositivos fisicos que reciben y transfieren datos a través
de las redes inaldmbricas, con poca intervencion humana. Es posible
gracias a la integracion de dispositivos informaticos en todo tipo de
objetos.” (parr. 1y 3)
Por lo que podemos extraer, el loT permite conectar al internet no solamente a los
dispositivos inteligentes si no que permite conectar a los objetos que antes no
contaban con tecnologia en su sistema. Estos dispositivos pueden enviar y recibir
informacion acerca de su funcionabilidad sin haber sido manejado de forma manual.

Todo debido a la red inalambrica que les permiten conectarse.
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De cémo funciona la conexién que hay entre el internet de las cosas y los
dispositivos, se puede deducir que existe un proceso para que no solo sea un
dispositivo que pueda conectarse si no para poder cumplir verdaderamente su
funcién a la distancia. Burgerss (2018) menciona:
“By combining these connected devices with automated systems, it is
possible to "gather information, analyse it and create an action” to help
someone with a particular task, or learn from a process. In reality, this
ranges from smart mirrors to beacons in shops and beyond.” (parr. 5)
Combinando estos dispositivos conectados con los sistemas automatizados, es
posible adquirir informacién, analizarlo y crear una accion para ayudar a alguien en
una tarea en particular, o aprender sobre un proceso. En realidad, esto va desde

dispositivos inteligentes hasta las luces en una tienda y mas.

Hoy en dia se estan creando nuevos dispositivos que pueden conectarse al internet
de las cosas. Muchos de ellos se los puede encontrar en el hogar donde apoyan al
usuario en reportar la informacién conveniente segun la situacion en la que se
encuentra.

A nivel personal existen los relojes inteligentes y monitores de actividad fisica que
te ayudan a recopilar tu estilo de vida tratando de ayudar tu salud. También existen
sensores y dispositivos que tratan de ayudar a monitorear la sociedad como el
trafico, la iluminacién, la gestién de residuos y los suministros basicos. Lo que esto
también genera en la mejora de la produccion en el sector industrial ya que
facilitaria un monitoreo en tiempo real asegurando que haya un buen cuidado

de la produccion. (Instituto de Innovacion Digital de las Profesiones S.L., 2023)
Con lo que se puede divisar, en estos tiempos existen muchos dispositivos que
estan conectados al 10T y se utilizan diariamente. Los dispositivos mas comunes
para el internet de las cosas son los dispositivos inteligentes, que son los
referenciados a conectarse. Pero, como se menciona, todos los dispositivos
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reciben, analizan y envian informacién acerca de su sistema a los usuarios que

ayudan a monitorear diferentes situaciones.

Dispositivos inteligentes

Los dispositivos inteligentes son algo que se utiliza en el dia a dia por lo que no es
un tema nuevo. Asi que los nuevos dispositivos seguiran creandose y apoyando a
los nuevos usuarios y a los existentes. Sobre la definicion de los dispositivos
inteligentes NordVPN (s.f) indica:
“A smart device is an electronic gadget that’s connected to the internet and
can do more than its basic functions. It's like a regular device — a
thermostat, TV, or fridge — only with advanced functions like remote
control, automation, and voice commands. Smart devices are designed to
make everyday tasks easier and more convenient.” (parr. 1)
Un dispositivo inteligente es un aparato electrénico que esta conectado con el
internet y puede realizar mas que unas funciones basicas. Es como un dispositivo
regular —un termostato, television o refrigeradora— solamente que, con funciones
avanzadas como control remoto, automatizacion y comandos de voz. Los
dispositivos inteligentes estan designados hacer que las tareas diarias sean mas

faciles y convenientes.

Un dispositivo inteligente puede realizar cualquier tarea segun la funcion que tiene.
Y debido a que son mas funcionales, aln siguen siendo parte del 10T que les
permite realizar de una manera mas amplia sus funciones. Silverio & Urwin (2023)
indican sobre 10T y su rol con los dispositivos inteligentes:
“Smart devices rely on the loT to connect to sensors. These sensors are
attached to objects or other network-connected devices and gather data

from their surroundings. Smart devices can then store this data, share it
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with other smart devices and conduct data analyses to provide insights to
users.” (parr.7)
Los dispositivos inteligentes confian en el 0T para conectarse a los sensores. Esos
sensores estan apegados a objetos u otros dispositivos conectados a la red y
recopila datos de sus alrededores. Los dispositivos inteligentes pueden conservar
los datos, compartirlos con otros dispositivos inteligentes y conducir un analisis de

datos para proporcionar la informacion a los usuarios.

Debido a la continua creacion de dispositivos inteligentes y su conexién con el 0T,
muchas empresas han desarrollado una nueva manera para mantener y controlar lo
relacionado a este campo. Debido a una mayor comodidad y facilidad de poder
ejecutar los dispositivos en otro lugar. Segun Simon (2020)
“Casa inteligente, Smart Home o domética son términos que se refieren a
casas dotadas de dispositivos conectados capaces de automatizar
funciones e incluso llegar a predecir rutinas seguin nuestras costumbres.
Acceder a tu casa a traves de tu movil, tu tablet o, incluso, por control de
voz ya forma parte del presente. Las ventajas de tener una smart home
incluyen una mayor comodidad, eficiencia energética, seguridad y facilidad
a la hora de disfrutar de nuestro hogar.” (parr. 3)
Como se ha mencionado, un smart home es la definicion de dispositivos
inteligentes que estan conectados entre ellos y que son capaces de prever las
rutinas de la persona a base de sus costumbres. Ademas de permitir que sean
ejecutados mediante otros dispositivos lo que genera una gran facilidad al usuario.
Ahora hay algunas empresas que implementaron sus propios smart home que
aparte de solo conectarlos con los mismos dispositivos de la empresa, les permite

controlandolos desde la distancia.
Aplicaciones
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Las aplicaciones son elementos primordiales en los dispositivos celulares, al no
contar con ellos no se podria hacer un mayor uso mas que llamar o utilizar la
mensajeria del mismo. Hay diferentes categorias para cada aplicacion existente, ya
que las crearon distintas empresas que esperan posicionarse en los dispositivos de
los usuarios. “An app is a self-contained software package that allows users to
perform specific tasks on a mobile or desktop device. [...] The app bundle contains
critical app files and additional metadata required for an app framework at runtime.”
(BasuMallick, 2022, parr. 2y 4)

Una aplicacién es un paquete de software independiente que permite que el usuario
pueda realizar tareas especificas en un dispositivo mévil o de computadora. [...] El
paquete de la aplicacion contiene archivos criticos de la aplicacién y metadatos

adicional requerida para su marco de ejecucion.

Muchas de las aplicaciones que se pueden encontrar en el dispositivo de celular no
estan disponibles en el dispositivo de computadora o viceversa. Sin embargo, se
puede notar la distincién de las aplicaciones en su version, disefio y estructura. Las
diferencias entre las aplicaciones para celular y de computadora para Calvo (2023)
son:
“Las aplicaciones moviles estan especificamente disenadas para funcionar
en dispositivos moéviles, aprovechando caracteristicas como la portabilidad,
la conectividad y los sensores integrados en ellos. Por el contrario, una
aplicacion de software generalmente es un programa mas complejo que
suele estar disefiado especificamente para ordenadores.” (parr. 5)
Como se menciona, existen las aplicaciones para el celular que fueron creadas
estrictamente para ellas por su facilidad de descarga y ejecucién. Sin embargo,
también existen las aplicaciones de software que a diferencia del de celular, es mas
dificil de instalar y ejecutar debido a que lleva una serie de pasos que a veces toma
mucho tiempo.
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Debido a la cantidad de dispositivos que varian en estructura y capacidad. Las
aplicaciones, mas que nada, estan compuestas por distintos tipos que
complementan cada dispositivo a pesar de su variacion en el tamafio, presentacion
y complejidad. Segun Amazon (s.f)
“Las aplicaciones web se ofrecen en un navegador de internet. Los
usuarios no tienen que instalarlas en sus dispositivos. Por su parte, las
aplicaciones nativas estan disefladas para una plataforma o un tipo de
dispositivo especifico. El usuario debe instalar la version del software
adecuada en el dispositivo que elija. Las aplicaciones hibridas son
aplicaciones nativas con un navegador web incrustado.” (parr. 1)
Segun lo mencionado, las aplicaciones de web ofrecen otra manera de uso al
usuario que el de instalar una app, por lo que pueden accederlas sin descargar el
programa. Las aplicaciones nativas son las aplicaciones que se descargan, que
estan disponibles en ciertos dispositivos 0 en todos. Y las aplicaciones hibridas se

crean y pueden ser utilizadas como una app de web y una app nativa.

Paginas Web

Las paginas web son una red utilizada por todo el mundo, son ventanas donde se
puede encontrar cualquier tipo de informacién y contenido. Son una manera de que
una persona pueda desarrollar y plasmar la informacién y/o contenido a su gusto.
La Editorial Etecé (2023) habla sobre su definicion de pagina web:
“Se conoce como pagina Web, pagina electrénica o pagina digital a un
documento digital de caracter multimediatico (es decir, capaz de incluir
audio, video, texto y sus combinaciones), adaptado a los estandares de la
World Wide Web (WWW) y a la que se puede acceder a través de un
navegador Web y una conexién activa a Internet. Se trata del formato

basico de contenidos en la red." (parr. 2)
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Por lo mencionado, una pagina web es considerada una cuando se puede incluir
contenido como imagenes o videos. Pueden existir paginas sin ningun archivo
multimedia, lo cual no niega si son una pagina porque pueden contar con la opcién
de afadirlos, solo deciden no hacerlo. Para acceder a una pagina web se tiene que
ingresar por el World Wide Web donde, como su nombre lo indica, abarca toda la

informacion que hay en el mundo.

Usualmente los creadores de la pagina web son empresas que esperan difundir
informacion de su producto o servicio o solamente informacion. Lo cual significaria
que cumple su propdésito ya que las paginas comerciales incluyen contenido. De
acuerdo con lo que Coppola (2023) menciona:
“Un sitio web sirve para tener presencia en la red. Cumple diferentes
funciones con base en los objetivos planteados. Sirve para informar,
vender productos o servicios, crear una comunidad o impulsar una causa,
interactuar, capacitar o educar, ofrecer soporte o atencion, o divertirse.”
(parr.10)
Por lo que se puede extraer, un sitio web cumple su funcion cuando dicha pagina se
enfoca en un sector, ademas de los contenidos. Cualquier empresa o individual que
crea una pagina web con uno de esos sectores como estructura se estaria

considerando que la pagina estaria cumpliendo parte de su propdésito.

Las paginas web tienen distintos tipos de paginas segun los sectores existentes,
cada una tiene su definicion, por lo que no tenerlo claro puede jugar una mala
pasada al crear una pagina web. Ya que una creacion de ella es generalmente
dificil, si no se tiene toda la informacion.

Existe una variedad de paginas web, como las paginas web estaticas, tienen
informacion que no cambia de forma constante. Las paginas web dindmicas crean
contenido a tiempo real, las paginas de comercio electrénico son las paginas con
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acceso a compra y venta de productos o servicios. Las paginas web de blog,
publican temas que actualizan constantemente, las paginas web de medios de
comunicacion proporcionan articulos, contenido y noticias multimedia. Las paginas
web de redes sociales facilitan la interaccion con otras personas, las paginas web
corporativas son las paginas que representan y ofrecen informacién sobre las
empresas y organizaciones. (Equipo de contenidos de GoDaddy, 2023)

Segun lo extraido, existen muchos tipos de paginas web que en algiin momento
todos se han encontrado. Cuando se decide crear una pagina web, la persona tiene
gue analizar el sector que empleard. El brindar informacién puede hacerse en
cualquier tipo de pagina y usualmente hay una diversa informacién de un solo tema
en diferentes tipos de ella. Lo que causa que una persona pueda informarse de

diferentes fuentes.

Bots

Los bots, son sistemas que participan en una conversacioén con una persona,

apoyandolos en sus solicitudes segun su capacidad ya que fueron programados a

base de una pauta de reglas a seguir al momento de realizar sus funciones. De

acuerdo con Digital guide lonos (2020) los bots son:
“El término inglés bot deriva de la palabra robot. Al igual que los robots
mecanicos, los bots de Internet estan programados para realizar tareas
concretas y repetitivas. Para ello, ejecutan comandos claramente definidos
en forma de algoritmos y scripts, que pueden implementar mas rapido que
cualquier persona. Los bots son, por tanto, programas informaticos que
actuan de forma autbnoma y automatica y no dependen de la participacion
0 supervision humana para llevar a cabo sus funciones.” (parr. 3)

Segun lo mencionado, los bots son programados para desarrollar tareas

recurrentes, no necesitan de la supervision de un humano. Por lo que los bots son

programas que trabajan de manera autbnoma a pesar de que utilizan mensajes
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predeterminados para que les sea mas rapidos de realizar por los comandos que

les fueron establecidos.

Acerca de la definicion de los bots, esta se acerca de una forma parecida a la
definicion de los chatbots. Ambos son programas que trabajan en base de datos,
pero los chatbots comprenden el lenguaje natural. Botpress (2021) explica la
diferencia del bot:
“Los bots estandar no utilizan 1A, por lo que sus interacciones suelen ser
menos naturales y humanas. La mayoria de los bots estandar son lo que
llamamos bots "basados en reglas". Estan disefiados para seguir
estrictamente las reglas de conversacion establecidas por su creador. Si
un usuario introduce un comando especifico, un bot basado en reglas
emitird una respuesta preformada. Sin embargo, fuera de esas reglas, un
bot estandar puede tener problemas para proporcionar informacién util al
usuario.” (parr. 6y 7)
Por lo mencionado, los bot no utilizan inteligencia artificial a diferencia de los
chatbots, por la manera establecida de su creacion ellos son apegados a las reglas,
emiten una respuesta predeterminada de acuerdo con lo que el usuario solicité de
una manera que deja entrever que lo emitié un robot. Los bot siguen las reglas de
acuerdo a sus funcionabilidades, pero si se les llega a poner en una situacion
donde tengan que de alguna manera responder sin disponer de las reglas, el bot

podria no responder de manera correcta.

Al ser bots programados para ayudar a las personas mediante sus solicitudes,
estos bots pueden ser encontrados en distintos lados del internet. En esta época los
bots han ido aumentando, haciéndose cargo de distintas zonas capaces de ayudar

a los usuarios. Segun CloudFlare (s.f), los tipos de bots son:
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“Los bots operan a menudo a través de una red. Mas de la mitad del trafico
de Internet se compone de bots que escanean contenido, interactian con

paginas web, chatean con usuarios o buscan nuevos objetivos de ataque.

Algunos bots son Utiles, como los bots de motores de busqueda que

indexan contenido para busqueda o los bots de atencidn al cliente que

ayudan a los usuarios. Sin embargo, otros son "malos" y estan

programados para entrar en las cuentas de los usuarios, escanear la web

en busca de informacién de contacto para enviar spam o llevar a cabo

otras actividades malintencionadas. Un bot, si esta conectado a Internet,

tendra una direccion IP asociada.” (parr. 3)

Segun se menciona, los bots actdan a través de una red que les permite realizar la

comunicacion que hay con el usuario. Existen bots que son apropiados para las

funciones que se utiliza durante el dia a dia, pero también existen los bots que su

funcion es realizar cosas malintencionadas, como el andlisis acerca de la

informacién para elaborar spams a un usuario.

Redes sociales

Las redes sociales son sitios web donde la gente ingresa para publicar su vida

social o ver la de otros, aunque también son utilizados por empresas. Las redes

permiten crear distintos contenidos que puedan mostrarse en la red. De acuerdo

con MarcaLima (s.f) su definicién es:

“Las redes sociales son un conjunto de plataformas digitales donde las

personas pueden conectar por diversos motivos como amistad, familia,

trabajo e intereses en comun. Estas plataformas permiten la comunicacion

facil y rapida entre los usuarios, haciendo que las distancias no sean un

problema. Mediante las redes sociales se puede compartir contenido e

intercambiar ideas de valor, ya sea de indole personal, social, politico,

empresarial, entre otros.” (parr. 1)
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Por lo que se puede deducir, las redes son un medio de comunicacién entre
usuarios, donde puedes conectarte con tu amigos y familia. Las redes les ayudan a
volver a comunicarse a pesar de estar lejos y a poder comunicarse con nuevas
personas 0 empresas ya que también sirven como intercambio de informacién si
uno lo busca. Las redes pueden ser un puente para conectar con mas personas o

para recibir y dar informacion.

Las redes sociales son la base en la que un usuario puede entablar una relacion
con otro usuario, ya sea entre amigos o en empresas. La mayoria de las redes
sociales tiene una interaccion mas directa porque dichas redes tienen el propésito
de causar una mayor interaccion en sus internautas. Kelton (2023) menciona:
“Saocial networking involves the development and maintenance of personal
and business relationships using technology. This is done through the use
of social networking sites, such as Facebook, Instagram, and X. These
sites allow people and corporations to connect with one another so they
can develop relationships and share information, ideas, and messages.”
(pérr. 3y 4)
Las redes sociales involucran el desarrollo y mantenimiento de relaciones
personales y empresariales utilizando tecnologia. Esto se hace por medio del uso
de las redes sociales, como Facebook, Instagram y X. Estos sitios permiten que
personas y corporaciones conecten para que asi puedan desarrollar una relacion y

compartir informacion, ideas y mensajes.

Como las redes sociales y la inteligencia artificial entablaron una conexion en estos
afnos. Los usuarios de las redes han hecho uso de algunas herramientas IA que
muchos conocen, de entre todos, la IA generativa es la herramienta de 1A que mas
ha causado revuelo. Siendo usadas mayormente en las redes de Instagram y Tiktok
por su texto a voz, lo que causo un gran desacuerdo en los artistas. En el
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3.3.

comunicado donde Universal Music Group (UMG, 2024) retira su musica,
menciona:
“In our contract renewal discussions, we have been pressing them on three
critical issues—appropriate compensation for our artists and songwriters,
protecting human artists from the harmful effects of Al, and online safety for
TikTok’s users. [...] On Al, TikTok is allowing the platform to be flooded with
Al-generated recordings—as well as developing tools to enable, promote
and encourage Al music creation on the platform itself — and then
demanding a contractual right which would allow this content to massively
dilute the royalty pool for human artists, in a move that is nothing short of
sponsoring artist replacement by Al.” (parr. 3y 7)
En nuestras discusiones para renovar el contrato, estuvimos presionandolos en tres
problemas criticos: Una compensacion adecuada para nuestros cantautores,
proteger a los artistas humanos de los dafiinos efectos de IA y seguridad online
para los usuarios de TikTok. [...] Sobre IA, TikTok permite que la plataforma este
llena de grabaciones de IA generativa. Ademas de crear herramientas para
promover, permitir y alentar la creaciéon de musica por IA en la misma plataforma. Y
después demandar un derecho contractual que consentiria que estos contenidos
diluyeran masivamente los derechos de autor, en un movimiento que no es nada

mas que promacionar el remplazo de los artistas por IA.

Definicion de términos béasicos

Aplicaciones hibridas: Aplicaciones que pueden funcionar en paginas web sin
ser descargadas o en otros dispositivos siendo instaladas.

Aplicaciones nativas: Aplicaciones que pueden instalarse en un dispositivo en
especifico.

Aplicaciones web: Aplicaciones no instaladas que pueden ser accesibles

mediante una pagina web.
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- Bombe: Es una maquina inteligente creada durante la segunda guerra mundial
por Alan Turing para descifrar los cédigos de los mensajes alemanes.

- Deep Learning: Es un subcampo del machine learning que permite a una
maquina aprender por si solas con una vasta cantidad de datos.

- Generative Al: La IA generativa es la creacion de videos, textos, imagenes, voz y
musica en lo mencionado.

- Internet of Things (loT): El internet de las cosas (IdC) es el vinculo que hay entre
dispositivos inteligentes e internet, en el que, si el dispositivo fuera inteligente,
seria capaz de controlarlo.

- Machine Learning: Es un campo de IA gue facilita que las maquinas puedan
aprender como los humanos y sacar conclusiones analiticas a base de ello.

- Natural Language of Generation (NLG): La generacion de lenguaje natural
(GLN) es un sistema que pertenece al NLP, en el cual el chatbot utiliza para
generar palabras y frases que le den sentido al mensaje que se va a mandar.

- Natural Language of Inference (NLI): La inferencia de lenguaje natural (ILN) es
un sistema perteneciente al NLP y similar al NLU, este sistema evalla si las
palabras o frases son congruentes entre si.

- Natural Language of Processing (NLP): El procesamiento de lenguaje natural
(PLN), es el sistema que utiliza el machine learning para poder interpretar y
entender el lenguaje natural.

- Natural Language of Understanding (NLU): La comprensién de lenguaje natural
(CLN), es un sistema perteneciente al NLP en el que un chatbot puede
comprender las palabras y el proposito del mensaje para poder elaborar una
respuesta.

- Recognizing Textual Entailment (RTE): También conocido como NLI, es un
sistema que tiene el mismo propdésito, determinar si las frases estan vinculadas la

una con la otra.

51



Utilizacion de la inteligencia artificial y su relacion en el uso del internet por IS I L
estudiantes de ISIL, 2024

Smart devices: Son dispositivos electronicos que tienen méas capacidades
tecnoldgicas, tienen mas control en sus funciones y son capaces de conectarse al
loT.

Test de Turing: Es un juego de la imitacion donde una maquina se hace pasar
por humano mientras trata de no ser encontrado por uno. Si la maquina resulta no

ser encontrada, la maquina es inteligente.
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CAPITULO IV: HIPOTESIS Y VARIABLES
4.1 Formulacién de hipétesis

4.1.1 Hipotesis general

La inteligencia artificial influye el uso del internet por estudiantes de ISIL, 2024

4.1.1 Hipotesis especificas
o Lainteligencia artificial influye el uso del INTERNET DE LAS COSAS por
estudiantes de ISIL, 2024
o Lainteligencia artificial influye el uso de las REDES SOCIALES por
estudiantes de ISIL, 2024
o Lainteligencia artificial influye el uso de las PAGINAS WEB en Lima por
estudiantes de ISIL, 2024
4.2 Operacionalizacion de variables
Variable 1: Inteligencia Artificial

Definicion conceptual

Se define conceptualmente la variable inteligencia artificial como una tecnologia
creada para imitar las capacidades de los humanos y hacer uso de ellas, por lo que
es implementada como apoyo en realizar cualquier tipo de actividades de acorde a

sus habilidades.
Definicidon operacional

Operacionalmente, se puede definir que las herramientas de IA buscan imitar las
capacidades de los humanos para poder realizar tareas que les son asignadas en
cualquier ambito, por lo que esta tecnologia se orienta a base de tres dimensiones

para desarrollarla:
D1: Cognitivo

D2: Sensioromotora
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D3: Social

Variable 2: Internet

Definiciéon conceptual

Se define conceptualmente la variable internet como la tecnologia que permite que las
personas y entidades puedan comunicarse y que sus elementos puedan ser utilizados
por los usuarios para compartir informacion.

Definicion operacional

Operacionalmente, se puede definir que el internet es una tecnologia que conecta y
comparte informacion con otras personas, pero a medida que avance el tiempo esta
tecnologia sigue evolucionando y desarrollando nuevos elementos que faciliten la
comunicacion entre otros, por lo que se basa en tres dimensiones:

D1: Internet de las cosas

D2: Redes sociales

D3: Paginas web
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CAPITULO V: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

5.1 Disefio metodoldgico
La presente investigacion tiene un disefio no experimental que busca averiguar la
influencia que la inteligencia artificial tiene sobre el internet cuando es utilizada por
trabajadores y estudiantes. Segun Velasquez (2018) la investigacion no experimental
es un tipo que no cuenta con una variable independiente, en este caso el investigador

observa y analiza con tal de adquirir informacion.

Al ser una investigacién donde las variables guardan relacion, es necesario realizar
un tipo de investigacién basica para poder tener un mejor conocimiento al momento
de interpretar los resultados de los andlisis. Stewart (s.f.) indica que una investigacion
basica esta motivada por la curiosidad de expandir su conocimiento, por lo que su
objetivo es descubrir nuevas teorias y obtener conocimiento para entender el

problema.

El objetivo de esta investigacion es entender la relacién que hay entre la inteligencia
artificial y el internet explicando de una manera descriptiva correlacional los
determinando la relacion de ambas variables por los resultados de los analisis
sacados por el software Jamovi. Segun Velasquez (2018) la investigacion
correlacional mide las variables, las evalla y averigua la relacion que hay entre ellas

sin una variable extrana.

Esta investigacion tiene un enfoque cuantitativo debido a la facilidad de recopilar
datos estadisticamente y poder interpretar la relacién de dos variables tecnolégicas.
Millan (2018) sefala que la metodologia cuantitativa se compone por métodos y
técnicas que tratan de llegar al conocimiento de la realidad a través de hechos

analizados.
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5.2 Disefio muestral

5.1.1

5.1.2

5.1.3

Muestreo

Esta investigacion se realizard bajo un muestreo probabilistico, bajo un grupo de
personas en las que tendran las posibilidades de participar de lo que la
investigacion requiera para permitir mejores resultados. Ortega (2018) explica que
el muestreo probabilistico es una técnica en donde la poblacion tiene la
oportunidad de ser seleccionado en un grupo mas pequefio para ser la muestra

por investigar.

Poblacion
Narvaez (2023) define que la poblacion es un conjunto de personas que
comparten caracteristicas. Puede ser una nacién o un grupo de personas del que

una investigacion pueda extraer conclusiones.

En la presente investigacion, la poblacién analizar son las personas que estudian
en ISIL. Hay una estimacion de 19,000 estudiantes en ISIL pero se tomara una

muestra reducida para tener una mayor facilidad de recolecciéon de datos.

Muestra

La muestra aleatoria simple permite el escoger un nimero de personas de la
poblacién pero que aun asi puedan representar el total a investigar. Debido a que
la poblacién es demasiado grande y desconocido, se llegé a seleccionar una
pequefia cantidad de personas que puedan responder de una manera imparcial y
tener diferentes perspectivas de la poblacién. Por lo que la muestra que se
utilizaré para la investigacion consta de un nimero de 27 personas entre 16 y 45
afos que estudien en ISIL y/o tengan un trabajo. Segun explica Arias (2021) el
muestreo aleatorio simple es una técnica utilizada para seleccionar una muestra

representativa de una poblacion y aun tener una perspectiva total.
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5.3 Técnica de recoleccion de datos
La técnica de recoleccidén que se va a utilizar en la investigacién es la encuesta, es
una técnica derivada de la metodologia cuantitativa que facilitaria la recoleccion de
datos de la muestra establecida, lo que ayudaria a entender mejor la investigacion.
Castro y Fitipaldo (2019) explica que la encuesta es una técnica que procesa y
analiza un conjunto de datos a partir de los resultados de la muestra de una

poblacion.

Se realiz6 un cuestionario para esta investigacion mediante la plataforma de Google
Forms que permite la recoleccion de datos con los campos requeridos para dar a
cabo la encuesta. Utilizando la escala de Likert donde los encuestados puedan
escoger la opinibn que mas se asemeja a su experiencia obteniendo un andlisis y una
organizacion de los resultados obtenidos. Las opciones utilizadas para la escala de
Likert en este analisis fueron: Siempre (S), Casi Siempre (CS), A Veces (AV), Casi

Nunca (CN), Nunca (N).

Para poder validar la investigacion se tuvo la ayuda de un experto en el &mbito
temético para continuar desarrollando los analisis pendientes y poder determinar la

eficacia de las herramientas utilizadas.

Se utilizo una técnica que demuestra la confiabilidad del instrumento, en este caso si
los resultados de la encuesta realizada puedan ser de ayuda para la investigacion. Se
utilizo el Alfa de Cronbach separando ambas variables con sus respectivas preguntas

y determinar el grado de confiablidad de cada una.

Tabla 1

Resultados de la confiabilidad de la variable de la Inteligencia Atrtificial

Coeficiente de confiabilidad 0.86 | EXCELENTE CONFIABILIDAD
N° de preguntas 8

Fuente: Elaboracion propia, analisis realizado en Microsoft Excel
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Tabla 2

Resultados de la confiabilidad de la variable del Internet

Coeficiente de confiabilidad 0.81 EXCELENTE CONFIABILIDAD

N° de preguntas 8

Fuente: Elaboracion propia, analisis realizado en Microsoft Excel

5.4 Aspectos éticos
El trabajo de investigacion se desarrollé con los respectivos pardmetros para el recojo
de informacion, la aproximacion de la encuesta fue de manera formal y andénima, por

lo que no se solicitd informacion personal.

5.5 Técnicas de procesamiento de la informacién
La técnica utilizada para analizar los datos extraidos fue la estadistica, que permite
organizar los resultados obtenidos de la encuesta para poder analizarlos y poder
sacar conclusiones que ayuden al progreso de la investigacion. Roldan (2024) define
gue la estadistica es una disciplina que se dedica a obtener, ordenar y analizar un
conjunto de datos obtenidos para poder encontrar una explicacion sobre los
problemas observados.
Se utiliz6 la plataforma de Microsoft Excel para organizar los datos obtenidos y poder
analizarlo de manera mas detallada en el Software Jamovi que permiten resultados
en respuesta a la hipotesis planteada y el andlisis de la relaciéon que pueda haber

entre las variables y dimensiones con el Rho de Spearman.

5.6 Andlisis descriptivo
Para analizar los datos de la encuesta, se cred rangos para simplificar las categorias
Nunca (N), Casi Nunca (CN), A Veces (AV), Casi Siempre (CS), Siempre (S), en
BAJO, MEDIO y ALTO ya que facilitan el analisis y un mejor entendimiento de los

resultados obtenidos.

VARIABLE 1: INTELIGENCIA ARTIFICIAL
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Tabla 3

Frecuencias de la Inteligencia Artificial

Inteligencia artificial Frecuencias % del Total % Acumulado
BAJO 2 7.4% 7.4%

MEDIO 18 66.7% 74.1%

ALTO 7 25.9% 100.0%

Fuente: Software Jamovi

Figura 5

Graéfico de valores de la variable Inteligencia Artificial

counts

BAJO MEDIO ALTO
Inteligencia artificial

Fuente: Software Jamovi

Segun la conexion con la inteligencia artificial, la Tabla 1 y Figura 5 demuestran como

el 66.7% de los encuestados respondi6 dentro del rango MEDIO lo que significa que

hacen un moderado uso de la Inteligencia Artificial; solo el 25.9% de los encuestados

contestaron en el rango ALTO dando a entender que activamente hacen uso de la

Inteligencia Artificial en distintas actividades; mientras que el 7.4% respondieron en el

rango BAJO sobre le nulo uso de la Inteligencia Atrtificial.
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DIMENSION 1: COGNITIVO

Tabla 4

Frecuencias de la dimension cognitiva en referencia a la variable de la Inteligencia Artificial

COGNITIVO Frecuencias % del Total % Acumulado
BAJO 3 11.1% 11.1%

MEDIO 19 70.4% 81.5%

ALTO 5 18.5% 100.0%

Fuente: Software Jamovi

Figura 6

Graéfico de valores de la dimension cognitiva

counts

BAJO MEDIO ALTO
COGNITIVO

Fuente: Software Jamovi

En la Tabla 1y Figura 5, se determina el uso y el conocimiento de la Inteligencia
Artificial de los encuestados en los rangos. En este caso, el rango mas alto se puede
diferenciar de los demas porque los 18 encuestados tienen el suficiente conocimiento

de IA y lo han utilizado para diferentes actividades, no de manera continua pero la
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necesaria. Por lo que, en el rango BAJO y ALTO se demuestra un nulo o un gran uso

de Inteligencia Artificial en diferentes actividades.

DIMENSION 2: SENSORIOMOTORA

Tabla 5
Frecuencias de la dimensién sensoriomotora en referencia a la variable de la Inteligencia
Artificial

SENSORIOMOTORA Frecuencias % del Total % Acumulado

BAJO 1 3.7% 3.7%

MEDIO 21 77.8% 81.5%

ALTO 5 18.5% 100.0%

Fuente: Software Jamovi

Figura 7

Gréfico de valores de la dimensién sensoriomotora

20 4

counts

— 1

EiAlJ o i} Ell:l 10 ALlTO
SENSORIOMOTORA

Fuente: Software Jamovi

En la Tabla 3 y Figura 7, determina la manera de uso y el uso de la Inteligencia

Artificial. Por lo que el rango con mayor cantidad de porcentaje indica que los
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encuestados han hecho uso de la Inteligencia Artificial de una manera moderada en
distintas actividades laborales y/o estudiantiles. Lo que demuestra que, en los
porcentajes restantes, la mas baja no ha llegado hacer uso de IA en dichos &mbitos

la mas alta ha hecho un gran uso de IA en los ambitos mencionados.

DIMENSION 3: SOCIAL
Tabla 6

Frecuencias de la dimensién social en referencia a la variable de la Inteligencia Artificial

SOCIAL Frecuencias % del Total % Acumulado
BAJO 4 14.8% 14.8%

MEDIO 21 77.8% 92.6%

ALTO 2 7.4% 100.0%

Fuente: Software Jamovi

Figura 8

Grafico de valores de la dimensién social

counts

20 4

0
BAJO MEDIO ALTO
SOCIAL

Fuente: Software Jamovi

y
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En la Tabla 4 y Figura 8, se establece si los encuestados hacen o han hecho uso de

la informacion que IA les ha proporcionado para fines laborales y/o académicos. Se

puede observar como en el rango con mayor cantidad de porcentaje indica que los

encuestados no han hecho uso de la informacion proporcionada por Inteligencia

Artificial, dando a entender que lo utilizan como un apoyo o lo ignoran. Los

porcentajes restantes demuestran que solo muy pocas de las personas encuestadas

han usado la informacién de 1A de manera libre o mesurado.

VARIABLE 2: INTERNET
Tabla 7

Frecuencias de la Internet

INTERNET Frecuencias % del Total % Acumulado
BAJO 8 29.6% 29.6%

MEDIO 14 51.9% 81.5%

ALTO 5 18.5% 100.0%

Fuente: Software Jamovi

Figura 9

Gréfico de valores de la variable Internet
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counts

BAJO MEDIO ALTO
INTERMNET

Fuente: Software Jamovi

En la Tabla 5 y Figura 9, determinan el uso del internet en la vida cotidiana de los

encuestados. En este caso, el rango con mayor porcentaje se puede diferenciar de

los demas debido a que hacen uso del internet sin que esté conectado a la vida

cotidiana de uno. Por lo que se declara que los porcentajes restantes tienen una

diferencia del internet en usarlo o no en la vida cotidiana.

DIMENSION 1: INTERNET DE LAS COSAS

Tabla 8

Frecuencias de la dimensién internet de las cosas en referencia a la variable de la Internet

% Acumulado

INTERNET DE Frecuencias
LAS COSAS

BAJO 8

MEDIO 17

ALTO 2

29.6%

92.6%

100.0%

Fuente: Software Jamovi

Figura 10
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Gréfico de valores de la dimensioén internet de las cosas
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Fuente: Software Jamovi

En la Tabla 6 y Figura 10, se revela sobre la interaccién de los encuestados con
dispositivos inteligentes. El rango que tiene un mayor porcentaje se debe a que los
encuestados tienen interaccion con dispositivos inteligentes, pero no a una gran
escala. Por lo tanto, se diferencian de los demas rangos ya que una parte tiene una
nula relacion con dispositivos inteligentes y otra parte tienen integrados su uso como
ayuda de una manera constante.
DIMENSION 2: REDES SOCIALES
Tabla 9
Frecuencias de la dimension redes sociales en referencia a la variable de la Internet

REDES SOCIALES Frecuencias % del Total % Acumulado

BAJO 13 48.1% 48.1%

MEDIO 10 37.0% 85.2%

ALTO 4 14.8% 100.0%

Fuente: Software Jamovi
Figura 11

65



Utilizacion de la inteligencia artificial y su relacion en el uso del internet por IS I L
estudiantes de ISIL, 2024

Gréfico de valores de la dimension redes sociales

counts
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REDES SOCIALES

Fuente: Software Jamovi

En la Tabla 3 y Figura 7, determina el uso de informacion brindada por IA. Por lo que
el rango con mayor cantidad de porcentaje indica que los encuestados no han usado
la informacion de IA para subirlo a redes sociales, debido a que no lo encuentran
necesario. Lo que demuestra que, en los porcentajes restantes, el mas alto ha
utilizado la informacién de IA en redes, pero su nivel no es tan alto debido a que no
encuentran muchos motivos de hacerlo y el mas bajo ha utilizado, a un grande nivel,
la informacién brindada por IA en redes debido a motivos laborales o estudiantiles que

requieran que la persona lo utilice de manera extraordinaria.

DIMENSION 3: PAGINAS WEB
Tabla 10

Frecuencias de la dimensién paginas web en referencia a la variable de la Internet

PAGINAS WEB Frecuencias % del Total % Acumulado
BAJO 5 18.5% 18.5%

MEDIO 17 63.0% 81.5%

ALTO 5 18.5% 100.0%
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Fuente: Software Jamovi

Figura 12

Graéfico de valores de la dimension paginas web

counts
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Fuente: Software Jamovi

En la Tabla 8 y Figura 12, se determina el uso de plataformas, su busqueda por mas

informacién y la relacion que se tiene con IA y todo lo proporcionado. Se puede
observar como uno de los rangos no ha hecho uso de plataformas para buscar
informacion de 1A y a su vez no haya tenido un buen vinculo con la ayuda
proporcionada debido a que no han visto la necesidad o la ayuda de IA no fue la
adecuada. Por un lado, el otro rango con mayor data ha realizado una moderada
busqueda de IA y no tiene un gran impacto negativo o positivo con la ayuda
proporcionada ya sea por una necesidad selectiva el utilizarlo o no, pero teniendo
recursos adicionales. Mientras que el rango mas pequefo de los encuestados ha
hecho uso de IA por su busqueda en plataformas debido a que lo encuentran como
una herramienta muy util por lo que también influenciaria en el impacto que tienen

hacia ellos.
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5.7 Anélisis ligados a las hipotesis
Para poder dar una mejor interpretacion de los analisis realizados, se ha generado una

hipétesis nula y alterna a cada punto analizado.
Hipotesis general:

Ho: La inteligencia artificial no influye al internet en estudiantes y trabajadores en Lima

Metropolitana, 2024

Ha: La inteligencia artificial influye al internet en estudiantes y trabajadores en Lima

Metropolitana, 2024

Tabla 11

Correlacion parcial entre las variables de Inteligencia Artificial e Internet

Inteligencia artificial INTERNET

Inteligencia artificial Rho de Spearman —

valor p —
INTERNET Rho de Spearman 0.478* —
valor p 0.012 —

Nota. * p < .05, ** p < .01, ** p < .001

Fuente: Software Jamovi

Segun los andlisis obtenidos por el coeficiente del Rho de Spearman para determinar
la validez de la hipétesis general, este tiene un valor del 0.478 con un valor p de 0.012
siendo menor a la probabilidad 0.05 confirmando que hay una gran cantidad de
evidencia de como la Inteligencia Artificial llega a influenciar haciendo uso de
herramientas del Internet y como confirma que la hipétesis nula (Ho) es incierta 'y la
hipétesis alterna (Ha) es correcta: La inteligencia artificial influye al internet en

estudiantes y trabajadores en Lima Metropolitana, 2024.
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Hipotesis especificas D1

Ho: La inteligencia artificial no influye al internet de las cosas en estudiantes y

trabajadores en Lima Metropolitana, 2024

Ha: La inteligencia artificial influye al internet de las cosas en estudiantes y trabajadores

en Lima Metropolitana, 2024

Tabla 12

Correlacién parcial entre la variable de Inteligencia Artificial y la dimension del Internet de las
cosas

Inteligencia INTERNET DE LAS
artificial COSAS
Inteligencia artificial Rho de —
Spearman
valor p —
INTERNET DE LAS Rho de 0.354 —
COSAS Spearman
valor p 0.070 —

Nota. * p < .05, * p < .01, ** p <.001
Fuente: Software Jamovi

Segun los andlisis obtenidos por el coeficiente del Rho de Spearman para determinar
la validez de la hipétesis general, este tiene un valor del 0.354 con un valor p de 0.070
siendo mayor a la probabilidad 0.05, iniciando a desestimar la hipétesis alterna (Ha)
debido a que no hay la suficiente certeza de los resultados que respalde el uso de
dispositivos inteligentes y sus asistentes por lo que la veracidad esta mas a favor de
la hipétesis nula (Ho): La inteligencia artificial no influye al internet de las cosas en

estudiantes y trabajadores en Lima Metropolitana, 2024.

Hipotesis especificas D2

69



Utilizacion de la inteligencia artificial y su relacion en el uso del internet por Is I L
estudiantes de ISIL, 2024

Ho: La inteligencia artificial no influye a las redes sociales en estudiantes y

trabajadores en Lima Metropolitana, 2024

Ha: La inteligencia artificial influye a las redes sociales en estudiantes y trabajadores

en Lima Metropolitana, 2024

Tabla 13

Correlacion parcial entre la variable de Inteligencia Artificial y la dimensién de redes sociales

Inteligencia artificial REDES SOCIALES

Inteligencia artificial Rho de Spearman —
valor p —

REDES SOCIALES Rho de Spearman 0.261 —
valor p 0.189 —

Nota. * p < .05, * p < .01, ** p <.001
Fuente: Software Jamovi

Segun los andlisis obtenidos por el coeficiente del Rho de Spearman para determinar
la validez de la hipétesis general, este tiene un valor del 0.261 con un valor p de 0.189
siendo mayor a la probabilidad 0.05 confirmando que hay una evidencia bastante
débil de los resultados sobre los encuestados haciendo uso de la Inteligencia Artificial
en redes sociales, por lo tanto se desestima la hipotesis alterna (Ha) y la hipétesis
nula (Ho) es cierta: La inteligencia artificial no influye a las redes sociales en

estudiantes en Lima Metropolitana, 2024.

Hipotesis especificas D3

Ho: La inteligencia artificial no influye a las paginas web en estudiantes en Lima

Metropolitana, 2024

Ha: La inteligencia artificial influye a las paginas web en estudiantes en Lima

Metropolitana, 2024
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Tabla 14

Correlacién parcial entre la variable de Inteligencia Atrtificial y la dimension del Paginas Web

Inteligencia artificial PAGINAS WEB

Inteligencia artificial Rho de Spearman

valor p
PAGINAS WEB Rho de Spearman

valor p

0.354 —
0.070 —

Nota. * p < .05, ** p < .01, ** p < .001

Fuente: Software Jamovi

Segun los andlisis obtenidos por el coeficiente del Rho de Spearman para determinar

la validez de la hipétesis general, este tiene un valor del 0.354 con un valor p de

0.070, iniciando a negar la hipétesis alterna (Ha) debido a que no hay la suficiente

certeza de que los encuestados hayan hecho uso de IA en paginas web y hayan

recibido un impacto positivo, por lo que esta mas a favor de la hipétesis nula (Ho): La

inteligencia artificial no influye a las paginas web en estudiantes en Lima

Metropolitana, 2024.
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CAPITULO VI: DESARROLLO DE LA PROPUESTA DE INNOVACION

6.1 Alcance esperado
Esta investigacion busca beneficiar a toda persona que haga uso de IA, en especial a
los estudiantes para que puedan tener un mejor entendimiento de lo que esta
ocurriendo y que puedan tomar una mejor decision para su futuro debido a que

podrian trabajar con IA o apoyarse en ella para sus futuros rubros de trabajo.

6.2 Descripcion de la propuesta de innovacion
El problema general con este tema es la poca informacion que tienen las personas
cuando se trata de esta tecnologia, dicha informacion puede venir de diferentes

fuentes, pero puede ser errGnea o desactualizada.

Como propuesta de mejora, se desarrollaria una pagina web de noticias centrada
netamente en la Inteligencia Artificial, existen muchas noticias sobre esta tecnologia,
pero no una pagina que se centre en ella por lo que lleva a la persona a buscar
informacién en otra fuente que puede o no ser veridica. Esta pagina web permitira a
las personas, en especial a los estudiantes, buscar informacién antigua y actualizada
sobre IA con el propésito de mantenerlos informados sobre la presencia de IA en
distintos campos que algunas personas trabajan o estan pensando trabajar. Se
obtendra informacion oficial y acreditada de las empresas e individuos que se

especializan en ese tema.

6.3 Diagndstico situacional

Tabla 15

Diagnostico FODA del uso de la Inteligencia Artificial

Fortalezas Oportunidades
e Utilizar la inteligencia artificial e Ayuday responde a las dudas que
ayuda a reducir el tiempo de una una persona pueda tender.
persona al buscar informacion.
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e Darespuestas concretas y
creativas de acuerdo con la duda

gue uno tiene.

e Es una tecnologia que va
evolucionando en conocimiento e

interaccién al pasar los afios.

e Se divide en diferentes
herramientas donde tienen el

propdsito de cumplir con sus

Apoya en la verificacion de textos,
informacion o archivos que la

persona tiene.

La oportunidad de seguir
obteniendo mas informacién para
comprender lo que queremos

lograr.

Se puede encontrar muchas

variantes de IA en el internet que

e Al ser una tecnologia que
evoluciona al pasar los afios,
puede tomar un ritmo lento para ir
acumulando nueva informacion o

manera de interactuar.

e Debido a eso muchas de sus
herramientas pueden dar

informacioén desactualizada.

e Tienen un limite de conocimientos,
pueden dar una respuesta débil o
derivar a buscar otros recursos de

informacion.

habilidades. pueden ayudarnos en distintas
situaciones.
Debilidades Amenazas

Es una tecnologia que ayuda con
el tiempo, pero genera una pereza
al no tener voluntad de seguir
buscando informacién por otros
medios y tomar la respuesta dada

como final en vez de ser un apoyo.

Lleva a problemas de derechos de
autor por no ser la entidad que

genero la informacién.

Miedo de las antiguas
generaciones y las nuevas sobre el
potencial de esta tecnologia y su

impacto en el futuro.

Fuente: Elaboracion propia

6.4 Procedimiento parala propuesta de mejora

6.4.1 Desarrollo del proyecto de innovacion

Fase 1: Creacion de la pagina web
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O

Como primer paso para crear una pagina web sera comprar un dominio, en
este caso la pagina mas confiable para comprar un dominio web seria
GoDaddy que cuenta con distintos precios de acuerdo con el tipo de
dominio que uno quiere. En este caso se eligira el dominio .com que es el
mas conocido, seguro y econémico que hay.

Una vez realizada la compra del dominio, se pasa a buscar la plataforma
de Hosting que permite la creacion de la pagina web. La plataforma a
utilizar seria WordPress, en el cuenta con una version gratuita y paquetes
de pago. Se utilizara en primera instancia la version gratuita para la
creacion y el dominio de la pagina hasta ser lanzada para luego poder
considerar adquirir uno de los paquetes y poder mejorar aun mas la pagina

web.

Fase 2: Personalizacion de la pagina web

O

El siguiente paso es disefiar la pagina de forma que se vea visualmente
atractiva sin quitar la escencia que se le quiere dar a una pagina web de
noticias. Se utilizara una paleta de colores futurista, en la que predomina
mas el azul, ademas se planteara el formato de pagina para que pueda ser
mas accesible y facil de entender para los usuarios cuando estén
buscando informacion.

Debido a los limites de recursos al inicio de este proyecto, la creacion de la
pagina web sera de elaboracion propia ya que se tiene conocimiento de

ello, por lo que no se muestra una gran complicacion por el momento.

Fase 3: Investigacion de informacion

O

Se investigaria y recopilaria informacion de diferentes fuentes que estén

relacionados con la inteligencia artificial. Para eso, se investigaran distintos
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articulos y noticias por individuos y empresas que estan vinculados con
esta tecnologia.

Una vez teniendo la informacion necesaria y actual, se pasaria a la
creacion de contenido, se redactaria la informacion en forma de noticia
digital y se subird el contenido a la plataforma de hosting que también

permite la creacion y publicacion de contenido.

Fase 4: Creacion de suscripcion para visualizar contenido previo y mejorar la

pagina

O

Una vez ya posicionados de manera mas tranquila en un Rango de un afio
o dos afios. Se podria comenzar a plantear la creacién de un paguete de
pago del cual consistiria en la previsualizacién de noticias que aln no
pueden ser accedidos por la pagina y que tenga una mejor facilidad de uso
para los usuarios que le guste verdaderamente informarse.

Debido a eso se contratara a un programador que pueda apoyar en la
creacion de ese segmento y ademas de realizar algunas mejoras para la

pagina ahora que un profesional ya puede ser cotizado.

Fase 5: Investigacion a la par con el desarrollo de IA, crear relaciones con

expertos del tema, crear mayor contenido, difundir.

O

En la etapa final, se monitorea el avance de la pagina y el contenido
creado. Con la marcha se crearan mayores oportunidades de conocer a
mAs personas interesadas en el tema con la que se pueda trabajar a la
par. El siguiente paso es seguir buscando mas informacion, porque la
inteligencia artificial, como se ha dicho antes, sigue evolucionando y
requiere ser investigada por mucho més tiempo, asi que, de hecho, este es

un proyecto que dard mucho mas de si con el tiempo.
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6.5 Presupuesto

Tabla 16

Presupuesto anual

Creacion de
S/. 10 a S/. 300
paginas web

Dominio Web

Version Gratuita

Hosting Servicios de Hosting
S/. 1,200
Investigacién de Articulos, noticias (archivos bajo
S/. 250
informacién pago)
Suscripcion para visualizar
Programador S/. 1,400 a S/. 3,000 contenido previo y mejora de la

pagina

Fuente: Elaboracion propia
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CONCLUSIONES

El analisis de las hipétesis demuestra que la Inteligencia artificial tiene una influencia
positiva en la dimension del internet de las cosas debido a que es una herramienta qué
sigue siendo desarrollada y que solo un grupo de personas hacen un leve uso de ella por

lo que tiene un valor un poco mayor del establecido.

El siguiente andlisis de hipotesis demuestra que la Inteligencia artificial tiene una leve
influencia con la dimension de las redes sociales. Esto pudo haber sido por el uso
indirecto de la informacion dada en las redes sociales, los usuarios tienen la decisién de
utilizar la inteligencia artificial como apoyo y subir un contenido diferente o ligeramente

diferente al original o utilizarla en redes sociales de manera directa sin un cambio.

El altimo analisis de la hipétesis demuestra que la inteligencia artificial tiene una
influencia positiva en la dimensién de las paginas web debido a que se encuentran a las
herramientas de IA de una forma accesible y en diferentes versiones, los usuarios limitan
Su uso a una o dos herramientas que les puedan servir por lo que el valor es un poco

mayor al establecido.
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RECOMENDACIONES

La mayoria de los problemas con la inteligencia artificial es a consecuencia del humano,
como se habia mencionado antes, esté tecnologia sigue desarrollandose, pero muchas
personas hacen uso de IA hasta donde creen que es el limite.

En términos més generales, la inteligencia artificial se basa de la inteligencia humanay
evoluciona a la par con ella por lo que es contradictorio que se estanque en su propia
evolucién cuando aparecid esta tecnologia.

Investigar no es una accién nueva, esto ayuda a alimentar el conocimiento y ayuda a
comprender mas el tema investigado. Por consiguiente, para tratar de enmendar el
problema, se tendria que hacer una investigacion de la inteligencia artificial o analizar la
informacién ya existente y en ese caso difundirlas con otras personas que consumen
informacion de manera diferente.

Ademas, se recomienda hacer uso de otras habilidades como el idioma inglés que es un
idioma muy hablado y es mas factible poder comunicarse con un mayor nimero de

personas.
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informacion. En este caso una pagina web de noticias netamente de informacion de IA
para que las personas puedan informarse y poder convivir con ella.

Impacto tecnoldgico: Ayudaria a tener una mejor organizacion de la informacién de IA
que esta esparcida en diferentes fuentes.

Resultado del proceso de investigacion

Los resultados de un proyecto de investigacion son los descubrimientos o conclusiones
alcanzadas después de realizar el estudio. Estos reflejan los datos obtenidos durante el
proceso investigativo y responden a las preguntas o hipotesis formuladas al comienzo del
proyecto. Los resultados son fundamentales para evaluar, interpretar y comprender los
efectos o la validez de lo investigado.

Esta investigacion demuestra como resultado que la Inteligencia artificial esta presente en
el internet en el cual es utilizada como una herramienta de ayuda por muchas personas,
mayormente estudiantes, pueden hacer uso constante de ello. También demuestra la falta

88



Utilizacion de la inteligencia artificial y su relacion en el uso del internet por Is I L
estudiantes de ISIL, 2024

de conocimiento y mal uso de esta tecnologia debido a que no hay una fuente que pueda
ayudar a resolver todas sus dudas.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

MATRIZ DE

CONSISTENCIA

TITULO: Utilizacion de la inteligencia artificial y su relacion en el uso del internet por estudiantes de 15IL, 2024

VARIABLES E INDICADDRES

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS
INTELIGENCIA ARTIFICIAL
Problema Principal Dbjetive General Hipotesis General Dimensiones Indicadores Cuestionario Item
conocimiento | Empleo alguna herramienta de inteligencia artificial como chatbot, asistente virtual, etc, 1
COGNITIVD _
resolucidn de He utilizado la herramienta CHATGFT en mis estudiositrabajo 2
problemas Utilizo la inteligencia artificial para ahorrar tiempo q
iDe qué forma |z inteligencia De qué forma lzinteligencia : . : I i o . N
e B . - La inteligencia artificial influye eluso aprendizaje He aprendido 2 uzar lainteligencia artificial con facilidad 3
artificial influye el uzo del internet por artificial influye el uzo del internet delintermet por cstudisntes de [SIL. 2024
estudiantes de |SIL, 20247 par estudiantes de [SIL, 2024 P ’ SENSORIOMOTORA Utilizos |3 inteligencia artificial para obtenar infarmacidn 5
Moty acidn He uzada lainteligencia artificial para aclarar una duda 5]
Ltilizo |a inteligencia artificial para resalver un ezamenfproblema T
S0OCIAL interaccion Utilizar 12 informacian que me brinda la inteligensia artificial 8
PROBLEMAS ESPECIFICOS DBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS INTERNET
Dimensiones
. : R ’ e Concluir de que forma lainteligencia A ’ e ns - ' ’ . L
;D& qué farma lainteligenciz arificial o Lainteligencia arificial influye 2l uzo del INTERNET DE LAS ) . Utilizcr 2l azistente virtual en mi dispositiva inteligents 3
influge en el uzo del INTERNET DE LAS SE“E:Q”S‘S‘;;;‘” del '";E“"EdT INTERNET DE LAS COSAS por N oaAs Idn'ts;f‘se'::zz
COSAS por estudiantes de |SIL, 20247 5L 2p002:§stu lantes de estudiantes de 1SIL, 2024 o He utilizado asistentes virtuales pararealizar tareas 10
Conecluird f lainteli i - . ) . ]
D& qué farma la inteligencia arificial aEiEZi:;rinﬁuqieelc::gadz ;ZSEA%EEEE Lainteligencia arificial influye el uza de las cantenida He utilizado una herramienta de 1A que genera videos, imagenes, texta y audio 12
influye el uso de laz REDES SOCIALES SDCIﬁLESy or estudisntes de 151 REDES SOCIALES por estudiantes d= | REDES SOCIALES
por estudiantes de ISIL, 20247 F 2024 i ISIL, 2024 conexidn He utilizada contenido en alquna red social o meta business 13
. . . . 5 . . . . . H d lared i il inteli ia artificial 1
I ;D0 qué forma lainteligenciz artificial Concluir de que Forma |z inteligencia | Lainteligencia artificial influye el uzo de las plataforma el_l;uauei«.ad il tare.d p;ra_pto I_er ac?e T.: %”-;a :n L |ge:'u::|afar e =
influye en el uso de las PAGINAS WEB | anificialinfluye &l uso de las PAGINAS | PAGINAS WEB por estudiantes de ISIL. PAGINAS WEB £ S:q ! h° z°” *f‘,”', 3 =0 E‘f*‘“““ T' L '°';’f Zgunap ";a °|”“°" =
por estudiantes de |SIL, 20247 WEB por estudiantes de 1SIL, 2024 2024 R ¢ he beneficiado en redes con la inteligencia artificis
Tuwe un buen resultado al haber uzado 18, 15
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES DEFINICIGN DEFINICION OPERACIONAL | DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE MEDICION | TTEMS | INST £ >
CONCEPTUAL 112343
= . . Operacicnalmente se entiende . conocimiento 1
& Es una tecnologia creada que las herramientas de A Cognitiva - —
E para imitar las capacidades A . - . reselucion de problemas = 2,4
de los humanos v hacer b‘l;sc]an lhm'lm las capac1d;de= x w
2 uso de ellas, por lo que es & os 0% para poder aprendizaje o 3 £
g implementada come anavo realizar tareas que les son . o =
50 exfrea]iza: cual uieni:]i o asignadas en cualquier dmbito, Sensioromotara . = ;
s de actividades dg acord;:e 2| P lo que esta tecnolopia se motivacion ] 56,7
= s habi;id.ades orientz a base de tres |
g B . dimensicnes para desarrollarla Social interaccion 3 g 3 u
I |alz|ml 54
- N - Z S|4 E
Dpagjﬁﬁfxt;ﬁ‘f”de Internet de las cosas dispasitivos inteligentes s10 | 2 |E]=|2]5
. . . Zlg|l=a|a
El internet es la tecnologia|  tecnologia que conecta v E 3 g
= que permite que las comparte informacién con contenido £ 12 ~
E perzonas y entidades | otras personas, pero a medida Redes socigles < L
2 puedan comunicarse v que| que avance el tismpo esta conexian o 13 &
- sus elementos puedan ser tecnologia sigue o Z
E utilizados por los usuarios |evolucionande v desarrollando 5 @
para compartir nuevos elementos que faciliten plataforma ﬁ 11,15
informacion la comunicacion entre ofros, Paginas web
of lo que ze basa en tres ; i
P g].memm;es : informacién 14, 16

91



Utilizacion de la inteligencia artificial y su relacion en el uso del internet por estudiantes de ISIL, 2024 I S I I_

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Titulo: Utilizacion de la inteligencia artificial y su relacion en el uso del internet por estudiantes de I5IL, 2024

Variables| Dimensiones Indicadores Cuestionario ltem
conocimiento |Empleo alguna herramienta de inteligencia artificial como chatbot, asistente virtual, etc. 1
- cognitivo resolucion de [He utilizado la herramienta CHATGPT en mis estudios/trabajo 2
-E problemas |Utilizo la inteligencia artificial para ahorrar tiempo 4
E aprendizaje |He aprendido a usar la inteligencia artificial con facilidad 3
c . Utilizo la inteligencia artificial para obtener informacion 5
@ sensioromotora . — . —
= motivacion |He usado la inteligencia artificial para aclarar una duda 6
= Utilizo la inteligencia artificial para resolver un examen/problema 7
social interaccion |Utilizo la informacidn que me brinda la inteligencia artificial 8
internetde las | dispositivos |Utilizo el asistente vitual en mi dispositivo inteligente g
cosas inteligentes |He utilizado asistentes virtuales para realizar tareas 10
. conetido  |He utilizado una herramienta de |A que genera videos, imagenes, texto y audio 12
+ redes sociales - — , - ,
c conexion |He utilizado contenido en alguna red social o meta business 13
@ . . . e
£ plataforma He nam.agadn en Ig red pgra Fnderlacce.der a una inteligencia artificial 11
. He subido contenido de inteligencia artificial alguna plataforma 15
paginas web : — : —
inf . |Me he beneficiado en redes con la inteligencia artificial 14
informacion
Tuve un buen resultado al haber usado 1A 16
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ISIL

VALIDACION DE EXPERTOS

FICHA DE VALIDEZ POR JUECES EXPERTOS

ESCALA DE CALIFICACION

Estimado: Dr (a).

Teniendo como base los criterios que a continuacién se presenta, se le solicita dar su opinion
sobre el instrumento de recoleccion de datos que se adjunta:

Marque con una (X) en Sl o NO, en cada criterio segun su opinién.

CRITERIOS S| | NO OBSERVACION
1. Elinstrumento recoge informacion que permite | ..
dar respuesta al problema de investigacion. A
2 El instrumento propuesto responde a los
objetivos del estudio. A
3. La estructura del instrumento es adecuada. ><
4. Los items del instrumento responden a la
operacionalizacion de la variable. X
5. La secuencia presentada facilita el desarrollo| .
del instrumento. \)(
6. Los items son claros y entendibles. N
N\
7. El ndmero de items es adecuado para su|
aplicacion. )(

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ]

No

aplicable I 1

SUGERENCIAS:

Apellidos y nombres del juez validador. Dr (a).: ..'! fi Ly SSA @' 1k A L’tl \ +\\

1

estadistico [ ]

Aplicable después de corregir [ ]

(G

) 150N Y a8 2 3 ]
PR 1 e L 6 S , Especialidad del validador: metodologo | | tematico
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