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RESUMEN

La investigacion tiene como finalidad plantear una propuesta estratégica orientada a
mejorar la gestion de inventarios en una concesionaria de alimentos ubicada en San
Vicente de Cafiete. Durante el diagndstico se identificaron problemas como registros
manuales incompletos, compras basadas en estimaciones, acumulacion innecesaria de
insumos perecibles y ausencia de mecanismos formales para supervisar la rotacion y
estado de los productos. Esta situacion genera costos adicionales, pérdida de materia
prima y retrasos en la atencion. El estudio se desarrolla bajo un enfoque cuantitativo, con
disefio no experimental y alcance descriptivo. Para conocer el estado actual de los
procesos, se aplicé una encuesta a los 25 colaboradores de la empresa mediante muestreo
censal. Los resultados muestran que la organizacion no cuenta con procedimientos
establecidos ni herramientas tecnolégicas para el control del inventario. A partir de ello, se
formula una propuesta estratégica basada en tres ejes: implementacion de un sistema
digital para el registro y seguimiento de insumos, estandarizacion de procesos mediante el
uso de métodos de clasificacion como ABC y PEPS, y coordinacién de abastecimientos
aplicando el modelo Just in Time. Se espera que, con la aplicacién de estas estrategias, la
empresa logre reducir pérdidas, mejorar la precision del control y asegurar un
abastecimiento oportuno.

Palabras claves: gestibn de inventarios, propuesta estratégica, abastecimiento,

optimizacion
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ABSTRACT

The purpose of this study is to design a strategic proposal aimed at improving the inventory
management process of a food concessionaire located in San Vicente de Carfiete. During
the initial diagnosis, several weaknesses were identified, including manual and inaccurate
records, unplanned purchases, excess stock of perishable products and the absence of
structured procedures to monitor inventory rotation. These deficiencies generate additional
operating costs, losses of raw material and delays in service delivery. The research follows
a quantitative approach, with a non-experimental and descriptive. A census-based survey
was administered to the company’s 25 employees to examine the current situation. The
results show that the organization lacks technological tools and standardized methods for
controlling inventory levels. Based on this diagnosis, a proposal is developed that includes
digital registration through inventory software, inventory classification using ABC and FIFO
techniques, and supply coordination through the Just in Time model. The proposal is
expected to improve traceability, reduce losses and guarantee timely stock availability.

Keywords: inventory management, strategic proposal, supply process, optimization
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