
 

 

 

 

 

SAN IGNACIO DE LOYOLA – ESCUELA ISIL 

 

 

 

TÍTULO DE LA INVESTIGACIÓN 

“Propuesta estratégica para optimizar la gestión de inventarios en una 

concesionaria de alimentos en San Vicente de Cañete, 2025” 

 

 

 

TRABAJO DE INVESTIGACIÓN PARA OPTAR EL GRADO ACADÉMICO DE 

Bachiller en Administración y Dirección de negocios 

 

 

 

PRESENTADO POR: 

Adriano Santiago, Anthonella Alexandra - Administración y Dirección de negocios 

 

 

 

ASESOR 

Sam Anlas, Carlos Antonio 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LIMA, PERÚ 

2025



Propuesta estratégica para optimizar la gestión de inventarios en una  
concesionaria de alimentos en San Vicente de Cañete, 2025 

2 
 

 

ASESOR Y MIEMBROS DEL JURADO 

 

 

ASESOR: 

Sam Anlas, Carlos Antonio 

 

MIEMBROS DEL JURADO: 

Cosme Raymundo, Tania Adriana 

Espinoza Rua, Celes Alonso 

Ortiz Clarke, Dafne



Propuesta estratégica para optimizar la gestión de inventarios en una  
concesionaria de alimentos en San Vicente de Cañete, 2025 

3 
 

DECLARACIÓN JURADA DE ORIGINALIDAD 

 

Yo, Anthonella Alexandra Adriano Santiago identificado (a) con DNI N° 73831022 

perteneciente al Programa de Administración y Dirección de Negocios, siendo mi asesor 

el(la) Sr(a) Carlos Antonio Sam Anlas, identificado(a) con DNI N° 40789757, y cuyo código 

ORCID es 0000-0003-1632-7131. 

 

DECLARO BAJO JURAMENTO QUE:  

a) Soy el autor del documento académico titulado “Propuesta estratégica para optimizar la 

gestión de inventarios en una concesionaria de alimentos en San Vicente de Cañete, 2025” 

b) El trabajo de investigación es original y no ha sido difundido en ningún medio académico; 

por lo tanto, sus resultados son veraces y no es copia de ningún otro. 

c) El asesor ha revisado minuciosamente el proyecto de investigación, incluyendo las citas 

a otros autores y las referencias bibliográficas. Este proceso se ha llevado a cabo 

cumpliendo con las pautas académicas y respetando las normas internacionales. 

d) El trabajo de investigación cumplió con el análisis del sistema TURNITIN, el cual tiene 

el 14% de similitud. 

e) Declaro conocer las consecuencias legales y/o administrativas que puedan derivar si se 

verifica la falsedad total o parcial de la presente declaración, de acuerdo con lo previsto en 

el artículo 411º del código penal, el numeral 34.3 del artículo 34 del Texto Único Ordenado 

de la Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo 004-

2019-JUS y los artículos 14º y 15º de la RVM 049-2022-MINEDU. 

Fecha: 13.12. 2025 

 

 

  

         Firma del autor        Huella     Firma del asesor       Huella 

 

  



Propuesta estratégica para optimizar la gestión de inventarios en una  
concesionaria de alimentos en San Vicente de Cañete, 2025 

4 
 

 
 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DEDICATORIA 

 

 Dedico este logro, en primer lugar, a Dios, por 

brindarme fortaleza y guiarme cada día. A mis 

queridos padres, por su amor incondicional, apoyo 

constante y confianza desde siempre. A mi hermano, 

por estar a mi lado en cada etapa del camino. A mi 

abuela, por su cariño, paciencia y enseñanzas diarias. 

Y, finalmente, a mis gatos, por su silencioso pero fiel 

acompañamiento en cada noche de esfuerzo. 

      



Propuesta estratégica para optimizar la gestión de inventarios en una  
concesionaria de alimentos en San Vicente de Cañete, 2025 

5 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                             

                      AGRADECIMIENTOS 

 

Agradezco a Dios por darme la fortaleza para culminar este 

trabajo. A mi familia, por su amor y apoyo constante; y a mis 

docentes, por sus enseñanzas y orientación a lo largo de 

este proceso académico. 

 

 

 

 

 

 



Propuesta estratégica para optimizar la gestión de inventarios en una  
concesionaria de alimentos en San Vicente de Cañete, 2025 

6 
 

ÍNDICE 

 

DEDICATORIA ...................................................................................................................... 4 

AGRADECIMIENTOS ........................................................................................................... 5 

CAPÍTULO I: INFORMACIÓN GENERAL ....................................................................... 13 

1.1   Título del Proyecto .......................................................................................... 13 

1.2   Área estratégica de desarrollo prioritario ......................................................... 13 

1.3   Actividad económica en la que se aplicaría la investigación ............................ 13 

1.4   Alcance de la solución ..................................................................................... 14 

CAPÍTULO II: DESCRIPCIÓN DE LA INVESTIGACIÓN APLICADA ......................... 15 

2.1   Descripción de la realidad problemática .......................................................... 15 

2.1.2   Formulación del problema ......................................................................... 16 

2.1.3   Objetivos de investigación ........................................................................ 17 

2.1.4   Justificación de la investigación ................................................................ 17 

CAPÍTULO III: MARCO REFERENCIAL ......................................................................... 19 

3.1 Antecedentes de la investigación ................................................................ 19 

3.1.1. Antecedentes nacionales ........................................................................... 19 

3.1.1. Antecedentes internacionales .................................................................... 21 

3.2. Marco teórico ................................................................................................... 22 

3.2.1. Propuesta estratégica ................................................................................ 22 

3.2.2. Gestión de inventarios ............................................................................... 27 

3.2.3. Relación entre propuesta estratégica y gestión de inventarios ................... 31 

3.3. Definición de términos básicos ......................................................................... 32 

CAPÍTULO IV: METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN .......................................... 34 

4.1. Diseño metodológico ........................................................................................ 34 

4.1.1. Tipo de investigación ................................................................................. 34 

4.1.2. Enfoque de investigación ........................................................................... 34 

4.1.3. Diseño de investigación ............................................................................. 34 

4.1.4. Nivel de investigación ................................................................................ 34 



Propuesta estratégica para optimizar la gestión de inventarios en una  
concesionaria de alimentos en San Vicente de Cañete, 2025 

7 
 

4.2. Población ......................................................................................................... 34 

4.3. Diseño muestral y muestra ............................................................................... 35 

4.4. Técnica e instrumentos de recolección de datos .............................................. 35 

4.5. Técnica de procesamiento de la información .................................................... 35 

4.5.1. Análisis descriptivo .................................................................................... 35 

CAPÍTULO V: PROPUESTA DE INNOVACIÓN ............................................................ 54 

5.1. Información de la empresa ............................................................................... 54 

5.1.1. Misión ........................................................................................................ 54 

5.1.2. Visión ......................................................................................................... 54 

5.1.3. Objetivos organizacionales ........................................................................ 54 

5.2. Contexto de la organización ............................................................................. 55 

5.3. Objetivo de la propuesta ................................................................................... 55 

5.3.1. General ...................................................................................................... 55 

5.3.2. Específicos ................................................................................................ 56 

5.4. Estrategias de optimización ....................................................................................... 56 

5.4.1. Estrategia operativa .............................................................................................. 58 

5.4.2. Estrategia tecnológica ........................................................................................... 58 

5.4.3. Estrategia administrativa y proveedores ............................................................ 58 

5.5. Plan de acción .............................................................................................................. 59 

5.6. Evaluación y seguimiento de la propuesta .............................................................. 59 

CONCLUSIONES ................................................................................................................ 61 

RECOMENDACIONES ...................................................................................................... 62 

REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS ................................................................................. 63 

ANEXOS…………….. ......................................................................................................... 70 

 



Propuesta estratégica para optimizar la gestión de inventarios en una 
concesionaria de alimentos en San Vicente de Cañete, 2025 

ÍNDICE DE TABLAS 

 

Tabla 1. Existencia de un plan formal de gestión de inventarios 37 

Tabla 2. Definición de objetivos de control de insumos 38 

Tabla 3. Seguimiento al cumplimiento de los objetivos estratégicos 39 

Tabla 4. Aplicación de mejoras en los procesos de inventario 40 

Tabla 5. Optimización de los tiempos de abastecimiento mediante la propuesta 
estratégica 41 

Tabla 6. Impacto de las estrategias en la eficiencia operativa 42 

Tabla 7. Uso de métodos de control de inventarios (ABC, PEPS, JIT) 43 

Tabla 8. Monitoreo periódico del stock de inventarios 44 

Tabla 9. Reducción de pérdidas por caducidad o sobrestock con la propuesta 
estratégica 45 

Tabla 10. Frecuencia de revisión de la calidad de los productos recibidos 46 

Tabla 11. Frecuencia de aparición de productos vencidos o dañados en almacén
 47 

Tabla 12. Cumplimiento de estándares de calidad por parte de los proveedores48 

Tabla 13. Adecuación del movimiento del inventario a la demanda real 49 

Tabla 14. Método utilizado para la salida de productos almacenados 50 

Tabla 15. 50 

Tabla 16. Cumplimiento de plazos de entrega por parte de los proveedores 52 

Tabla 17. Registro del cumplimiento de los proveedores 53 

Tabla 18. Satisfacción con el desempeño de los principales proveedores 54 

Tabla 19. Cronograma de ejecución de actividades 57 

Tabla 20. Presupuesto de inversión 58 

Tabla 21. Plan de acción alineado a los objetivos específicos 60 

  



Propuesta estratégica para optimizar la gestión de inventarios en una  
concesionaria de alimentos en San Vicente de Cañete, 2025 

9 
 

 

ÍNDICE DE FIGURAS  

 

Figura 1. 36 

Figura 2. 37 

Figura 3. 38 

Figura 4. 39 

Figura 5. 40 

Figura 6. 41 

Figura 7. 42 

Figura 8. 43 

Figura 9. 44 

Figura 10. 45 

Figura 11. 46 

Figura 12. 47 

Figura 13. 48 

Figura 14. 49 

Figura 15. 50 

Figura 16. 51 

Figura 17. 52 

Figura 18. 53 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



Propuesta estratégica para optimizar la gestión de inventarios en una  
concesionaria de alimentos en San Vicente de Cañete, 2025 

10 
 

 

RESUMEN 

La investigación tiene como finalidad plantear una propuesta estratégica orientada a 

mejorar la gestión de inventarios en una concesionaria de alimentos ubicada en San 

Vicente de Cañete. Durante el diagnóstico se identificaron problemas como registros 

manuales incompletos, compras basadas en estimaciones, acumulación innecesaria de 

insumos perecibles y ausencia de mecanismos formales para supervisar la rotación y 

estado de los productos. Esta situación genera costos adicionales, pérdida de materia 

prima y retrasos en la atención. El estudio se desarrolla bajo un enfoque cuantitativo, con 

diseño no experimental y alcance descriptivo. Para conocer el estado actual de los 

procesos, se aplicó una encuesta a los 25 colaboradores de la empresa mediante muestreo 

censal. Los resultados muestran que la organización no cuenta con procedimientos 

establecidos ni herramientas tecnológicas para el control del inventario. A partir de ello, se 

formula una propuesta estratégica basada en tres ejes: implementación de un sistema 

digital para el registro y seguimiento de insumos, estandarización de procesos mediante el 

uso de métodos de clasificación como ABC y PEPS, y coordinación de abastecimientos 

aplicando el modelo Just in Time. Se espera que, con la aplicación de estas estrategias, la 

empresa logre reducir pérdidas, mejorar la precisión del control y asegurar un 

abastecimiento oportuno. 

Palabras claves: gestión de inventarios, propuesta estratégica, abastecimiento, 

optimización 
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ABSTRACT 

The purpose of this study is to design a strategic proposal aimed at improving the inventory 

management process of a food concessionaire located in San Vicente de Cañete. During 

the initial diagnosis, several weaknesses were identified, including manual and inaccurate 

records, unplanned purchases, excess stock of perishable products and the absence of 

structured procedures to monitor inventory rotation. These deficiencies generate additional 

operating costs, losses of raw material and delays in service delivery. The research follows 

a quantitative approach, with a non-experimental and descriptive. A census-based survey 

was administered to the company’s 25 employees to examine the current situation. The 

results show that the organization lacks technological tools and standardized methods for 

controlling inventory levels. Based on this diagnosis, a proposal is developed that includes 

digital registration through inventory software, inventory classification using ABC and FIFO 

techniques, and supply coordination through the Just in Time model. The proposal is 

expected to improve traceability, reduce losses and guarantee timely stock availability. 

Keywords: inventory management, strategic proposal, supply process, optimization 
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Anexo 01: Informe Turnitin 

  


