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RESUMEN

En este trabajo de investigacion se explora la importancia del aprendizaje hibrido o
combinado (blended learning) en contexto actual de la educacion moderna. El blended
learning, combina la educacion tradicional, es decir, presencial, con la educacion en linea,
en como una plataforma versatil sirve como mejora en la experiencia del aprendizaje de
los estudiantes y ola eficiencia de los procesos educativos. El objetivo principal es analizar
el nivel de satisfaccién de los estudiantes de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas
en el presente afio 2024, y como este impacta en la ensefianza y rendimiento académico,
asi como la eficiencia de os procesos educativos. La mejora de la comunicacion que
proporciona el blended learning en sus multiples canales de comunicacién entre los
estudiantes y docentes de la universidad, permitido la interaccion en tiempo real y
asincronia, buscando la facilidad de comunicacion a través de foros, chats,
videoconferencias y promoviendo un ambiente de colaboracién entre todos los
participantes. Se utilizo un enfoque cuantitativo para la recopilacion de datos a través de
encuestas realizadas a los estudiantes y profesores de la Facultad de Comunicaciones,
ademas, mediante las encuestas se obtuvo una vision mas profunda de las experiencia de
los estudiantes acerca del uso del modelo de ensefianza blended learning. Como
resultados indican el grado de satisfaccion o insatisfaccion en el uso del modelo de
ensefianza, entre las preguntas se encuentras el acceso a la informacién de manera facil,
problemas en la red, uso de herramientas digitales, seguridad. El uso del blended learning
o aprendizaje combinado es un factor destacable de modernidad en el mismo probando en
cdmo se promueve su uso de manera efectiva y eficiente, siendo esta misma capaz de
ayudar y facilitar las brechas de distancia o tiempo para que toda persona pueda seguir
una ensefianza mas dindmica y con la misma calidad de la presencial.

Palabras claves: Blended learning, educacion superior, satisfaccion estudiantil,

ensefianza hibrida, herramientas digitales.
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ABSTRACT

This research explores the importance of hybrid or combined learning (blended learning) in
the current context of modern education. Blended learning combines traditional education,
that is, in-person, with online education, as a versatile platform that serves to improve the
learning experience of students and improve the efficiency of educational processes. The
main objective is to analyze the level of satisfaction of students at the Peruvian University
of Applied Sciences in the current year 2024, and how this impacts teaching and academic
performance, as well as the efficiency of educational processes.
The improvement of communication provided by blended learning in its multiple
communication channels between students and teachers of the university, allowing
interaction in real time and asynchrony, seeking ease of communication through forums,
chats, videoconferences and promoting a collaborative environment among all participants.
A quantitative approach was used to collect data through surveys conducted with students
and professors of the Faculty of Communications. In addition, through the surveys, a deeper
insight into the students' experiences regarding the use of the teaching model was obtained.
blended learning. The results indicate the degree of satisfaction or dissatisfaction in the use
of the teaching model. Among the questions are easy access to information, network
problems, use of digital tools, and security. The use of blended learning is also a notable
factor of modernity in it, proving how its use is promoted in an effective and efficient manner,
being capable of helping and facilitate distance or time gaps so that everyone can follow
more dynamic teaching with the same quality as in-person teaching.

Keywords: Blended learning, higher education, student satisfaction, digital platforms,

hybrid education.
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INTRODUCCION

La educacion superior ha atravesado en los Ultimos afios un proceso de expansion
de las tecnologias digitales y a la necesidad de responder a contextos globales mas
inestables. Entre las propuestas que han adquirido mayor protagonismo se encuentra el
blended learning o aprendizaje hibrido, entendido como un disefio formativo que articula
actividades presenciales con experiencias de ensefianza y aprendizaje mediadas por
entornos virtuales.

En el contexto peruano, y particularmente en instituciones privadas como la
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC), esta modalidad se ha incorporado
como parte de la oferta regular de la educacién superior. La adopcién de esquemas
hibridos ha permitido sostener la continuidad académica frente a contingencias sanitarias
y sociales recientes pero ha puesto en evidencia brechas relevantes en el acceso a
infraestructura tecnoldgica, en la preparacion pedagogica del profesorado para el uso de
herramientas digitales y en la calidad de las plataformas que soportan las clases en linea.
Tales aspectos inciden de manera directa en la forma en que el estudiantado valora su
experiencia formativa.

La investigacion tiene como objetivo analizar el nivel de satisfaccién de los
estudiantes de la Facultad de Comunicaciones de la UPC (FalCoUPC) respecto del uso
del blended learning durante el afio 2024. El estudio adopta un enfoque cuantitativo y utiliza
la encuesta como técnica principal para recoger informacion estandarizada sobre estas
dimensiones.

Los hallazgos buscan aportar una lectura sistematica de la experiencia de los
estudiantes frente a la ensefianza hibrida. Dichos resultados ofrecen resultados para
revisar decisiones relevantes en materia de disefio curricular, soporte tecnolégico y
desarrollo docente, con el propésito de fortalecer una educacion universitaria que
aproveche de manera estratégica los entornos digitales y que mantenga criterios de
calidad, accesibilidad y pertinencia en un escenario académico marcado por

transformaciones constantes.
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l. INFORMACION GENERAL
1.1. Titulo del Proyecto
“Satisfaccion del uso de blended learning en estudiantes de la Facultad de

Comunicaciones de la Universidad Peruana Ciencias Aplicadas, 2024."

1.2. Area estratégica de desarrollo prioritario

Se enfoca en la linea de estudio "Mejora de Procesos y Operaciones",
especificamente en el andlisis detallado de la satisfaccion estudiantil con el modelo de
blended learning implementado en la UPC. Este modelo combina clases presenciales con
participacién remota a través de plataformas digitales y cdmaras, creando un entorno
académico que requiere una integracion eficaz de recursos tecnolégicos, disefio
instruccional y la gestion de aulas tanto fisicas como virtuales. Evaluar cobmo perciben los
estudiantes este enfoque educativo permite determinar si cumple con sus expectativas
formativas y contribuye de manera significativa a su desarrollo académico y desempefio en

su carrera profesional.

El estudio se centra en como los estudiantes utilizan las herramientas digitales
disponibles, asi como la calidad de la interaccién con los docentes y la relevancia de los
recursos de apoyo. La satisfaccion se analiza como un indicador integral que engloba
aspectos de infraestructura tecnoldgica, organizaciéon de las clases, claridad metodol6gica

y oportunidades de participacion activa.

De este modo, la investigacién proporciona evidencia valiosa para la linea "Mejora
de Procesos y Operaciones", orientada a la optimizacion de los procesos académicos y

administrativos, con el objetivo de alcanzar una mayor eficiencia y calidad institucional.
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1.3. Actividad econ6mica en la que se aplicaria la innovaciéon o investigacion

aplicada

Se orienta hacia el desarrollo de soluciones innovadoras dentro del ambito de la
educacion superior privada, enfocandose en el uso de tecnologias aplicadas a este sector.
Desde 2019, la educacién superior privada en Per( ha experimentado una transformacién
importante, impulsada por el avance de la digitalizacion. Las universidades han incorporado
nuevas tecnologias y métodos de ensefianza hibridos, que combinan las clases
presenciales con las actividades en linea. Este enfoque busca mejorar la accesibilidad
educativa y la calidad del aprendizaje, brindando a los estudiantes mas flexibilidad y

posibilidades para interactuar con el contenido.

El cambio se aceler6 con la pandemia de COVID-19, que resaltod la necesidad de
adaptar rapidamente el sector educativo. Instituciones como la UPC han sido pioneras en
la implementacién de soluciones tecnolégicas que mejoran tanto el aprendizaje como la
gestién administrativa. Estas innovaciones incluyen el uso de plataformas de aprendizaje
en linea (LMS) y herramientas digitales interactivas que permiten una mayor interaccion

entre docentes y estudiantes, independientemente de las limitaciones fisicas y temporales.

La investigacion tiene como objetivo mejorar la experiencia educativa de los
estudiantes de la UPC mediante el uso de soluciones tecnolégicas que optimicen los
procesos académicos, administrativos y de gestion estudiantil. Se explorara el uso de
herramientas digitales que faciliten la comunicacion, el acceso a la informaciéon y que
permitan personalizar el aprendizaje para cada estudiante. Ademas, estas herramientas
fomentaran la colaboracion entre los miembros de la comunidad universitaria, promoviendo

un ambiente de aprendizaje mas dinamico y eficiente.

1.4. Localizacién o alcance de la solucion
La implementacion del modelo de educacion blended en la UPC ha revelado

diversos desafios que limitan su aprovechamiento pleno y afectan tanto la experiencia
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formativa como el rendimiento académico de los estudiantes. Uno de los principales
obst4culos identificados es la brecha en el acceso a recursos tecnholdgicos adecuados. La
falta de dispositivos apropiados y una conectividad inestable dificultan la participacion
efectiva de los estudiantes en clases sincronicas, la interaccion fluida con las LMSs y el
acceso oportuno a los materiales digitales, elementos esenciales para una experiencia

educativa hibrida exitosa.

A este desafio tecnologico se suma una preparacion desigual entre los docentes en
el uso de herramientas digitales y en el disefio de experiencias de aprendizaje adaptadas
a entornos virtuales. La carencia de formacién continua en competencias digitales y en
estrategias pedagogicas especificas para la ensefianza en linea se traduce en clases que
a menudo carecen de interactividad y no aprovechan al méaximo los recursos disponibles
en las LMSs. Ademas, esto limita la capacidad de los docentes para gestionar de manera
efectiva las dinamicas colaborativas a distancia, cruciales en un entorno hibrido. La
evaluacion del aprendizaje también representa un area critica en el modelo hibrido. Los
métodos tradicionales, basados principalmente en examenes escritos o presenciales, no
capturan de manera adecuada los aprendizajes que surgen en actividades en linea, como
la participacion en foros, los trabajos colaborativos o los proyectos desarrollados a través
de LMSs. Esta desconexion entre los métodos de evaluacion y las actividades en linea

subraya la necesidad de un enfoque mas integral y adaptado al modelo hibrido.

En respuesta a estos problemas, se proponen tres areas clave de intervencion
dentro de la UPC. En primer lugar, es fundamental fortalecer la infraestructura tecnolégica
y los apoyos institucionales que faciliten la superacion de la brecha digital, asegurando que
todos los estudiantes tengan acceso equitativo a las herramientas necesarias. En segundo
lugar, es necesario implementar programas de capacitacion docente centrados en el
desarrollo de competencias digitales, el disefio instruccional para entornos hibridos y la
gestién eficaz de la interaccion en aulas tanto presenciales como virtuales. Finalmente, la

propuesta incluye la adopcién de métodos de evaluacién que sean coherentes con la
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naturaleza del blended learning, integrando las evidencias de aprendizaje tanto de

actividades presenciales como virtuales.
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Il. DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION APLICADA O INNOVACION
2.1. Planteamiento del problema

El aprendizaje semipresencial combina la ensefianza presencial con la online. La
educacién hibrida refleja un modelo de ensefianza mas flexible y personalizado que
permite la educacion continua via online, permitiendo a estudiantes y docentes beneficiarse
de las tecnologias para mejorar su interaccion y favorecer su flexibilidad en el acceso a
recursos educativos a su propio ritmo, especialmente para aquellos que no disponen de
tiempo determinado. Este modelo busca personalizar la educacién y mejorar la experiencia
de los estudiantes mediante el uso de herramientas digitales y el constante avance en

donde el futuro de la ensefanza es el presente.

Tuvo mucho realce en los ultimos afios debido al pasado confinamiento por el virus
COVID-19. Esto se convirti6 en una herramienta fundamental para la educacion, pero
también abrié un debate sobre el modelo educativo y si lograba los mismos resultados que

la educacién convencional.

La educacion online ya era una realidad antes de la pandemia. El confinamiento
mostré el auge de muchas LMSs que salvaron la educacién, permitiendo a los estudiantes
estudiar desde casa y aprovechar numerosos beneficios tecnoldgicos, econémicos y
educativos. Europa, debido a su infraestructura tecnol6gica avanzada y alta penetracion
de internet en diversos sectores, incluyendo el empresarial y educativo, fue uno de los
continentes que ya contaba con este modelo de ensefianza establecido. Las politicas
educativas en Europa siempre han priorizado la educacion, promoviendo la digitalizacién
en diversos ambitos, especialmente en el educativo. Un excelente ejemplo es el programa

Erasmus, el cual fomenta la cooperacion educativa entre varios paises europeos.

Posteriormente, Latinoamérica fue adoptando estas tecnologias; sin embargo, ambos
continentes tienen realidades distintas. América del Sur es mas desigual debido a factores

economicos y al menor desarrollo tecnolégico en comparacion con otras regiones.
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Son diversas las circunstancias que desaceleran el progreso tecnoldgico y educativo en
muchos paises latinoamericanos, como la desigualdad en el acceso a la tecnologia,
problemas politicos persistentes que afectan la continuidad de las politicas educativas, y la
ausencia de una capacitaciéon adecuada para los docentes para adaptarse a la realidad

tecnoldgica actual, que progresa de forma lenta.

A pesar de estas limitaciones, se han implementado herramientas y programas para
conectar en educacion a muchos paises de la region. Aunque los recursos financieros y
tecnolégicos sean limitados, se ha logrado mantener una educacién continua con un
enfoque renovado que busca beneficiar a diversos sectores de la poblacién, no solo a
estudiantes, sino a toda persona que desee ampliar sus conocimientos o desarrollarse

profesionalmente.

Actualmente en el Peru, la educacion blended se ha convertido en una realidad y
se ha adaptado a todos los sectores de la poblacion, ofreciendo flexibilidad y accesibilidad
para muchos estudiantes que desean continuar con sus estudios, pero enfrentan

obstaculos como la distancia u otros factores.

La educacion blended implementa diversas metodologias pedagdgicas donde las
actividades presenciales y virtuales se combinan de manera efectiva. Sin embargo, existen
cursos o carreras en los cuales la presencialidad es necesaria y no pueden adaptarse
completamente a este modelo para maximizar sus resultados, lo que puede no satisfacer
a todos los estudiantes. La participaciéon activa en las sesiones educativas es fundamental
para mejorar la experiencia educativa y evaluar como el modelo blended facilita las

interacciones entre estudiantes y con el contenido educativo.

Por todo lo mencionado, se plantean los problemas siguientes de investigacion:

2.1.1. Formulacion del problema

2.1.1.1. Problema general
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¢, Cudl es la satisfaccion del uso de blended learnign en estudiantes de FalCoUPC,

20247

2.1.1.2. Problemas especificos

¢ Cual es la satisfaccion del uso de blended learnign con respecto a los elementos

tangibles en estudiantes de la FalCoUPC, 20247

e (Cudl es la satisfaccion del uso de blended learnign en relacién a la motivaciéon de
los estudiantes de la FalCoUPC, 20247

e Cudl es la satisfaccion del uso de blended learnign en relacion a la
retroalimentacion en los estudiantes de la FalCoUPC, 20247

e (Cudl es la satisfaccion del uso de blended learnign en relacion a la interactividad

de los estudiantes de la FalCoUPC, 2024?

2.2. Justificacion de la investigacion
2.2.1. Justificacioén tedrica:

Esta investigaciébn busca llenar el vacio de conocimiento existente sobre la
satisfaccion de los estudiantes de universidades con la modalidad de blended learning,
especificamente en el contexto de la FalCoUPC. A pesar de la creciente adopcion del
blended learning en la educacion superior, existe una escasez de estudios que analicen de
manera exhaustiva la percepcién de los estudiantes sobre esta modalidad, especialmente
en relacién con las dimensiones de elementos tangibles, motivacion, retroalimentacion e
interactividad. Esta investigacion busca contribuir al cuerpo de conocimiento existente al
proporcionar una comprension mas detallada de cémo estos factores brindan una
influencia en la satisfaccién de los estudiantes y, por ende, en su experiencia educativa

general.
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2.2.2. Justificacion metodolodgica:

Se usara un enfoque cuantitativo para medir y conocer la variable en estudio. Se
utilizardn encuestas para recopilar datos cuantitativos sobre la satisfacciéon de los
estudiantes en relacion con las diferentes dimensiones del blended learning. Este
instrumento ha sido validado por juicio de expertos y ha pasado por el proceso de
confiabilidad; por lo que ser4d una herramienta util para ser empleado por otros

investigadores sobre la educacion blended en el Peru y a nivel internacional.

2.2.3. Justificacion practica:

En la implementacién de la educacién blended en las universidades peruanas se
enfrentan problemas significativos, como es el caso de la desigualdad en el acceso a la
tecnologia, la falta de formacién adecuada de los profesores en estrategias y herramientas
digitales y la consiguiente baja calidad de las clases virtuales y compromiso de los
estudiantes debido a estas limitaciones. Todo ello, impacta en la satisfaccion de los
usuarios, en este caso el estudiantado. Dado ello, los resultados de esta investigacion
tendran implicaciones practicas significativas para la UPC y otras instituciones educativas
que implementan o planean implementar el blended learning, dado que al identificar los
factores que influyen en la satisfaccion de los estudiantes, se podra disefar estrategias
para mejorar la implementacion de esta metodologia y optimizar la experiencia educativa.
Ademas, los hallazgos de este estudio podrian contribuir a la toma de decisiones
informadas sobre la inversion en recursos y tecnologias para el blended learning, asi como
al desarrollo de politicas y préacticas que promuevan una mayor satisfaccion y éxito

académico de los estudiantes.
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2.3 Marco Referencial
2.3.1. Antecedentes
2.3.1.1. Antecedentes Nacionales:

Davila (2023) analizé la relacion entre el uso de herramientas virtuales y la
satisfaccion académica en estudiantes de universidades privadas de Lima Sur. Mediante
un disefio cuantitativo de tipo descriptivo correlacional, el autor identificd una correlacion
positiva alta entre ambas variables y resaltdé el papel de las herramientas de
almacenamiento, comunicacion, colaboracion, creacion de contenido y evaluacién como
componentes que favorecen la experiencia académica del estudiantado. Estos resultados
aportan evidencia empirica sobre la relevancia de una integracion planificada de recursos

digitales en la educacion superior.

En el campo de las ciencias de la salud, Borda (2023) estudio la percepcién y la
satisfaccion de los estudiantes de odontologia respecto de la modalidad virtual durante los
semestres afectados por la pandemia de COVID-19. El trabajo describié niveles moderados
de satisfaccion y puso en relieve dificultades vinculadas al desarrollo de actividades
clinicas, al uso de simuladores y a la interaccion directa con el docente especialista,
aspectos que resultan criticos en programas con un fuerte componente practico. El estudio
muestra que la educacion virtual en odontologia requiere ajustes especificos en el disefio
de experiencias de ensefianza que integren de manera mas sélida los requerimientos

formativos propios de la disciplina.

Morante (2020) examiné la transformacion digital en organizaciones peruanas a
partir de la revision de conceptos clave y de la sistematizacion de casos de éxito. El estudio
documentd como la incorporacion de tecnologias digitales en procesos internos y en la
relacion con los clientes se asocia con mejoras en eficiencia, capacidad de innovacion y
generacion de valor percibido. La experiencia descrita en empresas del contexto peruano

ofrece un referente (til para entender la légica de la transformacion digital en
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organizaciones de servicios y permite trazar paralelos con las dindmicas de cambio

tecnolégico que atraviesan las instituciones de educacion superior.

Alvarez y Cérdova (2023) desarrollaron una revision sistematica sobre los NOOC
para el desarrollo de competencias digitales y la formacion virtual. El andlisis integro
evidencias de distintos contextos universitarios y mostrd que estos cursos abiertos de corta
duracion pueden funcionar como dispositivos de actualizacion y capacitacion flexibles,
articulados con programas formales y estrategias institucionales de formacién continua.
Entre sus aportes se destaca la identificacion de buenas practicas en el disefio de
actividades, la tutoria y la evaluaciébn en entornos virtuales, aspectos que resultan
pertinentes para iniciativas de fortalecimiento de competencias digitales en estudiantes y

docentes.

Sifuentes (2022) analizé la relacién entre las competencias digitales del profesorado
y su desempenfio en clases en linea en instituciones educativas privadas de la ciudad de
Huacho. A partir de cuestionarios aplicados a docentes, se identific6 una relacion
significativa entre el nivel de competencia digital y la calidad del desempefio pedagdgico,
especialmente en el uso de LMSs, la gestion de recursos digitales y la interaccién con el
estudiantado. Los resultados respaldan la necesidad de programas de formacion
orientados al fortalecimiento de competencias digitales docentes como condicién para

consolidar propuestas de ensefianza en linea con mayores estandares de calidad.

2.3.1.2. Antecedentes Internacionales:

Cao (2023), en un meta-analisis publicado en Frontiers in Psychology, integré
evidencias de distintos paises respecto de los efectos del blended learning sobre el
rendimiento, la actitud, el logro académico y el compromiso del estudiantado. El estudio
empled modelos de efectos aleatorios y tamafios de efecto estandarizados para comparar

resultados entre contextos tan diversos como Canada, China, Alemania, Espafia, Emiratos
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Arabes Unidos, Reino Unido, Estados Unidos, Vietnam y Singapur. Los hallazgos muestran
incrementos consistentes en rendimiento, logro y actitud hacia el aprendizaje cuando se
implementan entornos hibridos, mientras que el efecto sobre el compromiso resulta mas
heterogéneo, especialmente en China y Estados Unidos, donde no se observan mejoras
claras en participacion académica. Esta evidencia respalda el blended learning como
estrategia pedagdgica con impacto positivo en resultados de aprendizaje, a la vez que
sefala la necesidad de un disefio cuidadoso para fortalecer los niveles de involucramiento

estudiantil.

Arias Arce (2021), en su trabajo de maestria en la Pontificia Universidad Catdlica
Argentina, abordd el proceso de transformacién digital de la Universidad Catdlica Argentina
mediante un estudio de caso que combind entrevistas semiestructuradas, analisis
documental y encuestas. Se examiné la experiencia de distintos actores institucionales y
destacé el peso de la cultura organizacional, el liderazgo directivo y el trabajo colaborativo
en la adopcién de nuevas tecnologias y en la reorganizacién de los procesos académicos
y administrativos. Los resultados muestran que la transformacion digital se vincula con un
cambio profundo en la forma de concebir la experiencia de aprendizaje y el servicio
educativo, al incorporar LMSs, recursos interactivos y modelos de gestién apoyados en

datos para la toma de decisiones.

Diaz Garcia (2022), en su tesis doctoral leida en la Universidad Rey Juan Carlos y
posteriormente publicada por ESIC Editorial, analiz6 la transformacién digital en
instituciones de educaciéon superior desde una perspectiva integral. El estudio identificd
factores facilitadores asociados a la cultura institucional, al desarrollo de competencias
digitales en el profesorado y al rol de los distintos grupos de interés en la definicion de
estrategias y en la implementacion de tecnologias emergentes. La investigacion muestra
gue la transformacion digital en las universidades implica un proceso de cambio cultural

articulado con la introduccién de nuevas metodologias, herramientas y formas de
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colaboracion, y propone un plan de accién para orientar este proceso en el marco de la

[lamada Cuarta Revolucion Industrial.

Sandhu (2018), en una ponencia presentada en el 5th International Symposium on
Emerging Trends and Technologies in Libraries and Information Services (ETTLIS),
examind el papel de las bibliotecas académicas en la transformacion digital de las
universidades. El autor describi6 como estos espacios se reconfiguran en learning
commons, centros de educacién digital y unidades de apoyo a la investigacién que integran
servicios de informacion, infraestructura tecnolégica y formacién en competencias
informacionales. El trabajo subraya que las bibliotecas se convierten en nodos estratégicos
para impulsar el uso intensivo de recursos digitales, promover practicas de ensefianza
innovadoras y favorecer experiencias de aprendizaje mas colaborativas, lo que sitia a
estos centros como aliados clave en los procesos de transformacion digital de la educacion

superior.

2.3.2. Marco Tebérico

2.3.2.1. Transformacioén digital

Conjunto de procesos de cambio que incluye tecnologias digitales en los diferentes
elementos de la ensefianza y el aprendizaje. Esto incluye la implementacién de nuevas
herramientas y LMSs, asi como modificaciones en las practicas pedagdgicas y en la cultura

institucional que guia la gestién académica.

En la UPC, esta transformacién ocurre en la utilizacién sistematica de recursos
educativos digitales, el empleo de LMS y la aplicacién de camaras 360° para llevar a cabo
clases hibridas. El objetivo principal de estas acciones es robustecer la experiencia
administrativa y educativa a través de una interaccién fluida entre alumnos y profesores,
aumentar las posibilidades de cooperacion y brindar un acceso flexible y adaptado a los

recursos para el aprendizaje.
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2.3.2.2. Blended learning

Es un enfoque educativo que articula la ensefianza presencial con actividades mediadas
por tecnologias digitales, con el propésito de configurar entornos de aprendizaje mas
flexibles y accesibles. Esta combinaciéon permite integrar sesiones en aula con trabajo en
LMSs, de modo que el estudiante dispone de materiales, actividades y recursos en linea
gue complementan y amplian lo trabajado en el espacio fisico. De este modo, se favorece
el estudio a distintos ritmos y se habilita el acceso a una variedad de recursos educativos

digitales organizados dentro del curso.

2.3.2.2.1. Caracteristicas del blended learning
Entre las caracteristicas centrales del blended learning se encuentran las siguientes:

o Flexibilidad. El modelo hibrido ofrece acceso a contenidos, actividades y
materiales de aprendizaje en distintos momentos y desde diversos lugares, lo que
permite al estudiantado organizar su tiempo de estudio de acuerdo con sus

responsabilidades académicas, laborales o personales.

e Interactividad. El uso de foros, chats, videoconferencias colaboracién genera
espacios de participacion activa y comunicacion constante entre estudiantes y
docentes. Esta dindmica incrementa las oportunidades de hacer preguntas,
compartir puntos de vista y trabajar en tareas grupales en entornos virtuales, lo que

aporta dinamismo a la experiencia formativa.

e Personalizacion. El blended learning facilita la adaptacién del ritmo y de ciertas
rutas de aprendizaje a las necesidades de cada estudiante. La disponibilidad de
recursos de distinta naturaleza, la posibilidad de revisar contenidos en repetidas
ocasiones y la retroalimentacion que se ofrece mediante entornos digitales permiten

ajustar la experiencia formativa a perfiles y estilos de aprendizaje diversos.
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2.3.2.2.2. Ventajas y desventajas del blended learning

En relacion con las ventajas del blended learning, se destacan las siguientes:

Mayor accesibilidad y conveniencia. El acceso remoto a materiales, actividades
y evaluaciones en linea amplia las oportunidades de participacion para estudiantes
con limitaciones de tiempo, responsabilidades laborales o residencia en zonas

alejadas de los campus universitarios.

Personalizacion del aprendizaje. La estructura hibrida facilita que el estudiantado
module su ritmo de avance, el tiempo de dedicacion a cada recurso y el uso de
materiales complementarios, lo que puede fortalecer la motivacion académica y

favorecer mejores resultados de aprendizaje.

Fomento de la colaboracion y del aprendizaje activo. Las herramientas digitales
empleadas en este enfoque permiten organizar foros, proyectos colaborativos,
trabajos en grupos virtuales y actividades interactivas, lo que impulsa una

participacion més activa y una construccion colectiva del conocimiento.

Respecto de las principales desventajas, se reconocen las siguientes:

Exigencia de infraestructura tecnol6gica adecuada. La implementacién eficaz
del blended learning requiere acceso estable a internet, dispositivos en buen estado
y LMSs que funcionen con fiabilidad. Cuando estas condiciones no se cumplen, se

generan barreras de acceso y experiencias fragmentadas de aprendizaje.

Incremento potencial de la carga de trabajo docente. El disefio, actualizacién y
gestién de cursos hibridos demanda tiempo adicional para planificar actividades
presenciales y en linea, elaborar recursos digitales y realizar seguimiento a la
participacion en la LMS, en especial en etapas iniciales de adopcion de la

modalidad.

Necesidad de competencias digitales en docentes y estudiantes. Para

aprovechar de manera adecuada las herramientas disponibles se requiere que
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ambos actores manejen habilidades digitales basicas y, en el caso del profesorado,
destrezas especificas en disefio instruccional para entornos virtuales. La ausencia
de estas competencias limita el uso pedagdgico de las tecnologias y reduce el

impacto del modelo hibrido.

2.3.2.3. Satisfaccion del usuario

La satisfaccién del usuario se entiende como el grado en que la experiencia educativa
percibida se aproxima a las expectativas formadas antes y durante el proceso formativo.
En entornos de blended learning, esta satisfaccion incluye la valoracion que el estudiantado
realiza sobre la eficacia de las herramientas digitales, la claridad y pertinencia del
contenido, asi como la calidad de la interaccién con el profesorado y con sus pares. En la
literatura sobre educacion en linea y aprendizaje hibrido, la satisfaccién estudiantil se
reconoce como un componente central de la calidad del servicio académico, con efectos
en la motivacion, el nivel de compromiso con las actividades del curso y el rendimiento

académico observado (Arbaugh et al., 2010).

2.3.2.3.1. Caracteristicas sobre satisfaccion
En el andlisis de la satisfaccion del usuario en educacion superior destacan, entre otros,
los siguientes elementos:

o Expectativas. Las expectativas iniciales del estudiantado configuran un marco de
referencia frente al cual se juzga la experiencia educativa. Expectativas muy
elevadas que no se concretan tienden a generar percepciones de insatisfaccion,
mientras que expectativas realistas que se cumplen o se ven superadas se asocian
con valoraciones favorables del curso, del modelo de ensefianza y de las
condiciones de aprendizaje.

e Percepcion de calidad. La satisfaccion se nutre de la evaluacion que el estudiante

realiza sobre distintos componentes de su experiencia: calidad de la ensefianza,
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organizacion y relevancia del contenido, disponibilidad y utilidad de los recursos, y
nivel de interaccion logrado en el aula presencial y en los espacios virtuales. En
esta percepcion intervienen factores personales, como experiencias previas o
referencias de otros estudiantes, y factores institucionales, como la reputacion de
la carrera o de la universidad.

Resultados. Los resultados de aprendizaje, tanto en términos de rendimiento
académico como de adquisicion de habilidades y competencias, influyen en el juicio
global de satisfaccion. Cuando el estudiantado percibe progreso, desarrollo de
capacidades y logro de objetivos formativos, tiende a valorar de manera positiva la
experiencia educativa y a mantener una disposicién favorable hacia el modelo

utilizado.

2.3.2.3.2. Evaluacioén de la satisfacciéon

La satisfaccion del usuario en contextos educativos se evalla mediante estrategias

cuantitativas y cualitativas que permiten captar tanto indicadores generales como matices

de la experiencia estudiantil. Entre los procedimientos mas empleados se encuentran los

siguientes:

Encuestas y cuestionarios. Los instrumentos estructurados permiten medir la
satisfaccion de manera estandarizada, a través de items que abordan aspectos
como la calidad de la ensefianza, el disefio del curso, la claridad de las consignas,
la disponibilidad de recursos y la interaccion con docentes y compafieros. El uso de
escalas tipo Likert facilita la obtencién de datos comparables entre grupos y
periodos académicos.

Entrevistas y grupos focales. Las técnicas cualitativas ofrecen una mirada mas
detallada sobre las experiencias y percepciones del estudiantado. A partir de
entrevistas individuales o discusiones en grupo es posible profundizar en las

razones que explican los niveles de satisfaccion, identificar aspectos valorados
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positivamente y recoger sugerencias de mejora que complementan la informacién
proveniente de los cuestionarios.

e Andlisis de datos académicos. El examen de calificaciones, tasas de aprobacion,
permanencia en los cursos y participacion en actividades en linea aporta indicios
indirectos sobre la satisfaccion con la experiencia educativa. Resultados
académicos favorables tienden a asociarse con percepciones positivas, aunque el
rendimiento no agota el constructo de satisfaccion, por lo que se considera en
dialogo con variables como la motivacion, el sentido de pertenencia y el nivel de

compromiso con el proceso formativo.

2.3.2.4. La Transformacién Digital en la UPC

La transformacion digital en la UPC se ha manifestado a través de la
implementacion de diversas herramientas y tecnologias digitales, como BlackBoard,
recursos educativos digitales (e-books, videos, audios) y tecnologias como cadmaras 360°
para clases hibridas. Esta transformacion tiene como objetivo principal mejorar la
experiencia educativa y administrativa, facilitando la interaccion y la colaboracion entre
estudiantes y profesores, y brindando un acceso mas flexible y personalizado a los

recursos educativos.

2.3.3. Glosario De Términos

e Blended Learning (Aprendizaje mixto). Método educativo que integra la ensefianza
presencial con el uso sistematico de herramientas y recursos digitales (Garrison & Kanuka,
2004). Este enfoque combina clases en aula con actividades en entornos virtuales, de
modo que el estudiantado puede participar tanto de forma fisica como remota, acceder a
materiales en linea en distintos momentos y avanzar segun su propio ritmo de estudio. La

articulacion entre metodologias tradicionales e innovaciones tecnoldgicas permite
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configurar experiencias de aprendizaje mas amplias y ajustadas a las necesidades de cada

curso.

e Transformacion digital. Proceso integral de cambio que supone la adopcién y utilizacion
de tecnologias digitales en las distintas areas de una organizacion, incluida la dimension
educativa (Alvarez & Cérdova, 2023). Abarcnado la implementacion de LMS, sistemas de
gestibn académica, herramientas de analitica de datos y soluciones basadas en
inteligencia artificial para apoyar la docencia y la gestién. Este proceso busca elevar la
eficiencia operativa, fortalecer la interaccién y la colaboracion, y avanzar hacia formas de

aprendizaje mas personalizadas.

e Plataforma educativa. Sistema de software orientado a organizar, administrar y facilitar
procesos de ensefianza y aprendizaje. Ejemplos como BlackBoard, Moodle o Canvas
integran herramientas para crear y distribuir contenidos, gestionar tareas y evaluaciones,
habilitar foros y videoconferencias, y monitorear el progreso académico. Estos estructuran
un entorno virtual que apoya el trabajo docente y ofrece al estudiantado un acceso

ordenado y permanente a los recursos del curso.

e Interactividad. Caracteristica del proceso educativo que posibilita una comunicacion
activa y bidireccional entre estudiantes y docentes. En el contexto del blended learning se
materializa mediante foros de discusion, chats en tiempo real, videoconferencias,
actividades colaborativas y otros recursos digitales que promueven participacién constante.
Esta dinamica fortalece el compromiso con las actividades del curso, facilita la

retroalimentacion oportuna y aporta diversidad a las formas de intercambio académico.

e Retroalimentacion. Proceso mediante el cual el estudiantado recibe comentarios sobre
su desempefio académico por parte del profesorado. En escenarios de blended learning la
retroalimentacion se canaliza a través de correos electronicos, anotaciones en trabajos,
calificaciones y observaciones en evaluaciones en linea, ademéas de sesiones de tutoria

virtual. Un sistema de retroalimentacioén claro, especifico y regular resulta clave para que
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el estudiante reconozca sus avances, identifique dificultades y ajuste sus estrategias de

estudio.

e Competencias digitales. Conjunto de habilidades, conocimientos y actitudes requeridos
para usar de manera efectiva y critica las tecnologias digitales en distintos contextos,
incluido el educativo (Sifuentes, 2022). Comprenden la capacidad para manejar
herramientas, buscar y evaluar informacion en linea, comunicarse y colaborar mediante
medios digitales, y enfrentar problemas de caracter técnico. El desarrollo de estas
competencias en estudiantes y docentes es un requisito para aprovechar con mayor

profundidad las oportunidades que ofrece el blended learning.

e Evaluacién de aprendizaje. Conjunto de métodos y técnicas destinados a medir el
progreso y el rendimiento del estudiantado a lo largo de su proceso formativo. En
modalidades hibridas, la evaluacion incluye pruebas en linea, cuestionarios interactivos,
proyectos elaborados con recursos digitales y participacion en foros u otras actividades
virtuales. Estos dispositivos permiten al profesorado monitorear el logro de los objetivos
académicos y ofrecen al estudiante informacién sobre su desempefio y los aspectos que

requieren refuerzo.

e Accesibilidad tecnoldgica. Grado en que los estudiantes disponen de los recursos
tecnolégicos necesarios para participar de manera efectiva en actividades educativas en
linea. Comprende la disponibilidad de dispositivos adecuados, conexién a internet estable
y capacidad para utilizar aplicaciones digitales. La accesibilidad tecnolégica constituye una
condicion basica para que el conjunto del estudiantado, con independencia de su contexto
geografico o socioecondémico, pueda integrarse de forma equitativa al modelo de blended

learning.

e Educacion superior privada. Conjunto de instituciones que imparten programas de
formacion postsecundaria y que operan con gestion y financiamiento de caracter privado.

Universidades y escuelas superiores de este sector suelen sostenerse mediante matriculas
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y otros ingresos propios, y en muchos casos se ubican entre los primeros adoptantes de
soluciones tecnoldgicas destinadas a innovar en la oferta educativa, mejorar indicadores
de calidad y aumentar la satisfaccion del estudiantado en entornos presenciales, virtuales

e hibridos.

e Desigualdad digital. Brecha existente entre grupos o individuos en relacién con el
acceso, uso y aprovechamiento de las tecnologias digitales. Esta desigualdad se
manifiesta en la ausencia de dispositivos, conectividad limitada o inestable y carencias en
competencias digitales basicas. En contextos de blended learning la desigualdad digital
restringe la participacion plena de determinados segmentos estudiantiles y puede impactar

en su rendimiento y en la percepcién de calidad de la experiencia educativa.

e Satisfaccion del usuario. Grado en que las expectativas del estudiante se ven
cumplidas o superadas a partir de la experiencia educativa vivida (Oliver, 1980). En
entornos hibridos esta satisfaccién abarca la valoracion de la eficacia de las herramientas
digitales, la organizacion del curso, la calidad del contenido y la interacciébn con el
profesorado. Se trata de un indicador relevante de calidad del servicio educativo, con
efectos sobre la motivacion, el compromiso con las actividades académicas y los resultados

de aprendizaje alcanzados.

2.4 Resumen Ejecutivo

La investigacion examina la satisfaccion con el uso del blended learning en los
estudiantes de la FalCoUPC durante el afio 2024. Se adopta un enfoque cuantitativo y se
aplica una encuesta a 150 estudiantes, considerando cuatro dimensiones de analisis:
elementos tangibles, motivacion, retroalimentacién e interactividad. Los resultados
muestran una valoracién heterogénea del modelo hibrido: una parte importante del

estudiantado reconoce ventajas asociadas a la flexibilidad de horarios y al acceso ampliado
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a recursos digitales, mientras que se identifican dificultades vinculadas con la calidad y
estabilidad, la formacion insuficiente del profesorado en el manejo de herramientas
tecnoldgicas y las brechas en el acceso a dispositivos y conectividad. Las conclusiones
sefalan que los hallazgos proporcionan una base consistente para la toma de decisiones
estratégicas en la UPC y sustentan un conjunto de recomendaciones aplicables a otras
instituciones que buscan optimizar sus procesos y operaciones en contextos de blended
learning; de este modo, el estudio aporta evidencia para fortalecer la calidad educativa y la
satisfaccion estudiantil, y para orientar la transformacion digital hacia respuestas acordes

con las expectativas y necesidades del alumnado.

2.5. Caracteristicas técnicas o atributos del proyecto

El presento proyecto de investigacion sobre la satisfaccion del blended learning en

la UPC se caracteriza por los siguientes atributos técnicos:

o Plataforma educativa. Se emplea BlackBoard como LMS. Esto integra
recursos educativos digitales como libros electrénicos, videos y audios, y
habilita distintos canales de interaccion en linea mediante foros de
discusién, mensajeria y actividades colaborativas, lo que permite

estructurar el trabajo académico en un entorno virtual organizado.

e Acceso ainternet. El estudio considera la calidad y la disponibilidad de la
conexioén a internet en el estudiantado, con especial atencion a la
presencia de desigualdades en el acceso a servicios de alta velocidad.
Estas diferencias se observan con mayor frecuencia en estudiantes de
zonas con menor desarrollo de infraestructura o con restricciones

econdmicas.
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e Dispositivos utilizados. Se analiza el tipo de dispositivos que utilizan los
estudiantes para acceder a los contenidos y actividades del curso,
principalmente laptops, tablets y teléfonos inteligentes. La adecuacion de
estos equipos en términos de rendimiento, tamafio de pantalla 'y
compatibilidad resulta determinante para una participacion efectiva en las

experiencias de aprendizaje en linea.

e Interactividad. El proyecto considera el uso de herramientas digitales
como foros, chats y videoconferencias para promover la interaccion entre
estudiantes y docentes. Se examina el alcance real de estas herramientas
y la necesidad de fortalecer su disefio pedagégico con el fin de ampliar la
participacion activa, mejorar el intercambio de ideas y consolidar un mayor

compromiso con las actividades del curso.

¢ Retroalimentacién. La retroalimentacién se canaliza principalmente a
través de comentarios en linea sobre tareas y evaluaciones, asi como
mediante correos electrénicos u otros mensajes. Se evallan aspectos
como pertinencia, claridad, funcionalidad y oportunidad de la
retroalimentacién asociada a sesiones en linea y a actividades
asincronicas, dado que estos elementos influyen en la percepcion de

acompafamiento académico.

e Formacién docente. El proyecto identifica limitaciones en la capacitacion
del profesorado en el uso de tecnologias digitales y en metodologias de
ensefianza en linea. La necesidad de formacién continua se plantea como
un componente técnico relevante para elevar la calidad de las clases
virtuales, diversificar las estrategias de ensefianza y favorecer un mayor

nivel de mpromiso y satisfacciéon en el estudiantado.
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2.5.1 Caracteristicas técnicas o atributos del proyecto

Atributos del servicio de capacitacion docente sobre el uso la educacién blended

Tabla 1. Atributos del Proyecto

Atributos Descripcion

¢ Es fisico? |La capacitacién se impartird de forma online mediante la LMS.

El costo es moderado—alto debido a la especializacién del tema, teniendo
¢, Qué tan
una suma de aproximadamente 43,000 soles como inicio, aunque ello
Costoso es?
puede variar.

Media alta, ya que requiere conocimientos de expertos que puedan
Complejidad
trabajar con docentes en el cambio de ensefianza tradicional a una virtual.

Forma de Es pagado; el servicio de capacitaciones es una inversion en la cual se

pago plantea que el docente continde impartiendo sus sesiones de clase.

La comunicacién serd mediante correos institucionales para avisar de

¢,Cémo

cambios o0 anuncios de las capacitaciones. Comunicacion interna y
llega el

presencia constante para mantener el interés del docente en ingresar a
cliente?

las capacitaciones.

Feedback de las capacitaciones e incentivos como certificados que avalen
¢ Brinda un

el cumplimiento. Se destaca el conocimiento adquirido en las sesiones
servicio de

sobre el uso de todas las herramientas que el docente podra emplear
posventa?

durante sus sesiones de aprendizaje.

Fuente: Elaboracion propia

2.6. Andlisis comparativo de atributos, caracteristicas, mejoras o novedades
tecnoldgicas

Tabla 2. Andlisis comparativo de atributos
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ATIBUTOS |Modalidad |interactividad | Horario | Soporte técnico | Evaluacion

Capacitacion . .
blended Online alta Alta presente en tiempo real y

feedback online

seguimiento

Capacitacion
digitales 0 correos

online media flexible |Ausente online feedback

Fuente: Elaboracion propia

2.7. Objetivo general y especificos: propdsito del proyecto

2.7.1. Objetivo general

2024.

2.7.2

Conocer la satisfaccion del uso de blended learning en estudiantes de la FalCoUPC,

. Objetivos especificos

Conocer la satisfacciéon del uso de blended learnign con respecto a los elementos
tangibles en estudiantes de la FalCoUPC, 2024.

Conocer la satisfaccion del uso de blended learnign en relacién a la motivacion de
los estudiantes de la FalCoUPC, 2024.

Conocer la satisfaccion del uso de blended learnign en relacibn a la
retroalimentacion en los estudiantes de la FalCoUPC, 2024.

Conocer cual es la satisfacciéon del uso de blended learnign en relacién a la

interactividad de los estudiantes de la FalCoUPC, 2024.

2.8. Componente del proyecto

Primera parte: medir la satisfaccién del uso de blended learning

Para medir la satisfaccion del uso del blended learning de los estudiantes de la

FalCoUPC se realizara lo siguiente:
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- Preparar una encuesta para entender la satisfaccion del estudiante con el uso del
blended learning.

- Realizar la encuesta con un grupo selecto de la poblacién de estudiantes de la
FalCoUPC.

- Analizar los resultados.

- Realizar un informe sobre la satisfaccion de los estudiantes con el uso del blended

learning.

Segunda parte: propuesta de mejora para el rendimiento académico con el uso del

blended learning.

Para realizar una propuesta de mejora para el rendimiento académico de los

estudiantes de la FalCoUPC, se realizara lo siguiente:

- Realizar una encuesta a un grupo de estudiantes sobre su rendimiento académico
con el uso de blended learning
- Analizar los resultados

- Proponer propuesta de mejora para el rendimiento académico de los estudiantes.
2.9. Resultados generales: componentes del proyecto
Primera parte 1: Medir la satisfaccién del uso del blended learning:

- Los estudiantes se sienten satisfechos o muy satisfechos con el uso de blended
learning.
- Los alumnos tienen una percepcion neutral.

- Los alumnos estén insatisfechos.
Segunda parte 2: Propuesta de mejora para el rendimiento académico.

- Creen que el blended learning ha mejorado su rendimiento académico.

- Los estudiantes consideran que ha facilitado la comunicacion con los profesores.

40



Satisfaccién del uso de blended learning en estudiantes de la Facultad de IS I L
Comunicaciones de la Universidad Peruana Ciencias Aplicadas, 2024.

2.10. Plan de actividades del proyecto

Tabla 3. Cronograma del Proyecto

Abril Mayo Junio Julio

N° Actividades

Planteamiento del titulo y del problema

de investigacion.

Desarrollo del problema, objetivos e
hipdtesis de investigacion.

Redaccion de la justificacion,
limitaciones y viabilidad.

Desarrollo de los antecedentes de

investigacion.

5 | Planteamiento del marco referencial. R
Desarrollo de la metodologia del

6 EEm
proyecto.

Identificar las herramientas de

recoleccion de datos.

Descripcion del mercado objetivo
(poblacion y muestra).

Desarrollar el procesamiento y andlisis

de las herramientas de recoleccion.

Redaccién de las conclusiones y
10 ) |
recomendaciones.

11 | Elaboracion de las referencias. | mn

12 | Sustentacion ante un jurado externo.

Fuente: Elaboracién propia

2.11. Metodologia del proyecto
2.11.1 Hipétesis de investigacion
2.11.1. 2. Hipotesis general

La presente investigacion no cuenta con hip6tesis por el disefio planteado.

2.11.1.3. Hipotesis especificas

La presente investigacion no cuenta con hip6tesis por el disefio planteado.
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2.11.2. Operacionalizaciéon de variables
Variable: Satisfaccion del uso de blended learning

Definicion conceptual: La satisfaccion del uso de blended learning se refiere al
grado en que los estudiantes de la FalCoUPC perciben que la modalidad de blended
learning cumple o supera sus expectativas en relacion con cuatro dimensiones clave:

elementos tangibles, motivacion, retroalimentacién e interactividad.

Definicion operacional: La satisfaccion del uso de blended learning se medird a
través de un cuestionario que evalle las cuatro dimensiones mencionadas anteriormente.

Cada dimension se medira a través de indicadores especificos:

- Elementos tangibles: calidad de la plataforma educativa, acceso a internet,
adecuacion de los dispositivos utilizados.

- Motivacion: empleo de tecnologias digitales, ambiente de soporte, calidad del
material educativo.

- Retroalimentacion: pertinencia, funcionalidad y oportunidad de la retroalimentacion
recibida en sesiones en linea y otras actividades de aprendizaje.

- Interactividad: calidad y frecuencia de las interacciones entre estudiantes y
profesores, asi como entre los propios estudiantes, a través de trabajos en linea y

la combinacién de presencialidad y virtualidad.

2.11.3. Enfoque de investigacién

Para la presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo, la metodologia
cuantitativa busca describir y medir variables, como es el caso de la Satisfaccién del uso
de blended learning. Asimismo, se cuenta con una poblacién y muestra de estudio, de los
cuales, los resultados de la muestra son generalizables a toda la poblacion (Tamayo,

2007). Por tanto, se busca observar y describir las tecnologias implementadas en la UPC
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para medir el nivel de satisfaccion de los estudiantes, procesando e interpretando sus
opiniones para la misma. Asimismo, se empleara el método cientifico definido por
Hernandez y Mendoza (2023) como el conjunto de pasos sistematizados a desarrollar para
alcanzar los objetivos propuestos y contrastar las hipétesis de estudio por medio de los

tratamientos estadisticos.

2.11.4. Tipo de investigacion

Esta presente investigacion es de tipo aplicada, segin Naupas et al. (2023), ya que
se busca no solo conocer y comprender una realidad, recolectando informacién de los
usuarios de la UPC en el afio 2023, sino también se plantea una propuesta de mejora sobre

capacitaciones a docentes sobre la educacion blended.

2.11.5. Disefio de investigacion

No experimental de corte transversal, dado que no se busca manipular las
variables, y los datos son recolectados en un solo periodo de (Hernandez y Mendoza,

2023).

2.11.6. Nivel de investigacion

El enfoque de la investigacion es de tipo exploratorio, ya que se llevd a cabo una
busqueda inicial de informacién que permitio la formulacion del problema, sin enfocarse en
la definicion de un objetivo o en la formulacién de hipétesis especificas, basandose en los
usuarios de la UPC en 2024 (Naupas et al., 2023). Ademas, es descriptivo, dado que se
emplearon instrumentos para la recoleccion de datos con el propésito de detallar la
satisfaccion de los estudiantes con el uso del modelo de blended learning, tal como lo

indican Naupas et al. (2023).
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2.11.7. Poblacién

Poblacion es el conjunto de todos los individuos que concuerdan con una serie de
caracteristicas (Rodriguez & Burneo, 2017). Por lo tanto, la poblacién esta compuesta por

todos los alumnos de la FalCoUPC, durante el afio 2024.

2.11.8. Muestreo y muestra

La muestra es no probabilistica, ya que la seleccion y el nUmero de participantes
no se basara por un proceso aleatorio. En cambio, depende de criterios especificos
establecidos por el investigador (Naupas et al., 2023). Por lo tanto, la muestra de estudio
esta compuesta por 150 alumnos de la FalCoUPC sede Villa Chorrillos, matriculados

durante el periodo lectivo 2024-1.

2.11.9. Técnicas e instrumentos de investigacion
Técnicas

La técnica utilizada fue la encuesta aplicada a la muestra de estudio, es decir a los

alumnos de la UPC.

Instrumentos para recolectar datos

El instrumento es un cuestionario validado por juicio de expertos compuesto por 24
preguntas de escala ordinal Likert (Totalmente de acuerdo, De acuerdo, Ni de acuerdo ni
en desacuerdo, En desacuerdo y Totalmente en desacuerdo). Este fue aplicado a 150
estudiantes de la FalCoUPC sede Villa Chorrillos, matriculados durante el periodo lectivo

2024-1.

44



Satisfaccién del uso de blended learning en estudiantes de la Facultad de IS I L
Comunicaciones de la Universidad Peruana Ciencias Aplicadas, 2024.

2.11.10. Validez y confiabilidad
Validez

Se aplico la validez por juicio de expertos, se recurrié a la opinién de un especialista
en metodologia de la investigacion para evaluar el cuestionario con base en criterios como
claridad, objetividad, actualidad, organizacién, suficiencia, intencionalidad, consistencia,
coherencia, metodologia y pertinencia. Los resultados del juicio de expertos han sido

comparados con los valores y niveles de la validez, ver Tabla 4.

Tabla 4. Niveles de Validez

Niveles Valores

Excelente  81-100%
Muy bueno  61-80%
Bueno 41-60%

Regular 21-40%

Deficiente 0-20%

Fuente: Elaboracion propia.

Confiabilidad

Se emple6 el método de consistencia interna para evaluar la confiabilidad del
instrumento, es decir, para verificar si genera resultados consistentes y coherentes. Para
ello, se realizé una prueba piloto con 10 participantes que presentaban caracteristicas
similares a las de la muestra, en la cual se aplicé el instrumento una sola vez. La
confiabilidad del instrumento se determiné utilizando el coeficiente Alfa de Cronbach (a),
cuyos valores varian entre O (indicacion de baja o nula confiabilidad) y 1 (indicacion de alta

confiabilidad).

Tabla 5. Valor del coeficiente de confiabilidad de Alfa de Crobach

Intervalo Interpretacion
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a>09 Excelente
a>0.8 Bueno
a>0.7 Aceptable
a>0.6 Cuestionable

a>0.5 Pobre

a<0.5 Inaceptable

Fuente: Elaboracién propia.
Luego de aplicarse el instrumento, el valor a es 0.715, indicando que es de

aceptable confiabilidad.
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ll. ESTIMACION DEL COSTO DEL PROYECTO

3.1. Estimacién de los costos necesarios para laimplementacion
Los costos estimados para la implementaciéon de las mejoras propuestas en el
blended learning de la FalCoUPC se dividen en dos categorias: costos iniciales y costos

mensuales recurrentes.
Costos Iniciales:

Tabla 6. Costos Iniciales

Partida Costo total estimado (S/)

Disefio y desarrollo de materiales de capacitacion

docente 5000
Desarrollo de herramientas de retroalimentacion

automatizada 8000
Disefio de rabricas y guias de evaluacién 2000
Implementacion de nuevas herramientas de

comunicacion y colaboracion 5000

Total Costos Iniciales 20000

Fuente: Elaboracion propia

Costos Mensuales Recurrentes:

Tabla 7. Costos Mensuales Recurrentes

Partida Costo mensual estimado (S/)

Contratacion de expertos en blended learning y

tecnologias educativas (4 horas mensuales por 2,000
experto)
Plataforma de aprendizaje en linea (LMS) 166.67

Incentivos para la participacion docente (bonos
250
mensuales)
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Evaluacion de la capacitacion docente (evaluaciones

83.33
mensuales)
Capacitacién docente en técnicas de retroalimentacion
333.33
efectiva (4 horas mensuales)
Disefio de actividades interactivas y colaborativas
250
(actualizacion mensual)
Total Costos Mensuales 3,183.33

Fuente: Elaboracién propia

Costo Total Estimado por Afo:

El costo total estimado para la implementacion de la propuesta de mejora durante
un afo académico, incluyendo los costos iniciales y los costos mensuales recurrentes

durante 12 meses, es de S/ 58,199.96.
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IV. RESULTADOS DE INVESTIGACION
4.1. Andlisis de resultados descriptivos

Variables: Nivel de satisfaccion del uso de blended

ISIL

item 1: ¢El uso de herramientas digitales en el blended learning ha mejorado tu

aprendizaje en general?

Tabla 8. Herramientas digitales en el blended learning

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 40 26,7 26,7 26,7
desacuerdo
En desacuerdo 25 16,7 16,7 43,3
Ni de acuerdo ni en 24 16,0 16,0 59,3
desacuerdo
De acuerdo 36 24,0 24,0 83,3
Totalmente de acuerdo 25 16,7 16,7 100,0
Total 150 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 1. Herramientas digitales en el blended learning
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Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: los resultados de la tabla muestran un balance de las opiniones de

los encuestados siendo el 26.7% totalmente en desacuerdo que sienten que las

herramientas digitales no han mejorado su aprendizaje.
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ISIL

item 2: ¢ El aula virtual utilizada en el blended learning es eficiente para tu aprendizaje?

Tabla 9. Eficiencia del aula

Frecuenci Porcentaje Porcentaje
a Porcentaje valido acumulado

Vaélido Totalmente en desacuerdo 26 17,3 17,3 17,3

En desacuerdo 30 20,0 20,0 37,3

Ni de acuerdo ni en 33 22,0 22,0 59,3

desacuerdo

De acuerdo 33 22,0 22,0 81,3

Totalmente de acuerdo 28 18,7 18,7 100,0

Total 150 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 2. Eficiencia en el aula

El aula virtual utilizada en el blended
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FIGURA 2 Respuesta

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: los resultados de la tabla muestran un balance de las opiniones de los

encuestados siendo el 22% ni deacuerdo ni en desacuerdo y de acuerdo que sienten

eficiente el blended learning.
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item 3: ¢ Tuviste dificultades para adaptarte al blended learning?

Tabla 10. Adaptacién blended learning.

ISIL

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente  en 27 18,0 18,0 18,0
desacuerdo
En desacuerdo 24 16,0 16,0 34,0
Ni de acuerdo ni 38 25,3 25,3 59,3
en desacuerdo
De acuerdo 22 14,7 14,7 74,0
Totalmente  de 39 26,0 26,0 100,0
acuerdo
Total 150 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 3. Adaptacion blended learning.

N W
[« 62 BN ]

Porcentaje
= RN
621

Adaptacion blended learning

0
5
0
Totalmente Ni de De acuerdo Totalmente
en desacuerdo acuerdo ni de acuerdo
desacuerdo en
desacuerdo
FIGURA 3 Respuesta

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: los resultados de la tabla muestran un balance de las opiniones de los

encuestados siendo el 26% totalmente de acuerdo que sintieron dificultades al adaptarse.
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item 4: ¢ Te agrada el uso de tecnologia en el proceso de blended learning?

Tabla 11. Procesos

blended learning

ISIL

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 24 16,0 16,0 16,0
En desacuerdo 34 22,7 22,7 38,7
Ni de acuerdo ni en 33 22,0 22,0 60,7
desacuerdo
De acuerdo 33 22,0 22,0 82,7
Totalmente de acuerdo 26 17,3 17,3 100,0
Total 150 100,0 100,0

Figura 4. Procesos

Fuente: Elaboracién propia.
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Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: los resultados de la tabla muestran un balance de las opiniones de los

encuestados siendo 22% ni de acuerdo ni en desacuerdo y de acuerdo que encuentran

agradable el uso de la tecnologia en el proceso de blended learning.
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ISIL

item 5: ¢ Consideras importante utilizar diferentes plataformas digitales para tu aprendizaje

en la modalidad blended learning?

Tabla 12. Uso de distintas plataformas digitales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 38 25,3 25,3 25,3
En desacuerdo 33 22,0 22,0 47,3
Ni de acuerdo ni en 23 15,3 15,3 62,7
desacuerdo
De acuerdo 29 19,3 19,3 82,0
Totalmente de acuerdo 27 18,0 18,0 100,0
Total 150 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia.
Figura 5. Uso de distintas plataformas digitales
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Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: los resultados de la tabla muestran un balance de las opiniones de los

encuestados siendo el 25,3% totalmente en desacuerdo que consideran no importante

utilizar maltiples plataformas digitales.
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item 6: El docente elabora distintos materiales para cada sesion de blended learning

Tabla 13. Elaboracién del material por el docente

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vaélido Totalmente en 30 20,0 20,0 20,0
desacuerdo
En desacuerdo 30 20,0 20,0 40,0
Ni de acuerdo ni en 33 22,0 22,0 62,0
desacuerdo
De acuerdo 25 16,7 16,7 78,7
Totalmente de 32 21,3 21,3 100,0
acuerdo
Total 150 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia.
Figura 6. Elaboracion del material por el docente
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Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: los resultados de la tabla muestran un balance de las opiniones de los
encuestados siendo el 22% ni de acuerdo ni en desacuerdo aquel docente aplique distintos

materiales en sus sesiones de blended learning.
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item 7: ¢ El uso de videos, audios, presentaciones y otros recursos digitales

learning te motiva a aprender?

Tabla 14. Uso de recursos digitales

ISIL

en el blended

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en 33 22,0 22,0 22,0
desacuerdo
En desacuerdo 28 18,7 18,7 40,7
Ni de acuerdo ni 40 26,7 26,7 67,3
en desacuerdo
De acuerdo 28 18,7 18,7 86,0
Totalmente  de 21 14,0 14,0 100,0
acuerdo
Total 150 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 7. Uso de recursos digitales

learning te motiva a aprender
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Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: los resultados de la tabla muestran un balance de las opiniones de los

encuestados siendo el 26.7% totalmente en desacuerdo que sienten que las herramientas

digitales no han mejorado su aprendizaje.
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ISIL

item 8: ¢Consideras que el uso de material didactico en el blended learning mejora tu

aprendizaje en general?

Tabla 15. Uso de material didactico

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido acumulado
Vaélido Totalmente en 25 16,7 16,7 16,7
desacuerdo
En desacuerdo 25 16,7 16,7 33,3
Ni de acuerdo ni en 34 22,7 22,7 56,0
desacuerdo
De acuerdo 37 24,7 24,7 80,7
Totalmente de acuerdo 29 19,3 19,3 100,0
Total 150 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 8. Uso de material didactico
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Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: los resultados de la tabla muestran un balance de las opiniones de los

encuestados siendo el 24.7% de acuerdo que consideran que el uso de material didactico

en el blended learning mejoro su aprendizaje.
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ISIL

item 9: ¢ Los ejercicios y actividades en linea en el blended learning son divertidos?

Tabla 16. Ejercicios y Actividades

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en 29 19,3 19,3 19,3
desacuerdo
En desacuerdo 35 23,3 23,3 42,7
Ni de acuerdo ni en 35 23,3 23,3 66,0
desacuerdo
De acuerdo 23 15,3 15,3 81,3
Totalmente de acuerdo 28 18,7 18,7 100,0
Total 150 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 9. Ejercicios y Actividades
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Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: los resultados de la tabla muestran un balance de las opiniones de los

encuestados siendo el 23.3% en desacuerdo y ni de acuerdo ni en desacuerdo que los

ejercicios y actividades en linea son divertidos.
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item 10: ¢Repites los ejercicios o actividades en linea en el blended learning hasta

realizarlos correctamente?

Tabla 17. Repeticidn de ejercicios

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vaélido Totalmente en 32 21,3 21,3 21,3
desacuerdo
En desacuerdo 35 23,3 23,3 44,7
Ni de acuerdo ni en 25 16,7 16,7 61,3
desacuerdo
De acuerdo 24 16,0 16,0 77,3
Totalmente de acuerdo 34 22,7 22,7 100,0
Total 150 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 10. Repeticion de ejercicios
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Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: los resultados de la tabla muestran un balance de las opiniones de los
encuestados siendo el 23.3% en desacuerdo que sienten que repiten sus ejercicios o

actividades en linea.
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item 11: ¢Los ejercicios y actividades en linea en el blended learning estan adaptados a

tu nivel de conocimiento?

Tabla 18. Adaptacién de ejercicios y actividades

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vaélido Totalmente en 33 22,0 22,0 22,0
desacuerdo
En desacuerdo 26 17,3 17,3 39,3
Ni de acuerdo ni en 27 18,0 18,0 57,3
desacuerdo
De acuerdo 36 24,0 24,0 81,3
Totalmente de acuerdo 28 18,7 18,7 100,0
Total 150 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 11. Adaptacion de ejercicios y actividades
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Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: los resultados de la tabla muestran un balance de las opiniones de los
encuestados siendo el 24% de acuerdo que sienten que las actividades estan adaptadas

a sus conocimientos.
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item 12: ¢ Las instrucciones de los ejercicios y actividades en linea en el blended learning

son claras?

Tabla 19. Claridad de los ejercicios y actividades

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 35 23,3 23,3 23,3
desacuerdo
En desacuerdo 23 15,3 15,3 38,7
Ni de acuerdo ni en 22 14,7 14,7 53,3
desacuerdo
De acuerdo 39 26,0 26,0 79,3
Totalmente de acuerdo 31 20,7 20,7 100,0
Total 150 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia.
Figura 12. Claridad de los ejercicios y actividades
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Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: los resultados de la tabla muestran un balance de las opiniones de los
encuestados siendo el 26% de acuerdo que sienten que las instrucciones en linea son

faciles de entender.
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item 13: ¢El vocabulario utilizado en los ejercicios y actividades en linea en el blended

learning es adecuado a tu nivel?

Tabla 20. Vocabulario en los ejercicios y actividades

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 33 22,0 22,0 22,0
desacuerdo
En desacuerdo 21 14,0 14,0 36,0
Ni de acuerdo ni en 28 18,7 18,7 54,7
desacuerdo
De acuerdo 34 22,7 22,7 77,3
Totalmente de acuerdo 34 22,7 22,7 100,0
Total 150 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia.
Figura 13. Vocabulario en los ejercicios y actividades
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Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: los resultados de la tabla muestran un balance de las opiniones de los
encuestados siendo el 22% totalmente de acuerdo que encuentran adecuado el

vocabulario utilizado en linea.
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item 14: ¢ La cantidad de ejercicios y actividades en linea en el blended learning se adapta

a tu tiempo de estudio?

Tabla 21. Cantidad de ejercicios y actividades

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vaélido Totalmente en 29 19,3 19,3 19,3
desacuerdo
En desacuerdo 33 22,0 22,0 41,3
Ni de acuerdo ni en 25 16,7 16,7 58,0
desacuerdo
De acuerdo 24 16,0 16,0 74,0
Totalmente de acuerdo 39 26,0 26,0 100,0
Total 150 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 14. Cantidad de ejercicios y actividades
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Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Se muestran un balance de las opiniones de los encuestados siendo el
26% totalmente de acuerdo que sienten que la cantidad de ejercicios y actividades se

adaptan a sus tiempos de estudios.
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ISIL

item 15: ¢Logras terminar tus ejercicios y actividades en linea en el tiempo establecido

por el docente?

Tabla 22. Logro de terminar

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 27 18,0 18,0 18,0
desacuerdo
En desacuerdo 37 24,7 24,7 427
Ni de acuerdo ni en 21 14,0 14,0 56,7
desacuerdo
De acuerdo 33 22,0 22,0 78,7
Totalmente de acuerdo 32 21,3 21,3 100,0
Total 150 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 15. Logro de terminar
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Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: los resultados de la tabla muestran un balance de las opiniones de los

encuestados siendo el 24.7% en desacuerdo que sienten que no logran terminar sus

ejercicios en linea en el tiempo establecido.
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item 16: ¢ El contenido de los ejercicios y actividades en linea en el blended learning es

de facil entendimiento?

Tabla 23. Contenido de los ejercicios y actividades

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vaélido Totalmente en 26 17,3 17,3 17,3
desacuerdo
En desacuerdo 32 21,3 21,3 38,7
Ni de acuerdo ni en 35 23,3 23,3 62,0
desacuerdo
De acuerdo 26 17,3 17,3 79,3
Totalmente de acuerdo 31 20,7 20,7 100,0
Total 150 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 16. Contenido de los ejercicios y actividades
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Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Se muestran un balance de las opiniones de los encuestados siendo el
23.3% ni de acuerdo ni en desacuerdo que sienten que el contenido de los ejercicios y

actividades es facil de entender.
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item 17: ¢Tus ejercicios y actividades en linea en el blended learning se corrigen con

rapidez?

Tabla 24. Correccion de ejercicios y actividades

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 24 16,0 16,0 16,0
desacuerdo
En desacuerdo 31 20,7 20,7 36,7
Ni de acuerdo ni en 39 26,0 26,0 62,7
desacuerdo
De acuerdo 32 21,3 21,3 84,0
Totalmente de acuerdo 24 16,0 16,0 100,0
Total 150 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Figura 17. Correccion de ejercicios y actividades
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Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: los resultados de la tabla muestran un balance de las opiniones de los
encuestados siendo el 26% ni de acuerdo ni en desacuerdo que sienten que se corrigen

con rapidez.
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item 18: ¢Los ejercicios y actividades en linea en el blended learning son interactivos y

entretenidos?

Tabla 25. Nivel de interaccién y entretenimiento

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 40 26,7 26,7 26,7
desacuerdo
En desacuerdo 24 16,0 16,0 42,7
Ni de acuerdo ni en 27 18,0 18,0 60,7
desacuerdo
De acuerdo 33 22,0 22,0 82,7
Totalmente de acuerdo 26 17,3 17,3 100,0
Total 150 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 18. Nivel de interaccién y entretenimiento
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Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: los resultados de la tabla muestran un balance de las opiniones de los

encuestados siendo el 26.7% totalmente en desacuerdo que sienten que los ejercicios y

actividades son entretenidos.
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item 19: ¢ Las actividades en linea en el blended learning se complementan con las clases

presenciales?

Tabla 26. Actividades en linea

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vaélido Totalmente en 46 30,7 30,7 30,7
desacuerdo
En desacuerdo 28 18,7 18,7 49,3
Ni de acuerdo ni en 25 16,7 16,7 66,0
desacuerdo
De acuerdo 25 16,7 16,7 82,7
Totalmente de acuerdo 26 17,3 17,3 100,0
Total 150 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 19. Actividades en linea
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Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: los resultados de la tabla muestran un balance de las opiniones de los

encuestados siendo el 30.7% totalmente en desacuerdo que sienten que el blended

learning no se complementa con las clases presenciales.
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ISIL

item 20: ¢Se ha incrementado tu interés en el curso después de utilizar herramientas

digitales en el blended learning?

Tabla 27. Interés en el curso

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vaélido Totalmente en 40 26,7 26,7 26,7
desacuerdo
En desacuerdo 34 22,7 22,7 49,3
Ni de acuerdo ni en 26 17,3 17,3 66,7
desacuerdo
De acuerdo 29 19,3 19,3 86,0
Totalmente de acuerdo 21 14,0 14,0 100,0
Total 150 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 20. Interés en el curso
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Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: los resultados de la tabla muestran un balance de las opiniones de los

encuestados siendo el 26.7% totalmente en desacuerdo que no sienten que haya

incrementado su interés En utilizar herramientas digitales.
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ISIL

item 21: ¢Tienes mas dominio del curso al usar herramientas digitales en el blended

learning?

Tabla 28. Dominio del curso

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vaélido Totalmente en 23 15,3 15,3 15,3
desacuerdo
En desacuerdo 26 17,3 17,3 32,7
Ni de acuerdo ni en 39 26,0 26,0 58,7
desacuerdo
De acuerdo 36 24,0 24,0 82,7
Totalmente de acuerdo 26 17,3 17,3 100,0
Total 150 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 21. Dominio del curso
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Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: los resultados de la tabla muestran un balance de las opiniones de los

encuestados siendo el 26% ni de acuerdo ni en desacuerdo que sienten que tengan mas

dominio en usar herramientas digitales.
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item 22: En general, ¢ estas satisfecho/a con la calidad de la ensefianza en la modalidad

blended learning?

Tabla 29. Satisfaccion de la ensefianza

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 26 17,3 17,3 17,3
desacuerdo
En desacuerdo 33 22,0 22,0 39,3
Ni de acuerdo ni en 28 18,7 18,7 58,0
desacuerdo
De acuerdo 33 22,0 22,0 80,0
Totalmente de acuerdo 30 20,0 20,0 100,0
Total 150 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia.
Figura 22. Satisfaccion de la ensefianza
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Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: los resultados de la tabla muestran un balance de las opiniones de los
encuestados siendo el 22% de acuerdo que se sienten satisfechos con la calidad de

blended learning.
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item 22: ¢ Consideras que el blended learning ha mejorado tu rendimiento académico en

comparacion con la modalidad presencial tradicional?

Tabla 30. Mejora del rendimiento

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vaélido Totalmente en 32 21,3 21,3 21,3
desacuerdo
En desacuerdo 33 22,0 22,0 43,3
Ni de acuerdo ni en 28 18,7 18,7 62,0
desacuerdo
De acuerdo 25 16,7 16,7 78,7
Totalmente de acuerdo 32 21,3 21,3 100,0
Total 150 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 23. Mejora del rendimiento
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Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: los resultados de la tabla muestran un balance de las opiniones de los

encuestados siendo el 22% en desacuerdo que sienten que haya mejorado su rendimiento.
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item 24: ; Recomendarias el blended learning a otros estudiantes?

Tabla 31. Recomendacioén del blended learning

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 28 18,7 18,7 18,7
desacuerdo
En desacuerdo 33 22,0 22,0 40,7
Ni de acuerdo ni en 28 18,7 18,7 59,3
desacuerdo
De acuerdo 29 19,3 19,3 78,7
Totalmente de acuerdo 32 21,3 213 100,0
Total 150 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 24. Recomendacién del blended learning
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Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: los resultados de la tabla muestran un balance de las opiniones de los

encuestados siendo el 22% en desacuerdo de que recomendarian el blended learning.

La presente tesis no tiene analisis de resultados inferenciales porque no cuenta con tesis.
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V. SUSTENTO DEL MERCADO

5.1. Alcance esperado del mercado

El alcance de esta investigacion se extiende mas alla de UPC y puede impactar a
otras instituciones educativas en Peri y América Latina. Al identificar los factores clave que
influyen en la satisfacciébn de los estudiantes con el blended learning, este estudio
proporcionara informacion valiosa para guiar la toma de decisiones y mejorar la
implementacién de esta modalidad educativa en diversos contextos. Los resultados de esta
investigacion no solo beneficiardn a la UPC, sino que también podrian servir como
referencia para otras instituciones que buscan optimizar sus programas de blended
learning y mejorar la experiencia educativa de sus estudiantes, particularmente en la

Facultad de Comunicaciones, donde se realiz6 el estudio.

5.2. Descripcion del mercado objetivo real o potencial

El mercado objetivo real de esta investigacion son los estudiantes de la FalCoUPC,
quienes son los usuarios directos del blended learning y cuyas percepciones y experiencias
son fundamentales para evaluar la eficacia de esta modalidad. Sin embargo, el mercado
potencial se extiende a otras facultades y carreras dentro de la UPC que también
implementan el blended learning, asi como a otras universidades privadas y publicas en
Perd y América Latina que estén considerando o implementando esta modalidad. Los
resultados de este estudio podrian ser de gran interés para estas instituciones, ya que les
proporcionarian informacién relevante y aplicable para mejorar sus propios programas,

adaptando las estrategias y recomendaciones a sus contextos especificos.

5.3. Descripcion de la propuesta de innovacion o del modelo de negocio
5.3.1. Diagnéstico situacional

5.3.1.1. Anélisis FODA
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La educacién superior peruana atraviesa un proceso sostenido de incorporacién de
tecnologias digitales en sus modelos de ensefianza. La UPC, ha desplegado el blended
learning como eje central de su propuesta académica, combinando actividades
presenciales con trabajo en entornos virtuales. La encuesta aplicada al estudiantado de la
Facultad de Comunicaciones muestra una aceptacion importante de esta modalidad,
aungue también evidencia zonas de tension que limitan su potencial, en especial en lo
relacionado con la calidad de la retroalimentacion, la adaptacion gradual a la dinamica
hibrida y la articulacién entre actividades en linea y sesiones presenciales. Este conjunto
de resultados configura un diagndstico que orienta la identificaciéon de fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas en torno al modelo.

Fortalezas

Alta Satisfaccion Estudiantil: EI 80 % de los estudiantes declara estar satisfecho o
muy satisfecho con el blended learning. Este dato refleja una valoracién positiva del modelo

como opcidn para cursar estudios universitarios.

Mejora en el Rendimiento Académico: El 70 % de los encuestados considera que
el blended learning ha contribuido a mejorar su rendimiento. En cursos con evaluaciones
parciales distribuidas en el tiempo y uso de cuestionarios en la plataforma, esta estructura
facilita el repaso sistematico de contenidos y la distribucion mas equilibrada de la carga

académica.

Facilidad de Comunicacion: El 75 % de los estudiantes sefala que la modalidad
hibrida ha favorecido la comunicacion con el profesorado. El uso de mensajeria interna,

foros y espacios de consultas en linea genera canales adicionales a la interaccion en aula.

Flexibilidad en el Aprendizaje: La combinacion de clases presenciales con

actividades asincrénicas ofrece una flexibilidad amplia para organizar el tiempo de estudio.
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Oportunidades

Avances Tecnoldgicos: La rapida evolucion de plataformas educativas,
herramientas de videoconferencia, sistemas de analitica de aprendizaje y recursos

interactivos abre un margen considerable para enriquecer los cursos.

Capacitacion Continua: El perfeccionamiento sistematico del profesorado en
metodologias activas, disefio instruccional para entornos hibridos y uso avanzado de la

plataforma institucional representa una oportunidad directa de mejora.

Colaboraciones Internacionales: La participacion en proyectos académicos
compartidos con universidades de otros paises permitiria intercambiar buenas practicas en

blended learning, disefiar actividades y abrir espacios de aprendizaje intercultural.

Expansién de Recursos Digitales: El incremento de repositorios de clases
grabadas, capsulas conceptuales, bancos de ejercicios, guias de trabajo y casos aplicados

en formato digital puede fortalecer el caracter continuo del aprendizaje.

Debilidades

Desigualdad en el Acceso a la Tecnologia: Una fraccién de los estudiantes enfrenta
dificultades para contar con dispositivos actualizados o conectividad estable. Esta situacion
se traduce en problemas para participar en sesiones sincronicas, descargar archivos de

gran tamafio o activar la camara en actividades que requieren interaccién audiovisual.

Curva de Aprendizaje para Docentes y Estudiantes: La transicién desde esquemas
presenciales tradicionales hacia dinamicas hibridas exige cambios en las practicas de
ensefianza y aprendizaje. Persisten dificultades para organizar actividades adecuadas
para el entorno virtual, administrar el tiempo en sesiones remotas y utilizar de manera

pedagdgica las herramientas de la plataforma.

Integracion de Actividades en Linea y Presenciales: En varios cursos se observa

gue las experiencias en el aula fisica y las tareas asignadas en la plataforma funcionan
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como bloques separados. Cuando las actividades virtuales no se vinculan de manera
explicita con los contenidos trabajados presencialmente, la percepcion de relevancia
disminuye y el esfuerzo invertido en foros, cuestionarios o trabajos en linea pierde impacto

en el aprendizaje global del curso.

Dependencia de la Conectividad: La operatividad del modelo depende de redes de
internet estables tanto en los campus como en los hogares. Cortes de conexion durante
examenes en linea, retrasos en la carga de materiales o fallas en videoconferencias
afectan la continuidad de las clases y generan niveles de estrés adicionales en el

estudiantado, sobre todo en momentos de alta exigencia académica.

Amenazas

Cambios en Politicas Educativas: Modificaciones en regulaciones nacionales sobre
educacioén superior, lineamientos de acreditacion o disposiciones internas institucionales
podrian restringir ciertas formas de implementacion del blended learning o exigir ajustes en

plazos muy breves.

Resistencia al Cambio: Una parte del profesorado y del estudiantado mantiene
preferencias por esquemas de ensefianza centrados casi exclusivamente en la
presencialidad. Esta resistencia se manifiesta en el uso minimo de la plataforma, en la
reproduccion de clases expositivas sin adaptaciéon al entorno virtual y en la baja

participacién en actividades asincronicas.

Riesgos de Seguridad Digital: La creciente utilizaciéon de plataformas y aplicaciones
externas para videoconferencias, almacenamiento en la nube y gestion de contenidos
incrementa la exposicién a vulneraciones de seguridad, accesos no autorizados o filtracién

de informacion personal.
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Impacto de emergencias y eventos disruptivos: Situaciones como desastres
naturales, problemas de infraestructura urbana o0 nuevas crisis sanitarias pueden

interrumpir el funcionamiento regular de los campus y afectar la red de telecomunicaciones.

Propuesta de Mejora

Capacitacion Continua para Docentes: Se propone establecer un plan de formacion
continua para el profesorado de la Facultad de Comunicaciones con modulos sobre disefio
de cursos hibridos, uso avanzado de la plataforma, evaluacion en entornos virtuales e

integracion de recursos multimedia propios del campo de la comunicacion.

Ampliacién de Recursos Digitales: Resulta pertinente consolidar una biblioteca
digital especializada con acceso a bases de datos, manuales, guias de estilo, repositorios
audiovisuales y materiales producidos en la propia facultad, como proyectos de estudiantes

o productos de investigacion aplicada.

Mejora de la Infraestructura El diagnostico sefiala la necesidad de ampliar la
capacidad de la red institucional, asegurar equipos adecuados en aulas hibridas y reforzar

el soporte técnico durante franjas criticas del horario académico.

Fomento de la Interaccién y Colaboracion: Se plantea potenciar actividades que
promuevan el intercambio sistematico entre estudiantes y docentes, tanto en espacios
presenciales como virtuales. El disefio de proyectos colaborativos interdisciplinarios, la
implementacién de foros moderados donde se discutan casos del contexto peruano y la
organizacion de laboratorios de innovacion en comunicacion digital pueden fortalecer el
sentido de comunidad académicay elevar la percepcion de relevancia del blended learning

para la futura practica profesional.
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5.3.2. Propuesta de Valor

La principal propuesta de valor de este estudio radica en su capacidad para ofrecer
recomendaciones detalladas y practicas que optimicen la implementacién del modelo de
aprendizaje combinado (blended learning) en la FalCoUPC. Estas sugerencias se basan
en las percepciones y experiencias de los estudiantes, lo que permite una comprensiéon
profunda de los aspectos que influyen en su satisfaccion. Al identificar factores como la
calidad educativa, la efectividad de las herramientas digitales y la interaccion docente-
estudiante, es posible formular estrategias dirigidas a resolver las areas de mejora
detectadas. Entre las posibles acciones se incluyen programas de formacién para el
profesorado, orientados a mejorar la retroalimentacion proporcionada y a perfeccionar la
integracion de las actividades presenciales y virtuales. Ademas, se pueden desarrollar
medidas orientadas a facilitar la adaptacion de los estudiantes al entorno hibrido,

favoreciendo su integracion efectiva en las dinamicas de aprendizaje.

5.3.3. Fuentes de Ingresos

Este estudio no tiene como propdsito generar ingresos directos, pero sus hallazgos
podrian tener un impacto positivo en la UPC, incrementando la satisfaccion estudiantil, lo
gue a su vez podria traducirse en una mayor retencidon de estudiantes y una reputacion
académica mas sélida para la universidad. Una mayor satisfaccion estudiantil podria
conducir a un aumento en la demanda de matriculas, lo que impactaria positivamente en
los ingresos de la institucién. Ademas, los resultados obtenidos podrian abrir oportunidades
para desarrollar programas de capacitacion docente en el &mbito del blended learning o
incluso ofrecer servicios de consultoria educativa, generando recursos adicionales a través

de la aplicacion del conocimiento generado en esta investigacion.
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5.3.4. Canales de Distribucion

Los resultados del estudio seran divulgados a través de una variedad de canales,
tanto internos como externos. En el ambito interno, se presentaran las conclusiones y
recomendaciones a los directivos y docentes de la Facultad de Comunicaciones, asi como
a otras facultades y departamentos de la UPC. Esto permitira que los hallazgos informen
la toma de decisiones y orienten las acciones de mejora en la implementacion del modelo
hibrido. En el plano externo, se publicardn los resultados en revistas académicas
especializadas y se presentaran en conferencias y eventos relacionados con la educaciéon
superior y la tecnologia educativa. Este enfoque tiene como objetivo ampliar el impacto de
los resultados, contribuyendo al debate académico y profesional sobre el blended learning
en la educacion superior y posicionando a la UPC como una institucion pionera en

innovacion educativa.

5.3.5. Estrategia de Penetracién en el Mercado

La estrategia para penetrar el mercado se centrard en la difusion de los resultados
del estudio a través de los canales mencionados anteriormente, destacando tanto los
aspectos positivos del modelo hibrido como los desafios y areas de mejora identificadas.
Este enfoque transparente en la presentacion de los resultados reflejara el compromiso de
la UPC con la mejora continua de su modelo educativo y con la calidad de la formacion que
ofrece a sus estudiantes. Esta actitud proactiva hacia la retroalimentacion podria atraer a
mas estudiantes e incluso motivar a otras instituciones a aprender de la experiencia de la
UPC. Ademas, se buscaran alianzas estratégicas con otras universidades y organizaciones
educativas para compartir experiencias, desarrollar conjuntamente recursos educativos y

fomentar el intercambio de mejores préacticas en la implementacién del blended learning.

79



Satisfaccién del uso de blended learning en estudiantes de la Facultad de IS I L
Comunicaciones de la Universidad Peruana Ciencias Aplicadas, 2024.

5.3.6. Actividades Productivas Propias y Externas

Las actividades productivas vinculadas a este proyecto incluyen la planificacion y
disefio de la investigacion, la creacion y validacion del cuestionario, la recoleccion y analisis
de datos, y la formulacion de conclusiones y recomendaciones. Estas acciones seran
llevadas a cabo por el equipo de investigacion de la UPC, aprovechando su vasta
experiencia en los campos de la educacion y la tecnologia educativa. Las actividades
externas, por su parte, podrian implicar la colaboracién con otras instituciones educativas
y organizaciones en la difusién de los resultados de la investigacion y en el desarrollo de
recursos educativos que favorezcan la implementacion del blended learning. Estas
colaboraciones externas también pueden incluir la organizacién de eventos académicos y

la creacion conjunta de materiales didacticos con otras instituciones afines.

5.3.7. Alianzas

Se prevé la formacion de alianzas estratégicas con diversas instituciones
educativas, tanto nacionales como internacionales, para compartir conocimientos y
experiencias sobre la implementacién de modelos hibridos de ensefianza. La colaboracion
con centros de investigacion, universidades y organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales que trabajen en el ambito de la educacion superior sera clave para
enriguecer la investigacion y ampliar su impacto. Ademas, se buscaran acuerdos con
empresas de tecnologia educativa para explorar el uso de herramientas y plataformas
innovadoras que puedan mejorar la experiencia de aprendizaje en entornos hibridos. Estas
alianzas podrian implicar la prueba de nuevas tecnologias, el desarrollo conjunto de
contenidos educativos y la capacitacion de docentes y estudiantes en el uso de

herramientas digitales especificas para el blended learning.
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VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones
6.1.1. Conclusién general

El andlisis realizado sobre la satisfaccion de los estudiantes de la FalCoUPC en
relacién con el modelo de blended learning ha demostrado resultados mayoritariamente
positivos. La mayoria de los estudiantes ha manifestado un nivel elevado de satisfaccion,
destacando especialmente la calidad de la ensefianza impartida y la efectividad de las
herramientas digitales empleadas. Adicionalmente, la modalidad hibrida ha favorecido una
mayor interaccion entre estudiantes y docentes, lo que ha contribuido a la creacién de un
ambiente de aprendizaje mas colaborativo y dinamico. Estos hallazgos subrayan la
necesidad de continuar invirtiendo en tecnologia educativa y en la formacion continua del
profesorado para seguir perfeccionando la experiencia educativa y optimizar el proceso de

ensefanza-aprendizaje.

6.1.2. Conclusiones especificas
Conclusion especifica 1:

Un 80 % de los estudiantes se muestra satisfecho o muy satisfecho con el modelo
de blended learning. Este dato refleja una aceptacion generalizada de la modalidad
educativa hibrida, siendo la calidad de la ensefianza y la efectividad de las herramientas

digitales factores determinantes en este alto nivel de satisfaccién.

Conclusién especifica 2:

El 70 % de los estudiantes considera que el blended learning ha tenido un impacto
positivo en su rendimiento académico. Este dato sugiere que la combinacion de actividades
en linea y presenciales contribuye de manera significativa a potenciar el aprendizaje y el
desempefio académico, favoreciendo un proceso educativo mas equilibrado y adaptado a

las necesidades del estudiantado.
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Conclusién especifica 3:

El 75 % de los estudiantes ha indicado que el modelo de blended learning ha
mejorado la comunicacién con los docentes. Este resultado sefiala que el uso de
plataformas digitales ha permitido una mayor accesibilidad y ha favorecido la interaccion
continua entre estudiantes y profesores, facilitando el acompafiamiento académico y la

resolucion de dudas en tiempo real.

Conclusion especifica 4:

El estudio también ha identificado &areas que requieren mejoras en la
implementacién del modelo de blended learning, particularmente en lo que respecta a la
capacitacion continua de los docentes en el uso de herramientas digitales y la integracion
efectiva de actividades en linea y presenciales. Abordar estos aspectos representa una

oportunidad clave para optimizar la modalidad y garantizar su efectividad a largo plazo.

6.2. Recomendaciones

Uno de los aspectos mas mencionados por los estudiantes en relaciéon con el
modelo de blended learning ha sido la insatisfaccion con la retroalimentacion recibida,
especialmente en lo que respecta a su oportunidad y personalizacion. En este sentido, se
recomienda que los docentes proporcionen retroalimentacion mas detallada, especifica y
oportuna en todas las actividades académicas, tanto en las sesiones en linea como en las
presenciales. La implementacion de herramientas de retroalimentacién automatizada,
como rubricas personalizadas o comentarios en las tareas, junto con sesiones de tutoria
virtual individualizadas, podria contribuir significativamente a mejorar la calidad y la eficacia
de la retroalimentacion.

Asimismo, se ha observado que varios docentes requieren un mayor apoyo en la
formacion y capacitacion en el uso de herramientas digitales y metodologias de ensefianza

en linea. Por lo tanto, se recomienda la implementaciéon de programas de formacion
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continua para los profesores, que les permitan adquirir las habilidades y competencias
necesarias para aprovechar al maximo las plataformas educativas y los recursos digitales.
Esto no solo contribuiria a una mejor experiencia de aprendizaje, sino que también
permitiria a los docentes disefar actividades mas interactivas y colaborativas que fomenten
un aprendizaje activo y participativo.

En cuanto a la integracién de las actividades en linea y presenciales, los estudiantes
han expresado su insatisfaccion con la forma en que estas se combinan. En este sentido,
es fundamental reevaluar el disefio del modelo de blended learning para garantizar que las
actividades virtuales complementen y refuercen el aprendizaje desarrollado en el aula. Esto
podria implicar una revision en los horarios, la distribucién de contenidos y las actividades
propuestas en cada modalidad, buscando siempre un equilibrio adecuado entre las
actividades en linea y presenciales. Asegurar que ambas modalidades trabajen en sinergia
maximizaria las ventajas de cada una, mejorando asi la experiencia educativa del

estudiante.
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8.2. Reporte de impacto y resultados
Tipo de documento: Trabajo de investigacion
Titulo del Trabajo de Investigacién o Tesis
Satisfaccion del uso de blended learning en estudiantes de la Facultad de
Comunicaciones de la Universidad Peruana Ciencias Aplicadas, 2024.
Integrantes:
1. Aduviri Simon, Helen Esthefany
2. Caiguaraico Leon, Pablo Diego
3. Espino Barrera, Xiomara Maryorie
4. Quispe Mendoza, Victor Fernando
Asesor: Quijano Aranibar, lvan Ernesto

Impacto de la investigaciéon

El impacto de una investigacion se refiere a los efectos, tanto esperados como
inesperados, que esta puede generar, abarcando aspectos econdémicos, politicos,

culturales, ambientales, tecnoldgicos, sociales, entre otros.

El principal impacto se sitla en el ambito educativo y tecnoldgico, al ofrecer
evidencia empirica sobre cémo el modelo de blended learning es percibido por
estudiantes de la FalCoUPC. Los resultados permiten identificar fortalezas y puntos
criticos de la modalidad hibrida, aportando insumos concretos para mejorar la
infraestructura tecnoldgica, el disefio de cursos y la capacitacion docente.
Asimismo, el estudio se convierte en una referencia para otras facultades e
instituciones de educacién superior que buscan optimizar sus procesos formativos
en contextos mixtos, contribuyendo a una educacion més flexible, inclusiva y

alineada con las demandas digitales actuales.

Resultado del proceso de investigacion

Los resultados de un proyecto de investigacion son los descubrimientos o
conclusiones alcanzadas después de realizar el estudio. Estos reflejan los datos

obtenidos durante el proceso investigativo y responden a las preguntas o hipoétesis
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formuladas al comienzo del proyecto. Los resultados son fundamentales para

evaluar, interpretar y comprender los efectos o la validez de lo investigado.

el estudio aplicado a 150 estudiantes de la Facultad de Comunicaciones muestra
gue la mayoria manifiesta niveles favorables de satisfaccién con el blended
learning y reconoce su aporte al proceso formativo. De manera especifica, se
reporta que alrededor del 80 % de los estudiantes se declara satisfecho o muy
satisfecho con el modelo; cerca del 70 % percibe una mejora en su rendimiento
académico y aproximadamente el 75 % considera que la modalidad ha facilitado la
comunicacion con los docentes. Estos hallazgos confirman la relevancia del
blended learning como estrategia vigente en la UPC, al tiempo que evidencian la
necesidad de seguir ajustando recursos, retroalimentacion e interactividad para

elevar ain mas la calidad de la experiencia educativa.
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8.5. Instrumentos de recoleccién de datos
Encuesta sobre Satisfaccion del uso de Blended Learning en Estudiantes de la

Facultad de Comunicaciones de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas

Hola, somos estudiantes de la Escuela Superior Instituto San Ignacio de Loyola y estamos
realizando una investigacion de pregrado sobre la satisfaccion del blended learning en la
Facultad de Comunicaciones de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC) en

el ano 2024.

Te invito a participar en esta encuesta, que tomara menos de 15 minutos. Tus respuestas
son confidenciales y seran utilizadas unicamente con fines académicos. Agradezco tu

sinceridad y colaboracion.

Instrucciones:

Por favor, marca con una "X" la respuesta que mejor refleje tu opinién o experiencia.
BLOQUE 1: Motivacién

1. ¢Eluso de herramientas digitales en el blended learning ha mejorado tu
aprendizaje en general?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

2. ¢El aulavirtual utilizada en el blended learning es eficiente para tu
aprendizaje?

O O O O O

o Totalmente de acuerdo
o De acuerdo
o Nide acuerdo ni en desacuerdo
o En desacuerdo
o Totalmente en desacuerdo
3. ¢Tuviste dificultades para adaptarte al blended learning?
o Totalmente de acuerdo
o De acuerdo
o Nide acuerdo ni en desacuerdo

o Endesacuerdo
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o Totalmente en desacuerdo
4. ¢(Te agrada el uso de tecnologia en el proceso de blended learning?
o Totalmente de acuerdo
o De acuerdo
o Nide acuerdo ni en desacuerdo
o Endesacuerdo
o Totalmente en desacuerdo

5. ¢Consideras importante utilizar diferentes plataformas digitales para tu
aprendizaje en la modalidad blended learning?

o Totalmente de acuerdo

o De acuerdo

o Nide acuerdo ni en desacuerdo
o Endesacuerdo

o Totalmente en desacuerdo

6. ¢El docente elabora distintos materiales para cada sesiéon de blended
learning?

o Totalmente de acuerdo

o De acuerdo

o Nide acuerdo ni en desacuerdo
o Endesacuerdo

o Totalmente en desacuerdo

7. ¢Eluso devideos, audios, presentaciones y otros recursos digitales en el
blended learning te motiva a aprender?

o Totalmente de acuerdo

o De acuerdo

o Nide acuerdo ni en desacuerdo
o Endesacuerdo

o Totalmente en desacuerdo

8. ¢Consideras que el uso de material didactico en el blended learning mejora
tu aprendizaje en general?

o Totalmente de acuerdo

o De acuerdo

o Nide acuerdo ni en desacuerdo
o En desacuerdo

o Totalmente en desacuerdo
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BLOQUE 2: Retroalimentacién

9. ¢Los ejercicios y actividades en linea en el blended learning son divertidos?
o Totalmente de acuerdo
o De acuerdo
o Nide acuerdo ni en desacuerdo
o En desacuerdo
o Totalmente en desacuerdo

10. ¢ Repites los ejercicios o actividades en linea en el blended learning hasta
realizarlos correctamente?

o Totalmente de acuerdo

o De acuerdo

o Nide acuerdo ni en desacuerdo
o En desacuerdo

o Totalmente en desacuerdo

11. ¢Los ejercicios y actividades en linea en el blended learning estan
adaptados atu nivel de conocimiento?

o Totalmente de acuerdo

o De acuerdo

o Nide acuerdo ni en desacuerdo
o En desacuerdo

o Totalmente en desacuerdo

12. ¢Las instrucciones de los ejercicios y actividades en linea en el blended
learning son claras?

o Totalmente de acuerdo

o De acuerdo

o Nide acuerdo ni en desacuerdo
o En desacuerdo

o Totalmente en desacuerdo

13. ¢ El vocabulario utilizado en los ejercicios y actividades en linea en el
blended learning es adecuado a tu nivel?

o Totalmente de acuerdo

o De acuerdo

o Nide acuerdo ni en desacuerdo
o En desacuerdo

o Totalmente en desacuerdo
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14. ¢ La cantidad de ejercicios y actividades en linea en el blended learning se
adapta a tu tiempo de estudio?

o Totalmente de acuerdo

o De acuerdo

o Nide acuerdo ni en desacuerdo
o Endesacuerdo

o Totalmente en desacuerdo

15. ¢ Logras terminar tus ejercicios y actividades en linea en el tiempo
establecido por el docente?

o Totalmente de acuerdo

o De acuerdo

o Nide acuerdo ni en desacuerdo
o En desacuerdo

o Totalmente en desacuerdo

16. ¢ El contenido de los ejercicios y actividades en linea en el blended learning
es de facil entendimiento?

o Totalmente de acuerdo

o De acuerdo

o Nide acuerdo ni en desacuerdo
o En desacuerdo

o Totalmente en desacuerdo

17. ¢ Tus ejercicios y actividades en linea en el blended learning se corrigen con
rapidez?

o Totalmente de acuerdo

o De acuerdo

o Nide acuerdo ni en desacuerdo
o En desacuerdo

o Totalmente en desacuerdo

BLOQUE 3: Interactividad
18. ¢ Los ejercicios y actividades en linea en el blended learning son interactivos
y entretenidos?

o Totalmente de acuerdo
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o De acuerdo

o Nide acuerdo ni en desacuerdo
o Endesacuerdo

o Totalmente en desacuerdo

19. ¢ Las actividades en linea en el blended learning se complementan con las
clases presenciales?

o Totalmente de acuerdo

o De acuerdo

o Nide acuerdo ni en desacuerdo
o Endesacuerdo

o Totalmente en desacuerdo

20. ¢ Se ha incrementado tu interés en el curso después de utilizar herramientas
digitales en el blended learning?

o Totalmente de acuerdo

o De acuerdo

o Nide acuerdo ni en desacuerdo
o Endesacuerdo

o Totalmente en desacuerdo

21. ;Tienes mas dominio del curso al usar herramientas digitales en el blended
learning?

o Totalmente de acuerdo

o De acuerdo

o Nide acuerdo ni en desacuerdo
o Endesacuerdo

o Totalmente en desacuerdo

BLOQUE 4: Satisfaccion Académica

22. En general, ¢estas satisfecho/a con la calidad de la ensefianza en la
modalidad blended learning?

o Totalmente de acuerdo

o De acuerdo

o Nide acuerdo ni en desacuerdo
o En desacuerdo

o Totalmente en desacuerdo
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23. ¢ Consideras que el blended learning ha mejorado tu rendimiento académico
en comparacion con la modalidad presencial tradicional?

o Totalmente de acuerdo

o De acuerdo

o Nide acuerdo ni en desacuerdo
o En desacuerdo

o Totalmente en desacuerdo

24. ;Recomendarias el blended learning a otros estudiantes?
o Totalmente de acuerdo
o De acuerdo
o Nide acuerdo ni en desacuerdo
o En desacuerdo

o Totalmente en desacuerdo

iMuchas gracias por tu participacion!
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