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RESUMEN
Este estudio tuvo como propdsito principal evaluar si la creacion de un club de producto
turistico, como una alternativa empresarial, podria fortalecer el turismo MICE en la

region de Arequipa, la cual posee un alto potencial de crecimiento en este segmento.

Para ello, se adoptd un enfoque cualitativo con un disefio metodolégico de tipo aplicado,
descriptivo y de nivel correlacional. La poblacion de estudio estuvo conformada por 264
proveedores de servicios turisticos certificados con el sello “Safe Travels” y registrados
en la Gerencia Regional de Comercio Exterior y Turismo de Arequipa, asi como en el
Buré de Convenciones de la ciudad, de cual se escogié una muestra representativa de
157 participantes, a quienes se les aplicO dos cuestionarios estructurados con 20

preguntas cada uno, disefiadas en una escala de Likert estratificada.

Los resultados indican que la implementacién de un club de producto turistico podria
contribuir de manera importante a la consolidacién de la oferta hotelera, las sedes para
eventos, el transporte especializado y los servicios complementarios, facilitando la
integracion entre los distintos actores del ecosistema turistico. Ademas, el uso de una
aplicacion movil interactiva optimizaria la conectividad y el acceso a la informacion,
fortaleciendo la competitividad de la region. En este sentido, se resalta la importancia
de establecer alianzas estratégicas con entidades como el Bur6 de Convenciones de
Arequipa, gobiernos locales y regionales, empresas de transporte y centros de

convenciones, a fin de garantizar el éxito de la iniciativa.

Para asegurar la sostenibilidad y escalabilidad del club de producto turistico, se
recomienda la creacion de vinculos solidos con organismos publicos y privados, la
implementacion de estrategias de promocién y capacitacién continua para los actores
del sector, asi como el desarrollo de un sistema de evaluacion que permita medir su
impacto y realizar mejoras constantes. Asimismo, resulta fundamental garantizar la

seguridad de los datos y la proteccion en las transacciones dentro de la plataforma

11
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digital. A través de estas estrategias, el club de producto turistico no solo impulsaria la
economia local, sino que también posicionaria a Arequipa como un destino clave para

el turismo MICE a nivel nacional e internacional.

Palabras clave: Turismo MICE, club de producto turistico, Arequipa, innovacion

turistica, sostenibilidad, digitalizacion, competitividad, alianzas estratégicas.
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ABSTRACT

The primary objective of this study was to determine whether the development of a
tourism product club, as a business alternative, could drive MICE tourism in the Arequipa
region, which has significant growth potential in this sector. The research followed a
qualitative approach, applied in nature, with a descriptive methodological design and a
correlational study level. The study population consisted of 264 tourism service providers
bearing the "Safe Travels" seal and registered with the Regional Office of Foreign Trade
and Tourism of Arequipa and the Arequipa Convention Bureau. From this universe, a
significant sample of 157 participants was extracted, to whom two questionnaires of 20

questions each were applied, designed using a stratified Likert scale.

The results show that the development of a tourism product club would significantly
contribute to strengthening the hotel sector, event venues, specialized transportation,
and support services, facilitating the coordination among the various actors in the tourism
ecosystem. Additionally, the use of an interactive mobile application would enhance
connectivity and accessibility to information, positively impacting the region’s
competitiveness. The study highlights the importance of having strategic partners such
as the Arequipa Convention Bureau, local and regional governments, transportation

companies, and convention centers to ensure the project's success.

To guarantee the sustainability and scalability of the tourism product club, it is
recommended to establish strong partnerships with public and private sector entities,
implement continuous training and promotional strategies for tourism operators, and
develop a metrics system to assess impact and continuously improve the proposal.
Furthermore, ensuring data protection and secure transactions within the digital platform
is crucial. With these strategies, the tourism product club will nhot only boost the local
economy but also position Arequipa as a benchmark destination for MICE tourism at

both national and international levels.
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Keywords: MICE tourism, tourism product club, Arequipa, tourism innovation,

sustainability, digitalization, competitiveness, strategic alliances.
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INTRODUCCION
El turismo de reuniones, incentivos, congresos y exposiciones (MICE) se ha convertido
en un segmento importante para el desarrollo econémico y la competitividad de los
destinos turisticos en los que este se desarrolla. Este tipo de turismo no solo genera
ingresos significativos, sino que también fomenta la inversion en infraestructura, la
profesionalizacién del sector y la dinamizacién de la economia local. En el caso de
Arequipa, la region tiene un potencial importante para posicionarse como un destino
ideal para el turismo MICE debido a su ubicacién estratégica, oferta cultural y
gastronomica, ademas del incremento de infraestructura hotelera y de eventos. Sin
embargo, la poca articulacion entre los actores turisticos involucrados vy la falta de una

estrategia completa han limitado su alcance en el mercado internacional.

Ante esta problematica, este estudio propone el desarrollo de un club de producto
turistico como una alternativa empresarial para impulsar el turismo MICE en Arequipa.
Este modelo busca articular a los distintos actores turisticos involucrados, tanto publicos
como privados, en una plataforma que simplifique la administracion y promocion de
Arequipa. Esta propuesta afiade el uso de una aplicacion mévil amigable e interactiva,
gue no solo funcione como canal de reservas y networking, sino que también ofrezca
informacion sobre proximos eventos y servicios turisticos, mejorando la experiencia del

turista MICE y potenciando la competitividad del sector.

El proyecto se desglosa en seis capitulos que se detallan a continuacion:

En el capitulo I, se muestra la informacién general del estudio, incluyendo el titulo del
proyecto de investigacion, el area estratégica de desarrollo prioritario, la actividad

economica a la que se aplicara la investigacion y el alcance de la solucion propuesta.
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En el capitulo Il, se describe la investigacion aplicada, en donde se analiza la realidad
problematica y se formula el problema de estudio. Ademas, se establecen los objetivos

de esta investigacion, las justificaciones, sus limitaciones y la viabilidad.

En el capitulo Ill, se construye el marco tedrico, incluyendo los antecedentes nacionales
e internacionales relacionados con el turismo MICE vy los clubes de producto turistico.
Adicionalmente se interpretan conceptos clave para un mejor entendimiento de la
investigacion, asi como la definicion y manejo de un club de producto turistico, sus

beneficios y su impacto en la competitividad del destino.

En el capitulo 1V, se proponen las hip6tesis de la investigacion, las cuales facilitan el
andlisis de la relacion entre el desarrollo del club de producto turistico y los diferentes
aspectos del turismo MICE. Asimismo, se muestra la operacionalizacién de variables

para su anlisis.

En el Capitulo V, se detalla la metodologia utilizada en la investigacion. Se define el
disefio metodoldgico, el disefio muestral, seleccion de poblacién y muestra, y las
técnicas de recoleccion y procesamiento de datos. Adicionalmente, se presentan los
resultados obtenidos, tomando en cuenta un analisis descriptivo de la informacién

recopilada y el analisis de las hipétesis planteadas.

Finalmente, en el capitulo VI se crea una propuesta de innovacion que se basa en los
hallazgos del estudio. También, se describe el alcance esperado del club de producto
turistico, el diagnoéstico situacional del sector MICE en Arequipa y las etapas para la
implementacion de la propuesta. Este capitulo finaliza con la presentacion del

presupuesto estimado para su posible ejecucion.
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CAPITULO I: INFORMACION GENERAL
1.1 Titulo del Proyecto

Desarrollo de un club de producto turistico como una alternativa empresarial para
el impulso del turismo MICE en la region Arequipa, 2024
1.2 Area estratégica de desarrollo prioritario

Este estudio sigue la linea de investigacion de modelos de negocios sostenibles,
en virtud de que un club de producto turistico busca concebir una marca en la que
converjan un conjunto de organizaciones, publicas y privadas, que desarrollan la misma
actividad y que esten dispuestas a cumplir con determinados requisitos de calidad con
el fin de lograr que la marca sea reconocida por su calidad y exclusividad en los servicios
que ofrece.

Esta propuesta es una alternativa empresarial que no solo busca la rentabilidad a
través de la promocién y mejora de la oferta turistica de una manera conjunta, sino que
también integraria principios de responsabilidad social y ambiental, haciendo del
proyecto una iniciativa innovadora y comprometida con el futuro del turismo en la region.
1.3 Actividad econémica en la que se aplicaria la investigacion

La actividad es de tipo comercial, ya que el club de producto turistico buscara
comercializar la marca de la regién Arequipa (Arequipa 360°) a través de sus socios y
Sus servicios turisticos, de alojamiento y alimentacion.

De acuerdo a lo declarado por Claricia Tirado Diaz, directora de Promocién de
Turismo de Promperd, al portal USIL Blogs (2023), el turismo de eventos y reuniones
representa entre el 8% y 9% del turismo total del pais; mientras que en otros paises de
la regidn representa hasta el 20%. Segun lo indicado, podemos evidenciar los baja
afluencia de turismo MICE en el pais en comparacién a otros paises de Latinoamérica;
lo cual contrasta con las proyecciones de crecimiento de este segmento para el 2023,
el cual se establecié en un 41.1%, de acuerdo al Consejo Mundial de Viajes y Turismo

(USIL Blogs, 2023).
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Estos datos nos indican una falta de aprovechamiento de este segmento turistico
en especifico, lo cual crea la necesidad de mejorar la oferta turistica, hotelera y de
infraestructura para que mas ciudades del interior del pais puedan estar a la par de Lima
y convertirse en sedes de eventos y reuniones empresariales nacionales e
internacionales de alto nivel.

1.4 Alcance de la solucién

Este proyecto se llevar4 a cabo en el departamento de Arequipa, teniendo como
epicentro la ciudad de Arequipa, que es conocida por su impresionante arquitectura
colonial, sus volcanes y paisajes naturales, gastronomia y su oferta hotelera e
infraestructura ideal para eventos, convenciones y foros nacionales e internacionales, lo
cual revela un potencial significativo para desarrollar un club de producto que resalte

estas caracteristicas Unicas.
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CAPITULO II: DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION APLICADA
2.1 Descripcion de larealidad problematica

Situacion probleméatica en un contexto internacional

El segmento MICE es un factor esencial del rubro turistico global por su
capacidad de generar ingresos significativos e impulsar el desarrollo econémico local,
tal como lo indica el Consejo Mundial de Viajes y Turismo, el sector fue responsable
del 7.6% del PIB de Latinoamérica en 2022, que representa mas de 302 mil millones
de délares y genero casi 16.4 millones de puestos de trabajo, es decir, el 7.7% del
total de los empleos de la region (Rial, 2023).

Sin embargo, en América Latina, este segmento enfrenta desafios particulares
gue frenan su crecimiento y potencial de expansién. Un problema principal son las
consecuencias econdémicas adversas que origin6 el COVID-19 en la industria
turistica, incluyendo el turismo MICE (Lopez et al., 2021).

En este contexto, el turismo MICE se ha visto afectado por el COVID-19, lo que
ocasion6 una menor demanda y la pérdida de ingresos para el sector turistico (Lépez
et al., 2021). A esto se suma la falta o poca infraestructura y tecnologia adecuada en
algunos destinos turisticos de la region, lo que dificulta la organizacién y el desarrollo
de eventos MICE (Hernandez & Morquecho, 2021).

Por otro lado, Hernandez & Morgquecho (2021) mencionan que la falta de
promocion y marketing turistico a nivel internacional también afecta la competitividad
de los destinos latinoamericanos en el mercado MICE; a esto se suma la falta de
coordinacion y colaboracién entre los diferentes actores del sector turistico, lo que
dificulta la planificacién y la gestion estratégica de los destinos. (De Simon, 2021)

Por lo tanto, la regién latinoamericana debe enfrentar una serie de desafios y
problematicas para el desarrollo y la promocién del turismo MICE, por lo que es
necesario fortalecer la infraestructura y la tecnologia en los destinos turisticos,

promover la cooperacion y coordinacion entre los distintos actores del sector turistico,
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y desarrollar estrategias de marketing y promocioén a nivel internacional (Hernandez
& Morquecho, 2021) (De Simon, 2021)

En resumen, la region enfrenta una serie de desafios y problematicas para el
crecimiento y la promocién del turismo MICE en un contexto internacional marcado
por la pandemia del COVID-19 y la necesidad de controlar y neutralizar los impactos
negativos asociados a la actividad turistica.

Situacion problematica en un contexto nacional

El turismo MICE en el Per( ha sido un sector en crecimiento constante y de
gran relevancia econémica, sobre todo en la capital. Segin una investigacioén local,
el turismo MICE en el Peru ha generado ganancias de hasta 400 millones de délares
en 2019, lo que lo convierte en uno de los principales aportes al PBI turistico.
Ademas, en 2019, la Ciudad de México fue el segundo destino en Latinoamérica por
el nimero de reuniones organizadas (Campos, 2021).

El turismo MICE en el Peru ha ayudado a la creacion de divisas y empleo. En
2019, el turismo MICE contribuyé con un flujo de turistas extranjeros de 7% al PBI
turistico, generando un promedio de US$ 486 per cépita diario. Ademas, 95% de los
peruanos prefieren participar de eventos de reuniones de manera presencial, y 8000
representantes de 21 paises llegaron al Peru para participar en eventos de reuniones
en 2024 (Ybafez, 2024)

La recuperacién y reactivacion del turismo MICE en el Per( se ven facilitadas
por la organizacion de eventos de alto impacto a nivel internacional, como los Juegos
Bolivarianos en Ayacucho, SAHIC LatinAmerica & The Caribbean 2024, Alta Aviation
Safety, Flights Ops & Training Summit, y el Luum Awards 2024. Ademas, en 2025, el
Perl sera sede de eventos como el Congreso Mundial de SKAL International, el
Congreso Internacional de la Lengua Espafiola, y la Comisiébn Regional para las
Ameéricas de la Organizacion Mundial del Turismo (Ybafiez, 2024).

Para apoyar a sus miembros y contribuir a la recuperacion de la industria MICE,

el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (Mincetur) esta dedicado a crear un
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entorno apropiado para el desarrollo de la industria de turismo de reuniones, y estan
seguros de que la recuperacion esta asegurada. Ademas, la representante del
Gremio de Turismo de la Cadmara de Comercio de Lima (CCL) ha notado un ritmo de
crecimiento positivo en la industria turistica, especialmente en el turismo receptivo,
con la llegada de 2,5 millones de visitantes extranjeros en 2021 (Ybafez, 2024).

En resumen, el turismo MICE en el Perl ha sido un sector en crecimiento
econdmico y ha contribuido a la generacion de divisas y empleo, sobre todo en la
ciudad de Lima, que es la cuenta con mayores recursos e infraestructura para
satisfacer esta oferta. La recuperacion y reactivacion del turismo MICE en el Peru se
ven facilitadas por la organizacion de eventos internacionales y el esfuerzo del
gobierno y los gremios para crear un entorno oportuno para el desarrollo de la
industria de turismo de reuniones.

Situacién problematica en un contexto local

El turismo MICE en el departamento de Arequipa, Peru, ha enfrentado varios
problemas y desafios que han afectado su desarrollo y crecimiento. Algunos de estos
problemas incluyen la inestabilidad politica, la violencia, la especulacion tarifaria de
hoteles y la falta de apoyo del gobierno en el sector turistico receptivo (Elguera,
2022).

La inestabilidad politica y social en el pais ha afectado la confianza de los
visitantes y ha reducido la duracién de sus vacaciones en el sur del Pert. Ademas,
la violencia en destinos turisticos como Arequipa, Huascaran y Cuzco ha provocado
atentados residuales y ha afectado la seguridad percibida en el pais (Menchero,
2020).

La especulacion tarifaria de hoteles en eventos como Perumin ha llevado a los
hoteles de Arequipa a bloguear sus habitaciones al turismo, especulando con precios
exorbitantes y causando problemas para las empresas de turismo receptivo e interno.

El gobierno peruano también ha sido criticado por no apoyar suficientemente el
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turismo receptivo en Perl, especialmente en Arequipa, donde las habitaciones han
sido bloqueadas por eventos como PERUMIN (Elguera, 2022).

Pese a estos problemas, el turismo MICE en el Peru sigue siendo un sector en
crecimiento y de gran relevancia econémica, generando ganancias que alcanzan los
400 millones de dolares en 2019. El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
(Mincetur) ha seleccionado Arequipa como una de las ciudades con mejores
capacidades para albergar eventos MICE, debido a su infraestructura y experiencias
suficientes para ser sede de cumbres nacionales e internacionales (Azurin, 2023).

Para apoyar a sus miembros y contribuir a la recuperacion del sector, el
Mincetur esta poniendo manos a la obra para lograr generar un entorno adecuado
para el crecimiento de la industria de turismo MICE, y estan seguros de que la
recuperacion esta asegurada (Turavion, 2023).

En resumen, el turismo MICE en el departamento de Arequipa, Perl, ha
enfrentado problemas y desafios como la inestabilidad politica, la violencia, la
especulacion tarifaria de hoteles y la falta de apoyo del gobierno, pero sigue siendo
un sector en crecimiento econémico y de gran relevancia en la ciudad. El gobierno y
los gremios estan trabajando en gestar un entorno apropiado para el desarrollo del
turismo MICE y apoyar a sus miembros para la recuperacién del sector.

2.1.2 Formulacion del problema

2.1.2.1 Problema general

¢De qué manera el desarrollo de un club de producto turistico puede
convertirse en una alternativa empresarial efectiva para impulsar el turismo MICE en
la regién de Arequipa, 20247

2.1.2.2 Problemas especificos

¢,De qué manera el desarrollo de un club de producto turistico influye en la
oferta hotelera y sedes de eventos para impulsar el turismo MICE en la region de

Arequipa, 2024?
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¢,De qué manera el desarrollo de un club de producto turistico influye en el
transporte y servicios de apoyo para impulsar el turismo MICE en la regién de
Arequipa, 20247

¢De qué manera el desarrollo de un club de producto turistico influye en la
sostenibilidad y responsabilidad social para impulsar el turismo MICE en la region de
Arequipa, 20247
2.1.3 Objetivos de investigacion

2.1.3.1 Objetivo general

Determinar de qué manera el desarrollo de un club de producto turistico puede
convertirse en una alternativa empresarial efectiva para impulsar el turismo MICE en
la regidn de Arequipa, 2024

2.1.3.2 Objetivos especificos

Determinar de qué manera el desarrollo de un club de producto turistico
influye en la oferta hotelera y sedes de eventos para impulsar el turismo MICE en la
region de Arequipa, 2024

Determinar de qué manera el desarrollo de un club de producto turistico
influye en el transporte y servicios de apoyo para impulsar el turismo MICE en la
region de arequipa, 2024

Determinar de qué manera el desarrollo de un club de producto turistico
influye en la sostenibilidad y responsabilidad social para impulsar el turismo MICE en
la regién de Arequipa, 2024

2.1.4 Justificacion de lainvestigacién

2.1.4.1 Justificacion tetrica

La justificacion teorica de esta investigacion se basa en la escacez de
estudios y aplicaciones practicas sobre clubes de producto turistico especializados
en el turismo MICE en el Per(, y especialmente en Arequipa, una regiéon con alto

potencial para este tipo de turismo. Y aunque el turismo MICE es reconocido por su
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impacto econémico y su capacidad para dinamizar multiples sectores, en el pais no
existen modelos consolidados que integren y coordinen eficientemente la oferta de
servicios bajo un enfoque colaborativo. Esta investigacion aporta un marco teérico
innovador que permite explorar como el desarrollo de un club de producto turistico
puede consolidar a Arequipa como un destino competitivo para eventos MICE,
ofreciendo un modelo escalable en otras regiones con caracteristicas similares

2.1.4.2 Justificacion metodologica

El aporte de esta investigacion radica en analizar la viabilidad y el impacto de
un club de producto turistico como modelo empresarial. Este analisis no solo
proporciona una herramienta de diagnostico para identificar fortalezas y areas de
mejora en la oferta turistica de Arequipa, sino que también permite evaluar el
potencial de escalabilidad de esta iniciativa en otras regiones del pais.

2.1.4.3 Justificacion préctica

La presente investigacion tiene como objetivo el desarrollo de un club de
producto turistico centrado en el turismo MICE como una alternativa empresarial, el
cual permitiria diversificar y enriquecer la oferta turistica, elevaria el perfil de la region
como destino turistico y aumentaria su atractivo para un segmento de mercado que
puede generar ingresos significativos durante todo el afio, ayudando a estabilizar la
economia local fuera de las temporadas altas.

Ademas, este club ayudaria a comercializar la marca Arequipa 360°, uniendo
y coordinando los esfuerzos de diferentes actores locales, como hoteles,
restaurantes, proveedores de servicios de eventos, etc., bajo un mismo paraguas,
generando una economia de escala que logre disminuir los costos unitarios de los
actores involucrados.

2.1.4.4 Justificacion social

La creacion de un club de producto turistico como alternativa empresarial
enfocado al segmento MICE puede fomentar la creacion de empleos directos e

indirectos, no solo en el rubro del turismo, sino que también en sectores relacionados
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como la construccion, servicios, mantenimiento, etc., al atraer inversiones en
infraestructura, transporte y otros servicios que son esenciales para este segmento
del mercado, como la mejora de centros de conferencias, hoteles y otros servicios
turisticos.
2.1.5 Limitaciones de la investigacién

Este estudio podria enfrentar desafios importante debido a la limitada
cooperacion de las entidades involucradas, y el éxito del mismo, depende de la
participacion activa de diversos actores del sector publico y privado. La disposicién
de estos actores a compartir informacién y comprometerse con la investigacion
puede verse afectada si no reconocen beneficios concretos o si existen rivalidades
entre ellos. Asimismo, la creaciéon de un club de producto turistico no solo requiere
una base tedrica sélida, sino también recursos financieros y humanos suficientes, los
cuales podrian verse comprometidos por cambios en el entorno politico 0 econémico.
Por ultimo, la propuesta podria demandar la adopcién de nuevas tecnologias y esto
generar resistencia al cambio por parte de empresarios locales y otros actores clave
que prefieran estrategias tradicionales de gestiébn y promocion turistica, lo que
afadiria un nivel adicional de complejidad a su implementacion.
2.1.6 Viabilidad de lainvestigacién

Este estudio es viable principalmente gracias a un financiamiento basado en
ahorros y préstamos personales, lo que garantiza autonomia en su desarrollo y un
alto nivel de compromiso con el proyecto. Ademas, la investigadora del estudio se
encuentra ubicado en la ciudad de Arequipa, el area de impacto directo del estudio,
se facilita una comprension mas profunda del entorno y una interaccion constante
con los actores clave del sector. Esta proximidad también representa una
optimizacion de recursos, tanto en términos de tiempo como de costos asociados a
la investigacion. Adicionalmente, el acompafiamiento continuo de los asesores de
ISIL fortalece la base tedrica y metodol6gica del estudio, proporcionando una

orientacion académica y practica fundamental para su correcta ejecucion. Este
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respaldo no solo contribuye a la rigurosidad del proceso investigativo, sino que
también incrementa la aplicabilidad de los hallazgos en el contexto del turismo MICE
en la region, asegurando que los resultados obtenidos puedan ser utilizados de

manera efectiva para el desarrollo del sector.
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CAPITULO Ill: MARCO REFERENCIAL

3.1. Antecedentes de la investigacion
3.1.1. Antecedentes nacionales

Nufez (2021), presentd la investigacion titulada “Retos y oportunidades para el
desarrollo del turismo de reuniones y su cadena de valor en la ciudad de Puno 2019”, la
cual busca identificar los desafios y oportunidades para fomentar este tipo de turismo y
su cadena de valor; esto con el objetivo de incentivar la actividad turistica en Puno,
ademas de fortalecer cada componente que integra la cadena de valor relacionada con
el desarrollo del turismo MICE. En cuanto al desarrollo de la investigacion, se utilizé una
metodologia de enfoque cuantitativo, descriptivo y exploratorio, con el propdsito de
analizar el problema y su contexto. La poblaciéon de estudio estuvo enfocada
restaurantes, hoteles, hospedajes y hostales, agencias de viajes, colegiados del
COLITUR Puno, dando un total de 500, de la cual se extrajo una muestra representativa
de 52 gerentes administradores, a quienes se aplico un cuestionario dividido en 5
categorias. Los resultados obtenidos revelaron las actitudes hacia los aspectos
socioculturales y econdmicos de la poblacién local, permitiendo de esta manera,
identificar diversos factores tanto favorables como desfavorables para el desarrollo y
consolidacion de la diversidad de la oferta turistica en Puno. Asimismo, se destaco que
el turismo es un motor clave para el desarrollo econémico, cuyo impacto en las
estructuras econdmicas de la sociedad exige un analisis sistematico por parte de todos
los actores involucrados, especialmente aquellos responsables de disefiar y promover

programas relacionados de manera directa o indirecta.

Castillo (2021), desarrollo una investigacion titulada: “El potencial del turismo de
reuniones aprovechado con éxito: Las claves del posicionamiento de Lima como destino
turistico atractivo de congresos y convenciones del 2012 al 20177, la cual tuvo como
proposito reconocer y analizar las estrategias y factores que contribuyeron al

posicionamiento exitoso de Lima como un destino atractivo para congresos y
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convenciones entre 2012 y 2017, durante los cuales, Lima se destaco por atraer una
gran cantidad de turistas internacionales para congresos y convenciones, alcanzando
un reconocimiento notable en 2015 al posicionarse, junto a Buenos Aires, como una de
las ciudades lideres en la celebracion de estos eventos en el continente americano,
segun el ranking de la Asociacion Internacional de Congresos y Convenciones (ICCA).
El estudio propone tres ejes explicativos para justificar este logro: la cooperacion entre
PROMPERU, el Bur6 de Convenciones y Visitantes de Lima, en asociacién con
empresas del sector privado para impulsar a Lima como un destino atractivo; la
proyeccion de una imagen internacional positiva de Peru a través de la diplomacia
publica; y las condiciones favorables para el desarrollo turistico en la capital. Si bien la
metodologia utilizada no se especifica de manera explicita en esta investigaciéon, se
puede interpretar que se adoptd un enfoque cualitativo basado en el analisis de casos y
el estudio de datos histéricos, en funcién de los ejes tematicos abordados y el contexto
del estudio. El andlisis se centra en la ciudad de Lima durante el periodo 2012-2017,
con un énfasis particular en congresos y convenciones internacionales. La poblacion de
estudio incluye a las principales instituciones vinculadas a la promocién del turismo de
reuniones, como PROMPERU, el Bur6 de Convenciones y Visitantes de Lima, asi como
empresas privadas relacionadas con el sector. De la misma manera, no se detallan las
técnicas y herramientas especificas utilizadas, pero se puede suponer que la
investigacion recurrié al analisis documental, la revision de informes oficiales, estudios
de caso y entrevistas con actores clave del ambito turistico y gubernamental para
obtener informacion relevante. La investigacion concluye que, en 2015, Lima se
posiciond junto a Buenos Aires como la ciudad con mayor nimero de congresos y
convenciones en todo el continente americano. Este logro se atribuye a la efectiva
colaboracion entre entidades publicas y privadas, la proyeccion de una imagen positiva
del pais a nivel internacional y las condiciones favorables para el desarrollo turistico en

la capital.
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Jiménez (2021), realizé la investigacion denominada “Diagndstico del desarrollo
del turismo de reuniones en la ciudad de Paracas, del 2015 al 2020”, cuyo objetivo
esencial fue realizar un analisis del desarrollo del turismo de reuniones en la ciudad de
Paracas durante el periodo comprendido entre 2015 y 2020. Metodologicamente, este
estudio utilizo un andlisis cualitativo basado entrevistas a especialistas del sector las
cuales se realizaron de manera virtual; las mismas evidencian la percepcion de los
expertos sobre el turismo de reuniones ayudando a comprender mejor el desarrollo de
este tipo de turismo durante los ultimos afios. La poblacién incluyo a especialistas en el
sector turistico de Paracas con una muestra de estudio de 8 expertos. Asimismo, se
indica que se utilizo la técnica de la entrevista la cual se aplico mediante una entrevista
semi estructurada. El estudio revelé que Paracas cuenta con una oferta turistica vasta
y acorde con los estandares internacionales de calidad, gracias en gran medida a los
servicios proporcionados por grandes cadenas hoteleras establecidas en el destino. Con
base en estos resultados, se concluyé que Paracas cumple con los requisitos necesarios
para ser un destino adecuado para reuniones y congresos. La investigacion sugiere la
necesidad de realizar mas estudios sobre el turismo de reuniones, especialmente
considerando que tras la emergencia sanitaria de COVID-19, se espera un incremento
en la oferta turistica de Paracas.

3.1.2. Antecedentes Internacionales

Guzman (2023), llevo a cabo una investigacion titulada “Club de producto
turistico y desarrollo local. Propuesta de creaciéon de club en la comarca de L’Alacanti”,
la cual tuvo como objetivo evaluar la validez de un club de producto turistico en el &mbito
del desarrollo local para determinar su aplicacion como metodologia en un proyecto
turistico en la comarca de I'Alacanti. En cuanto al disefio metologico de este estudio es
cuantitativo, para el cual se utilizé la técnica de la encuesta aplicada a través de
cuestionario realizado en Google forms, el cual se compartio con una muestra
representativa de 800 direcciones de correo electronico pertenecientes a los actores

principales de 10 clubs de producto turistico de diferentes comunas de Esparia, con el
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objetivo de que puedan evaluar y opinar sobre sus clubs de producto turistico. El estudio
examinG especificamente la herramienta club de producto turistico para verificar si
cumple con las premisas de actividades de desarrollo local propuestas por Alburquergque
en 2003, evaluando su idoneidad como metodologia de trabajo y gestion para futuros
proyectos. Los hallazgos destacaron que la implementacién de un proyecto turistico
respaldado en innovacion territorial, participacion y gobernanza, asi como en la ideacion
de experiencias turisticas de calidad, puede impulsar el empleo turistico directo e

indirecto, particularmente en los municipios del interior de la zona.

Rodriguez (2022), condujo una investigacion titulada “Inventario de recusos
turisticos para la mejora del turismo MICE en el destino turistico Varadero”, con el
objetivo de crear un registro de recursos y atractivos turisticos que fomenten el
desarrollo del turismo de negocios en Varadero, destacando este tipo de turismo por su
capacidad de generar altos ingresos per capita y su potencial para controlar la
estacionalidad. Con respecto a la metodologia, el presente estudio empleo la
observacién no participativa, la recoleccion de datos, la entrevista, la codificacion de
datos y el andlisis estadistico. Los resultados de la investigacion resaltan la relevancia
de un registro o inventario detallado de recursos turisticos como base para fortalecer la
oferta de turismo MICE en Varadero, debido a que esta modalidad de turismo puede ser
altamente beneficiosa, tanto en términos econémicos como en la diversificacion y

desestacionalizacién de la oferta turistica.

Monroy (2022), llevé a cabo una investigacion denominada “El papel de la
Administracién Publica en el desarrollo del turismo de congresos: caso de Extremadura”
con el propdsito de analizar la cadena de valor del turismo de congresos en esta region
y proporcionar informacion relevante tanto para el sector privado en su planificacién
estratégica como para la Administracion Publica en la formulacion de politicas de
ordenacion y promocion del sector. Para cumplir con estos objetivos, la investigacion se

estructur6 en torno a dos enfoques principales: por un lado, la perspectiva de los
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proveedores de servicios congresuales, tanto del &mbito publico como privado, y por
otro, la vision de los asistentes a los congresos, quienes representan un componente
esencial de la demanda dentro de la cadena de valor. La poblacién de este estudio
incluyo a 105 profesionales del sector, de los cuales se obtuvo una muestra
representativa de 34 profesionales. Los hallazgos subrayan que, aunque Extremadura
no se posiciona entre los principales destinos de turismo de congresos en Espafia, su
desarrollo en este sector podria tener un impacto econémico significativo y contribuir al
posicionamiento de la marca y desestacionalizacién del turismo en la regién. En
conclusion, se resalta la necesidad de estrategias integradas y coordinadas entre el
sector publico y privado para maximizar los beneficios del turismo MICE en
Extremadura.

3.2. Marco teorico

3.2.1. Desarrollo de un club de producto turistico

Club de producto turistico

En el ambito del turismo, los clubes de producto turistico se han afianzado como
un instrumento importante para la gestion y promocién de destinos.

De acuerdo a la Secretaria de Estado de Turismo (SETUR) de Espafia (2022),
es un instrumento de gestion y planificacion en la que un grupo de organismos acuerdan,
dentro de un marco de colaboracion publico-privada, trabajar de manera coordinada
para crear nuevos servicios turisticos dirigidos a un segmento especifico del mercado y
incrementar el valor de los productos que ya existen. Este instrumento facilita el
desarrollo, la valorizacion, la comercializacion y la promocion de los diversos recursos y
actividades turisticas del destino. Ademas, fomenta el apoyo entre entes publicos y
privados, lo que mejora el aprovechamiento de la actividad turistica y contribuye a la
creacion de riqueza y empleo.

Esto convierte al club de producto turistico en una herramienta empresarial
destinada a potenciar los productos turisticos de un destino especifico a través de una

marca a la que se puedan unir un conjunto de organismos, tanto publicos como privados,
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que compartan la misma actividad, y cuyo fin sea relacionar la marca con conceptos de
calidad y exclusividad de los servicios que ofrece. De esta manera, no solo se logra
mejorar el desarrollo socioeconomico del destino, sino que tambien, se logra elevar y
potenciar los servicios de las empresas asociadas. (Garcia & Pérez, 2015)

Producto Turistico

El concepto de "producto turistico" es fundamental para entender como se
estructuran y ofrecen las experiencias a los visitantes.

De acuerdo con la ONU Turismo (2019), un producto turistico es "una mezcla de
elementos materiales e inmateriales, incluyendo recursos naturales, culturales y hechos
por el hombre, junto con atractivos turisticos, instalaciones, servicios y actividades
relacionadas con un elemento especifico de interés. Estos componentes conforman la
esencia del plan de comercializacion de un destino y ofrecen una experiencia turistica
integral y emocional para los clientes potenciales. Un producto turistico se vende a
través de canales de distribucion, que también establecen su precio, y tiene un ciclo de
vida propio".

Segun el Centro Europeo de Posgrado y Empresa (CEUPE, 2023), un producto
turistico esta compuesto por una variedad de elementos muy diversos, de los cuales

podemaos distinguir los siguientes:

e Recursos turisticos del propio destino: naturales y culturales.

e Servicios, equipamiento e infraestructuras disponibles.

e Accesibilidad al destino y transporte dentro del mismo, incluyendo medios de
transporte disponibles, el costo, la comodidad y la rapidez.
o Infraestructura: Aeropuertos, carreteras estaciones de buses o trenes, etc.
o Tipos de medios de transporte disponibles (buses, taxis, trenes, aviones,

etc.), rutas, frecuencias y precios.
e Imagen de marca del destino turistico. Es un factor primordial para el turista en

el proceso de decision de escoger un destino y constituye la principal razon para su
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aceptacion o rechazo. Esta imagen es condicionada tanto por publicaciones como
por comentarios de boca en boca.

e Precio de venta: es el monto que el visitante abona por la combinacion de todos
los servicios de alojamiento, transporte, alimentacion y goce de actividades

recreativas y de ocio durante su viaje.

CEUPE (2023) recalca que para crear un producto hay que tener en cuenta lo

siguiente:

- Tipo de negocio a establecer: debe alinearse con las inclinaciones y motivaciones
demostradas por los turistas actuales en cualquiera de los tipos de turismo.

- Tipos de productos a ofrecer: se desarrollaran considerando que los productos
son diversas combinaciones de recursos y servicios turisticos, disefiados para
distintos segmentos de publico. Esto conlleva a utilizar los elementos de la oferta
turistica local y desarrollar una variedad de combinaciones de productos que se

adapten a estos perfiles.

El enfoque que se presenta La perspectiva presentada especifica que el éxito de
un producto turistico es gran medida resultado de la combinacién equilibrada de sus
diferentes componentes. Lo cual indica que no solo se limita a la prestacion de servicios
o la muestra de atractivos, sino que también involucra crear una experiencia memorable
y significativa que permita al turista conectar con la cultura, el entorno natural y las

particularidades del destino de una manera profunda.

Servicios Turisticos
Los servicios turisticos desempefian un papel clave en la experiencia del
visitante, abarcando desde necesidades esenciales hasta opciones mas especializadas.
Segun CEUPE (2022), estos servicios comprenden un conjunto de actividades y

facilidades que un destino ofrece para satisfacer las expectativas de los turistas. Dentro



Desarrollo de un club de producto turistico como alternativa empresarial para el I S I L
impulso del turismo MICE en la regién Arequipa, 2024

de esta categoria se incluyen alojamiento, alimentacién, transporte y guia, entre otros,

los cuales resultan fundamentales para garantizar una experiencia satisfactoria. A

continuacién, se detallan algunos de los principales servicios turisticos:

1)

2)

3)

4)

5)

Servicios de alojamiento: Proporcionan hospedaje temporal en establecimientos
que varian en calidad y ubicacién, desde hoteles de distintas categorias hasta
opciones en entornos urbanos o naturales. Ademas del alojamiento, pueden incluir
servicios adicionales como entretenimiento y servicio a la habitacion.

Servicios de alimentacion: Ofrecen comidas y bebidas a los turistas en hoteles,
restaurantes y otros espacios gastronémicos. La calidad de la comida y del servicio
son factores determinantes en la satisfaccion del visitante.

Servicios de transporte: Facilitan el desplazamiento de los turistas, sus equipajes
y mercancias entre diferentes destinos. Incluyen opciones terrestres (trenes,
autobuses, automoviles), aéreas (aviones, helicOpteros) y acuéticas (cruceros,
ferris, botes).

Servicios de guia turistica: Brindan informacion y orientaciéon a los visitantes,
permitiéndoles conocer y aprovechar mejor las atracciones del destino. Los guias
turisticos acompafian a los viajeros, proporcionandoles datos relevantes y
asegurando una experiencia enriqguecedora.

Servicios de animacién turistica: Son actividades organizadas para el
entretenimiento y la participacion de los turistas, con el objetivo de mejorar su

experiencia vacacional.

Estos servicios son fundamentales para atender tanto las necesidades basicas

como las complementarias de los viajeros, contribuyendo a una experiencia integral y

satisfactoria en el destino. Una oferta variada y de alta calidad en este ambito puede

aumentar el atractivo de un lugar y fortalecer su competitividad en el sector turistico.
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Oferta complementaria

En el contexto del turismo, la oferta complementaria desempefia un papel clave
al enriquecer la experiencia del visitante con actividades y servicios adicionales que
afnaden valor a la oferta principal.

Segun Bafios Castifieira (1998), esta categoria incluye una variedad de
atracciones que incentivan la visita a una zona, tales como puertos deportivos, campos
de golf, parques naturales, parques teméticos, museos y exposiciones. Estos elementos
diversifican la oferta turistica, atrayendo distintos segmentos de viajeros y mejorando la
competitividad del destino.

Por lo que se concluye que una oferta complementaria bien desarrollada no solo
contribuye a mejorar la experiencia del turista, sino que también impulsa el desarrollo
sostenible del destino. Al expandir las opciones disponibles, se promueve una
distribucion mas equitativa de los beneficios econdmicos y se favorece la conservacion
de los recursos culturales y naturales, garantizando asi la sostenibilidad a largo plazo

de la actividad turistica.

Innovacién

La innovacion es un factor determinante en el desarrollo econémico vy
empresarial, la cual incluye desde la creacion de nuevos productos hasta la
implementacion de modelos organizativos novedosos. En el sector turistico, la
innovacion resulta esencial para fortalecer la competitividad y responder a las
cambiantes demandas del mercado. Diversos estudios han abordado este fendmeno
desde distintas perspectivas.

De acuerdo a Castillo y Cruz (2022) la innovacion en el turismo suele ser
mayormente incremental en lugar de radical, con algunas excepciones notables. Debido
a la predominancia de empresas de pequefia escala en esta industria, el impacto y la

cantidad de innovaciones han sido tradicionalmente subestimados. Sin embargo, la
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capacidad de adaptacion y mejora continua sigue siendo un factor clave para el
crecimiento y evolucion del sector turistico.

Asimismo mencionan que a diferencia del sector manufacturero, la innovacion
en los servicios es mas informal y depende del compromiso y la actitud del capital
humano dentro de las organizaciones, ademas del rol activo del cliente en el proceso.
Muchas innovaciones en los servicios son soluciones “ad hoc” que responden a
necesidades especificas de los consumidores, generando nuevos conocimientos y
competencias que deben formalizarse para su reutilizacion.

En el turismo, una industria enfocada en servicios y experiencias, la innovacion
es clave para lograr la satisfaccién del consumidor y asegurar la competitividad. Los
autores también enfatizan sobre el papel de la demanda, en este caso los turistas,
quienes no adquieren Unicamente un servicio, sino los beneficios intangibles que
obtienen de su experiencia junto con el destino que actua como el escenario principal
donde esta se desarrolla. Por lo tanto, la innovacién en turismo, si bien es considerada
un campo de investigaciébn emergente, ha mostrado un crecimiento significativo en

interés académico.

Gestion y Financiacion

La gestién y la financiacion son procesos fundamentales dentro de cualquier
organizacion, ya que involucran la obtencion, uso eficiente y gestion estratégica de los
recursos disponibles. Esto abarca la planificacion, organizacion, direccion y supervision
de las actividades empresariales para asegurar su 6ptimo funcionamiento.

Segun el Blog de Administracion y Ciencias Sociales de la Facultad de
Administracion y Ciencias Sociales de la Universidad ORT de Uruguay (2022), en el
sector turistico, la gestiéon implica una correcta administraciéon de destinos turisticos,
incluyendo aspectos importantes como la coordinacion de servicios, la satisfaccion del

cliente y la sostenibilidad del destino.
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Por otro lado, Pérez (2015), menciona que la financiacion es la obtencién y
administracion de los recursos financieros necesarios para el desarrollo de proyectos o
actividades. En el turismo, la financiacién es un factor importante para la creacion y
mantenimiento de infraestructuras, promocion de destinos y desarrollo de servicios
turisticos. Asimismo, la financiacion puede provenir de varias fuentes, incluyendo
inversiones publicas y privadas, créditos bancarios y fondos internacionales destinados
al desarrollo turistico.

Entonces, se llega a la concusién que la gestion y la financiacién son elementos
importantisimos en el sector turistico, por que aseguran el buen uso de los recursos y la
viabilidad de los proyectos. La gestion se centra en la organizacion de actividades, la
satisfaccion del cliente y la sostenibilidad del destino, mientras que la financiacién ofrece
los recursos necesarios para desarrolar infraestructuras e impulsar los destinos. Ambas
deben ir de la mano, para asegurar una correcta planificacion financiera, la cual permitira
gue las estrategias de gestién se lleven a cabo de forma eficaz, asegurando el

crecimiento y la competitividad del sector.

Impacto Social y Medioambiental

Es importante entender de manera correcta los impactos sociales y
medioambientales para dimensionar las consecuencias de las distintas actividades
humanas, incluyendo el turismo. La Asociacién para la Medicion y la Gestion del Impacto
Social (2019) define que el impacto social como los cambios que atraviesan individuos,
grupos o comunidades debido a la implementacion de actividades, proyectos,
programas o politicas especificas que influyen directamente en sus condiciones de vida
a largo plazo. Estos cambios pueden producirse de manera directa o indirecta, ser
intencionadas o no, y generar efectos positivos o negativos en elementos concretos o
abstractos de la sociedad.

De acuerdo a la Escuela de Turismo, Eventos y Hosteleria - Ostelea (2022), el

impacto social dentro del contexto turistico incluye efectos positivos y negativos. Por un
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lado, tiene el poder de mejorar la calidad de vida de una comunidad anfitriona e impulsar
el interés por la cultura y tradiciones locales; pero también puede crear conflictos
sociales y pérdida de identidad cultural.

Por otro lado, el impacto medioambiental, se entiende como los cambios en el
entorno natural causado por el ser humano, incluyendo cambios en la biodiversidad,
calidad del aire y agua, y uso del suelo. Este impacto se manifiesta en diferentes
acciones y ocurre tanto en entornos naturales como en aquellos alterados o creados por
el ser humano (Espinoza, 2001).

El entorno turistico, puede impactar ambientalmente de diferentes maneras,
desde la emisibn de gases de efecto invernadero por el transporte hasta la
contaminacién y sobreexplotacién de recursos naturales en los destinos turisticos
(Organizacion Identidad y Desarrollo, 2023).

Por lo que se concluye que es crucial el correcto entendimiento del impacto social
y medioambiental para poder evaluar los efectos positivos y negativos del turismo. Este
sector tiene la capacidad de mejorar la calidad de vida y conservar la cultura local, pero
también puede ser la causa de conflictos sociales y deterioro del medio ambiente.
Entender y reflexionar sobre el impacto que producimos permite promover un turismo
mas responsable y sostenible, que minimice los dafios y maximice los beneficios para

las comunidades y su entorno.

3.2.2. Turismo MICE

Turismo

Una de las actividades mas importantes para el desarrollo econémico, social y
cultural de las comunidades es el turismo, porque representa una fuente de empleo,
impulsando el comercio local y promoviendo el intercambio cultural. Un turismo bien
gestionado, puede contribuir a la preservacion del patrimonio natural y cultural.

De acuerdo al portal de la ONU Turismo (2020), el turismo se define como un

fendmeno de naturaleza social, cultural y econémica que consiste en el movimiento de
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personas hacia paises o lugares distintos de su entorno habitual, ya sea por motivos
personales o profesionales. A estas personas se les conoce como visitantes, quienes
pueden ser turistas 0 excursionistas, residentes o no residentes, y el turismo abarca
todas las actividades que realizan, algunas de las cuales incluyen gastos relacionados
con el turismo.

Para Morillo (2011), la actividad turistica promueve el crecimiento ecénomico y
la inversion local, ayudando a los pueblos a salir de la pobreza, a traves de la creacion
de nuevos puestos de trabajo, distribucién de rentas y fomentando otras actividades
no relacionadas directamente, como la agricultura, la pesca y la artesania en las zonas
receptoras.

A lo largo de la historia, la evolucion del turismo, ha ido diversificando las
razones por las cuales las personas hacen turismo, adaptandose al desarrollo de los
medios de transporte y vias de comunicacién. Desde el hombre primitivo, hasta el
surgimiento del turismo de masas, el turismo es sin duda uno de los fenomenos
sociales y econonomicos mas relevantes de los ultimos siglos. (Morillo, 2011).

Ademas, segun la ONU Turismo (2019) los tipos de productos de turismo
incluyen, pero no se limitan a:

e Turismo Rural
o Turismo de sol y playa: Viajes a destinos con playas y climas céalidos, como
cruceros y resorts.
o Turismo de montafia: Actividades de aventura y deportes en entornos
montafiosos.
o Turismo de naturaleza: Experiencias en parques nacionales, reservas
naturales y areas protegidas.

o Turismo de aventura: Actividades como rafting, paracaidismo, escalada, etc.

e Turismo Cultural



Desarrollo de un club de producto turistico como alternativa empresarial para el I S I L
impulso del turismo MICE en la regién Arequipa, 2024

o Turismo historico: Visita a monumentos y lugares histéricos, como museos y
patrimonios culturales.
o Turismo étnico: Experiencias en comunidades autéctonas y culturas
tradicionales.
o Turismo artistico: Visita a galerias de arte, festivales y eventos culturales.
e Turismo de Negocios o MICE
o Turismo de conferencias y congresos: Asistencia a eventos profesionales y
reuniones empresariales.
o Turismo de ferias y exposiciones: Participacion en ferias comerciales y
exposiciones.
o Turismo de incentivos: Viajes organizados por empresas para motivar a
empleados.
e Turismo Gastronomico
o Turismo enoldgico: Experiencias relacionadas con el vino y la produccion de
vino.
o Turismo de cocina: Clases de cocina y degustacion de platillos locales.
e Turismo de Salud
o Turismo terapéutico: Viajes para tratar enfermedades o mejorar la salud.
o Turismo de bienestar: Experiencias de relajacion y bienestar, como spas y
retiros.
e Turismo Religioso
o Turismo de peregrinacion: Visita a lugares religiosos y santuarios.
o Turismo de culto: Participacion en rituales y ceremonias religiosas.
e Turismo de Educacion
o Turismo educativo: Viajes para aprender sobre temas especificos, como

idiomas, historia, arte, etc.
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o Turismo de capacitacion: Clases y talleres para mejorar habilidades

profesionales.

Otras tendencias relevantes incluyen el deportivo, de compras Yy rural —
comunitario bienestar. En los dltimos afios se ha observado un creciente interés por
experiencias auténticas, locales y sostenibles que permitan al viajero conectarse con la

cultura y naturaleza del destino.

El turismo es un fendmeno multifacético que impacta significativamente en el
desarrollo econdmico, social y cultural de las comunidades. Més alla de generar empleo
y diversificar las actividades econdmicas, su evolucion histérica y variedad de
modalidades reflejan su capacidad para adaptarse a las necesidades humanas y
promover experiencias sostenibles que conectan a los viajeros con la cultura y la
naturaleza.

Turismo MICE

El turismo MICE es un sector clave en la industria turistica, pues impulsa el
desarrollo econémico mediante la organizacion de eventos corporativos y profesionales.
Atrae a grandes grupos de viajeros, fomenta la inversion en infraestructura y fortalece
la posicion de los destinos como centros de negocios globales.

De acuerdo a la ONU Turismo, anteriormente conocida como OMT, define al
turismo de Negocios o también conocido como turismo MICE, por siglas en inglés,
“Meetings, Incentives, Conferences and Exhibitions”, como la actividad de viajar fuera
del entorno habitual de una persona por al menos 24 horas, cumpliendo con los
requisitos especificos de las reuniones. Es una de las modalidades de turismo més
importantes y es considerada uno de los segmentos clave del sector turistico, siendo
uno de los principales impulsores del desarrollo del sector y un generador significativo
de ingresos, empleo e inversién en los paises receptores (Asociacion de Estados del
Caribe [AEC], 2017).

Existen dos tipos de turismo de reuniones:



Desarrollo de un club de producto turistico como alternativa empresarial para el I S I L
impulso del turismo MICE en la regién Arequipa, 2024

= |Individual: incluye a los viajeros de negocios que se trasladan de una ciudad a otra
o de un pais a otro por razones relacionadas con sus actividades profesionales.

= Grupal: Abarca eventos como congresos, convenciones y exposiciones.

De acuerdo con la evolucién del término "turismo de negocios", se ha
determinado que el Turismo de Reuniones es el que mejor engloba el conjunto de
actividades realizadas, englobando varios segmentos y productos con diferentes
objetivos y magnitudes (AEC, 2017).

Asimismo, la AEC (2017) menciona que este tipo de turismo se puede clasificar
en 5 categorias, de acuerdo a la ONU Turismo, anteriormente conocida como OMT:

e Convenciones y Reuniones Corporativas o de Negocios
e Congresos de Asociaciones

e Ferias y Exposiciones Comerciales

e Viajes de Incentivo

e Otras reuniones

Estas categorias y las actividades relacionadas a las mismas son un importante
dinamizador del turismo, en especial por su caracter regulador de la demanda, lo cual
es sumamente importante para el desarrollo de una industria turistica sostenible y
rentable. Asociacion de Estados del Caribe (AEC) (2017)

El turismo MICE juega un papel fundamental en el desarrollo econémico al
generar ingresos, empleo e inversibn a través de la organizacion de eventos
corporativos y profesionales. Este segmento no solo impulsa la infraestructura de los
destinos, sino que también fortalece su posicion como centros globales de negocios,
promoviendo una industria turistica mas sostenible y rentable.

Oferta Hotelera

Una pieza fundamental de la oferta turistica es la oferta hotelera, la cual se define

como el conjunto de servicios de hospedaje disponibles para los visitantes. La gestiéon y
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clasificacion adecuadas son esenciales para satisfacer las diferentes necesidades de
los viajeros e impulsar el desarrollo econdmico de los destinos turisticos.

Naranjo & Martinez (2022) mencionan que la oferta turistica es el conjunto de
productos y servicios turisticos disponibles para los visitantes. El objetivo de la oferta
turistica es brindar una experiencia satisfactoria a los viajeros durante su viaje, por lo
que, para la planificacion y el desarrollo de paquetes turisticos es importante saber
identificar y satisfacer las necesidades de los turistas.

Asimismo, se subraya la importancia de comprender la oferta turistica para
evaluar el potencial de éxito de las empresas del sector y mejorar su competitividad. En
la actualidad, el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) juega
un papel clave en esta tarea, facilitando la gestion y promocién del destino turistico. Para
finalizar, entender la oferta turistica no solo contribuye al crecimiento econémico de un
destino, sino que también impacta en su desarrollo social y medioambiental, ademas de
fortalecer la capacidad de gestion de los gobiernos locales.

Se destaca la importancia de entender la oferta turistica para proyectar el éxito
de las empresas turisticas y subraya el rol crucial de las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion (TIC) en el contexto actual. Finalmente, se concluye que el estudio
de la oferta turistica es esencial para el desarrollo econémico, social y ambiental de los

destinos turisticos, asi como para la gobernanza local.

Sedes de Eventos

Las sedes de eventos juegan un rol determinante en cuanto al éxito de un evento
corporativo o social. Saber elegir una buena sede muchas veces se convierte en el
elemento diferenciador entre un evento exitoso y uno que no cumpla con las
expectativas. El entorno también debe ser el adecuado para contribuir con el
“networking” y las interacciones durante el evento.

Para el turismo MICE, las sedes de eventos son esenciales y se definen como

cualquier espacio fisico donde se llevan a cabo estos eventos, y su eleccion influye de
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manera directa en el éxito del mismo. Esta informacién se extrae de la descripcion
general del sector MICE y su importancia en la industria turistica (Escuela Internacional
de Direccién Hotelera y Turismo “Les Roches”, 2023)

Las sedes de eventos pueden varian en tipo y tamaio, incluyendo:

= Centros de convenciones: Espacios disefiados para soportar eventos de
gran envergadura, ferias comerciales y exposiciones.

= Hoteles con instalaciones para conferencias: Muchos hoteles ofertan
salas equipadas para reuniones y eventos, lo que facilita combinar alojamiento y espacio
para eventos en un solo lugar.

= Espacios Unicos: Lugares no convencionales como museos, teatros o
espacios al aire libre que pueden ofrecen un ambiente distintivo para eventos.

En conclusién, las sedes de eventos son elementos importantes para el
segmento MICE ya que facilitan la logistica del evento e influyen directamente en su

éxito general y en el impacto econémico sobre el destino.

Transporte y Servicios de Apoyo

El transporte es una actividad primordial que facilita el movimiento de personas
y bienes de un lugar a otro, lo que lo convierte en un elemento un crucial de la economia
y la sociedad. De igual modo, los servicios de apoyo abarcan un abanico de actividades
gue, si bien no forman parte del nacleo principal de un evento, son necesarios para su
éxito. Estos incluyen servicios que van desde traduccién, comunicacién y produccion
audiovisuales, hasta técnologias de la informacion.

Como seiiala Morillo (2016), el transporte es un componente importante en la
cadena de valor del turismo MICE, porque permite la movilidad de los participantes hacia
los destinos donde se celebran los eventos, lo que lo convierte en un elemento
importante en el desarrollo del sector, ya que garantiza la conexién de los participantes

con el destino y mejora su experiencia.
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También, la posibilidad de acceder a distintos medios de transporte, sean
terrestre, maritimo o aéreo, es un diferenciador significativo al momento de situar a un
destino turistico como un destino competitivo en el sector MICE. Esta visidon destaca
como la inversion en infraestructura y la mejora en la conectividad no solo favorecen la
llegada de visitantes, sino que también impulsan mejoran la percepcion de los visitantes
hacia el destino. En este sentido, el transporte no solo es una funcion operativa, sino
gue también es una en herramienta estratégica para fomentar la sostenibilidad y el
atractivo del turismo de reuniones en el destino

En cuanto a los servicios de apoyo, la organizacion y ejecucion de un evento,
esto es un proceso que involucra a agentes de diferentes sectores, como empresas de
catering, traduccién, comunicacion, audiovisuales y muchos otros servicios no
relacionados del sector turistico (Escuela de Turismo, Eventos y Hosteleria “Ostelea”,
2021).

Finalmente, para el turismo MICE, el transporte y los servicios de apoyo son
fundamentales, porque ambos aportan de manera significativa a la experiencia del
evento. El transporte facilita la conexion entre los participantes y el destino, aumentando
la competitividad del destino y los servicios de apoyo elevan la calidad del evento al
incluir a distintos profesionales de areas diversas. En conjunto, estos dos factores logran
proyectar una imagen mas profesional y competitiva del destino, optimizando la
logistica, lo que lo gue son fundamentales para la sostenibilidad y éxito de los eventos.

Sostenibilidad y Responsabilidad Social

La sostenibilidad es la capacidad de satisfacer las necesidades actuales sin
perjudicar la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer las suyas, teniendo
en cuenta factores ambientales, sociales y econémicos. Por otro lado, la responsabilidad
social es el compromiso de las organizaciones de operar de forma ética, buscando no
solo un beneficio econdémico, sino que también, aportar al bienestar social y ambiental.

Con respecto al turismo, la Escuela de Turismo, Eventos y Hosteleria “Ostelea”

(2020), define el turismo sostenible como un movimiento social que busca implementar
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modelos de desarrollo turistico ajustados a cada destino, fomentando la responsabilidad
de todos los actores involucrados desde los propios turistas, guias y anfitriones hasta
los organismos publicos en la adopcién de practicas sostenibles que minimicen los
impactos negativos sobre el medio ambiente y las comunidades locales.

De igual forma, la Organizacion de Naciones Unidad (2021) menciona que la
Organizacién Mundial del Turismo (ONU Turismo) define al turismo sostenible como
aquel tipo de turismo que considera todos los impactos actuales y futuros en actividades
econdmicas, sociales y ambientales, con el objetivo de satisfacer las necesidades de
los turistas, la industria, el entorno y las comunidades locales.

Igualmente, se meciona que el turismo sostenible es parte de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) que promueven politicas de sostenibilidad en el turismo,
generando puestos de trabajo y protegiendo la cultura y los productos locales. Ademas,
se resalta sus lazos con el desarrollo sostenible y su capacidad para generar empleo y
oportunidades de negocio. El turismo sostenible también se ve como una herramienta
para reducir la pobreza y mejorar el bienestar de las comunidades locales.

Argandofia (2012), indica que durante afios, ha sido dificil establecer una
definicion de la responsabilidad social que sea aceptada de manera general. Pero la
Comision Europea propuso la siguiente definicibn que la describe como “la
responsabilidad de las empresas por sus impactos sobre la sociedad”. Esta destaca el
caracter ético y social, la integracién en las actividades diarias de la organizacion, la
participacién de todos sus miembros y el vinculo con el trabajo de los buenos directivos,
diferenciandola de herramientas o técnicas de gestion.

Introducir la sostenibilidad y la responsabilidad social en eventos corporativos
conlleva a establecer objetivos claros y medibles relacionados con la sostenibilidad
promoviendo précticas que beneficien al medio ambiente y a la comunidad (Arenas,
2024).

En resumen, la integracién de la sostenibilidad y la responsabilidad social en el

turismo no solo supone la proteccién del medio ambiente, sino también la mejora del
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bienestar social y econémico de las comunidades locales. La adopcién de practicas
responsables y éticas es fundamental para garantizar que el turismo beneficie a todos
los actores involucrados, desde turistas hasta empresas y comunidades. La
sostenibilidad, al estar relacionada con los ODS, representa una herramienta clave para
el desarrollo, la inclusion y el crecimiento econdmico sin poner en riesgo los recursos de

las futuras generaciones.

3.3. Definicion de términos basicos

Club de producto: Es una herramienta de gestién y planificacion que busca la
colaboracion coordinada entre organismos publicos y privados con el objetivo de
desarrollar y promocionar productos y servicios turisticos especificos, elevando el valor
de los mismos y haciendolos mas atractivos para el turista.

Innovacién: Es el proceso de crear y llevar a la practica nuevas ideas o mejorar
procesos ya existentes con el proposito de generar valor y satisfacer necesidades de
manera mas eficiente y efectiva.

MICE: Es el acrénimo en inglés para “meetings, incentives, conferences and
events” que se refiere al turismo de reuniones, incentivos, conferencias y exposiciones,
que abarca actividades empresariales y eventos profesionales.

MINCETUR: Es el acronimo para el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
del Perq, responsable de formular y ejecutar politicas en comercio exterior y turismo
para promover el desarrollo econémico del pais.

OMT: Es el acronimo para la Organizacién Mundial del Turismo, la cual es una
agencia adjunta a la Organizacién de Naciones Unidas, cuya funcién es la fomentar el

turismo formal, responsable, sostenible y accesible a nivel mundial.

PROMPERU: Es el acronimo para la Comision de Promocién del Peru para la
Exportacion y el Turismo, la cual esta encargada de promover las exportaciones, el

turismo y la imagen del pais a nivel internacional.
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Recursos turisticos: Son elementos naturales, culturales o creados por el
hombre que ofrece un destino y que atrae a un numero importante de visitantes. Estos
constituyen la base para el desarrollo de actividades turisticas en el lugar.

Producto turistico: Lo componen los recursos turisticos, los servicios turisticos
y infraestructura turistica que posee el destino.

Sostenibilidad: Es la capacidad de poder mantenerse al largo plazo sin agotar
los recursos que tenemos a la mano o dafiar el ambiente que nos redea. Llevado a una
actividad econdmica, es un enfoque de desarrollo que busca satisfacer las necesidades
presentes sin perjuicio del medioambiente y evitando agotar los recursos vy
oportunidades de las siguientes generaciones.

Turismo: Es un fenomeno social, cultura y econémico que implica el traslado de
personas fuera de su entorno habitual sea por ocio, negocios u otros. Esta actividad
genera una interaccion con diferentes destinos y servicios que aportan a la economia y
cultura local.

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS): Son el conjunto de 17 metas
desarrollads por la ONU en 2015 que tienen por objetivo lidear con los principales
problemas a nivel mundial. Estas metas van desde &reas como la reduccion de la
pobreza y la desigualdad, la promocion de la salud y la educacion, la garantia de la
justicia social hasta la preservacion del medio ambiente. Su finalidad, es que para el
2030, los ambitos econémico, social y ambiental hayan alcanzado un desarrollo
sostenible completo.

ONU Turismo: Es la nueva denominacion de la Organizacion Mundial del
Turismo (OMT), y es el organismo de las Naciones Unidas responsable de promover un

turismo responsable, sostenible y accesible.
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CAPITULO IV: HIPOTESIS Y VARIABLES

4.1. Formulacién de hipotesis
4.1.1. Hipotesis general

El desarrollo de un club de producto turistico puede convertirse en una alternativa
empresarial efectiva para impulsar el turismo MICE en la region de Arequipa, 2024
4.1.2. Hipotesis especificas

El desarrollo de un club de producto turistico influye en la oferta hotelera y sedes
de eventos para impulsar el turismo MICE en la regién de Arequipa, 2024

El desarrollo de un club de producto turistico influye en el transporte y servicios
de apoyo para impulsar el turismo MICE en la regién de Arequipa, 2024

El desarrollo de un club de producto turistico influye en la sostenibilidad y
responsabilidad social para impulsar el turismo MICE en la region de Arequipa, 2024
4.2. Operacionalizacién de variables

Variable 1: Desarrollo de un club de producto turistico

El desarrollo de un club de producto turistico implica la creacién de una alianza
estratégica entre diversos actores del sector turistico para ofrecer productos integrados
y segmentados, mejorando asi la competitividad del destino y la experiencia del
visitante. Este modelo fomenta la colaboracién, la innovacién y la sostenibilidad en el
turismo local.

Operacionalmente se entiende que el desarrollo de un club de producto turistico
se orienta a cinco dimensiones:

e Producto turistico

Prestadores de servicios y oferta complementaria

Innovacion y desarrollo del producto

Gestion y financiacion

Impacto social y medioambiental

Variable 2: Turismo MICE
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El turismo MICE se refiere al segmento turistico enfocado en reuniones,
incentivos, conferencias y exposiciones, que busca atraer a grupos de profesionales y
empresas para realizar eventos en un destino. Este tipo de turismo es crucial para el
desarrollo econémico local, ya que genera ingresos significativos y promueve la
infraestructura y servicios de la region anfitriona.

Operacionalmente se entiende que el turismo MICE se basa en tres dimensiones
principales:

e Oferta hotelera y sedes de eventos
e Transporte y servicios de apoyo

e Sostenibilidad y responsabilidad social
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CAPITULO V: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
5.1. Disefio metodologico

Tipo

La presente investigacion es de tipo aplicada porque busca solucionar un
problema préctico y especifico relacionado con el impulso del turismo MICE (Reuniones,
Incentivos, Conferencias y Exposiciones) en la regiébn de Arequipa a través de la
implementacion de un club de producto turistico, durante el afio 2024.

Este tipo de investigaciones buscan resolver problemas que nacen en los
procesos de circulacién, distribucion, produccién y consumo de bienes y servicios en
cualquier tipo de actividad humana (Esteban, 2018)

Enfoque

El enfoque escogido para esta investigacion es el cuantitativo porque permitira
medir, analizar y cuantificar las relaciones entre variables de manera objetiva, teniendo
en cuenta la existencia de bibliografia y data disponible sobre ambas variables. A través
de la técnica de la encuesta, recoleccion de datos estadisticos y andlisis de correlacion,
se podra determinar el impacto de un club de producto turistico en el impulso del turismo
MICE. Ademas, este enfoque proporciona resultados generales y replicables.

Una investigacion cuantitativa se lleva a cabo a partir de objetivos y preguntas
gue son analizadas y formuladas como hipétesis. El proceso empieza con la definicion
de una idea inicial, la cual determina el enfoque de estudio, permitiendo establecer los
objetivos y la pregunta de investigacion. Esta delimitacién hace mas facil la busqueda y
revision de la literatura, lo que contribuye a al desarrollo del marco tedrico.
Seguidamente, el disefio de un plan de investigacion, conduce la verificacion de las
hipétesis a través de la seleccion de una muestra. En la Ultima fase, se recolectan los
datos, para lo cual se emplean instrumentos disefiados concretamente para medir las
variables de estudio. Estos pueden incluir analisis estadisticos, encuestas o entrevistas

abiertas, dependiendo de la naturaleza de la investigacion. En todo el proceso, la
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planificacion resulta fundamental para garantizar la rigurosidad del estudio. (Otero,
2018)

Disefio

El disefio escogido es de tipo descriptivo, por que puesto busca detallar y
caracterizar los elementos de un club de producto turistico y su impacto en el turismo
MICE en Arequipa. Este disefio permite una descripcion ordenada de las caracteristicas
y elementos que se encuentran en la dinamica del turismo MICE, asi como la relacién
entre los actores involucrados. El disefio descriptivo simplifica la identificacion de
patrones y la comprension de las caracteristicas de este tipo de turismo.

El propdsito de los estudios descriptivos es reconocer y enumerar las
propiedades, caracteristicas y perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,
objetos u otros fendmenos de estudio. En resumen, su objetivo es medir o recopilar
informacién, de manera individual o colectiva, sobre los conceptos o variables en
estudio, sin centrarse en crear conexiones entre ellos. (Mousalli-Kayat, 2015).

Nivel

El nivel se definié como de tipo correlacional ya que se tiene como objetivo medir
la relacion entre las variables desarrollo del club de producto turistico y el impacto de
este en el impulso del turismo MICE en Arequipa. El analisis buscara establecer si existe
una relacion significativa entre estos factores y qué tan fuertes son sus conexiones. Al
correlacionar los datos, se podra evaluar de manera mas precisa la influencia del club
de producto turistico en la promocién del turismo MICE.

Los estudios correlacionales, al examinar el grado de relacidon entre variables,
comienzan por medir y describir cada una de ellas (que se asume estan relacionadas)
y luego cuantifican y analizan su conexion. Su principal utilidad es entender como puede
comportarse una variable con base en el comportamiento de otras variables asociadas.
Las correlaciones pueden ser positivas o negativas. Una correlacion positiva indica que

altos valores en una variable suelen acomparfiarse de altos valores en la otra, mientras
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que una correlacién negativa implica que cuando una variable presenta valores altos, la
otra tiende a mostrar valores bajos. (Guillen et al., 2020)

5.2. Diseflo muestral

5.2.1. Poblacion

Para la presente investigacién se utiliz6 como poblacion a las duefios o
representantes de establecimientos de hospedaje, restaurantes, agencias de viajes,
centros de convenciones entre otros servicios de apoyo, con el criterio de inclusion de
encontrarse registrados por la Gerencia Regional de Comercio Exterior y Turismo de
Arequipa (GERCETUR) vy reconocidos con el sello internacional Safe Travels.
Asimismo, este criterio incluye a algunas empresas asociadas al Buré de Convenciones
de Convenciones Arequipa.

De acuerdo con la plataforma de “Consulta en Linea” del Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo (MINCETUR), la regién Arequipa cuenta con 64 establecimientos de
hospedaje, 34 restaurantes, 44 agencias de viaje y 119 guias oficiales de turismo.
(Ministerio de Comercio Exterior y Turismo del Peru, 2022).

Ademas, dentro de la plataforma del Bur6 de Convenciones Arequipa, se
encontraron 2 empresas de catering y organizacion de eventos asociadas, asi como, 1
empresa de comunicacion y apoyo audiovisual.

Con lo cual se cuenta con el nimero de 264 duefios o representantes de diversos

negocios directa e indirectamente relacionados con el rubro turistico.

5.2.2. Muestra
Para el presente estudio se aplicé la formula de poblaciones finitas considerando

la férmula:

K2pqgN

E2(N-1)+K2pq

Donde:
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n = Tamafo de muestra

K= Nivel de confianza

p = Probabilidad a favor

g = Probabilidad en contra

N = Tamafo de la poblacién

E = Margen de error deseado

Obteniendo un resultado de 157 participantes en el estudio.
5.3.  Técnica de recoleccion de datos

La técnica empleada para la presente investigacion es la encuesta, para la cual
se aplicaran dos cuestionarios de 20 preguntas cada uno, disefiada en la escala de
Likert estratificada, donde 1 es el valor mas bajo y 5 el valor mas alto.

El uso de esta herramienta medira la percepcion sobre los clubs de producto
turistico y el turismo MICE en Arequipa.

Validez Externa

El presente estudio pas6 por un juicio de expertos con el objetivo de obtener la
correspondiente validez externa de las herramientas utilizadas, las cuales fueron 2
cuestionarios. Para esta investigacion, la validez externa es otorgada por la Dra.
Roxana Alexandra Albarracin Aparicio.

Confiabilidad

La presente investigacion tuvo una alta confiabilidad de sus herramientas debido
a la aplicacion del estadistico Alfa de Cronbach para cada una de sus variables, donde:

Tabla 1:
Estadistico Alfa de Conbach

Alfa de Cronbach Interpretacion

> 09 Excelente
>.08 Buena

>.]f,).'-' Aceptable
>0.6 Cuestionable
>.05 Pobre

<.05 Inaceptable

Nota: Tabla de George y Mallery (2023) para interpretar Alfa de Cronbach

Variable 1: Desarrollo de un club de producto turistico
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Tabla 2:
Confiabilidad de datos

Estadisticas de Fiabilidad de Escala

Alfa de Cronbach

escala 0.997

Nota: Confiabilidad de datos para la primer variable: Desarrollo de un club de producto
turistico. Elaboracion propia.

Para la primera herramienta se tuvo una confiabilidad del 0.997, es decir un 99%,
lo cual indica una confiabilidad excelente para la herramienta disefiada.
Variable 2: Turismo MICE

Tabla 3:
Confiabilidad de datos

Estadisticas de Fiabilidad de Escala

Alfa de Cronbach

escala 0.824

Nota: Confiabilidad de datos para la segunda variable: Turismo MICE. Elaboracién
propia.

Para la esta herramienta se obtuvo una confiabilidad del 0.824, es decir un 82%,
lo cual indica una confiabilidad buena para la herramienta disefiada.
5.4. Técnica de procesamiento de lainformacion

Para la presente investigacion, se recopil6 informacioén a través de herramientas
de recoleccion de datos, las cuales permiten obtener datos confiables, que a su vez
fueron obtenidos mediante un documento Google Forms, el cual fue compartido con la
muestra de estudio, que luego de un tiempo, permitié la recopilaciéon de la informacién
a través de una hoja de Google Sheets, donde se procedié a la limpieza de la data
correspondiente, para luego ser procesada a través del software Jamovi, donde se
realizd la construccion de tablas y graficos que permiten realizar el andlisis descriptivo
y diferencial de la investigacion.

5.5. Resultados
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5.5.1. Andlisis descriptivo

En cuanto a los resultados en la region de Arequipa, se abordaron 3 provincias
(Arequipa, Caylloma e Islay), donde se encuentran los 264 proveedores de servicios
turisticos que poseen el sello “Safe Travels” y representantes de diversos negocios
vinculados directa o indirectamente al sector turistico. A través de instrumentos
validados, se aplicaron dos tipos de cuestionarios enfocados en las variables de
Desarrollo de un Club de Producto Turistico y Turismo MICE en Arequipa, utilizando 5
dimensiones para la primera y 3 dimensiones para la segunda, sobre una muestra
representativa de 157 encuestados, obteniéndose los siguientes resultados:

Resultados obtenidos para la variable 1: “Desarrollo de un Club de

Producto Turistico”

Tabla 4:
Resultados obtenidos para la variable desarrollo de club de producto turistico

Frequencias de DESARROLLO DE UN CLUB DE PRODUCTO TURISTICO

DESARROLLO DE UN CLUB DE PRODUCTO Frecuencias % del %
TURISTICO Total Acumulado
ALTO 152 96.8% 96.8%
MEDIO 3 1.9% 98.7%
BAJO 2 13% 100.0%

Nota: La tabla muestra el nivel de percepcion en relacién a la variable 1 dentro del
estudio. Elaboracion propia

Figura 1:
Resultados obtenidos para la variable desarrollo de club de producto
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DESARROLLO DE UN CLUB DE PRODUCTO TURISTICO
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Nota: La figura muestra el nivel de percepcién en relacion a la variable 1 dentro del
estudio. Elaboracion propia

De los 157 encuestados, podemos determinar como resultados para la primera
variable que el 96.8% tiene una alta percepcién, 1.9% una percepcién media y
1.3% una baja.

En este sentido, conforme a los resultados obtenidos, se determind que la
percepcion sobre el beneficio que representaria el desarrollo de un club de
producto turistico en la region Arequipa es significativamente alto, lo cual indica
la alta aceptacion que tendria en la region la implementacion de un modelo asi.
Adicionalmente, es importante considerar que el 3.2% restante, el cual
corresponde a las percepciones medias y bajas, percibe la propuesta como
adecuada en términos tedricos y se presenta como una iniciativa positiva, pero
resaltan que existen intereses arraigados entre diferentes grupos de poder, lo
cual complica la ejecucion de este tipo de proyectos. Ademas, la dependencia
de ciertas autoridades de turno, respaldadas por actores con posturas volatiles
y cambiantes, sugiere una falta de estabilidad institucional que podria

comprometer la eficacia de este ente. En conjunto, estos factores hacen que la
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creacion de un organismo coordinador en la regién de Arequipa se perciba
actualmente como una opcion poco viable.

Tabla 5:
Resultados obtenidos de la dimensién producto turistico

Frequencias de PRODUCTO TURISTICO

PRODUCTO TURISTICO Frecuencias % del Total % Acumulado
ALTO 152 96.8% 96.8%
MEDIO 3 1.9% 98.7%
BAJO 2 1.3% 100.0%

Nota: La tabla muestra el nivel de percepcién en relacion a la dimesién 1 de la variable
1 dentro del estudio. Elaboracién propia

Figura 2:
Resultados obtenidos de la dimensién producto turistico
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Nota: La figura muestra el nivel de percepcion en relacion a la dimesion 1 de la variable
1 dentro del estudio. Elaboracién propia

De igual forma, los resultados para la primera dimensién de la variable 1, sobre
los mismos 157 encuestados, muestran que el 96.8% tiene una alta percepcion,
1.9% una percepcion media 'y 1.3% una baja.

Estos resultados determinan que la percepcion sobre el valor de un club de
producto turistico como un factor que podria mejorar la satisfaccion y la

seguridad de los visitantes es alta, lo cual podria fortalecer la oferta turistica de
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Arequipa y consolidarla como un destino competitivo y atractivo para eventos

MICE.

Tabla 6:
Resultados obtenidos de la dimensién prestadores de servicios y oferta complementaria

Frequencias de PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS Y OFERTA COMPLEMENTARIA

PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS Y Frecuencias % del %
OFERTA COMPLEMENTARIA Total Acumulado
ALTO 152 96.8% 96.8%
MEDIO 3 1.9% 98.7%
BAJO 2 1.3% 100.0%

Nota: La tabla muestra el nivel de percepcién en relacién a la dimesion 2 de la variable
1 dentro del estudio. Elaboracién propia

Figura 3:
Resultados obtenidos de la dimensién prestadores de servicios y oferta complementaria

PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS Y OFERTA COMPLEMENTARIA
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Nota: La figura muestra el nivel de percepcién en relacion a la dimesion 2 de la variable
1 dentro del estudio. Elaboracién propia

Del mismo modo, los resultados para la segunda dimensién de la variable 1,
sobre los mismos 157 encuestados, muestran que el 96.8% tiene una alta
percepcion, 1.9% una percepcion media 'y 1.3% una baja.

Estos resultados concluyen que los encuestados ven al club de producto turistico
como una herramienta valiosa para incrementar las reservas, la retencién de

clientes y el gasto promedio en Arequipa. La oferta diversificada y colaborativa
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entre prestadores de servicios fortaleceria el atractivo del destino y generaria
beneficios econémicos tangibles, posicionando a Arequipa como un destino
competitivo para el turismo MICE.

Tabla 7:
Resultados obtenidos de la dimensidn innovacion y desarrollo del producto

Frequencias de INNOVACION Y DESARROLLO DEL PRODUCTO

INNOVACION Y DESARROLLO DEL Frecuencias % del %
PRODUCTO Total Acumulado
ALTO 152 96.8% 96.8%
MEDIO 2 1.3% 98.1%
BAJO 3 1.9% 100.0%

Nota: La tabla muestra el nivel de percepcion en relacién a la dimesion 3 de la variable
1 dentro del estudio. Elaboracién propia.

Figura 4:
Resultados obtenidos de la dimensién innovacién y desarrollo del producto
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Nota: La figura muestra el nivel de percepcién en relacion a la dimesion 3 de la variable
1 dentro del estudio. Elaboracién propia

Asimismo, los resultados para la tercera dimension de la variable 1, sobre los
mismos 157 encuestados, muestran que el 96.8% tiene una alta percepcion,

1.9% una percepcién media y 1.3% una baja.
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Se concluye por los resultados obtenidos que el desarrollo de un club de
producto turistico en Arequipa, con un enfoque en tecnologia y una oferta
atractiva, seria altamente efectivo en potenciar el turismo MICE. La aceptacion
de los recursos tecnolégicos y el interés general en un club turistico
especializado refuerzan la relevancia de la innovacion en el turismo de eventos
y la importancia de ofrecer productos diferenciados que se alineen con las
demandas actuales de los participantes.

Tabla 8:
Resultados obtenidos de la dimensién gestion y financiacién

Frequencias de GESTION Y FINANCIACION

GESTION Y FINANCIACION Frecuencias % del Total % Acumulado
ALTO 152 96.8% 96.8%
MEDIO 3 1.9% 98.7%
BAJO 2 1.3% 100.0%

Nota: La tabla muestra el nivel de percepcién en relacién a la dimesion 4 de la variable
1 dentro del estudio. Elaboracién propia

Figura 5:
Resultados obtenidos de la dimensién gestion y financiacion
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Nota: La figura muestra el nivel de percepcién en relacién a la dimesion 4 de la variable
1 dentro del estudio. Elaboracién propia
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Del mismo modo, los resultados para la cuarta dimension de la variable 1, sobre
los mismos 157 encuestados, muestran que el 96.8% tiene una alta percepcion,
1.9% una percepcion media 'y 1.3% una baja.

Se evidencia en los resultados que tanto la colaboracion intersectorial como el
financiamiento son componentes cruciales para el desarrollo exitoso de un club
de producto turistico en Arequipa. La percepcion positiva hacia estos factores
sugiere que un enfoque estratégico en la gestion de alianzas y en el acceso a
fondos adecuados puede facilitar la implementacion y crecimiento del turismo
MICE en la region, posicionandola de manera competitiva en el mercado de

eventos.

Tabla 9:
Resultados obtenidos de la dimension impacto social y medioambiental

Frequencias de IMPACTO SOCIAL Y MEDIOAMBIENTAL

IMPACTO SOCIAL Y MEDIOAMBIENTAL Frecuencias % del Total % Acumulado

ALTO 152 96.8% 96.8%
MEDIO 3 1.9% 98.7%
BAJO 2 1.3% 100.0%

Nota: La tabla muestra el nivel de percepcion en relacién a la dimesion 5 de la variable
1 dentro del estudio. Elaboracién propia

Figura 6:
Resultados obtenidos de la dimensién impacto social y medioambiental
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Nota: La figura muestra el nivel de percepcién en relacion a la dimesion 5 de la variable
1 dentro del estudio. Elaboracién propia.

De igual manera, los resultados para la quinta dimension de la variable 1, sobre
los mismos 157 encuestados, muestran que el 96.8% tiene una alta percepcion,
1.9% una percepcién media y 1.3% una baja.

Se determina por los resultados obtenidos que tanto el impacto social positivo
como la sostenibilidad ambiental son aspectos altamente valorados por los
encuestados para el desarrollo de un club de producto turistico en Arequipa. Esto
indica una expectativa de que el club no solo genere beneficios econdmicos, sino
gue también se comprometa con el bienestar de la comunidad local y la
proteccién del entorno, alineandose con las tendencias globales de turismo
responsable.

Resultados obtenidos para la variable 2: “Turismo MICE”

Tabla 10:
Resultados obtenidos de la variable turismo MICE

Frequencias de TURISMO MICE

TURISMO MICE Frecuencias % del Total % Acumulado
ALTO 95 60.5% 60.5%
MEDIO 59 37.6% 98.1%

BAJO 3 1.9% 100.0%
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Frequencias de TURISMO MICE

TURISMO MICE Frecuencias % del Total % Acumulado

Nota: La tabla muestra el nivel de percepcion en relacién a la variable 2 dentro del
estudio. Elaboracién propia

Figura 7:
Resultados obtenidos de la variable turismo MICE
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Nota: La figura muestra el nivel de percepcién en relacion a la variable 2 dentro del
estudio. Elaboracion propia

Para la segunda variable podemos concluir que de los 157 encuestados, un
60.5% tiene una alta percepcion, 37.6% una percepcion media y 1.9% una baja.
En este sentido, conforme a los resultados obtenidos, se puede determinar que
la percepcion sobre el turismo MICE y su contribucién positiva en la region es
alta, lo cual denota la conciencia que existe sobre los beneficios que trae a la
ciudad y a la region este tipo especifico de turismo, ademas del reconocimiento
de la capacidad de este segmento para fortalecer la infraestructura hotelera, los
servicios de transporte, la

sostenibilidad y la responsabilidad social. Sin embargo, también se refleja una
percepcion intermedia del 37.6%, que apuntan a areas donde puede continuar
optimizandose la experiencia de los asistentes, especialmente en la oferta de

servicios complementarios y la gestion sostenible.
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Tabla 11:
Resultados obtenidos de la dimension oferta hotelera y sedes de eventos

Frequencias de OFERTA HOTELERA Y SEDES EVENTOS

OFERTA HOTELERA Y SEDES EVENTOS Frecuencias % del Total % Acumulado

ALTO 101 64.3% 64.3%
MEDIO 53 33.8% 98.1%
BAJO 3 1.9% 100.0%

Nota: La tabla muestra el nivel de percepcién en relacién a la dimesion 1 de la variable
2 dentro del estudio. Elaboracion propia

Figura 8:
Resultados obtenidos de la dimensién oferta hotelera y sedes de eventos
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Nota: La figura muestra el nivel de percepcion en relacion a la dimesion 1 de la variable
2 dentro del estudio. Elaboracion propia

De igual forma, los resultados para la primera dimensién de la variable 2, sobre
los mismos 157 encuestados, muestran que el 64.3% tiene una alta percepcion,
33.8% una percepcion media y 1.9% una baja.

Los resultados concluyen que la percepcion es altamente favorable, destacando
el impacto positivo de los eventos MICE en la ocupacion hotelera, la duracién de
estancia y la participacion de asistentes. Si bien el 33.8% ve mejoras en la tasa

de ocupacioén y la cantidad de participantes, adn existen areas en las que se
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podria optimizar la experiencia de los asistentes, particularmente en la
diversificacion de la oferta turistica complementaria y la expansion de la
infraestructura de alojamiento. Estos resultados indican que el sector hotelero y
las sedes de eventos en Arequipa se estan beneficiando significativamente de
los eventos MICE, y presentan oportunidades de crecimiento en cuanto a la
atraccion y retencién de turistas.

Tabla 12:
Resultados obtenidos de la dimensién transporte y servicios de apoyo

Frequencias de TRANSPORTE Y SERVICIOS DE APOYO

TRANSPORTE Y SERVICIOS DE APOYO Frecuencias % del Total % Acumulado

ALTO 63 40.1% 40.1%
MEDIO 82 52.2% 92.4%
BAJO 12 7.6% 100.0%

Nota: La tabla muestra el nivel de percepcién en relacién a la dimesion 2 de la variable
2 dentro del estudio. Elaboracién propia

Figura 9:
Resultados obtenidos de la dimensién transporte y servicios de apoyo
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Nota: La figura muestra el nivel de percepcién en relacion a la dimesion 2 de la variable
2 dentro del estudio. Elaboracion propia
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Asimismo, los resultados para la segunda dimension de la variable 2, sobre los
mismos 157 encuestados, muestran que el 40.1% tiene una alta percepcion,
52.2% una percepcién media y 7.6% una baja percepcion.

Los resultados indican una percepcion general moderada por parte de los
encuestados, donde se muestra cierto nivel de satisfaccion pero también se
exponen oportunidades de mejora. El 40.1% de los encuestados perciben estos
aspectos en un nivel alto, pero el 52.2% los califica en un nivel medio, lo que
indica que, aunque se valoran los esfuerzos en logistica, transporte, y servicios
de interpretacion, hay oportunidades para optimizar estos elementos y mejorar
la experiencia de los asistentes. Esto podria lograrse mediante una mayor
inversion, coordinacion y sostenibilidad en el transporte, un aumento en la
disponibilidad de intérpretes y servicios multilingtes, y una mejora en la relacion
calidad-precio de los servicios de catering y logistica.

Tabla 13:
Resultados obtenidos de la dimension sostenibilidad y responsabilidad social

Frequencias de SOSTENIBILIDAD Y RESPONSABILIDAD SOCIAL

SOSTENIBILIDAD Y RESPONSABILIDAD Frecuencias % del %
SOCIAL Total Acumulado
BAJO 19 12.1% 12.1%
MEDIO 81 51.6% 63.7%
ALTO 57 36.3% 100.0%

Nota: La tabla muestra el nivel de percepcién en relacién a la dimesion 3 de la variable
2 dentro del estudio. Elaboracion propia

Figura 10:
Resultados obtenidos de la dimensién sostenibilidad y responsabilidad social
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5.5.2.

SOSTENIBILIDAD Y RESPONSABILIDAD SOCIAL
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Nota: La figura muestra el nivel de percepcién en relacion a la dimesion 3 de la variable
2 dentro del estudio. Elaboracion propia

Por dltimo, los resultados para la tercera dimension de la variable 2, sobre los
mismos 157 encuestados, muestran que el 36.3% tiene una alta percepcion,
51.6% una percepcion media 'y 12.1% una baja percepcion.

Los resultados reflejan que las practicas de sostenibilidad y responsabilidad
social aplicadas en los eventos MICE en Arequipa son percibidas de manera
moderada por la mayoria de los encuestados, lo que indica que estas practicas
aun no alcanzan plenamente las expectativas esperadas. Esto sefala la
importancia de no solo implementar estas politicas, sino también de hacerlas
mas visibles y efectivas, tanto para los participantes, empresas turisticas y
ciudadina en general, quienes perciben que aun existen areas importantes de
mejora en los &mbitos de la reduccién de la huella de carbono, la inclusion y
diversidad, y la seguridad y bienestar.

Analisis ligados a las hipotesis

Contrastacion de la hipotesis general

Para la validacién de la hipétesis de la presente investigacion se aplicé el ritual

de significancia estadistica que se detalla a continuacion:
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A) Plantear la hipotesis
HP: El desarrollo de un club de producto turistico puede convertirse en una
alternativa empresarial efectiva para impulsar el turismo MICE en la regién
de Arequipa, 2024.
HO: El desarrollo de un club de producto turistico no puede convertirse en
una alternativa empresarial efectiva para impulsar el turismo MICE en la
region de Arequipa, 2024

B) Determinar la correlacion

Tabla 14:
Correlancién entre las variables desarrollo de un club de producto turistico y turismo
MICE
Correlacion
DESARROLLO DE UN CLUB DE TURISMO
PRODUCTO TURISTICO MICE
DESARROLLO
DE UN CLUB
DE Eho ‘:; ) — 0.304
PRODUCTO pearma
TURISTICO
valor p — <.001
TURISMO Rho de
MICE Spearman 0.304 o
valor p <.001 —

Nota: La tabla muesta la correlacion entre las variables 1 y 2. Elaboracién propia

C) Analizar la correlacion

De acuerdo con el estadistico de prueba Rho Spearman y tomanda en
cuenta la escala de coeficiente de correlacion, los resultados obtenidos se
interpretan de la siguiente manera:

Coeficiente Interpretacion

0.00 - 0.20 | Relacion muy baja
0.27 - 0.40 | Relacion baja
0.47-0.60 | Relacion moderada
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0.67 - 0.80 | Relacion significativa

0.87 - 1.00 | Relacion muy significativa

Se evidencia que existe una correlacion del 0.304, es decir del 30%, con lo
cual se puede asegurar gue existe una correlacién baja entre las variables
desarrollo de un club de producto turistico y turismo MICE. De igual manera,
se obtuvo un p-valor de 0.001, con lo cual se demuestra la validez de la

hipdtesis y la existencia de una relacion directa entre ambas variables.

Contrastacion de las hipotesis especificas

Para la validacion de las hip6tesis de la presente investigacion se aplico para

cada una de las hipotesis especificas, el ritual de significancia estadistica que se

detalla a continuacion:

Primera hipoétesis especifica

A) Plantear la hipoétesis

B)

HE: El desarrollo de un club de producto turistico influye en la oferta hotelera
y sedes de eventos para impulsar el turismo mice en la region de Arequipa,
2024

HO: El desarrollo de un club de producto turistico no influye en la oferta
hotelera y sedes de eventos para impulsar el turismo mice en la regién de
Arequipa, 2024

Determinar la correlacion

Tabla 15:
Correlancién entre las variables desarrollo de un club de producto turistico y oferta
hotelera y sedes

Correlacion
DESARROLLO DE UN CLUB  OFERTA HOTELERA
DE PRODUCTO TURISTICO Y SEDES EVENTOS
DESARROLLO
DE UN CLUB
DE Eh;)a(rjrenan o 0.316
PRODUCTO P
TURISTICO

valor p — <.001
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C)

Correlacion
DESARROLLO DE UN CLUB OFERTA HOTELERA
DE PRODUCTO TURISTICO Y SEDES EVENTOS
OFERTA
HOTELERA'Y Rho de
SEDES Spearman 0316 B
EVENTOS
valor p <.001 —

Nota: La tabla muesta la correlacion entre la variables 1 y la dimensién 1 de la
variable 2. Elaboracién propia

Analizar la correlaciéon
De acuerdo con el estadistico de prueba Rho Spearman y tomanda en
cuenta la escala de coeficiente de correlacion, los resultados obtenidos se

interpretan de la siguiente manera:

Coeficiente Interpretacion

0.00 - 0.20 | Relacién muy baja
0.27 - 040 | Relacion baja

041 -0.60 | Relacién moderada
0.67-0.80 | Relacion significativa

0.87-1.00 | Relacién muy significativa

Se evidencia que existe una correlacion del 0.316, es decir del 31%, con lo
cual se puede asegurar que existe una correlacion baja entre las variables
desarrollo de un club de producto turistico y oferta hotelera y sedes de
eventos. De igual manera, se obtuvo un p-valor de 0.001, con lo cual se
demuestra la validez de la hip6tesis y la existencia de una relacion directa

entre ambas variables.

Segunda hipoétesis especifica

A)

Plantear la hipotesis
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B)

C)

HE: El desarrollo de un club de producto turistico influye en el transporte y
servicios de apoyo para impulsar el turismo MICE en la regién de Arequipa,
2024
HO: El desarrollo de un club de producto turistico no influye en el transporte
y servicios de apoyo para impulsar el turismo MICE en la region de Arequipa,
2024

Determinar la correlacion

Tabla 16:
Correlanciéon entre las variables desarrollo de un club de producto turistico y
transporte y servicios de apoyo

Correlacion
DESARROLLO DE UN CLUB TRANSPORTE Y
DE PRODUCTO TURISTICO  SERVICIOS DE APOYO
DESARROLLO
DE UN CLUB
DE Ehza(rjrian - 0.242
PRODUCTO P
TURISTICO
valor p — 0.002
TRANSPORTE
Y SERVICIOS Ehga(:;an 0.242 —
DE APOYO P
valor p 0.002 —

Nota: La tabla muesta la correlacion entre la variables 1 y la dimension 2 de la
variable 2. Elaboracién propia

Analizar la correlacién
De acuerdo con el estadistico de prueba Rho Spearman y tomanda en
cuenta la escala de coeficiente de correlacién, los resultados obtenidos se

interpretan de la siguiente manera:

Coeficiente Interpretacion

0.00 - 0.20 | Relacion muy baja
0.27 - 0.40 | Relacion baja

047 -0.60 | Relacion moderada
0.67—-0.80 | Relacion significativa

0.87-1.00 | Relacion muy significativa
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Se evidencia que existe una correlacion del 0.242, es decir del 24%, con
lo cual se puede asegurar que existe una correlacion baja entre las
variables desarrollo de un club de producto turistico y transporte y
servicios de apoyo. De igual manera, se obtuvo un p-valor de 0.002, con
lo cual se demuestra la validez de la hipdtesis y la existencia de una

relacion directa entre ambas variables.

Tercera hipétesis especifica

A) Plantear la hipotesis
HE: El desarrollo de un club de producto turistico influye en la sostenibilidad
y responsabilidad social para impulsar el turismo MICE en la region de
Arequipa, 2024.
HO: El desarrollo de un club de producto turistico no influye en la
sostenibilidad y responsabilidad social para impulsar el turismo MICE en la
region de Arequipa, 2024.

B) Determinar correlacion

Tabla 17:
Correlancién entre las variables desarrollo de un club de producto turistico y
sostenibilidad y responsabilidad social

Correlacion

DESARROLLO DE UN
CLUB DE PRODUCTO

SOSTENIBILIDAD Y
RESPONSABILIDAD

TURISTICO SOCIAL

DESARROLLO DE
UN CLUB DE Rho de
PRODUCTO Spearman o 0.262
TURISTICO

valor p — <.001
SOSTENIBILIDAD Y Rho de
RESPONSABILIDAD 0.262 —

Spearman

SOCIAL
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Correlacion
DESARROLLO DE UN SOSTENIBILIDAD Y
CLUB DE PRODUCTO RESPONSABILIDAD
TURISTICO SOCIAL
valor p <.001 —

C)

Nota: La tabla muesta la correlacion entre la variables 1 y la dimension 3 de la
variable 2. Elaboracion propia

Analizar la correlacion
De acuerdo con el estadistico de prueba Rho Spearman y tomanda en
cuenta la escala de coeficiente de correlacion, los resultados obtenidos se

interpretan de la siguiente manera:

Coeficiente Interpretacion

0.00 - 0.20 | Relacion muy baja
0.27 - 040 | Relacion baja
0417 -0.60 | Relacion moderada

0.67 - 0.80 | Relacion significativa

0.87-1.00 | Relaciéon muy significativa

Se evidencia que existe una correlacion del 0.262, es decir del 24%, con lo
cual se puede asegurar que existe una correlacion baja entre las variables
desarrollo de un club de producto turistico sostenibilidad y responsabilidad
social. De igual manera, se obtuvo un p-valor de 0.001, con lo cual se
demuestra la validez de la hip6tesis y la existencia de una relacion directa

entre ambas variables.
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CAPITULO VI: DESARROLLO DE LA PROPUESTA DE INNOVACION
6.1. Alcance esperado

Esta investigacion tiene como alcance esperado la creacion del club de producto
turistico Arequipa 360°, una iniciativa disefiada que busca integrar de manera
estratégica el turismo MICE con la oferta cultural, gastronomica y de aventura de la
region. El objetivo principal demostrar que club de producto turistico tiene el potencial
necesario para considerarse y consolidrse como una alternativa empresarial efectiva
para impulsar el turismo MICE en Arequipa, con una propuesta de valor innovadora que
beneficie a los visitantes de negocios y a los actores principales del sector.

Para ello, se ha pensado en la implementacién de una aplicaciéon mévil, que
facilite el acceso a servicios turisticos, permitiendo mejorar la experiencia de los viajeros
de negocios en la ciudad, asi como permitirles extender sus estancias para realizar otras
actividades turisticas, conectandolos con hoteles, espacios para eventos, servicios de
transporte y actividades complementarias. Ademas, la sostenibilidad y la
responsabilidad social seran ejes importantes para el club, para ello se estableceran
altos estandares que los socios proveedores deberan cumplir, impulsando de esta
manera las buenas practicas ambientales, el fortalecimiento de emprendimientos
locales y elevando la calidad de los productos.

Esta propuesta busca trabajar de manera coordinada con entidades publicas y
privadas, creando una red de colaboracion entre hoteles, operadores turisticos,
restaurantes y otros prestadores de servicios para impulsar la economia local y situar a
Arequipa como un destino competitivo en el segmento MICE.

Como parte de su estrategia de medicion, la plataforma incluird métricas e
indicadores de desempefio (KPI's) que permitan evaluar su aporte en cuanto a la
dinamizacion econdémica, sostenibilidad y crecimiento del turismo MICE en la region.
6.2. Descripcion de la propuesta de innovacion

La propuesta de innovacion del club de producto turistico “Arequipa 360°” esta

en el desarrollo de una aplicacién moévil amigable e interactiva que permita el acceso a
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diferentes servicios turisticos y que también funcione como un “hub” digital de

“networking” y eventos MICE. La app incluira con ciertas funcionalidades disefiadas para

mejorar la experiencia de usuario y potenciar la competitividad del destino:

o Directorio de servicios turisticos: Se incluira informacién sobre hoteles, centros
de convenciones, restaurantes, operadores de turismo y otros servicios
complementarios.

o Plataforma de reservas: Los usuarios podran reservar directamente hospedajes,
espacios para eventos, transporte y actividades turisticas desde la misma
plataforma.

e Mapa interactivo y agenda de eventos: Se publicaran los eventos MICE y
turisticos que se llevan o llevaran a cabo en la ciudad, facilitando la planificacién del
viaje a los visitantes MICE.

e Modulo de networking: Los asistentes a congresos y reuniones tendram la opcion
de conectarse con otros profesionales que se encuentren en la ciudad mediante un
sistema de mensajeria integrada.

e Recomendaciones personalizadas: Utilizando inteligencia artificial (IA), la app
sera capaz de ofrecer sugerencias de actividades turisticas y experiencias basadas
en las preferencias del usuario.

e Sostenibilidad y responsabilidad social: Incluird un sello distintivo para
proveedores que cumplan con estandares de sostenibilidad, incentivando el
consumo responsable y el apoyo a emprendimientos locales.

e Panel de métricas y datos de impacto: Permitira a los aliados estratégicos evaluar
el desempefio del club en términos de numero de usuarios, transacciones
realizadas, impacto econdémico generado y crecimiento del turismo MICE en
Arequipa.

Con esta propuesta, Arequipa 360° pretende facilitar la integracion del turismo

MICE con la oferta turistica de la regién, sino que también busca contribuir a la
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dinamizacion econémica de las empresas turisticas asociadas, al tiempo que promueve

la innovacién, la digitalizacion y la sostenibilidad dentro del sector.

6.3.

Diagnéstico situacional

El diagnostico situacional se realizé a través de una matriz FODA, en la cual se

analiza e identifica los factores internos y externos tanto positivos como negativos

(fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas).

Tabla 18:
Matriz FODA

MATRIZ FODA

INTERNO

EXTERNO

FORTALEZAS

DEBILIDADES

'OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Arequipa cuenta con una infraestructura modema y
una arguitectura colonial que ofrecen espacios
versatiles para eventos profesionales.

La inestabilidad politica y social, sumada al
aumento de la criminalidad en la pueden reducirla
afluencia de participantes a eventos en la regién.

América Latina muestra un incremento en la

izacion de eventos i i lo que
representa una oportunidad para que Arequipa se
posicione como un destino competitivo en el
mercado MICE

Otros destinos latinoamericanos estan
consolidandose como destinos MICE, lo que
incrementa la competencia por atraer eventos
intemacionales (Brasil, Argentina, Colombia, Chile).

La existencla del Burd de Convenciones de
Arequipa, una asoclacion civil sin fines de lucro,

Incremento excesivo de precios en hoteles durante

La adaptacién a formates que combinan lo

¥ lo vitual puede ampliar la participacion
y alcance de los eventos en Arequipa.

Eventos como la pandemia de COVID-19 han
demestrado la vulnerabilidad del sector MICE ante
crisis sanitarias globales, afectando la realizacion
de eventos presenciales.

promueve la ciudad como destino ideal para el eventos pueden la
tuismo  de L 3 y ici y afectar la del destino.
exposiciones.

La ciudad ofrece una combinacién dnica de cultura, Una P y en  mercados

gastronemia y paisajes naturales, lo que
la experiencia de los paricipantes en eventos
MICE.

intemacionales limita el reconocimiento de Arequipa
como destino MICE.

La colaboracién con otras ciudades y paises de la
region puede fortalecer la oferta y atraer un mayor
numero de eventos intemacionales.

La propuesia de innovacién requiere una base
tecnolégica y de alta conectividad; cualquier
deficiencia en estos aspectos podria comprometer
su funci

Una plataferma digital que facilitaria la
organizacién, promacién y gestién de eventos
MICE, la eficiencia y i

del destino.

Algunos actores del sector turistico pedrian tardar
en adoptar la plataforma digital propuesta debido a
la falta de conocimiento o infraestructura

Existen fondos y programas de apeyo para
iniciativas tecnolégicas en el sector turistico que
pueden impulsar la implementacién de la solucion.

Cambios en leyes sobre datos, privacidad y turismo
pueden afectar la implementacion y operacién de la
solucion tecnolégica.

La cobertura de intemet y la capacidad tecnolégica
en ciertos lugares de la ciudad pueden afectar la
implementacién éptima de la solucién

La transformacién digital podria en el turismo MICE
es una prioridad para los gobiemos e instuciones
privades, lo que aumentaria la viabiidad de la

propuesta de innovacion.

Nota: La matriz refleja el analisis de la problematica de la regién con respecto al turismo MICE.
Elaboracion propia

El analisis de la matriz FODA de la problematica que enfrenta la regién Arequipa en
relacién al turismo MICE vy el alcance esperado de la solucidn revela que Arequipa tiene
un gran potencial para fortalecer su sector MICE, con fortalezas clave como su
infraestructura en crecimiento, apoyo institucional y la capacidad de integrar diferentes
tipos de turismo. Las oportunidades incluyen la reactivacion del mercado post-COVID,
la innovacién tecnoldgica y la creciente visibilidad en mercados internacionales. Sin
embargo, existen debilidades como la infraestructura adn insuficiente en comparaciéon
con otros destinos, la falta de una colaboracion eficaz entre los actores locales y la
dependencia de la tecnologia, que podrian ralentizar la implementacion y adopcion de
soluciones. Las amenazas, principalmente relacionadas con la competencia de otros
destinos establecidos, las fluctuaciones politicas y la falta de apoyo en el sector turistico,

requieren atencion para maximizar el éxito de la propuesta.
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6.4. Procedimiento parala propuesta de mejora
6.4.1. Desarrollo del proyecto de innovacion

Etapa 1: Anédlisis del contexto y antecedentes

¢ Revision documental, identificacién y analisis de clubes existentes: Se
procede a revisar y recapitular la teoria y los antecedentes sobre la existencia y
caracteristicas de los club de producto turistico en Per( o en la region Arequipa, para
de esta manera tratar de identificar experiencias previas, mejores practicas y
oportunidades de diferenciacion en el ambito local, ya que en el ambito internacional, si
se puede encontrar precedentes acerca de este modelo de gestion.

e Mapeo de clubes de producto turistico: De encontrarse precedentes de
clubes de producto turistico a nivel nacional y/o regién Latinoamerica, se elaborara un
listado detallado de los clubes de producto turistico existentes, incluyendo tipologia y
localizacion.

¢ Informe de antecedentes: Con la informacién recopilada se generara un
informe de antecendes que muestre la existencia y situacién actual de los clubes de

producto turistico.

En resumen, esta etapa busca revisar, reunir y evaluar la existencia y
caracteristicas de clubes de producto turistico en el Per( y/o en Latinoamerica, para
identificar experiencias anteriores, buenas practicas y oportunidades de mejora y
diferenciacion.

Etapa 2: Andlisis del mercado

o Perfil del visitante MICE en el Pera (Buyer persona)

Figura 11:
Buyer persona
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BIOGRAFIA

Margaret tiene 38 anos y nacié en Arequipa. Trabaje come comprador senior en una empresa
minera reconacida. Viajera frecuente por negocios, busca experiencias de calidad, valora la
eficiencia y la conectividad en sus desplazamientos. Esta casada, con 2 hijos en edad escolar
y tiene una maestria en Supply Chain. Su régimen de trabajo le exige pasar periodos
considerables en el sitio minero, por lo que mantener una conectividad optima es
fundamental para sus desplazamientos y estar en contacto con su equipo y colegas.

MARGARET LLERENA
COMPORTAMIENTOS NECESIDADES
EDAD 38 afios « Participa en congresos, ferias y « Falta de informacién centralizada sobre
reuniones corporativas en busca de eventos y servicios MICE en los destinos;
— 4 networking, actualizacion profesional dificultad para gestionar reservas de
jer y oportunidades de negocio. alojamiento, transporte y actividades
« Usa plataformas como Linkedin y complementarias en un solo lugar
PAiS Perd Eventbrite para encontrar eventos; + Acceso répido a informacién confiable,
prefiere apps que optimicen su facilidad de reserva y pago, integracion
. itinerario v ofrezcan con su agenda de trabajo y posibilidad de
EDUCACION Magister recomendaciones personalizadas conectar con otros asistentes.
OCUPACION Comprador senior
ESTADO CIVIL Casnda GUSTOS Y AFICIONES HABILIDAD
Wzt Lotz Negociacién  Frk o
Leer
Persuacion ek ko
Conocer nuevos lugares
PERSONALIDAD Pasar tiempo con amigos Analiticas Fok Ak
Creativo Metédico Capacitarse constantemente Networking L & & &
Sentimental Pensativo
o REDES SOCIALES

extrovertido Introvertido m lo‘] o

Nota: Buyer persona del perfil del visitante MICE en el Peru. Elaboracién propia.
e Segmentacion de mercado: Socios estratégicos

Gobiernos centrales, regionales y locales: Estas entidades
gubernamentales desempefian un rol fundamental, ya que su respaldo institucional,
normativo y financiero pueden impulsar significativamente el desarrollo vy
posicionamiento del club en el sector MICE. Ademas, la colaboracion con distintos
niveles de gobierno no solo garantiza un entorno para la consolidacion del club, sino
que también contribuye a su sostenibilidad a largo plazo, fortaleciento a Arequipa como
un destino MICE de clase mundial. En el caso de region Arequipa los entes mas
importantes a considerar son Promperu, Gobierno Regional de Arequipa, Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR), Gobiernos provinciales de Arequipa,
Caylloma e Islay y Gerencia Regional de Comercio Exterior y Turismo de Arequipa
(GERCETUR).

Figura 12:
Logos de entidades publicas
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Nota: Logotipos de entidades publicas estratégicas para el club de producto turistico
“Arequipa 360°". Elaboracién propia.

Asociaciones civiles sin fines de lucro: Las asociaciones civiles sin fines
de lucro enfocadas a la promocion y difusion del turismo MICE en la ciudad y en la
region, son un aliado clave, ya que por su experiencia y red de contactos en el sector
permiten fortalecer la promocion y operatividad del club. En el caso de la region
Arequipa, se cuenta con el Buré de Convenciones de Arequipa, cuyo respaldo
institucional y enlace entre la ciudad y los organizaciones de eventos garantizan mayor
visibilidad y credibilidad ante diferentes organizaciones interesadas en Arequipa como
destino.

Figura 13:
Logo del Bur6 de Convenciones Arequipa

Burd de Convenciones

AREQUIPA

Peru

Nota: Logotipo del Bur6 de Convenciones Arequipa, socio estratégico del club de
producto turistico “Arequipa 360°”. Elaboracion propia.
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Operadores de turismo locales, agencias de viaje y guias de turismo:
Estos son actores clave dentro del club, ya que su participacion fortalece la oferta de
experiencias, creando productos y paquetes especializados para el segmento MICE.
Asimismo, mejoran la conectividad entre los visitantes y los servicios turisticos,
permitiendo una retroalimentacion continua sobre las tendencias del mercado y las
necesidades de los mismos. En el caso de la regién Arequipa, esta cuenta con 44
agencias de viajes y 119 guias oficiales de turismo registrados en la Gerencia Regional
de Comercio Exterior y Turismo de Arequipa (GERCETUR) y que poseen el sello “Safe
Travels”

Establecimientos de hospedaje y restauracion: Estos establecimientos
son fundamentales para garantizar una experiencia de calidad a los visitantes del
segmento MICE, debido a que aportan la infraestructura, servicios y experiencias tanto
gastronémicas como de alojamiento a los visitantes, lo cual es un factor fundamental
para medir el nivel de satisfaccién de los mismos. En el caso de la region Arequipa, esta
cuenta con 64 establecimientos de hospedaje y 34 restaurantes registrados en la
Gerencia Regional de Comercio Exterior y Turismo de Arequipa (GERCETUR) y que
poseen el sello “Safe Travels”.

Empresas de transporte turistico y de pasajeros: Estos garantizan la
accesibilidad y conectividad del destino principal, lo cual son elementos importantes
para el turismo MICE, el cual precisa de movilidad eficiente, segura y personalizada para
atender las necesidades de los asistentes a eventos, congresos Yy ferias. Un transporte
coordinado, seguro y eficiente puede ser el elemento diferenciador al momento de
competir como sede para cualquier evento.

Centros de convenciones y espacios para eventos: Son parte fundamental
para crear una la experiencia de usuario y una oferta atractiva para congresos,
convenciones, ferias y reuniones. Contar infraestructura especializada, permite captar

este tipo de actividades, ademas de la flexibilidad que ofrecen para desarrollar diferentes
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tipos de eventos. Igualmente, su participacion en la promocion conjunta del destino
fortalece la visibilidad internacional del club, mientras que la adopcion de estandares
sostenibles refuerza su atractivo para eventos ecoeficientes, asegurando asi una oferta
innovadora, competitiva y alineada con las tendencias del turismo de reuniones.
Proveedores complementarios: Comunicacion, audiovisuales,
técnologia, traduccion: Estos proveedores complementarios permiten ofrecer
soluciones tecnologicas, desde plataformas de streaming hasta equipos audiovisuales
de dltima generacion, mejorando la experiencia de los asistentes. Ademas, los servicios
de traduccidn e interpretacion aseguran la accesibilidad para publicos internacionales,
ampliando el alcance de los eventos. Al integrarse en la red del club, estos proveedores
contribuyen a elevar el estandar de calidad y la competitividad de la regién como sede

de eventos y convenciones de alto nivel.

Etapa 3: Disefio de marca del club de producto turistico
e Branding

Nombre de la marca: Arequipa 360°
e Logotipos

Figura 14:
Logo vertical “Arequipa 360°”
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Nota: Logotipo vertical de la marca del club de producto turistico “Arequipa 360°”.
Elaboracion propia.

Figura 15:
Logo horizontal “Arequipa 360°”
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Nota: Logotipo horizontal de la marca del club de producto turistico “Arequipa 360°”.
Elaboracion propia.

e Paletade colores

Figura 16:
Paleta de colores “Arequipa 360°” (vertical)

PALETA DE COLORES

#bbgb8c #191a1b #71544b #463733

#8c8c89 #8a8484 #52544a

Nota: Elaboracién propia

Figura 17:
Paleta de colores “Arequipa 360°” (horizontal)

PALETA DE COLORES

#coa8az2 #79574¢e #181418 #426eb3 #66a7ca

#4d352f #3d6345 #3b3768

Nota: Elaboracién propia

e Estrategias de difusion
Estrategias online

i.  Aplicacién movil: Creacion de una aplicaciéon mévil que tenga acceso
a diversos productos turisticos y que al mismo tiempo sirva como una
plataforma digital de networking.

ii. Redes sociales: Uso de plataformas como Instagram, Facebook,
Linkedin, X o TikTok para difundir la descarga e uso de la aplicacion
con imagenes, videos, historias de viajeros, y promociones especiales.

iii. Testimonios y casos de éxito: Publicar estudios de caso de eventos

MICE exitosos realizados en Arequipa, destacando la facilidad de
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organizacion, la calidad de las experiencias y el feedback positivo de
los participantes.
Estratefias offline
i.  Marketing B2B: Dirigirse directamente a empresas privadas o
asociaciones como Camara de Comercio a través de campafnas
especificas, newsletters y participacion en ferias de turismo MICE.
ii.  Servicios personalizados: Ofrecer la posibilidad de personalizar
completamente los paquetes para adaptarse a las necesidades
especificas de cada evento o grupo corporativo.
iii.  Participacion en ferias de turismo: Asistencia a ferias nacionales
e internacionales de turismo para el Club de Producto “Arequipa

360°.

Etapa 4: Disefio del modelo de negocio

La creacion de club de producto turistico a través de una aplicacion mdévil, la cual
pueda estar al alcance tanto de profesionales como de socios empresariales del rubro
turistico. Esta aplicacion, se puede clasificar como un modelo de negocio basado en
plataformas que conecta a profesionales de diferentes sectores a través de una
aplicacion, al mismo tiempo que los conecta con diferentes negocios turisticos
asociados, asi como también con las conferencias y/o eventos disponibles en la ciudad.
Este tipo de negocio facilita interacciones y crea valor al permitir el encuentro de
usuarios que, de otra manera, no habrian tenido la oportunidad de conectar, ademas de
promocionar e incrementar las ventas de negocios locales. Dicho esto, este modelo de
negocio ofreceria una version gratuita basica con funcionalidades limitadas y una
versiobn premium con caracteristicas avanzadas para los profesionales, y también
ofreceria diferentes niveles de subscripcidn para las empresas asociadas que quieran
promocionarse en la app.

Para los profesionales constaria de:
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Plan Gratuito:

Permite crear un perfil profesional.

Acceso a la funcion de blsqueda de eventos y a las recomendaciones de
otros profesionales para encuentros profesionales.

Mensajeria limitada o con ciertas restricciones en la cantidad de

contactos que pueden realizarse mensualmente.

Plan Premium (Suscripcion Mensual)

Acceso completo a eventos exclusivos, sesiones de networking
organizadas, tours, descuentos en restaurantes, etc.

Funciones avanzadas para conectar con profesionales clave basados en
intereses, experiencia y objetivos de networking.

Sin restricciones de mensajeria.

Acceso a contenidos de realidad virtual y aumentada sobre eventos,
destinos y cultura empresarial local.

Descuentos exclusivos en eventos presenciales o experiencias premium

de networking.

Para las empresas socias constaria de:

Plan Pro (Suscripcién Mensual)

Perfil destacado: El negocio aparecera en las primeras posiciones en
busquedas y recomendaciones en la plataforma, lo que incrementara su
visibilidad frente a los usuarios.

Promociones y descuentos: Posibilidad de ofrecer descuentos o
promociones exclusivas a los usuarios de la app para atraer mas clientes.
Participacibn en eventos exclusivos: Los socios podran ser
patrocinadores o anfitriones de eventos de networking mas grandes o

exclusivos organizados por la app.



Desarrollo de un club de producto turistico como alternativa empresarial para el I S I L
impulso del turismo MICE en la regién Arequipa, 2024

Integracion completa con servicios turisticos: Las agencias de viajes y
hoteles podran ofrecer paquetes personalizados a través de la app, que
combinen experiencias de networking con actividades turisticas.

Publicidad en la app: Acceso a espacios publicitarios dentro de la

aplicaciéon (como banners o recomendaciones personalizadas).

Plan Premium Plus (Suscripcion Mensual)

Posicionamiento preferencial: El negocio aparecerd en las primeras
posiciones en busquedas y recomendaciones en la plataforma.
Campafias promocionales personalizadas: La plataforma disefara y
ejecutard campafas promocionales especificas (email marketing,
notificaciones push) para atraer usuarios hacia el negocio.

Participacibn en eventos exclusivos: Los socios podran ser
patrocinadores o anfitriones de eventos de networking mas grandes o
exclusivos organizados por el club de producto turistico.

Integracion completa con servicios turisticos: Las agencias de viajes y
hoteles podran ofrecer paquetes personalizados a través de la app, que
combinen experiencias de networking con actividades turisticas.
Consultoria personalizada: Recomendaciones y asesoria directa del
equipo del club de producto turistico sobre cémo maximizar el

rendimiento y la exposicion en la plataforma.

Etapa 5: Prototipado de la aplicacion movil

Figura 18:
Inicio (login) de la aplicacion movil
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Nota: Elaboracién propia

Figura 19:
Pagina de registro
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Nota: Elaboracién propia

Figura 20:
Pagina de inicio y perfil de usuario
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Nota: Elaboracién propia

Figura 21:
Seccién “Eventos & Meetups”
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Nota: Elaboracion propia

Figura 22:
Seccion “Match & Connect”
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Nota: Elaboracién propia

Figura 23:
Seccioén “Servicios Turisticos”
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€— TOURS Y EXCURSIONES €— ESPACIOS PARA EVENTOS
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Nota: Elaboracién propia

6.5. Presupuesto

Para el disefio y puesta en marcha de esta propuesta de mejora, el presupuesto
referencial considerado es el siguiente, teniendo en cuenta los costos de desarrollo,
operacionales, mantenimiento y de personal, con el objetivo de visualizar de manera
clara los costos y controlar los limites de gasto de la propuesta.

Desarrollo de la aplicacion

Tabla 19:
Costos relacionados al desarrollo de la aplicacion

Desarrollo de la aplicacion (costo tnico)

Concepto Cantidad UM Costo Unitario Costo Total

Disefio UX/UI 1 Unidad $ 3,000.00 $ 3,000.00
Desarrollo Frontend (App mévil iOS y Android) 1 Unidad $ 10,000.00 $ 10,000.00
Desarrollo Backend (API, base de datos, servidores) 1 Unidad $ 8,000.00 $ 8,000.00
Integracion de pagos (para planes premiumy empresas socias) 1 Unidad $ 3,000.00 $ 3,000.00
Pruebasy control de calidad 1 Unidad $ 2,000.00 $ 2,000.00
Seguridady proteccion de datos 1 Unidad $ 2,000.00 $ 2,000.00
Totalestimado $ 28,000.00 $ 28,000.00

Nota: La tabla muestra los gastos principales para el desarrollo de la aplicacion. Montos
referenciales expresados en ddlares americanos. Elaboracion propia

Infraestructura y mantenimiento

Tabla 20:
Costos relacionados a la infraestructura y mantenimiento de la aplicacién movil.
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INFRAESTRUCTURA Y MANTENIMIENTO (COSTO MENSUAL)

Concepto Cantidad UM Costo Unitario Costo Total
Hosting en la nube (AWS, Google Cloud, Azure) 1 Unidad $ 500.00 $ 500.00
Servidoresy base de datos 1 Unidad $ 300.00 $  300.00
Seguridady encriptacion de datos 1 Unidad $ 200.00 $  200.00
Soporte técnicoy mantenimiento 1 Unidad $ 1,500.00 $ 1,500.00
Actualizacionesy mejoras continuas 1 Unidad $ 1,000.00 $ 1,000.00
Totalestimado $ 3,500.00 $ 3,500.00

Nota: La tabla muestra los gastos principales para la infraestructura y mantenimiento de
la aplicacion. Montos referenciales expresados en dolares americanos. Elaboracién
propia.

Marketing y adquisicién de usuarios

Tabla 21:
Costos relacionados a las estrategias de marketing y adquisicion de usuarios

MARKETING Y ADQUISION DE USUARIOS (COSTO MENSUAL)

Concepto Cantidad UM Costo Unitario Costo Total
Publicidad enredes sociales (Meta Ads, Google Ads, LinkedIn Ads) 1 Unidad $ 1,000.00 $ 1,000.00
Creacion de contenido (videos, blogs, material grafico) 1 Unidad $ 1,000.00 $ 1,000.00
Campanas de email marketing 1 Unidad $ 300.00 $  300.00
SEOQYy optimizacion web/app 1 Unidad $ 1,000.00 $ 1,000.00
Eventosy networking (lanzamiento, promocion local) 1 Unidad $ 1,000.00 $ 1,000.00
Total estimado $  4,300.00 $ 4,300.00

Nota: La tabla muestra los gastos principales para el marketing y adquisicion de usuarios
para la aplicacién. Montos referenciales expresados en délares americanos. Elaboracion
propia.

Costos operativos generales

Tabla 22:
Costos relacionados a los costos operativos generales

COSTOS OPERATIVOS GENERALES (COSTO MENSUAL)

Concepto Cantidad UM Costo Unitario Costo Total
Subsidio luz, internety linea celular 6 Unidad S/ 350.00 S/ 2,100.00
Servicios legalesy contables 1 Unidad S/ 3,700.00 S/ 3,700.00
Otros servicios operativos (licencias, softwares de gestion, etc) 1 Unidad S/ 1,900.00 S/ 1,900.00
Total estimado S/ 5,950.00 S/ 7,700.00

Nota: La tabla muestra los costos operativos generales referencales. Elaboracion propia.

Planilla general de personal

Tabla 23:
Costos relacionados a la planilla de personal

PLANILLA DEL PERSONAL

Puesto Cantidad Sueldo basico mensual Sueldo basico anual ificacio ESSALUD Seguro Vida Ley (*) CTS Planilla anual  Planilla mensual
Gerente de producto 198 3,500.00 s/ 42,000.00 S/ 7,630.00 S/ 1,386.12 S/ 79.63 S/ 4,083.33 S/ 55,179.08 S/ 4,598.26
Especialista comercial 19 2,000.00 S/ 24,000.00 S/ 4,360.00 S/ 2,160.00 S/ 79.63 S/ 2,33333 S/ 32,93297 S/ 2,744.41
Especialista en marketing digital 19 1,800.00 &/ 21,600.00 S/ 3,924.00 S/ 1,944.00 s/ 7963 S/ 2,100.00 S/ 29,647.63 S/ 2,470.64
Soporte técnico 198 1,500.00 S/ 18,000.00 S/ 3,270.00 S/ 1,620.00 S/ 159.26 S/ 1,750.00 S/ 24,799.26 S/ 2,066.61
Atencion al cliente 2 S/ 2,260.00 S/ 27,120.00 S/ 4,926.80 S/ 2,440.80 S/ 159.26 S/ 2,636.67 S/ 37,283.53 S/ 3,106.96
Totales estimados S/ 11,060.00 S/ 132,720.00 S/ 24,110.80 S/ 9,550.92 S/ 557.42 S/ 12,903.33 I S/ 179,842.47 I S/ 14,986.87

Nota: La tabla muestra los costos referenciales de la planilla de personal. Elaboracion
propia.

Resumen presupuestal

Tabla 24:



Desarrollo de un club de producto turistico como alternativa empresarial para el I s I L
impulso del turismo MICE en la regién Arequipa, 2024

Resumen presupuestal

RESUMEN PRESUPUESTAL

Concepto CostoTotal($) CostoTotal(S/.)
DESARROLLO DE LAAPLICACION (COSTO UNICO) $  28,000.00
INFRAESTRUCTURAY MANTENIMIENTO (COSTO MENSUAL) $ 3,500.00

MARKETING Y ADQUISION DE USUARIOS (COSTO MENSUAL) $ 4,300.00

COSTOS OPERATIVOS GENERALES (COSTO MENSUAL) S/ 7,700.00
PLANILLADEL PERSONAL (COSTO MENSUAL) S/ 14,986.87
Total estimado (C.tnicos + C.mensuales) $ 35,800.00 S/ 22,686.87
Totalestimado (C.mensuales) $ 7,800.00 S/ 22,686.87

Nota: La tabla muestra el resumen presupuestal. Montos referenciales expresados en
dolares americanos y soles. Elaboracion propia.
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CONCLUSIONES
Se puede concluir con respecto a la hipétesis principal, que esta es valida, ya que se
confirma que el desarrollo de un club de producto turistico representa una alternativa
empresarial efectiva para fortalecer el turismo MICE en Arequipa. La propuesta de
innovacion, centrada en el desarrollo de un club de producto turistico a través de una
plataforma digital, no solo integra a los actores clave del sector, sino que también
fomenta la digitalizacién, la conectividad y la sostenibilidad como pilares estratégicos
para consolidar a la ciudad como un destino competitivo en el ambito de reuniones,

incentivos, congresos y exposiciones.

En cuanto a las hipétesis especificas, se puede determinar que un club de producto
turistico facilita la coordinacion, colaboracion y promocion de la oferta hotelera y de los
espacios para eventos, creando una propuesta de valor mas atractiva y articulada para
los organizadores de congresos y convenciones. Contar con la participacion y
colaboracion del sector publico y privado, potencia el interes en el destino, lo cual
aumenta la captacién de eventos nacionales e internacionales, lo que beneficia a la
cadena de valor del sector y a la ocupacién hotelera y el uso de centros de

convenciones.

También es importante reconocer que la incorporaciéon de empresas de transporte
turistico y de pasajeros dentro del club fortalece y facilita el transporte de los
participantes a eventos. Ademas, la colaboracion con socios complementarios como
empresas de tecnologia, traduccion e infraestructura audiovisual optimiza la experiencia
del visitante, mejorando la calidad de los eventos y fortaleciendo la percepcién de

Arequipa como un destino MICE de alto nivel.

Igualmente, el club de producto turistico promueve la sostenibilidad mediante el

establecimiento de estandares ambientales y sociales e incentivando practicas
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responsables dentro del rubro, elevando los niveles de calidad y compromiso de los

socios del club.

En conclusion, la propuesta de innovacion basada en el club de producto turistico
Arequipa 360° demuestra ser una solucion integral que no solo impulsa el turismo MICE,
sino que también fortalece la competitividad del destino, optimiza la oferta de servicios

y contribuye al desarrollo sostenible de la industria turistica en Arequipa.
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RECOMENDACIONES
Como se menciona previamente, podemos confirmar que el desarrollo de un club de
producto representarian una alternativa empresarial efectiva y un impulso positivo para
el turismo MICE en la regién. Por lo que, para garantizar el éxito y sostenibilidad del club
de producto turistico Arequipa 360°, es fundamental fortalecer alianzas estratégicas con
socios estrategicos como el Buré de Convenciones de Arequipa, gobiernos central,
regional y local, y las empresas del sector turistico y MICE, estableciendo compromisos
formales que aseguren su crecimiento. Asimismo, se debe contar con una
infraestructura tecnoldgica segura y escalable, con protocolos de ciberseguridad y
sistemas de pago eficientes, ademas de realizar estudios de mercado periédicos para
adaptar la oferta a las tendencias y necesidades del turismo MICE.
Un modelo de financiero que se base en membresias, patrocinios, publicidad y subsidios
fortalecerd la viabilidad econémica del proyecto. De igual manera, la innovacion digital
es fundamental en estos tiempos, por lo que integrar inteligencia artificial, big data y
tecnologias inmersivas para mejorar la experiencia del usuario, se convierte en una
necesidad.
Una estrategia de promocion efectiva, con campafas digitales, presencia en ferias
especializadas y alianzas con influencers del sector, permitira posicionar la plataforma
a nivel nacional e internacional. Ademas, la sostenibilidad debe ser una prioridad,
estableciendo métricas de impacto ambiental, social y econémico, junto con un sello de
sostenibilidad para proveedores turisticos que fomenten practicas responsables.
Con estas recomendaciones, Arequipa 360° podra consolidarse como una alternativa
empresarial efectiva para impulsar el turismo MICE en la regién, asegurando su

crecimiento y relevancia en el tiempo.
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Anexo 02: Registro de impacto y resultados
Registro de impacto y resultados
Tipo de documento: Trabajo de investigacion
Titulo del Trabajo de Investigacion o Tesis
“Desarrollo de un club de producto turistico como alternativa empresarial para el impulso
del turismo MICE en la regién Arequipa, 2024”
Integrantes:
1. Salinas Reymer, Maria Alejandra
Asesor: Albarracin Aparicio, Roxana Alexandra

Impacto de la investigacion

El impacto de una investigacion se refiere a los efectos, tanto esperados como
inesperados, que esta puede generar, abarcando aspectos econdémicos, politicos,

culturales, ambientales, tecnholdgicos, sociales, entre otros.

El impacto de esta investigacion tiene un impacto econémico ya que el club de
producto turistico buscard comercializar la marca de la region Arequipa (Arequipa
360°) a través de sus SOCios y sus servicios turisticos, de alojamiento y alimentacion,
generando beneficio econémico para sus socios estratégicos. Asimismo, tiene
impacto social ya que el desarrollo de un club de producto busca fomentar la creacion
de empleos directos e indirectos, no solo en el rubro del turismo, sino que también en
sectores relacionados como la construccién, servicios, mantenimiento, etc., al atraer
inversiones en infraestructura, transporte y otros servicios que son esenciales para
este segmento del mercado, como la mejora de centros de conferencias, hoteles y
otros servicios turisticos.

Finalmente, la investigacion tendra un impacto ambiental ya que se buscara elevar y

estandarizar las practicas responsables y sostenibles de los socios del club.

Resultado del proceso de investigacion
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Los resultados de un proyecto de investigacion son los descubrimientos o conclusiones
alcanzadas después de realizar el estudio. Estos reflejan los datos obtenidos durante el
proceso investigativo y responden a las preguntas o hipotesis formuladas al comienzo
del proyecto. Los resultados son fundamentales para evaluar, interpretar y comprender

los efectos o la validez de lo investigado.

Los resultados de la investigacion concluyen la validez de las hipétesis planteadas
para este estudio, confirmando que el desarrollo de un club de producto turistico
representa una alternativa empresarial efectiva para fortalecer el turismo MICE en
Arequipa, integrando y generando beneficio econémico para los actores turisticos
involucrados. Asimismo, este estudio concluye la influencia positiva que tendria un
club de producto turistico antes las dimensiones de estudio del turismo MICE como la
oferta hotelera y sedes de eventos, transporte y servicios de apoyo; y sostenibilidad y
responsabilidad social.

En conclusion, la propuesta de innovacion basada en el club de producto turistico
Arequipa 360° demuestra ser una solucién integral que no solo impulsa el turismo
MICE, sino que también fortalece la competitividad del destino, optimiza la oferta de

servicios y contribuye al desarrollo sostenible de la industria turistica en Arequipa.
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Anexo 03: Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: DESARROLLO DE UN CLUB DE PRODUCTO TURISTICO COMO ALTERNATIVA EMPRESARIAL PARA EL IMPULSO DEL TURISMO MICE EN LA REGION AREQUIPA, 2024
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS —VARIABLEs E INDICADORES
Problema Principal Obietivo General Fipstesis General indicadores Cuestionario item
El desarrollo de un club de producto turistico en Arequipa mej a de los turistas que asisten a N
Indice de Satisfaccion de Producto eventos MICE.
Turistico (TP La integracion de nuevos productos turisticos a través de un club de producto turistico aumentar(a la satisfaccion N
PRODUCTO de los asistentes a eventos MICE en Arequipa.
TURISTICO El club de producto turistico contribuiria a mejorar la percepcion de seguridad de los asistentes a eventos MICE en S
Arequipa.

indice de Percepcion de Seguridad (PSI)

La percepcion de seguridad de los turistas mejoraria si existiera un club de producto turistico enfocado en el
ipa.

turismo MICE en Arequi 4
El desarrollo de un club de Droduc(n turistico incrementaria la conversion de reservas de servicios turisticos s
Ratio de conversion de reservas durante eventos MICE en Areq
viajes, ops La colaboracion con de viaje: = turisticos ia las reservas para eventos MICE en la .
region gracias al club de producto turistico.
PRESTADORES DE " " i La |mplememac|on de un club de producto turistico aumentaria la retencion de clientes en eventos MICE en
DETERMINAR DE QUE SERVICIOS Ratio de Retencion de clientes (agencia de [ Arequ 7
¢ DE QUE MANERA EL DESARROLLO DE TURISTICOS ¥ viajes, operadores) - _ _
oA RROLL e bE U MANERA TIPS OFERTA Una oferta turistica diversificada mediante el club de producto tristico iIncrementaria la fidelidad de los asistentes -
CLSB DE PRODUCGTO | PESARROLLO DE UN PRODUCTO COMPLEMENTARIA a eventos MICE en Arequipa.
~ CLUB DE PRODUCTO El desarrollo de un club de producto turistico elevaria el ticket promedio de los asistentes a eventos MICE en o
TURISTICO PUEDE o PUEDE TURISTICO PUEDE § restaurantes y bares de Arequ.pa,
CONVERTIRSE EN TURISTICO (] CONVERTIRSE EN Ticket promedio (restaurantes, bares, etc)
CONVERTIRSE EN La oferta o y a por el club de producto turistico aumentaria el gasto o
UNA ALTERNATIVA UNA ALTERNATIVA UNA ALTERNATIVA Bromedio 4 log vistantas durante evantos MIGE
EMPRESARIAL EMPRESARIAL EMPRESARIAL = El uso de recursos tecnologicos innovadores dentro del club de producto turistico potenciaria la organizacion y el 1
EFECTIVA PARA EFECTIVA PARA EFECTIVA PARA INNOVACION v de eventos MICE en la region.
IMPULSAR EL IMPULSAR EL IMPULSAR EL DESARROLLG DEL Los asistentes a eventos MICE mostrarian interés en las actividades ofrecidas por el club de producto turistico en 12
TURISMO MICE EN LA TURISMO MICE EN LA PRODUCTO Interés y aceptacion de los usuarios Arequipa.
REGION DE TURISMO ’\O/”CE EN LA REGION DE Un club de producto tur[stvco orientado al turismo MICE recibiria alta aceptacion por parte de los asistentes a 1a
REGION DE estos eventos en Arequ
AREQUIPA, 20247 AREQUIPA, 2024
Q AREQUIPA, 2024 < La colaboracion entre el sector publico y privado facilitaria el éxito del club de producto turistico para eventos 14
MICE en Arequipa.
Nivel de colaboracion
La entre los p de servicios turisticos es esencial para el desarrollo del club de producto 15
ESTION Y turistico en la region.
FINANCIACION Los costos asociados a la implementacion de un club de producto turistico en Arequipa serian accesibles para los 16
. " " organizadores de eventos MICE.
Financiamiento y costos
adecuado g el éxito del club de producto turistico enfocado en el turismo MICE en .
Arequipa.
El club de producto turistico generaria un Impacto social positivo en la comunidad local de Arequipa durante los s
. . eventos MICE.
Evaluacion de impacto Sox
IMPACTO SOCIAL Y El desarrollo de un club de producto turistico en Arequipa contribuiria al crecimiento econémico y social de la 10
MEDIOAMBIENTAL region a través del turismo MICE.
Evaluacion de impacto Medicambiental | 2 Sl @€ product wristico en Arcquipa deberia priorizar p para el impacto -0
ambiental durante los eventos Mi

= indicadores item

< Considera que los eventos MICE organizados en Arequipa contribuyen a un aumento significativo en la tasa de
ocupacion hotelera?

DETERMINAR DE QUE Tasa de ocupacion " . - "
+DE QUE MANERA EL AN P etio | el bEsarroLLO DE UN 2Esta de acuerdo en que la realizacion de eventos MICE en Arequipa mejora consistentemente la tasa de >
DESARROLLO DE UN CLUB A e RESaTS SRR o Y Scupacion en los alojamientos locales?
DE PRODUCTO TURISTICO | L 20 2R SLOB DS | o e et INELUYE e LA 2Cree que los eventos MICE realizados en Arequipa promueven Una mayor duracion de estancia entre sus B
INFLUYE EN LA OF £ TA OFERTA HOTELERA ¥ [OFERTAHOTELERAY [ [0 aosy  |Participantes?
HOTELERA ¥ SEDES DE | SEDES DE EVENTOS PARA | SEDES EVENTOS . Considera que el iempo de estancia promedio de 105 participantes de eventos o 1a adecuada para aprovechar & ”
EL TURISMO MICE EN LA | “YENTOS PARA IMPULSAR | IMPULSAR EL TURISMO realizar actividades turisticas adicionales?
EL TURISMO MICE EN LA MICE EN LA REGION DE - —
REGION DE AREQUIPA, SLTURISMO MICE EN L EEN LA REGION L Considera que los eventos MICE en Arequipa han 10grado atrasr Un namero signiicativo de participantes en .
20247 e . g Ntmero de asistentes a eventos Gomparacion con otros destinos?
(participacion rea 2Esta do acuerdo on aus i paricipacion on evenios MIGE orgarzados o Areaupa fa crecia de manera o
Gonsiderable en los ultimos afios
£Cree que la organizacion de evenios MICE en ArequIpa fomenta un so eficiente del ransporie focal para 1os S
Tasa de ocupacion por vehiculo asistente:
(transporte) ZEsta de acuerdo en que la tasa de ooupacien por vehiculo en los eventos MICE en Arequipa es optima en .
Gomparacion con otros tipos de eventos?
£DE QUE MANERA EL DETERMINAR DE QUE - - — n
DESARROLLO DE UN CLuB | | DETERMINAR DE QUE | ROLLO DE UN 2 Considera que en los eventos MICE organizados en Arequipa hay una cantidad suficiente de intérpretes y N
DE PRODUCTO TURISTICO A L DESARRC L DESARROILO DE Y Nro. Do etores di traductores disponibles para atender a los participantes internacionales?
- P P
PRODUCTO TURISTICO | TURISTICO INFLUYE EN EL <Esta de acuerdo en que la oferia de servicios de IeTprelacion en oS evenios MICE en Arequipa cubre o
INFLUYE EN TRANSPORTE Y SERVICIOS TRANSPORTE Y
ELTRANSPORTE Y DE APOYO PARA IMPULSAR |SERVICIOS DE APOYO 2 Cree que los servicios de catering y Iogvsuca offecidos en los eventos MICE en Arequipa son accesibles y -
ERVICIOSDE APOYO PARA| EL TURISMO MICE EN LA Sdecuados on relacion al costo promedio
REGION DE AREQUIPA, IMPULSAR EL TURISMO REGION DE AREQUIPA, Ticket promedio (catering y log
20247 e REa=hO Doy 2Esta de acuerdo en que el costo promedio de los servicios de catering y logistica en los eventos MICE de o
AREOUIA Sooh Arequipa refleja una buena relacion calidad-precio?
ZConsidera que los asistentes a los eventos MICE en Arequipa se con la org Vios =
' ) Servicios ofrecidos durante los eventos?
Tasa de satisfaccion del cliente
L Esta de acuerdo en que los eventos MICE en Arequipa alcanzan un alto nivel de satisfaccion entre los n
participantes?
2 DE QUE MANERA EL DETERMINAR DE QUE EL DESARROLLO DE UN . Cree que los eventos MICE en Arequipa han = para reducir su huella de e
DESARROLLO DE UN CLUB | MANERA EL DESARROLLO CLUB DE PRODUCTO carbono?
DE PRODUCTO TURISTICO DE UN CLUB DE TURISTICO INFLUYE EN LA Huella de carbono - -
A RO N CLUe B o ST DA LEsta de acuerdo en que las estrategias de sostenibilidad en los eventos MICE en Arequipa son efectivas para o
OSTENIBILIDAD ¥ INFLUYE EN LA SABILIDAD disminuir su impacto ambiental?
RESPONSABILIDAD SOSTENIBILIDAD ¥ SOCIAL PARA IMPULSAR EL COSTENIBILIDAD v ZConsidera que los eventos MICE en Arequipa fomentan la inclusion y gestion de la diversidad entre los =
SOCIAL PARA IMPULSAR EL SPONSABILIDAD TURISMO MICE EN LA SOSTENIBILIDAD ¥ ection de 1a asistentes?
TURISMO MICE EN LA | SOCIAL PARA IMPULSAR EL|  REGION DE AREQUIPA, ey 2Esta de acuerdo en que los eventos MICE organizados en Arequipa promueven un entorno diverso y
REGION DE AREQUIPA, TURISMO MICE EN LA Eatticutarals 18
REGION DE AREQUIPA, - -
oo < 2 Cree que los eventos MICE en Arequipa implementan adecuadamente las medidas de salud y seguridad para los o
participantes y trabajadores en general?
Salud y seguridad
+Esta de acuerdo en que los estandares de salud y seguridad en los eventos MICE en Arequipa cumplen con las o

expectativas de los asistentes?
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Anexo 04: Matriz de operacionalizacion de variables

WIATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

D R O

D RO O

- - - - e .
AR AR RS CONCE T LA P AR E3 AL INERAE TS I PREA T T.AS D O piniainne AT e
— Bl desarrolio de Un club de Producto TS hico en Areguipa mejorarn (@ la satis faccion de los
£l turistas que asisten a owentos MICE. 2
= 3 La integracién de nuewos productos turlsticos a través de un club de producto turistico
= 2 Awmentarta la satisTaccion de asistentes a eventos MICE en Arequipa. =
Producta turistico
E 2 Un club de producto turfstico contribuiria a mejorar la percepcien de seguridad de los
s = asistentes & eventos MICE en Arequipa 2
g E o La porcopocion de soguridad de los turistas meojoraria si existera un ciub do producto turistcs
= = = enfocado en el turismo MICE en Areguipa. @
2 = o El desarrollo de Un Cliub de Producto turfs Hco Incrermentarnia la Conwersion de reseryas de
£ 7 2 servicios turisticos durante eventos MICE en Areguipa. s
s
= B -8 Prestadores de La colaboracitn con agencias de wviajes v operadores turisticos auwmnentaria las reservas para
B3 = = S orwicion eventos MICE en la regien gracias al club de producto turistico. s
- =3 L turisticos y oferta || a implementacion de un club de producto turistico awmentaria la retencicn de chentes en
=1 § = = complementaria | ewventos MICE en Areqguipa. 7
-8 - ‘2 = Una oferta trisbcoa diversMcoda mediante o club de producto turlstico Incramantaria =
= = =] fidelidad de los_asistentes a ewventos MIGE en Arequipa. = =
= = é El desarrcillc de un club de producto turfstico elevaria el cket promedio de los asistentes = = =
= = = = ewentos MICE en restaurantes v bares de Areguipa. @ = = = =]
= = =
= £ E = La oferta gastrondmica ¥ de entretenimientc proporcionada por el club de producto turfstico =2 Zlg|la|8|=
= =2 5 = Innoneacicn ¥ aumentaria el gasto promedio de los wvisitantes durante eventos MICE. 210 = sl |z |8 |=s
= E =] desarrolic del - . . - OO = ==Z2|E|= |2
= = = = eroducto El uso de recursos tecnolegicos innovadores dentro del club de producto turfstico potenciar fa = =g |2 |=|E
s 2 = = A organizacion y el desarrclic de eventos MICE en la regicn. PEY = = = = |l=|=
= = - - . — - = =R =
E = g = Los asistentes a ewventos MICE mostrarfan interés en las aclividades ofrecidas por el club de = = E
= k= = Producto TUrSTHICO e Are-gLipa 2z =
E LE 3 Cirs oo £ie procuects WarTaten orSRTEES S WS RIS re i e mie meSraeien far pare e =
= = los asistentes a eslos eventos en Areguipa. FEY
= =2
= =5 = La colaboracion entre el sector poblico y privado facitaria o exito del club de products turistco
= 8 = para eventos MICE en MAreguipa. 2
2 2 E Seston ¥ Lo cooperacion enire los prestadores de sericios WISEcos ee e encial pars o desarrols dol
2 8 =2 financiacién ciub de producto turistico en la regid 15
]
= 5 = Los costos asocciados a la |mplerruerltzm:|on de un club de Producto turlstco on Areouipa s erfan
E 2 E] accesibles para los organizadores de eventos MICE. e
= =
= = Un financiamiente adecuado garantizaria el éxite del club de producte turistico enfocado en ol
£ = turis Mo MICE en Areguipa. az
s 5 Un ciub de producto turistico generaria un iIMmpacto social positive en la comunidad local de
25 Arequipa durante los eventos MIGE. 1m
= = Impacts social ¥ | Bl desarrclio de un club de products turfstico en Arequipa contribuirla al crecimients oconsmico
3 é‘ medicambiental |y social de la regién a traves del turismo MIGE 1m
= 2 Un club de producto turfstoo en Arequipa deberia priorizar practicas sostenibles para
B minimizar el impacts ambiental durante los owventos MICE. 20
. E - Considera que los ewventos MICE crganizados en Aregquipa contribuy en a un aumento
= = significativo en la tasa de ccupacicn hotelera?® a
= B
£ = - Esta de acuerdo en gue la realizacitn de eventos MICE en Arequipa mejora
3 3 Consistentemente la tasa de CoLRactn an los alojamientos Iocales 7 =
=48 ZCree gue los eventos MICE realizados on Arequipa promuswen Una mayor duracien de
= 2 Oferta hotetera y |estancia entre sus participantes 7 =
E = =edeos de aventos [, Considera que el empo de astancia promedio de partcipantes de eventos es la
H E adecuada para aprovechar a realizar actividades turisticas adicionales ? a
5 = - 2 Considera gue los eventos MICE en Arequipa han logrado atraer n Nomero signibcatn e de
ERE = participantes on comparacitn con otros dostinos? =
2 3 =
Z = E £ Esta de acuerdo en Que la EPArNCIPACION 6N ewentos MIGE organizados en Arequipa ha
= = g crecido de manera considerable en los Gltimos anos s
= = o Cree gue la crganizacien de eventos MICE en MAreguipa fomenta un uso eficiente del
82 2 transporte local para los asistentes 7 =
= =
£= 2 5 & E=ta da acuerds an qua ia tasa de coupacion por vohlouls on loe Sventos MIGCE on Arequee
= = B os optima en comparacien con otros tipos de eventos = =
= = =
=2 § = = 2 Considera gue en los eventos MICE organizados en Arequipa hay una cantbdad suficiente de = =
=) =2 = B 3 intérpretes vy traductores disponibles para atender a los participantes _internaciconales? = = = =
= E = = = =
= 5285 = = 2 Esta de acuerdo en Que ia oferta 0o Servicios de INterpretacion en los ewentos MIGE en =2 Z |2 |=(2=
g EZ = = Transporte w Arequipa cubre adecuadaments las necesidades de los asistentos > 10 = Sl |28 =
B = = -2 = - ORDINAL = |2 | E =
=1 El- = serkcios de apovo |, Cree gue los servicios de catering ¥ logistica ofrec rdns e los ewentos MICE on SArequipa son = == 2|2 | E
= = 2 =2 Sccasibles ¥ SAaCLER00s e relocion ol Coe o peros 2 = Elz|=|=|=
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s .2 3 = 2 Considera que los asistentes a los eventos MICE an Areqguipa se moestran satsfechos con
§ a2 =2 la organizacibn y los servicios ofrecidos durants los ewventos? 2z
= = =2 o Esta de acuerdo en gue los ewventos MICE en Areqguipa alcanzan wn altc nivel de satisfaccicn
2 = = entre los participantes 7 1a
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= £ = Su huelia de carbono? 1s
ER- =2 - Esta de acuerdo en gue las ostrategias de sostenibiidad on los ewventos MICE on Areguipa
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2 = responsabisdad
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Anexo 05: Instrumento de recoleccién de datos

CUESTIONARIO SOBRE LA PERCEPCION
DEL TURISMO MICE Y EL DESARROLLO
DE UN CLUB DE PRODUCTO TURISTICO
QUE LO IMPULSE EN LA REGION
AREQUIPA. AREQUIPA, 2024

Gracias por participar de esta encuesta.

Esta herramienta, que forma parte de un proyecto de investigacion, se utilizara para
determinar de qué manera el desarrollo de un club de producto turistico se relaciona con el
impulso del turismo MICE en la regién Arequipa, 2024.

AVISO LEGAL:

Los datos proporcionados son totalmente anénimos y se mantendran en absoluta
confidencialidad. NO se recopilara ningtn tipo de informacién personal, como nombres,
apellidos, correos electrénicos, etc.

alesreymer1@gmail.com Cambiar cuenta &

£2 No compartido

* Indica que la pregunta es obligatoria

Elija el servicio turistico que ofrece su empresa *

O Establecimientos de hospedaje (hoteles, hostales, B&B, etc.)

O Establecimientos de alimentacion y bebidas (restaurantes, bares, etc.)
O Agencias de viaje y/o operadores turisticos

(® Guia oficial de turismo

(O Centros de convenciones o salones de eventos

O Catering y organizacion de eventos

O Servicios de apoyo (transporte, comunicacion y audiovisuales, traductores, etc)

O Otros:
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CUESTIONARIO SOBRE EL DESARROLLO DE UN CLUB DE PRODUC URISTICO 6.-Lacc con agencias de viajes y operad turfsticos las *

reservas para eventos MICE en |a regién gracias al club de producto turistico.

Marque la seleccione el nimero que mejor refleje su opinién o percepcion en cada

pregunta. La escala utilizada en este cuestionario es la siguiente: 1 2 3 4 5

1: Totalmente en desacuerdo

2: En desacuerdo Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo
3! Neutral

4. De acuerdo

§: Totalmente de acuerdo

7.- La implementacion de un club de producto turistico aumentaria la retencién ~ *
de clientes en eventos MICE en Arequipa

1.-Eld llo de un club de p o turistico en Arequipa mejoraria la hd
satisfaccion de los turistas que asisten a eventos MICE. ! 2 34 5
1 2 3 4 5 Totalmente en desacuerdo O000O0 Totalmente de acuerdo

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

8.- Una oferta turistica diversificada mediante el club de producto turistico *
incrementarfa |a fidelidad de los asistentes a eventos MICE en Arequipa.
2.- La integracion de nuevos prod isti a través de un club de producto *
isti iala sati ion de los asi: a MICE en ! 2 3 4 E
Arequipa.

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo
1 2 3 4 5

Totaimente en desacuerdo OO O0OO0O0 Totaimente de acuerdo

9-El de un club de producto turistico elevaria el ticket promedio de los *
asistentes a eventos MICE en y bares de Arequipa.
3.- Un club de producto turistico contribuiria a mejorar la percepcién de seguridad * 1 2 3 4 s

de los asistentes a eventos MICE en Arequipa.
Totalmente en desacuerdo OO0O0OO0O0 Totalmente de acuerdo
1 2 3 4 5

Totalmente en desacuerdo O O o O O Totalmente de acuerdo

10.- La oferta g omica y de er imiento proporcionada porel clubde  *
prod turistico fa el gastop dio de los visi durante
eventos MICE.
4.- La percepcion de seguridad de los turistas mejoraria si existiera un club de *
producto turistico enfocado en el turismo MICE en Arequipa. 12 3 4 5
1 2 3 4 5 Totalmente en desacuerdo o O O O O Totalmente de acuerdo
Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo
11.-El uso de légicos i dentro del club de producto N
turistico potenciaria la organizacion y el desarrollo de eventos MICE en la region.
5-Eld Ilo de un club de producto turistico i \taria la conversién de  * Ej. Una app de networking que a su vez ofrezca una variedad de servicios
reservas de servicios turisticos durante eventos MICE en Arequipa. turisticos
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

Totaimenteendesacierde Q@ O O O O Totaimente de acuerdo Totalmente en desacuerdo 00000 Totalmente de acuerdo
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12 Los asi: a eventos MICE interés en las

de producto turistico en Arequipa.

ofrecidas por el club *

1 2 3 4 5

Totaimenteendesacuerde O O O O O Totalmente de acverdo

13.- Un club de producto turistico orientado al turismo MICE recibiria alta aceptacion por parte *
de los asistentes a estos eventos en Arequipa.

1 2 3 4 5

Totaimenteendesacuerde O O O O O Totaimente de acuerdo

14.- La colaboracién entre el sector publico y privado facilitaria el éxito del club de producto
turistico para eventos MICE en Arequipa.

1 2 3 4 5

Totaimenteendesacuerde O O O O O Totaimente de acverdo

15.- La cooperacién entre los prestadores de servicios turisticos es esencial para el desarrollo *
del club de producto turistico en la region.

1 2 3 4 5

Totaimenteendesacuerde O O O O O Totalmente de acuerdo

16.- Los costos asociados a la implementacién de un club de producto turistico en Arequipa
serian accesibles para los organizadores de eventos MICE.

1 2 3 4 5
Totalmente en desacuerdo O O O @] (@] Totalmente de acuerdo
17.-Un i el éxito del club de producto turistico enfocado *
en el turismo MICE en Arequipa.
1 2 3 4 s
Totaimenteendesacverde ' O O O O Totalmente de acuerdo

18.- Un club de producto turistico generaria un impacto social positivo en la comunidad local
de Arequipa durante los eventos MICE.

1 2 3 4 5
Totaimenteendesacuerda O O O O O Totaimente de acuerdo
19.- El desarrollo de un club de producto turistico en Arequipa contribuiria al crecimiento ¥

econdmico y social de la regién a través del turismo MICE.

1 2 3 4 5

P
Totaimenteendesacverde O O O O O Totaimente de acuerdo

20.- Un club de producto turistico en Arequipa deberia priorizar practicas sostenibles para
minimizar el impacto ambiental durante los eventos MICE.

1 2 3 4 S

Totalmente en desacuerdo O O O O @) Totalmente de acuerdo
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CUESTIONARIO SOBRE SU PERCEPCION DEL TURISMO MICE EN LA REGION AREQUIPA  +

Marque la | ndmero que mejor refleje su opini
utilizada en este cuestionario es la siguiente:

en cada pregunta. La escala

1: Totalmente en desacuerdo
2: En desacuerdo

3: Neutral

4: De acuerdo

S: Totalmente de acuerdo

1.- Considera que los eventos MICE organizados en Arequipa contribuyen a un auments  *

significativo en la tasa de ocupacién hotelera?

1 2 3 4 5

Totalmente en desacuerdo (0] 0] (@] O o} Totalmente de acuerdo

2.- (Estd de acuerdo en que la realizacién de eventos MICE en Arequipa mejora *
te la tasa de i6n en los alojamientos locales?
1 2 3 4 L

Totaimenteendesacversa ) O O O O Totaimente de acuerdo

3.- {Cree que los eventos MICE realizados en Arequipa promueven una mayor duracién de
estancia entre sus participantes?

1 2 3 4 5

Toameneendesacserde 0 O O O O Towmente de acuerdo

4.- (Considera que el tiempo de estancia promedio de los participantes de eventos es la
e da para a realizar acti turisticas

1 2 3 4 5

Totalmente en desacuerdo (0] 0] @] O o} Totalmente de acuerdo

5.- (Considera que los eventos MICE en Arequipa han logrado atraer un nimero significativo  *
de participantes en comparacién con otros destinos?

1 2 3 4 5

s
Totalmente en desacuerdo " O O O O Totalmente de acuerdo

6.- (Esté de acuerdo en que la participacién en eventos MICE organizados en Arequipa ha
crecido de manera considerable en los Ultimos afios?

1 2 3 4 5
Totalmente en desacuerdo @] O 0] 0] 0] Totalmente de acuerdo

7.- (Cree que la organizacion de eventos MICE en Arequipa fomenta un uso eficiente del
transporte local para los asistentes?

Totalmente en desacuerdo O O O O O

Totalmente de acuerdo

8.- (Esté de acuerdo en que la tasa de ocupacién por vehiculo en los eventos MICE en
Arequipa es dptima en comparacion con otros tipos de eventos?

1 2 3 4 5
Totalmente en desacuerdo @] O o} 0] O Totalmente de acuerdo

9.- (Considera que en los eventos MICE organizados en Arequipa hay una cantidad suficiente
de intérpretes y traductores disponibles para atender a los participantes internacionales?

1 2 3 4 5
Totalmente en desacuerdo O O O 0] 0] Totalmente de acuerdo

10.- ¢Esta de acuerdo en que la oferta de servicios de interpretacion en los eventos MICE en
Arequipa cubre las i delos

1 2 3 4 5

Totsimenteendesacuerde 0 O O O O

Totalmente de acuerdo

11.- (Cree que los servicios de catering y logistica ofrecidos en los eventos MICE en Arequipa
son accesibles y adecuados en relacion al costo promedio?

1 2 3 4 5

Totalmente en desacuerdo (@] (0] 0] 0] @]

Totalmente de acuerdo
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12.-  Esté de acuerdo en que el costo promedio de los servicios de catering y logistica en los *
eventos MICE de Arequipa refleja una buena relacién calidad-precio?

e A A ~
Totalmente en desacuerdo 0] O v U @] Totalmente de acuerdo

13.- ;Considera que los asistentes a los eventos MICE en Arequipa se muestran satisfechos  *

con la organizacion y los servicios ofrecidos durante los eventos?

1 2 3 4 5
N A ¢ -~ ~
Totamenteendesscuede O O O O O totsimentede scverdo

14.- ¢ Esté de acuerdo en que los eventos MICE en Arequipa alcanzan un alto nivel de
satisfaccion entre los participantes?

Totalmente en desacuerdo O Totalmente de acuerdo

15.- {Cree que los eventos MICE en Arequipa han implementado practicas sostenibles para  *

reducir su huella de carbono?
1 2 3 4 H
@] O 0] (@] O Totalmente de acuerdo

Totalmente en desacuerdo

16.- Estd de acuerdo en que las estrategias de sostenibilidad en los eventos MICE en
Arequipa son efectivas para disminuir su impacto ambiental?

Totalmente en desacuerdo O O 0] v O Totalmente de acuerdo

17.- i Considera que los eventos MICE en Arequipa fomentan la inclusién y gestién de la
diversidad entre los asistentes?

O O O O O
Totalmente en desacuerdo v v v Totalmente de acuerdo

18.- ¢Estd de acuerdo en que los eventos MICE organizados en Arequipa promueven un
entorno diverso y multicultural?

Totalmente en desacuerdo O 0] O O O Totalmente de acuerdo

19.- ;Cree que los eventos MICE en Arequipa implementan adecuadamente las medidas de .

saludy idad para los p. i ¥ i en general?

1 2 3 4 5

I
Totalmente en desacuerdo O O (9] O O Totalmente de acuerdo

20.- (Esta de acuerdo en que los estandares de salud y seguridad en los eventos MICE en *
Arequipa cumplen con las expectativas de los asistentes?

N A N
Totaimenteendesacierde O 2O O O O Totaimente de acuerdo
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Anexo 06: Validacion de expertos

APRENDE
ISI |7/

INFORME DE JUCIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION
VARIABLE 1
1.1. Apellidos y Nombres del experto:  Albarracin Aparicio Roxana
1.2. Cargo e institucion del experto: Docente ISIL
1.3. Nombre del instrumento: Encuesta
1.4. Autor del instrumento: Maria Alejandra Salinas Reymer
Desarrollo de un club de producto turistico como

1.5. Titulo de la investigacion alternativa empresarial para el impulso del turismo MICE

en la region Arequipa, 2024

1N ASPECTOS DE VALIDACION:

Deficiente Regular [Buena Muy Excelente
CRITERIOS INDICADORES buena
00-20% 21-40% |41-60% | 61-80% | 81-100%
Esta  formulado con X
L. CLARIDAD lenguaje  apropiado y
especifico.
b. OBJETIVIDAD Esta expresado  en X
conductas observables.
B. ACTUALIDAD Adecuado al avance de X
la ciencia y tecnologia.
N ORGANIZACION Existe organizacion X
légica
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos X
en cantidad y calidad.
L Adecuado para valorar X
6. INTENCIONALIDAD aspectos de las
estrategias.
7. CONSISTENCIA Basados en aspectos X
tedricos-cientificos
Entre los indices, X
B. COHERENCIA indicadores y
dimensiones.
b. METODOLOGIA La estrategia responde al X
propdsito del diagnéstico.
El instrumento es X
0. PERTINENCIA funcional para el
proposito de la
investigacion.
PROMEDIO DE 85%

VALIDACION




Desarrollo de un club de producto turistico como alternativa empresarial para el
impulso del turismo MICE en la regién Arequipa, 2024

ISIL

PERTINENCIA DE LOS ITEMS O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO

INSTRUMENTO SUFICIENTE MEDIANAMENTE INSUFICIENTE
SUFICIENTE

ftem 1

Item 2

ftem 3

ftem 4

Iltem 5

item 6

Item 7

[tem 8

item 9

XXX XX X[ X)X X <

Item 10

Il PROMEDIO DE VALORACION:
V. 85 %. V: OPINION DE APLICABILIDAD:

( X') El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado

() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Firma del experto:

Lugar y fecha: Lima, 28/10/2024
DNI N° 41981490

ORCID 0000-0002-6930-3718
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1.1. Apellidos y Nombres del experto:

1.2. Cargo e institucion del experto:
1.3. Nombre del instrumento:
1.4. Autor del instrumento:

1.5. Titulo de la investigacion

Albarracin Aparicio, Roxana

I I APRENDE
HACIENDO

INFORME DE JUCIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION
VARIABLE 2

Docente ISIL

Encuesta

Maria Alejandra Salinas Reymer

Desarrollo de un club de producto turistico como

en la region Arequipa, 2024

alternativa empresarial para el impulso del turismo MICE

VI ASPECTOS DE VALIDACION:

Deficiente Regular [Buena Muy Excelente
CRITERIOS INDICADORES buena
00-20% 21-40% |41-60% | 61-80% | 81-100%
Esta  formulado con X
1. CLARIDAD lenguaje  apropiado y
especifico.
2. OBJETIVIDAD Esta expresado  en X
conductas observables.
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de X
la ciencia y tecnologia.
4. ORGANIZACION Existe organizacion X
légica
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos X
en cantidad y calidad.
Adecuado para valorar X
16. INTENCIONALIDAD aspectos de las
estrategias.
7. CONSISTENCIA Basados en aspectos X
tedricos-cientificos
Entre los indices, X
18. COHERENCIA indicadores y
dimensiones.
9. METODOLOGIA La estrategia responde al X
propdsito del diagndstico.
El instrumento es X
P0. PERTINENCIA funcional para el
propésito de la
investigacion.
PROMEDIO DE 85%

VALIDACION




