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RESUMEN
El presente estudio tuvo como finalidad plantear la implementacion de herramientas
digitales para mejorar la gestion comercial de los clubes de futbol femenino del distrito de
Santiago de Surco durante el afio 2025. Se desarroll6 a partir de la demanda para fortalecer
aspectos relacionados con la promocién institucional, la captacion de patrocinadores y la
generacion de ingresos, elementos fundamentales para la sostenibilidad y crecimiento de
estas organizaciones deportivas.
La metodologia empleada fue un enfoque cuantitativo, no experimental, transversal y
alcance descriptivo. Dicha poblacién fueron representantes de clubes de futbol femenino
pertenecientes a Santiago de Surco, a quienes se les administrdé una encuesta para obtener
los datos.
Se hall6 que los clubes mantienen una participacién digital constante mediante los medios
y canales digitales, aunque, se determinaron puntos que requieren un fortalecimiento en el
aprovechamiento estratégico de estas herramientas para fortalecer la captacion de
patrocinadores y la generacion de ingresos. En respuesta a ello, se disefié una propuesta
basada en la incorporacion de herramientas digitales centradas a mejorar la comunicacion
corporativa, fortalecer la visibilidad de los clubes y mejorar su gestién comercial.

Se concluye que dicha implementacion de herramientas digitales representa una
opcién factible con el fin de fortalecer dicha gestiébn comercial de los clubes de fatbol
femenino, contribuyendo a mejorar su posicionamiento, ampliar sus oportunidades de
financiamiento y promover una mayor sostenibilidad organizacional.

Palabras clave: herramientas digitales, gestion comercial, fatbol femenino, patrocinadores

y generacioén de ingresos.
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ABSTRACT
This study aimed to propose the implementation of digital tools to improve the commercial
management of women's football clubs in the Santiago de Surco district during 2025. It was
developed in response to the need to strengthen areas such as institutional promotion,
sponsor acquisition, and revenue generation—elements fundamental to the sustainability
and growth of these sports organizations.
The study employed a quantitative, non-experimental, cross-sectional methodology with a
descriptive scope. The study population consisted of representatives from women's football
clubs in Santiago de Surco, who were surveyed to gather the necessary data.
The findings revealed that the clubs maintain a consistent digital presence across various
media and channels; however, areas for improvement were identified regarding the
strategic use of these tools to boost sponsor acquisition and revenue generation.
Consequently, a proposal was designed to incorporate digital tools aimed at enhancing
corporate communication, increasing club visibility, and improving commercial
management.
The study concludes that implementing digital tools is a viable option for strengthening the
commercial management of women's football clubs, thereby helping to improve their market
positioning, expand funding opportunities, and foster greater organizational sustainability.
Keywords: digital tools, commercial management, women's football, sponsors, revenue

generation.
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INTRODUCCION

En los ultimos afos el ambiente digital ha experimentado cambios importantes que
han influido en la manera en que las empresas gestionan sus actividades, se relacionan
con su publico y desarrollan estrategias dirigidas al crecimiento y la sostenibilidad. En el
area deportiva, estas herramientas digitales han conseguido mayo relevancia, ya que
facilitan la difusion de informacion, favorecen la interaccion con los seguidores y crean
nuevas posibilidades para la promocidn institucional y comercial.

Los clubes de futbol femenino enfrentan diversos desafios relacionados con obtener
recursos econdémicos, la captacion de patrocinadores y el fortalecimiento de su
posicionamiento en el &mbito deportivo. Frente a esta situacién, el uso estratégico de
plataformas digitales puede contribuir a mejorar la gestion comercial y favorecer el
desarrollo sostenible de estas organizaciones.

Nuestra investigacion se desarrolla en los clubes de futbol femenino de Santiago
de Surco y tiene como objetivo elaborar una propuesta de implementacion de herramientas
digitales orientada a mejorar su gestiébn comercial. Para ello, hemos analizado dos
variables principales: herramientas digitales y gestion comercial, considerando
dimensiones relacionadas con medios digitales, promocién y visibilidad, captacion de
patrocinadores y generacion de ingresos.

Se realiz6 con un enfoque cuantitativo, no experimental y transversal. Asimismo, se
empled un cuestionario a representantes de los clubes para lograr obtener los datos sobre
el uso de herramientas digitales y su relacion con la gestion comercial.

Finalmente, se concluye que se debe formular una estrategia de implementacion
compuesta por diversas actividades centradas a mejorar la participacion en redes de los
clubes, optimizar la capacidad de captacién de patrocinadores y promover nuevas
oportunidades de generacion de ingresos, contribuyendo asi con su desarrollo y

permanencia a largo plazo.
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l. INFORMACION GENERAL
1.1. Titulo del proyecto

“Propuesta de implementacion de herramientas digitales para mejorar la gestion
comercial de clubes de futbol femenino del distrito de Santiago de Surco, 2025”

1.2. Area estratégica de desarrollo prioritario

El proyecto se encuentra orientado a la transformacion digital y el crecimiento de
organizaciones deportivas, busca implementar herramientas digitales que contribuyan a
la gestiébn comercial de clubes de futbol femenino. Actualmente, la digitalizacion es un
factor importante para las organizaciones ya que les permite fortalecer su comunicacion,
aumentar visibilidad y reforzar su vinculo con la audiencia.

En ese sentido, la investigacion se relaciona también con el fortalecimiento del
deporte femenino y la modernizacion de procesos comerciales dentro de organizaciones
deportivas locales. Se considera que una integracién de medios virtuales otorga una
oportunidad para que los clubes mejoren su organizacién y logren una mayor proyeccion
institucional dentro de su comunidad.

1.3. Actividad econémica en la que se aplicaria lainnovacion o investigacion
aplicada

Asociadas con servicios deportivos y recreativos, especificamente en clubes de
futbol femenino que desarrollan actividades deportivas, formativas y de representacion
competitiva en el distrito de Santiago de Surco.

Asimismo, este proyecto esta vinculado con actividades de gestibn comercial y
promocion deportiva, debido a que propone la digitalizacion destinada a fomentar aspectos
como comunicacion institucional, la promocién de actividades, la captaciéon de
patrocinadores y visibilidad para clubes. Esto resulta importante porque muchos clubes
deportivos se enfrentan a problemas estratégicos en medios virtuales para apoyar su

crecimiento y sostenibilidad.
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1.4. Localizacion o alcance de la solucién

Se tendra como alcance el distrito de Santiago de Surco, Lima Metropolitana,
considerando clubes de fatbol femenino que desarrollan sus actividades deportivas dentro
de dicha jurisdiccion.

La solucion propuesta se enfocara en plantear herramientas digitales que puedan
ser aplicadas en estos clubes con la finalidad de fortalecer su gestion comercial y mejorar
su presencia institucional. Ademas, se considera que los resultados podrian ser empleador
con diversas organizaciones deportivas femeninas que presenten necesidades semejantes

a los contextos locales.
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Il. DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION APLICADA O INNOVACION
2.1. Planteamiento del problema

Durante los ultimos afios, la digitalizacién se ha convertido en un recurso importante
para la gestion y competitividad de las organizaciones. Segun Kotler y Keller (2016), el uso
de herramientas digitales permite a las organizaciones incluir distintos canales y mejorar
sus actividades comerciales, lo que puede resultar en una contribucion al fortalecimiento
de su competitividad. Asimismo, Kotler y Keller (2016) sefialan que el uso de medios
virtuales, como las redes sociales, las plataformas webs y otros canales digitales, ha
causado cambios en la gestion de las actividades comerciales y en la manera en que las
organizaciones se relacionan con su publico objetivo.

En el ambito deportivo, los clubes de futbol enfrentan el desafio de adaptarse al
entorno digital para fortalecer su gestién comercial y mantener su sostenibilidad a lo largo
del tiempo. En este contexto, Chaffey y Ellis-Chadwick (2019) sefialan que el uso
estratégico de las tecnologias digitales puede ayudar a incrementar la visibilidad de las
organizaciones, facilitar la interaccién con el publico, fortalecer la relacién con los usuarios
y apoyar la generacion de valor econémico. Sin embargo, algunos clubes deportivos, sobre
todo aquellos relacionados al fatbol femenino, presentan limitaciones en el uso estratégico
de estas herramientas, situacién que puede afectar su desempefio comercial.

En el contexto del futbol femenino, pese a su crecimiento y mayor visibilidad, ain
continlan enfrentando dificultades para captar patrocinadores, fortalecer su promocion
institucional y generar ingresos. Segun la FIFA (2023), esta situacion se presenta con
mayor frecuencia en los clubes que cuentan con menores niveles de ingresos operativos,
lo que demuestra la necesidad de mejorar sus acciones comerciales y buscar nuevas
alternativas para generar recursos.

En Santiago de Surco existen diferentes clubes dedicados al fatbol femenino que
desarrollan sus actividades deportivas de manera constante; sin embargo, presentan
debilidades durante su gestion comercial, asociadas principalmente a la limitada

implementacién digital orientada a difusién, comunicacién y posicionamiento institucional.
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Ante esta situacion, la limitada implementacion de herramientas digitales puede afectar el
reconocimiento y la visibilidad de las organizaciones, reducir la interaccion con el publico y
restringir las posibilidades comerciales orientadas a la generacién de ingresos (Chaffey &
Ellis Chadwick, 2019).

Bajo un enfoque estratégico, estos medios digitales permiten a las organizaciones
influir en su entorno competitivo, optimizar sus procesos comerciales y generar valor
mediante una mayor cobertura de mercado y una relacion mas sélida con sus publicos
clave (Porter, 2008). En este contexto, se identifica la necesidad de implementacién de
herramientas digitales que contribuya la gestion comercial de los clubes de futbol femenino

ubicados en Santiago de Surco durante el afio 2025.

2.1.1. Problemas de investigacion
Problema general. ¢Es viable la propuesta de implementacién de herramientas
digitales para mejorar la gestion comercial de clubes de fatbol femenino del distrito de

Santiago de Surco, 2025?
Problemas especificos.

e (Esviable la propuesta de implementacion de herramientas digitales para
mejorar la captacion de patrocinadores de clubes de futbol femenino del
distrito de Santiago de Surco, 2025?

o ¢Esviable la propuesta de implementacion de herramientas digitales para
mejorar la promocion y visibilidad de clubes de fatbol femenino del distrito
de Santiago de Surco, 2025?

e (Esviable la propuesta de implementacion de herramientas digitales para
mejorar la generacion de ingresos de clubes de futbol femenino del distrito
Santiago de Surco, 2025?

16
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2.2.  Justificacion
2.2.1. Justificacion tedrica

Esta implementacion en herramientas digitales busca mejorar la gestion comercial
de los clubes de futbol femenino, representa una necesidad relevante en un contexto donde

esta conlleva un elemento clave en su desarrollo y sostenibilidad.

Diversos autores en marketing y gestion digital, entre los cuales Kotler y Keller
(2016) y Chaffey y Ellis-Chadwick (2019), coinciden que esta implementacion centrada en
herramientas digitales es importante cuando se pretende fortalecer aspectos como gestion
comercial, ya que permite optimizar procesos, ampliar la extension del mercado y optimizar
el vinculo con distintos grupos de interés. En particular, Kotler y Keller (2016) resaltan que
emplear medios virtuales e interactivos facilita el contacto con los clientes y contribuye a

una mayor presencia de las organizaciones en el mercado.

De igual manera, Chaffey y Ellis-Chadwick (2019) sefialan las tecnologias ya que
permiten gestionar de forma integral el proceso de compra, abarcando desde la etapa
previa a la venta hasta el servicio posterior, lo que favorece tanto los ingresos como
establecer vinculos sostenibles en el tiempo. En conjunto, estos planteamientos permiten
comprender que la adopcién de estas representa un factor determinante en su gestion

comercial y en una sostenibilidad.

Sin embargo, en este caso femenino, especialmente aquellos que operan a nivel
local o distrital, la aplicacién de herramientas digitales en la gestion comercial aun es
limitada y poco sistematizada. Esto se refleja, por ejemplo, en que su cobertura mediatica
en plataformas todavia es baja en comparacién con otras disciplinas deportivas, a pesar

de la creciente popularidad de esta rama del deporte.

Esta situacion evidencia una brecha entre los avances tedricos en gestion comercial
digital y su aplicaciéon practica en organizaciones deportivas femeninas. Por lo tanto, la

presente investigacion aporta informacion Gtil sobre cémo los clubes de fatbol femenino
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pueden mejorar su gestion comercial con herramientas digitales, y esto puede servir como

referencia para futuros estudios sobre gestion deportiva y digitalizacién.

2.2.2. Justificacién metodolégica

Se justifica porque adopta el enfoque cuantitativo aplicado, no experimental y
transversal, el cual resulta adecuado para la variable de interés en los clubes de fatbol
femenino. Este enfoque permite recolectar informacion objetiva y medible, facilitando su
procesamiento descriptivo, sin manipular, observando dichos elementos en un marco real

(Hernandez Sampieri et al., 2010).

Asimismo, se emplea una encuesta mediante su aplicacién permitira recopilar data
de forma sistematica, objetiva y comparable sobre practicas actuales de los clubes de fatbol
femenino en relacién con la implementacién de herramientas digitales. Hernandez Sampieri
et al. (2010), manifiestan que este instrumento resulta adecuado en investigaciones
cuantitativas, busca facilita su valoracion y procesamiento descriptivo de dichos fenbmenos
estudiados. En este contexto, tomando en cuenta los planteamientos de Kotler y Keller
(2016) y Chaffey y Ellis-Chadwick (2019), los resultados obtenidos permitirdn identificar
brechas, tendencias y necesidades especificas en la gestiébn comercial digital de los clubes,
lo cual servird como base en la formulacion de una propuesta de implementaciéon para su

visibilidad, comunicacion y generacién de ingresos.

Ademas, este tiene el potencial de ser utilizado como base para eventuales estudios
cuantitativos aplicados al ambito de la gestion deportiva, especialmente aquellos
orientados al analisis digital y gestion comercial en organizaciones deportivas femeninas

en contextos similares.

2.2.3. Justificacién practica
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Se justifica bajo un enfoque préctico, se orienta a dar respuesta a una problematica
real que enfrentan los clubes femeninos, relacionada con las limitaciones de gestién
comercial e insuficiente herramientas virtuales. Diversos estudios sobre comunicacion
deportiva sefialan que estos medios actualmente son un canal fundamental en la
interaccion con los publicos y el fortalecimiento de la actividad comercial de los clubes,
siempre que sean gestionadas de manera estratégica y profesional (Herrero-Gutiérrez,

2024).

En este sentido, la propuesta de implementacién de herramientas digitales permitira
a los clubes fortalecer su presencia institucional, mejorar su visibilidad y optimizar la
comunicacion con sus diferentes publicos, tales como patrocinadores, seguidores y la
comunidad. En un entorno cada vez mas digitalizado, contar con herramientas adecuadas
se convierte en una necesidad para competir y mantenerse vigentes, incluso para
organizaciones de caracter deportivo y social, ya que lo digital impacta directamente en la

marca, captacion de patrocinadores y sostenibilidad institucional (Kotler y Keller, 2016).

Por dltimo, la investigacion ofrece una propuesta practica que puede ser adaptada y
aplicada por otros clubes de futbol femenino con caracteristicas similares. De esta manera,
el trabajo no solo aporta a la formacion académica en Administracion y Direccién de
Negocios, sino también brinda informacién destinada a fortalecer las decisiones de
gestores deportivos, contribuyendo al fortalecimiento y desarrollo del fatbol femenino a

nivel local.

2.3. Marco referencial

2.3.1. Antecedentes de investigacion

Antecedentes nacionales.

Sparrow y Haro (2025), en su trabajo académico desarrollado en la Universidad

Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC), titulado “Estrategias de marketing del Club
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Universitario de Deportes aplicadas al producto Socio Adherente”, buscaron valorar
estrategias utilizadas en promover dicho producto y fortalecer el vinculo con los hinchas.
Los resultados evidenciaron que una adecuada organizacion de acciones comerciales y
promocionales contribuye a mejorar los ingresos y el vinculo con el publico. Se concluye
que la gestion comercial, apoyada en estrategias de comunicacién, contribuye en el

fortalecimiento de productos comerciales en clubes deportivos.

Zamudio Ruiz (2025), en una investigacién desarrollada en la Universidad San
Ignacio de Loyola (USIL), titulada “Relacién del marketing digital en el posicionamiento de
marca del Club Alianza Lima, La Victoria — 2023”, busco la asociacion del marketing digital
y el posicionamiento de marca. Esta investigacion empled un enfoque cuantitativo mediante
cuestionarios. Sus hallazgos denotaron que el marketing digital fortalece la presencia del
club frente a su publico. Concluye que los medios digitales son importantes en el

posicionamiento e impacto de organizaciones deportivas.

Figueroa Hidalgo (2021), en el estudio titulado “El manejo del marketing deportivo
a través de la comunicacion en las redes sociales caso: Alianza Lima y Sporting Cristal”,
tuvo como objetivo analizar como ambos clubes gestionan su marketing mediante redes
sociales. Se empleo un analisis de contenido y revision de presencia digital. Los resultados
mostraron que las plataformas digitales influyen en construccibn de imagen y en
comunicacion con la audiencia. Concluye que lo digital representa un recurso relevante

para gestion deportiva y comercial.

Gomez Vigil y Cucalén Lopera (2025), en el estudio desarrollado en Universidad
Catolica de Santa Maria (UCSM) titulada “Estrategias de marketing digital para mejorar la
captacién de clientes en la empresa Triar Sport, Arequipa 2024”, tuvieron como objetivo
determinar como el marketing digital influye en captacion de clientes. Present6é un enfoque
cuantitativo nivel descriptivo-correlacional, aplicando cuestionarios con escala Likert. Sus

hallazgos mostraron la asociacién fuerte y significativa. Se concluye que, aunque existe

20



Propuesta de implementacién de herramientas digitales para mejorar la gestion I S I L
comercial de clubes de fatbol femenino del distrito de Santiago de Surco, 2025

asociacion, su integracion no se aprovecha totalmente, se recomienda optimizar

estrategias digitales para fortalecer resultados comerciales.

Villanueva y Llerena (2024), en la investigacién desarrollada en la Universidad
Privada del Norte (UPN), titulada “Marketing digital y la fidelizacion del cliente de una
academia de deporte y cultura, Truijillo 2024”, tuvieron que corroborar una asociacion ente
sus variables. Esta investigacion emple6 un enfoque cuantitativo mediante cuestionarios.
Sus hallazgos evidenciaron la asociacion de variables. Concluye que estas estrategias

fortalecen el vinculo con el publico y resultados comerciales
Antecedentes internacionales.

Segun Perrino-Pefia y Valcarce-Torrents (2024), en su articulo, titulado “Utilizacién
del marketing digital en las federaciones deportivas espafiolas”, buscé analizar el uso del
marketing digital dentro de federaciones deportivas espafiolas. Utiliz6 un estudio aplicado
a la gestién deportiva, considerando el papel que desempefian las redes sociales. Los
resultados sefialan al marketing digital como el que cumple la funcién que incrementa
competitividad y fortalecer objetivos institucionales de las organizaciones deportivas. Se
concluye que su utilizacién ayuda en la gestion y a fortalecer la relacion que tiene con el

publico.

Herrero-Gutiérrez (2024), en su articulo, titulado “Spanish football clubs and social
media visibility: The case of LaLiga EA Sports 2023/24 season”, tuvo como objetivo analizar

cuantitativamente la visibilidad de clubes de futbol en redes sociales con fines de patrocinio.

En cuanto a la metodologia, el estudio hizo un analisis cuantitativo de la presencia de
clubes deportivos en Facebook, Instagram, YouTube y X. Los resultados mostraron que la
visibilidad digital constituye un aspecto relevante para atraer patrocinadores y fortalecer la
proyeccion institucional. Por lo tanto, se establece que una mayor presencia en plataformas
digitales puede ayudar a mejorar las oportunidades comerciales de los clubes deportivos y

aumentar su valor comercial para futuros patrocinadores.

21



Propuesta de implementacién de herramientas digitales para mejorar la gestion I S I L
comercial de clubes de fatbol femenino del distrito de Santiago de Surco, 2025

Medina Cuevas y Cano Tenorio (2024), en su articulo titulado Tendencias en el
desarrollo de las estrategias de Marketing Digital en LalLiga, analizan las estrategias de
marketing digital utilizadas por los clubes de esta competicion espafiola. Su estudio busca
identificar las principales tendencias en estas estrategias y evaluar como varian segun la
importancia de los clubes dentro de LalLiga. La metodologia se basé en el analisis de
contenido. Sus hallazgos mostraron que los clubes que aplican estrategias digitales mas
innovadoras logran incrementar el valor de su marca y su proyeccién comercial. Concluye
gue lo digital es importante para fortalecer la fidelidad del publico y el desempefio comercial

de los clubes.

Romero Jara (2024), en su tesis doctoral realizada en la Universidad de Barcelona
(Espafia), titulada “El marketing deportivo en el entorno digital. Un analisis de la gestion de
redes sociales en ligas y clubes de Europa, Sudamérica y Norteamérica”, tuvo como
objetivo analizar las estrategias de gestion de redes sociales empleadas por entidades
deportivas, especificamente ligas y clubes de futbol, y su relacién con el engagement de
los aficionados. La metodologia empled un enfoque mixto, que combind la revision de
literatura con un andlisis de contenido de 36 209 publicaciones realizadas en Facebook,
Twitter e Instagram, mediante un instrumento de observacion disefiado y validado para
categorizar y cuantificar el engagement. Los resultados evidenciaron que la calidad del
contenido tiene mayor influencia en la generacién de engagement que la frecuencia de
publicacion, destacando ademés que las combinaciones de texto con imagen y texto con
video favorecen la interaccién. Asimismo, Instagram destac6 como la plataforma con mayor
capacidad para generar interaccion con el publico (engagement). En conclusion, el autor
plantea que las organizaciones deportivas pueden mejorar sus estrategias de marketing
digital mediante la creaciéon de contenidos de calidad y la seleccion adecuada de formatos

y plataformas digitales.

Luque-Ortiz (2021), en su articulo Estrategias de marketing digital utilizadas por

empresas del retail deportivo, publicado en la Revista CEA, analiza la efectividad de las
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estrategias de marketing digital de las empresas Decathlon y Sprinter. Para ello, desarrolla
un analisis descriptivo que considera aspectos como el posicionamiento en buscadores
(SEO), la usabilidad web y las campafias de publicidad en buscadores (SEM). Los
resultados mostraron diferencias en la efectividad de las estrategias de marketing digital
aplicadas por ambas empresas, especialmente en el posicionamiento en buscadores y su
relacion con el nimero de visitas a sus paginas web. El autor determinar que una gestion
adecuada de estas herramientas puede contribuir a fortalecer la presencia digital de las

empresas deportivas y mejorar la consolidacion de la marca.

2.3.2. Marco tedrico

2.3.2.1. Variable 1. Herramientas digitales

En la actualidad las herramientas digitales son recursos importantes para las
organizaciones, ya que facilitan la comunicacién con sus publicos, incrementan la
visibilidad institucional y ayudan a mejorar la promocion de sus servicios y actividades.
Asimismo, estas herramientas se relacionan con la transformacion digital y el uso de
medios en linea, que pueden favorecer el crecimiento organizacional y la generacion de

valor (Chaffey y Ellis-Chadwick, 2019; Kotler y Keller, 2016).

Asimismo, la transformacion digital ha cobrado importancia en la gestion de las
organizaciones, ya que puede contribuir al fortalecimiento del marketing, la comunicacion
y las relaciones con sus publicos. Estos aspectos pueden favorecer la sostenibilidad y la

competitividad institucional (Kaplan y Norton, 2004).

En el &rea deportiva, el uso de herramientas digitales facilita que los clubes amplien
su alcance, fortalezcan la relacion con su publico y logren encontrar nuevas oportunidades
comerciales. Segun la FIFA (2023), la presencia en redes sociales constituye un camino

para promover el futbol femenino y aumentar su visibilidad. Ademas, la planificacion de
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contenidos y el uso estratégico de los canales digitales pueden contribuir a mejorar la

comunicacion con los seguidores y fortalecer el posicionamiento de los clubes.

2.3.2.1.1. Redes sociales

Las redes sociales son medios digitales que facilitan la interaccién con diferentes
publicos mediante la publicacion de contenido y la comunicacién directa. En el ambito
organizacional, estas plataformas permiten mejorar la presencia digital de las instituciones
y mantener el contacto con sus seguidores y usuarios. En este sentido, Kaplan y Haenlein
(2010), las define como aplicaciones basadas en la Web 2.0 que permiten crear e

intercambiar contenido generado por los usuarios.

En las organizaciones deportivas, las redes sociales se utilizan para compartir
noticias, promocionar eventos y construir una identidad institucional. Asimismo, mantener
una presencia activa en estas plataformas puede ayudar a mejorar la visibilidad del club y
aumentar su atractivo ante posibles aliados estratégicos, como los patrocinadores, para

quienes el alcance digital puede ser un factor de interés.

2.3.2.1.2. Plataforma digital

Una plataforma digital es un entorno tecnoldgico que permite organizar informacién
ayuda a mejorar la interaccion entre las organizaciones y sus distintos publicos mediante
canales digitales (Stegmann y Lang, 2025). En el &rea deportiva, estas plataformas
cumplen un papel importante en la gestion de los clubes, ya que permiten centralizar
informacion, coordinar actividades, facilitar la comunicacioén interna y externa, y fortalecer
la relacion con los usuarios. De acuerdo con Stegmann y Lang (2025), la transformacion
digital en las organizaciones deportivas se apoya en plataformas que facilitan la interaccion,
el acceso a la informacion y la modernizaciéon de los procesos administrativos y de

comunicacion. Estos recursos pueden ayudar a mejorar la gestion organizacional.
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Ademas, contar con una plataforma digital puede favorecer la profesionalizacion de
la gestidn de los clubes deportivos, al facilitar la difusion de sus actividades, atraer a nuevos
publicos y fortalecer su imagen institucional. De acuerdo con la FIFA (2023), los clubes que
desarrollan una presencia digital activa logran mayor visibilidad y mejores condiciones para
establecer vinculos con patrocinadores y otros actores del entorno deportivo. Asimismo,
estudios sobre comunicacion en clubes de fatbol sefialan que la gestibn en canales
digitales fortalecer la imagen institucional y a ordenar los procesos de comunicacion con

los distintos publicos (Herrero-Gutiérrez, 2024).

2.3.2.1.3. Comunicacion digital

Hace referencia al intercambio de informaciébn mediante canales online, como
aplicaciones de mensajeria, correo electrénico y redes sociales, los cuales permiten una
comunicacion mas rapida, directa y continua entre las organizaciones y sus publicos
(Chaffey y Ellis-Chadwick, 2019). En el ambito deportivo, la comunicacion digital cobra
relevancia debido a que las interacciones desarrolladas en redes sociales pueden
favorecer el vinculo con los aficionados y contribuir a la gestion de las organizaciones
deportivas (Wang et al., 2025). Chaffey y Ellis-Chadwick (2019), manifiestan que involucra
responder mensajes y también implica organizar informacién y transmitir mensajes
coherentes con los objetivos del club. En el ambito deportivo, la comunicacién digital
permite mantener una interaccion directa entre los clubes y sus audiencias, fortaleciendo
la relacién con seguidores y favoreciendo difusion de mensajes institucionales a través de
medios digitales (Wang et al., 2025). Esto modifica la impresion institucional y la forma en

gue la organizacion se presenta frente a su comunidad.

25



Propuesta de implementacién de herramientas digitales para mejorar la gestion I S I L
comercial de clubes de fatbol femenino del distrito de Santiago de Surco, 2025

2.3.2.1.4. Acceso alainformacién

Este hace referencia a la facilidad con la que miembros de una organizacion pueden
obtener datos relevantes destinados al progreso de actividades y decisiones. En el contexto
digital, las plataformas tecnoldgicas permiten centralizar informacion y facilitar su consulta
mediante entornos virtuales, lo que contribuye a la gestion eficiente de los procesos

(Stegmann y Lang, 2025).

2.3.2.1.5. Difusién de avisos

La difusion de avisos hace referencia a la comunicacion de mensajes informativos,
anuncios o actividades relevantes mediante canales digitales, con el objetivo de mantener
informados a los publicos de la organizacion. Chaffey y Ellis-Chadwick (2019), indican que
permiten una difusién rapida y efectiva de contenidos, lo que facilita la comunicacion
oportuna de eventos, noticias y avisos institucionales, contribuyendo a su visibilidad y

presencia.

2.3.2.2. Variable 2: Gestién comercial

Segun Kaplan y Norton (2004), la gestiébn comercial esta orientada a desarrollar
acciones que permitan a una organizacion relacionarse con su mercado, promover sus
actividades y generar resultados, como mayor visibilidad e ingresos. En el contexto de las
organizaciones deportivas, la gestion esta vinculada principalmente con una capacidad del
club para captar recursos, fortalecer su presencia institucional y generar actividades que
contribuyan a su sostenibilidad. En ese sentido, diversos estudios han indicado que una
adecuada gestion comercial se relaciona con el crecimiento organizacional, debido a que
permite estructurar acciones para fomentar el vinculo con la audiencia y el desempefio

durante el tiempo.
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2.3.2.2.1. Alianzas estratégicas

Son los convenios de cooperacion de organizaciones con el fin de compartir
insumos, informacién o capacidades con el fin de lograr metas comunes. ElI ambito
organizacional, estas alianzas permiten fortalecer la posicibn competitiva, ampliar
oportunidades de crecimiento y generar valor conjunto para las partes involucradas (Kaplan
y Norton, 2004). En el caso de los clubes deportivos, las alianzas con empresas,
instituciones u otros actores del entorno contribuyen con el incremento comercial, facilitar

recursos economicos y sostenibilidad institucional (FIFA, 2023).

2.3.2.2.2. Promocioén y visibilidad institucional

La promocion y visibilidad institucional se relacionan con las acciones que realiza
una organizacion para darse a conocer, posicionarse y fortalecer su imagen frente al
publico (Kaplan y Norton, 2004). En el caso de los clubes deportivos, esta dimension
comprende actividades de difusion, promocion de eventos, construccion de la identidad
institucional y presencia en medios digitales (Chaffey y Ellis-Chadwick, 2019). Ademas, una
mayor visibilidad digital puede contribuir a fortalecer la imagen del club, aumentar su
reconocimiento entre los seguidores y favorecer el crecimiento de su comunidad (Herrero-

Gutiérrez, 2024).

2.3.2.2.3. Captacion de patrocinadores

La captacion de patrocinadores consiste en desarrollar acciones para establecer
alianzas con empresas u organizaciones interesadas en apoyar a un club deportivo a
cambio de beneficios, como la visibilidad y la asociacién con su marca. Segun Kotler y
Keller (2016), las alianzas comerciales pueden formar parte de las estrategias de marketing
orientadas a generar valor tanto para la organizaciébn como para sus socios comerciales.

Esto es importante para los clubes deportivos, ya que el patrocinio puede proporcionar
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recursos econémicos que contribuyan al desarrollo y la continuidad de sus actividades.
Segun la FIFA (2023), los ingresos comerciales constituyen una de las principales fuentes
de ingresos de los clubes de fatbol femenino y desempefan un papel importante en su
sostenibilidad econémica. Para fortalecer la captacion de patrocinadores, los clubes
pueden desarrollar propuestas comerciales claras, mantener una presencia institucional
sélida y establecer una comunicacién adecuada con posibles aliados. En este contexto,
Herrero-Gutiérrez (2024) analiza la visibilidad de los clubes de futbol en redes sociales con
fines de patrocinio, lo que permite destacar la importancia de la presencia digital en la

busqueda de oportunidades comerciales.

2.3.2.2.4. Comercializacion de servicios deportivos

La comercializacion de servicios deportivos comprende las acciones orientadas a
ofrecer y promover actividades, productos o experiencias relacionadas con el deporte, con
el propdsito de satisfacer las necesidades del publico y generar ingresos para la
organizaciéon. Desde el enfoque del marketing, esta dimension establece identificar
oportunidades de mercado, disefiar propuestas de valor y establecer mecanismos de
intercambio con los usuarios (Kotler y Keller, 2016). En los clubes deportivos, la
comercializacién puede incluir servicios y actividades como academias, talleres, eventos y
membresias, que contribuyen al desarrollo de la gestion comercial y pueden ayudar a

fortalecer el posicionamiento institucional (Chaffey y Ellis-Chadwick, 2019).

2.3.2.2.5. Generacion de ingresos

La generacion de ingresos reune las actividades que permiten a un club deportivo
obtener recursos econdémicos para financiar sus operaciones y establecer una mejora
continua de sus actividades. Entre estas actividades se encuentran el cobro de cuotas, la

organizacion de eventos y talleres, la venta de productos y el establecimiento de alianzas
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estratégicas, que pueden contribuir a generar valor econémico para la organizacion (Kotler
y Keller, 2016). En los clubes de fatbol femenino, esta dimensién adquiere especial
relevancia debido a las dificultades economicas que enfrentan algunas de estas
organizaciones. En este contexto, la FIFA (2023) destaca la importancia de fortalecer las

fuentes de ingresos para ayudar en el desarrollo y la sostenibilidad de los clubes.

2.3.2.2.6. Diversificacién de ingresos

La diversificacién de ingresos consiste en lograr recursos econdémicos a través de
distintas fuentes, con el proposito de reducir la dependencia de una sola fuente de
financiamiento y fortalecer la estabilidad econémica de la organizacion. En los clubes
deportivos, esta estrategia puede incluir los ingresos por patrocinio, las cuotas, la
organizacion de eventos, la prestacion de servicios y otras actividades comerciales. Contar
con distintas fuentes de ingreso puede ayudar a disminuir la dependencia de una sola
actividad y, en consecuencia, a favorecer la continuidad de las operaciones. En los clubes
de futbol femenino, este aspecto es importante por los desafios econémicos que enfrentan
algunas de estas organizaciones y por la necesidad de fortalecer su sostenibilidad

financiera (FIFA, 2023).

2.3.2.2.7 Control de ingresos

El control de ingresos consiste en el registro, seguimiento y evaluacion de los
recursos econdmicos de una organizacion, con el fin de facilitar una adecuada
administracion y contribucién a la toma de decisiones financieras informadas. Desde una
perspectiva estratégica, el control en los resultados econ6micos permite evaluar el
desempefio organizacional y ajustar las acciones comerciales segun los objetivos

establecidos (Kaplan y Norton, 2004). En los clubes deportivos, el control resulta crucial ya
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gue busca asegurar transparencia econdmica, optimizar uso de los recursos y sostener la

viabilidad econdmica de la institucion (FIFA, 2023).

2.3.3. Glosario de términos
Captacion de patrocinadores. Accion de buscar y obtener alianzas con empresas
u organizaciones que aportan recursos econdémicos o materiales a cambio de visibilidad y

asociacion con el club (FIFA, 2023).

Club deportivo. Organizacion que desarrolla actividades relacionadas con el
deporte y que puede gestionar procesos deportivos, administrativos y comerciales para su

funcionamiento (Stegmann y Lang, 2025).

Comunicacién digital. Procedimiento donde una organizacion difunde contenido y
se comunica con su publico por medios digitales como WhatsApp, mensajes directos o

redes sociales (Scolari, 2018).

Engagement (interaccién digital). Es el nivel de participacién e interaccién que
muestra el publico frente al contenido de una organizacion, reflejado en comentarios,

reacciones, compartidos o mensajes (Brodie et al., 2011).

Gestién comercial. Grupo de acciones centradas a disefiar y ejecutar acciones
para mejorar la relacion con el mercado, posicionamiento institucional y generar resultados

economicos (Kotler y Keller, 2016).

Herramientas digitales. Son recursos tecnol6gicos como medios sociales,
plataformas y canales de comunicacion online que permiten a una organizacion mejorar su

difusion, comunicacién y gestion con su publico (Chaffey & Ellis-Chadwick, 2019).

Marketing digital. Grupo de acciones que emplean medios para difundir una
marca, producto o servicio, lograr visibilidad y generar interaccién con el publico objetivo

(Chaffey & Ellis-Chadwick, 2019).
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Plataforma digital. Espacio virtual (una pagina web o landing page) donde una
organizacion centraliza informacion, presenta sus servicios y facilita el acceso del publico

a contenidos institucionales (Stegmann y Lang, 2025).

Promocion institucional. Acciones que realiza una organizacion para difundir su
imagen, actividades o servicios con el fin de aumentar su reconocimiento y posicionarse

frente a su publico (Herrero-Gutiérrez, 2024).

Redes sociales. Medios digitales donde se difunden informacién para contactar
con usuarios y formar comunidades, facilitando la comunicacion directa entre

organizaciones y sus seguidores (Kaplan y Haenlein, 2010).

Sostenibilidad econdmica. Capacidad de una organizacién para mantenerse en
el tiempo a través de ingresos y recursos suficientes que aseguren su funcionamiento y

continuidad (Kaplan y Norton, 2004).

Visibilidad digital. Nivel de presencia y exposicion que tiene una organizacion en
el entorno digital, principalmente en medios digitales, plataformas web y otros canales

online (Herrero-Gutiérrez, 2024).

2.4. Resumen ejecutivo

El estudio aplicado tiene como finalidad proponer la implementacién de herramientas
digitales con el fin de fortalecer la gestién comercial en los clubes de futbol femenino del
distrito de Santiago de Surco. Esta propuesta surge a partir de priorizar el fortalecer
aspectos relacionados con la promocion institucional, la captacion de patrocinadores y la
generacion de ingresos, elementos fundamentales para la sostenibilidad y crecimiento de
estas organizaciones deportivas.

Para el desarrollo se empled un enfoque cuantitativo, disefio no experimental, corte

transversal y alcance descriptivo. La poblacién fue constituida con representantes de
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clubes femeninos, aplicandose una encuesta estructurada como instrumento. El estudio
consider6 dos variables principales: herramientas digitales y gestion comercial.

Los resultados mostraron que los clubes cuentan con una presencia activa en medios
digitales, que utilizan para difundir informacion y mantener la comunicacion con sus
publicos. Sin embargo, también se identificaron oportunidades de mejora en el uso
estratégico de estas herramientas, especialmente en lo relacionado con la captacion de
patrocinadores y la generacion de ingresos a través de canales digitales.

A partir de estos resultados, se elabord una propuesta estructurada en tres fases:
diagnostico de la situacion actual, disefio de la propuesta digital y seguimiento de la
propuesta. Asimismo, se desarrollaran piezas graficas y un dossier digital dirigidos a
fortalecer la promocion de los clubes y facilitar el acercamiento a potenciales
patrocinadores.

Se concluye que su integracién representa una alternativa viable destinada a mejorar
la gestion comercial de los clubes de fatbol femenino, permitiendo potenciar su
posicionamiento institucional, optimizar la comunicacién con sus grupos de interés y
generar mayores oportunidades de sostenibilidad econdmica en el entorno deportivo

actual.

2.5. Objetivo general y especificos: propdésito del proyecto
2.5.1. Objetivo general

Conocer si es viable la propuesta de implementacion de herramientas digitales para
mejorar la gestion comercial de clubes de futbol femenino del distrito de Santiago de Surco,

2025.
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2.5.2. Objetivos especificos
Conaocer si es viable la propuesta de implementacién de herramientas digitales para
mejorar la captacién de patrocinadores de clubes de fatbol femenino del distrito de Santiago

de Surco, 2025.

Conaocer si es viable la propuesta de implementacién de herramientas digitales para
mejorar la promocion y visibilidad de clubes de futbol femenino del distrito de Santiago de

Surco, 2025.

Conocer si es viable la propuesta de implementacion de herramientas digitales para
mejorar la generacion de ingresos de clubes de fatbol femenino del distrito de Santiago de

Surco, 2025.

2.6. Viabilidad

2.6.1. Viabilidad Técnica

En lo que respecta al campo técnico, es viable la propuesta debido a que las
herramientas que estan consideradas para el desarrollo del trabajo son plataformas
digitales de uso intuitivo, asi como de facil acceso. Asi como su publico objetivo y su

diversidad a la que va orientada cada medio digital especializado.

2.6.2. Viabilidad Econ6émica

El uso de los diversos medios digitales, no representa una inversion considerable
debido a que estos casos los medios mas usados en creacion de contenido y difusion
suelen ser de cardcter gratuito. Sin embargo, cada red social tiene un sistema de pago
integrado que maximiza el nivel de viralidad que tienen los anuncios, asimismo el uso del

sistema por pago expande el alcance hacia mas publico.
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2.6.3. Viabilidad operacional

La facil adaptacion del uso y gestién de los medios digitales facilita que los clubes
empleen de forma sencilla y rapida la creaciébn de contenido visual y promocional,
destacando puntos clave para su visibilidad y mayor acogida. Ademas, se puede capacitar

al personal con un uso basico de su aplicacion.

2.6.4. Viabilidad Comercial

Desde la perspectiva comercial la propuesta tendria como resultado una mayor
recepcion de publico a través de sus estrategias publicitarias. Por otro lado, la interaccién
con referentes digitales, como método comercial facilita una mayor viralidad, asi como
oportunidad de alianzas estratégicas con patrocinadores que ayuden al crecimiento optimo
de los clubes. En consecuencia, los clubes tendrian un impacto positivo en sus ingresos,
lo que permite un mayor presupuesto para invertir en estrategias de marketing

especializadas.

2.7. Limitaciones

Las limitaciones que presenta este proyecto, se inclinan para clubes que estan en
su etapa de lanzamiento, es decir cuando el negocio y/o proyecto tiene poco tiempo de
existencia. Por ello, el factor econémico suele ser limitante para un répido desarrollo debido
a la optimizacion de costos y el bajo presupuesto que cuentan los clubes en su etapa

temprana de desarrollo.

Por otro lado, si se plantea comenzar con la inmersion de tecnologias
especializadas, su uso en publicidad representa también un nivel de conocimiento y
capacitacion. Asimismo, un presupuesto mas elevado al crear campafias que tengan un
alcance mas amplio lo cual requiere personal profesional como también herramientas

digitales que representen un costo considerable para una etapa inicial.
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2.8. Plan de actividades del proyecto

La propuesta de implementacién la realizamos a partir de los resultados de la
investigacion, que evidenciaron fortalezas en la comunicacién y la visibilidad digital de los
clubes, asi como limitaciones en la captacién de patrocinadores y la generacion de
ingresos. A partir de estos resultados, disefilamos un plan de actividades estructurado en

tres fases complementarias.

La primera fase esta enfocada en identificar las principales dificultades relacionadas
con el uso de herramientas digitales y la gestion comercial de los clubes de fatbol femenino.
Esta fase nos permitira identificar las principales dificultades y oportunidades de mejora en
el uso de herramientas digitales y la gestién comercial de los clubes de futbol femenino,
proporcionando una base para orientar las acciones de la propuesta segun sus
necesidades. La segunda fase consiste en disefiar piezas digitales orientadas a fortalecer
la visibilidad institucional y la captacion de patrocinadores. Esta fase nos permitird
desarrollar piezas digitales que ayuden a fortalecer la visibilidad institucional de los clubes,
mejorar la difusién de sus actividades y presentar de manera mas atractiva sus propuestas
comerciales ante potenciales patrocinadores. Finalmente, la tercera fase comprende el
seguimiento y la validacién de la propuesta mediante la evaluacion de especialistas, con el
propdsito de analizar las observaciones recibidas e identificar oportunidades de mejora,
para asi poder incorporar los ajustes sugeridos para fortalecer la viabilidad y aplicabilidad

de la propuesta final.

Este enfoque progresivo permite mantener la coherencia entre las actividades
propuestas y los objetivos de la investigacion, asegurando que respondan a las

necesidades identificadas durante el andlisis de los resultados.

A continuacion, se presentan las actividades propuestas para cada fase, detallando
sus objetivos, estrategias y acciones orientadas a mejorar una gestiéon comercial de clubes

de futbol femenino de Santiago de Surco.
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Fase 1: Diagnéstico de la situacion actual

ISIL

Objetivo

Estrategia

Tactica

Identificar las principales
dificultades relacionadas
con el uso de herramientas
digitales y la gestion
comercial de los clubes de
fatbol femenino.

Recopilar y analizar
informacién sobre el manejo
actual de redes sociales,
presencia digital,
comunicacion y actividades
comerciales de los clubes
participantes.

Aplicar encuestas a
representantes de los
clubes para identificar el
nivel de uso de
herramientas digitales.
Analizar la frecuencia de
actualizacién de redes
sociales, la comunicacion
con seguidores, la
captacion de patrocinadores
y las formas de generacion
de ingresos. Sistematizar
los resultados obtenidos
para reconocer fortalezas,
debilidades y oportunidades
de mejora que sirvan como
base para el disefo de la
propuesta.

Fase 2: Disefio de la propuesta digital

Objetivo

Estrategia

Tactica

Disefiar piezas digitales
orientadas a fortalecer la
visibilidad institucional y la
captacion de
patrocinadores.

Desarrollar contenido
grafico y comunicacional
adaptado a las necesidades
de los clubes.

Elaborar publicaciones
institucionales para redes
sociales orientadas a
difundir actividades
deportivas y fortalecer la
presencia digital del club.
Disefiar historias de
Instagram para incrementar
la interaccién con la
comunidad. Elaborar piezas
graficas promocionales para
mejorar la imagen
institucional. Disenar un
dossier digital que presente
la identidad del club, sus
actividades, alcance digital
y beneficios para
potenciales patrocinadores.
Organizar las propuestas
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graficas de manera
coherente con los objetivos
de promocion, visibilidad y
captacion de aliados
estratégicos.

Evidencias de la propuesta digital

Figura 1

Propuesta de publicacion institucional para fortalecer la visibilidad del club femenino.

CLUB FEMENINO R
SURCO FC o,
Formando deportistas con =0 >

disciplina, compromiso y
pasion por el futbol.

@ Mas de 60 jugadoras

Participacion en
torneos locales

v Desarrollo del

fatbol femenino

SIGUENOS EN NUESTRAS REDES

@ o @surcofc.femenino

Nota. Elaboracion propia.

37



Propuesta de implementacién de herramientas digitales para mejorar la gestion I S I L
comercial de clubes de fatbol femenino del distrito de Santiago de Surco, 2025

Figura 2

Propuesta de publicacion digital orientada a la captacién de patrocinadores.

5 IMPULSA ;EL

Tu marca puede formar
parte de nuestro crecimiento.

W -\\‘\\ &~ ;
n ~s., 93
BENEFICIOS PARA PATROCINADORES
& H © @

» Presenciaen  Participacién en Visibilidad Apoyo al
redes sociales eventos deportivos  de marca deporte femenino

ACTANOS

) clubfemeninosurcofc@gmail.com

Nota. Elaboracién propia.
Figura 3

Ejemplo de historia digital para fortalecer la interaccién con la comunidad deportiva.

Conoce a

“El fatbol me ha
ensefiado disciplina,
trabajo en equipo y
confianza en mi
misma.”

= A

el

JUGADORA SUB -17

SURCO | CLUB FEMENINO
_ SURCO FC

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 4

Propuesta de publicacion digital para difundir los resultados y logros deportivos del club.

Participacion en
campeonato distrital

24 partidos disputados

+60 deportistas
beneficiadas

Nuevas alianzas
institucionales

Nota. Elaboracién propia.

Figura 5

Propuesta de dossier digital para potenciales patrocinadores.

02. ;QUIENES SOMOS? 03. NUESTRO IMPACTO 04. BENEFICIOS PARA 05. CONTACTO

HISTORIA

PATROCINADORES

iJUNTOS PODEMOS HACER

Somos un club de fitbol femenino del distito & +60 ! Sllenzas us geneian Kepacto y vistiided CRECER EL FUTBOL FEMENINO!
de Santiago de Surco, comprometido con'a
o doporiay parsoni o iy (@) JUGHOORAS | PARTICIPACION EN Logo de su marca en uniformes = ) !
bt eioat S ki TORNEOS LOCALES y makarial daporivo (9 clubfemeninosurcofc@gmail.com
CLUB FEMENINO . SRR Lo ot
MISION distritales Presencia de marca en nuestras @surcofc.femenino
reds le iblicaci
SURCO Fc Forma depristas ey, promorendo 8 st i @ Club Femenino Surco FC
valores, disipln y trabajo
AT SR 0 e 24 Menciones en oventos, torneos
VISION PARTIDOS ACTIVIDADES y actividades del club (O +51987 654321
DISPUTADOS DE FORMACION o = ~
Ser un club referente en el desarrolo del en ol iitimo a0 Deportivay Posicionamiento ante nuestra ©Q  santiago de Surco, Lima - Pert
(et [wmealiio; fyconockios poc sy valores ‘comunidad deportiva y familias
4 A<, excelenca deportivay compromiso ocial
£ "9q N8 Asociacién con el desarrollo y - cer
[¢] o P~ epoderamients femenino (Gracias por cree

Nota. Elaboracion propia.
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Fase 3: Seguimiento de la propuesta

Objetivo

Estrategia

Tactica

Validar e incorporar mejoras
a la propuesta de
herramientas digitales
desarrollada para fortalecer
la gestion comercial de los
clubes de futbol femenino.

Recopilar observaciones y
recomendaciones de
especialistas vinculados al
marketing digital, gestion
comercial y gestion
deportiva.

Elaborar una ficha de
validacion para expertos.
Presentar las piezas
graficas y el dossier digital
desarrollado durante la
propuesta. Solicitar la
evaluacion de especialistas
en marketing, comunicacion
o gestion deportiva respecto
al disefio, contenido y
utilidad de los materiales.
Analizar las observaciones
recibidas e identificar
oportunidades de mejora.
Incorporar los ajustes
sugeridos para fortalecer la
viabilidad y aplicabilidad de
la propuesta final.

Evidencias del seguimiento de la propuesta

Figura 6

Accion 1: Validacion de expertos.

Aspecto evaluado Excelents
Disefio visua
Informaciaon institucional O
Beneficios para |

patrocinadores

Datos de contacto

» Ficha de validacidon aplicada a expertos

Bueno Regular
O O

O

o

O m]

Observaciones

Disefio atractivo y profesiona

Agregar mas logros

deportivos

Resaltar mejor las ventajas

Informacian clara

Nota. Elaboracién propia.
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Figura 7

Accion 2: Presentar el dossier para sponsors a expertos en marketing deportivo.

E} Ficha de validacién aplicada a expertos

Bueno
(2 pts)

Excelente
(3 pts)

Regular

Aspecto evaluado
= (1pt)

Disefio visual
Calidad grafica, colores,
tipografia e imagenes.

°

Informacién
institucional
Claridad y completitud
de la informacion
presentada.

-
m

,  Beneficios para
patrocinadores
Presentacion clara de
ventajas y oportunidades
de colaboracion.

Datos de contacto
Visibilidad y facilidad
para comunicarse

con el club.

PUNTAJE TOTAL
OBTENIDO

&

&. Comentarios generales de los expertos

@ Exvertol
4B Marketing Deportivo

9/ 12 puntos

Experto 2
4 Gestion Comercial

El disefio es muy profesional y
atractivo. Sugiero incluir mas
estadisticas de impacto y casos
de éxito del club.

L2 8 8

El contenido es claro, pero los
beneficios para los patrocinadores
deben destacarse con mayor
fuerza y ejemplos concretos.

L8 8 4

Nota. Elaboracién propia en base a la validacion realizada por expertos.

Puntaje Nivel de
obtenido  cumplimiento

3/3 100%
2/3 67%

w3  EB
3/3 100%

75%

Observaciones de los expertos Resumen de resultados
Nivel de aceptacion general
El dossier digital obtuvo una
valoracién positiva por parte de
los expertos, alcanzando un nivel

Disefio atractivo,
moderno y profesional.
Refuerza la identidad

75%

del club. de aceptacion del 75%.
Agregar mas logros © Excelente (100%) 2 aspectos
deportivos y datos
7 1
estadisticos recientes. Bueno (67%) aspecto
@ Regular (33%) 1 aspecto

Resaltar mejor las
ventajas y el retorno

para los patrocinadores.
Usar iconos e indicadores.

Puntaje obtenido por aspecto

—

67%

Informacién clara,
completa y de facil
acceso.

Informacién institucional

Beneficios para

el L

Nivel de aceptacion general

Experto 3

Excelente estructura

del dossier. Recomiendo usar
iconos y resaltar los logros

deportivos recientes.

L8 8 8 ¢

Gestion Deportiva

0% 25% 50% 75% 100%

Nivel de cumplimiento (%)

@ Recomendaciones para mejorar
0 Incluir més logros deportivos recientes y estadisticas de impacto.
y orden = N B
© Destacar los beneficios para patrocinadores con iconos y datos clave.

© Agregar testimonios o casos de éxito de auspiciadores anteriores.

@ Mantener el disefio visual limpio y coherente con la identidad del club.

Nota. Elaboracién propia.

2.9.

Metodologia del proyecto: disefios experimentales, sistemas de registros,

técnicas a utilizar, factores y variables a estudiar

2.9.1.

Dicha investigacion no requiere hipoétesis, ya que no se busca conocer la

Hipotesis de investigacion

relacion entre variables o su causalidad.

2.9.2. Operacionalizacion de variables

2.9.2.1 Variable 1: Herramientas Digitales

Definicion conceptual: Segun Ortiz Rojas (2025), las herramientas digitales

comprenden un conjunto de aplicaciones y recursos tecnologicos que se emplean para
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realizar distintas actividades en entornos virtuales, tales como programas de productividad,
plataformas en linea y aplicaciones maviles.

Definicion operacional: La variable de implementacién de herramientas digitales
en clubes de futbol femenino de Santiago de Surco, Lima, consta de las siguientes
dimensiones: Interaccion en redes sociales (items 1 al 2), Actualizacién de contenidos

(items 3 al 4) y Canales de comunicacion (items 5 al 7).

2.9.2.2 Variable 2: Gestion Comercial

Definicion conceptual: Segun Garcia y Valverde (2022), la gestion comercial
constituye un area fundamental dentro de la gestién organizacional, presente en todo tipo
de organizaciones, y se orienta al desarrollo de actividades vinculadas principalmente con
las ventas y las estrategias de marketing.

Definicion operacional: La variable de gestiébn comercial en clubes de futbol
femenino del distrito de Santiago de Surco, Lima consta de las siguientes dimensiones:
Promocién y visibilidad. (items 1 al 2), Captacién de patrocinadores, (items 3 al 4) y

Generacion de ingresos (items 5 al 7).

2.9.3. Enfoque de investigacion

Es Cuantitativo, ya que pretende valorar los fenédmenos de interés como la
incorporacién de herramientas digitales con el fin de gestion comercial en clubes de futbol
femenino, Santiago de Surco, Lima. Ademas, Hernandez-Sampieri y Mendoza (2023)
indica que es el grupo de pasos que permiten lograr responder a las metas planteadas y

corroborar los supuestos segun la pertinencia de pruebas.

2.9.4. Tipo de investigacion

La presente corresponde a una investigacion aplicada, de acuerdo con Naupas et al.

(2018), este estudio esta centrado en una busqueda de soluciones para situaciones que se
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presentan en una realidad concreta. En este caso, el estudio surge a partir de una
integracién digital, donde previamente se clarifico una problematica vinculada al
posicionamiento y presencia de linea del club, lo que impacta en su visibilidad, asi como
dificultades en la captacion de patrocinadores y en la generacién de ganancias. La
investigacion propone una implementacion en herramientas digitales como un medio para

fortalecer estos aspectos y contribuir a su desarrollo y crecimiento sostenible.

2.9.5. Disefio de investigacién

Corresponde a No experimental transversal, debido a una nula busqueda de
manipular los fenémenos y por el contrario se visualiza estos segun se dan en un medio
comun (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2023). Asimismo, la recaudacion de informacion

se destind a un lapso temporal Unico, siendo este el afio 2025.

2.9.6. Niveles de investigacién

Tiene un nivel exploratorio, ya que aborda una problematica con limitada
informacion en los clubes de fatbol femenino. Naupas et al. (2018), sefialan que este tipo
de investigacion permite obtener un acercamiento inicial al fendbmeno e identificar sus
principales caracteristicas. En este sentido, se busca conocer el uso de herramientas
digitales por parte de los clubes y las limitaciones que enfrentan en su gestion comercial.

Asimismo, posee un nivel descriptivo, donde pretende caracterizar las variables
implementacion de herramientas digitales y gestion comercial. Segun Hernandez-Sampieri
y Mendoza (2023), estos estudios posibilitan descomponer un fenémeno mediante una
recoleccion sistematica de datos. En ese sentido, la investigacion describird aspectos
relacionados con medios digitales, asi como con promocion institucional, captacion de

patrocinadores y generacion de ingresos en los clubes deportivos femeninos.
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2.9.7. Poblacioén

Naupas et al. (2018), sefialan que esta comprende un grupo que contenga todas
las unidades de andlisis con rasgos semejantes y de las cuales se prevé estudiar. Esta
constituida con 17 clubes de fatbol femenino que desarrollaron sus actividades deportivas
en el distrito de Santiago de Surco durante el afio 2025.

Asimismo, poblacion incluiré a los directivos, administradores o responsables de la
gestibn de los clubes deportivos, quienes poseen informacion relevante sobre las
estrategias de comunicacion, promocion institucional, captacién de patrocinadores y

generacion de ingresos implementadas por sus organizaciones.

2.9.8. Muestreo y muestra

Sera no probabilistica por conveniencia, ya que se selecciond a los participantes y
la cantidad sera determinada por el investigador (Naupas et al., 2018). Se elegiran aquellos
clubes de futbol femenino y responsables institucionales que quieran colaborar y

proporcionen informacion relacionada con las variables investigadas.

2.9.9. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

2.9.9.1. Técnicas de recoleccion de datos

Se empleara una encuesta, segin Naupas et al. (2018), son consideradas un
conjunto de procesos organizados que tienen como finalidad recoger todos los datos de

manera confiable.

La encuesta permitird recopilar informacion sobre ambas variables. Asimismo,
facilitara dicho analisis de aspectos relacionados con redes sociales, plataformas digitales,

comunicacion institucional, promocion, patrocinio y generacion de ingresos.
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2.9.9.2. Instrumentos de recoleccién de datos

Serd un cuestionario estructurado elaborado con preguntas cerradas y de tipo
Likert. Este instrumento permitirA medir los elementos e indicadores de las variables
‘implementacién de herramientas digitales” y “gestion comercial” de manera objetiva y

organizada.

El cuestionario estara dirigido a directivos, administradores o encargados de clubes
de futbol femenino y contendra preguntas relacionadas con el empleo de medios digitales
y canales de comunicacién, ademas aspectos vinculados con promocién institucional,
captacion de patrocinadores y generacion de ingresos. La escala de respuesta permitira
identificar la frecuencia y nivel de aplicacién de las practicas digitales y comerciales en las

organizaciones deportivas estudiadas.

2.9.10. Validez y confiabilidad

2.9.10.1. Validez del instrumento

Sera determinada por juicio de expertos, este lograra medir la pertinencia y
coherencia del instrumento creado. Segln Hernandez-Sampieri y Mendoza (2023), se
entiende como el nivel en que se logra representar los indicadores de cada variable

planteada.

A la vez, sera revisado por expertos en gestiébn comercial y marketing digital, los
cuales daran sugerencias o cambios con el fin de mejorar el cuestionario. Posteriormente,

se realizaran las correcciones requeridas para aplicar a la muestra seleccionada.
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2.9.10.2. Confiabilidad del instrumento

Sera evaluada por Alfa de Cronbach, siendo el que evaluara la consistencia interna
en las preguntas incluidas. Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2023), un instrumento

es considerado confiable al dar datos estables y validos en diversos grupos parecidos.

Para calcular la confiabilidad, se debera aplicar a cierto grupo reducido de
participantes que sean similares a nuestra muestra. Luego se procesaran los datos en un
programa de estadistico, y si el resultado es 0.70 o mayor a este sera considerado

aceptable.

Luego del célculo del Alfa de Cronbach para ambas variables se obtuvieron
coeficientes que se ubican en rangos buenos segun los criterios psicométricos. Estos
resultados indican que el instrumento mantiene una consistencia interna adecuada para

medir las dimensiones propuestas y respaldan su uso dentro del estudio. Ver Tabla 1.

Tabla 1 Resultados de confiabilidad interna

Variable Alfa de Cronbach Interpretacién
Herramientas digitales 0.862 Buena
Gestion comercial 0.847 Buena

Nota. Elaboracion propia.
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Il ESTIMACION DEL COSTO DEL PROYECTO
3.1. Estimacion de los costos necesarios para la implementacion
Para estimar los gastos de implementacion de las herramientas digitales, se
consideraron los recursos necesarios para su funcionamiento. Entre ellos se encuentran el
personal de apoyo digital, las herramientas tecnoldgicas, los servicios de disefio y difusion
de contenidos, y otros recursos destinados a mejorar la comunicacion y la presencia digital
de los clubes.
Asimismo, se busca que la inversion se ajuste a las posibilidades econdémicas de
las organizaciones deportivas locales, de modo que las herramientas digitales puedan

implementarse de manera practica y mantenerse a lo largo del tiempo.

Naturaleza del Descripcion Cantidad PH?'[:I[? Precio
gasto unitario  total
Personal Community manager para 5 000 §/1,000.00 S/ 3,000.00
gestion de redes sociales
Disefador grafico para
elaboracion de piezas 3meses S/900.00 S/2,700.00
digitales
Capacitacion basica sobre
manejo de herramientas 2 sesiones S/ 25000 S/500.00
digitales
Bienes Laptop para actividades de 4 iqaq  5/2,800.00 S/2,800.00
gestion digital
Camara basica para 1unidad  $/1,500.00 S/1,500.00
contenido audiovisual
Servicios ~ sorvicio deinternetfibra 45 oces §/89.00  S/1,068.00

optica

Suscripcion a herramienta de

disefio digital (Canva Pro) 3meses S5/4500  S/135.00

Publicidad digital en redes 3

. . 5/350.00 S/1,050.00
sociales campafias
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RESUMEN

Personal 5/ 6,200.00
Bienes 5/ 4,300.00
Servicios 5/2,253.00
TOTAL, S§/12,753

Interpretacidn: Se presentan los costos estimados para implementar la propuesta
de investigacion. En la categoria de personal, se consideran actividades relacionadas con
la gestion de medios digitales, el disefio de piezas digitales y la capacitacion basica. Estas
actividades buscan mejorar la presencia digital de los clubes deportivos. Por otro lado, en
la categoria de bienes, se incluyen equipos tecnoldgicos basicos, como una laptop y una
camara audiovisual, que facilitaran la creacion y difusion de contenidos digitales. Por otro
lado, en la categoria de servicios se contemplan recursos necesarios para el
funcionamiento de las herramientas digitales, como internet, plataformas de disefio y

campafas de publicidad en redes sociales.

En conjunto, la propuesta representa una inversion estimada de S/ 12,753.00,
monto que busca adaptarse a la realidad de organizaciones deportivas locales y contribuir
al fortalecimiento de su gestién comercial mediante recursos digitales accesibles y de uso

frecuente.
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V. RESULTADOS DE INVESTIGACION
4.1. Andlisis de resultados descriptivos

Variable 1: Herramientas Digitales
Dimension 1: Redes Sociales (2 items)

Pregunta 1: ¢ Con que frecuencia las publicaciones del club en redes sociales generan

interaccion con el publico (comentarios, mensajes o reacciones)?

Tabla 2 Interaccién generada por las publicaciones del club en redes sociales

Escala Likert Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Casinunca 2 11.8%
A veCes 3 29.4%
Casi siempre T 41.2%
Siempre 3 17.6%
Total 17 100%

MNofa. Elaboracion propia.

Figura 8 Interaccién generada por las publicaciones del club en redes sociales

¢Con que frecuencia las publicaciones del club en redes sociales generan interaccién con el publico
(comentarios, mensajes o reacciones)?

17 respuestas

@ Nunca

@ Casinunca
A veces

@ Casi siempre

@ Siempre

11.8%

Nota. Elaboracion propia.

Interpretacion: Se muestra que las publicaciones realizadas por los clubes en
redes sociales generan una interaccion frecuente con el pablico, ya que el 58.8% de los

encuestados respondio entre “casi siempre” y “siempre”. Esto evidencia que se han
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vuelto un medio clave para fomentar la participacion, comunicacion e involucramiento de
los seguidores del club. Asimismo, demuestra que las herramientas digitales permiten
fortalecer la relacién con la comunidad deportiva mediante comentarios, reacciones y

mensajes, incrementando la cercania y visibilidad institucional.

Pregunta 2: ¢ El club mantiene actualizadas sus redes sociales con informacion

relevante?

Tabla 3 Actualizacion de redes sociales con informacién relevante

Escala Likert Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Casi nunca 2 11.8%
A veces 2 11.8%
Casi siempre 11 64.7%
Siempre 2 11.8%
Total 17 100%

MNota. Elaboracion propia.

Figura 9 Actualizacion de redes sociales con informacion relevante

¢El club mantiene actualizadas sus redes sociales con informacién relevante?

17 respuestas

@ Nunca

® Casinunca
A veces

@ Casi siempre

@ Siempre

Nota. Elaboracion propia.

Interpretacion: Se observa una alta tendencia con respecto a la actualizacion
constante de las redes sociales del club, debido a que el 76.5% de los encuestados

considera que esto ocurre “casi siempre” o “siempre”. Este resultado refleja que los clubes
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reconocen la importancia de brindar informacion actualizada y relevante para mantener una
adecuada presencia digital. Ademas, una gestién constante de contenidos contribuye a
fortalecer la comunicacion con socios, deportistas y seguidores, generando mayor

confianza e interés en las actividades desarrolladas por la organizacion.
Dimension 2: Plataformas Digitales (2 items)

Pregunta 3: ¢ Con que frecuencia el club utiliza plataformas digitales (formularios, paginas

web, sistemas u otros) para organizar sus actividades?

Tabla 4 Uso de plataformas digitales para organizar actividades del club

Escala Likert Frecuencia () Porcentaje (%)
Munca 1 5.9%

Casi nunca 2 11.8%

A veces 4 23.5%

Casi siempre 9 52 9%

Siempre 1 5.9%

Total 17 100%

Mota. Elaboracion propia.
Figura 10 Uso de plataformas digitales para organizar actividades del club

¢Con que frecuencia el club utiliza plataformas digitales (formularios, paginas web, sistemas u

otros) para organizar sus actividades?
17 respuestas

® Nunca
@ Casinunca
A veces

@ Casi siempre
@ Siempre

11.8%

Nota. Elaboracion propia.
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Interpretacion: Se muestra que dichos clubes emplean plataformas en linea para
la organizacion de sus actividades, ya que mas de la mitad de los encuestados indicé la
opcion “casi siempre”. Esto demuestra un avance en la adopcién de estas herramientas
para optimizar procedimientos administrativos y de coordinacion. Asimismo, los formularios
digitales, redes sociales o sistemas virtuales facilita la planificacién de entrenamientos,
eventos y actividades institucionales, mejorando la eficiencia organizativa y la

comunicacion interna.

Pregunta 4: ¢ El club organiza y guarda su informacién mediante plataformas digitales de

manera constante?

Tabla 5 Organizacion y almacenamiento de informacién mediante plataformas digitales

Ezcala Likert Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Munca 2 11.8%

Casi nunca 1 5.9%

A veces 3 17.6%

Casi siempre & 47 1%

Siempre 3 17.6%

Total 17 100%

Nota. Elaboracion propia.

Figura 11 Organizacion y almacenamiento de informacién mediante plataformas digitales

¢El club organiza y guarda su informaciéon mediante plataformas digitales de manera constante?

17 respuestas

@® Nunca

® Casinunca
A veces

® Casi siempre

@ Siempre
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Nota. Elaboracion propia.

Interpretacion: Gran parte considera que dichos clubes organizan y almacenan su
informacién mediante plataformas digitales de forma frecuente. Esto refleja que las
herramientas digitales contribuyen significativamente al manejo administrativo y al acceso
rapido a la informacion institucional. Sin embargo, aun existen clubes con limitaciones en
su digitalizacion, esto puede dificultar la correcta difusion de informacion y generar

desinformacién entre los miembros o interesados.
Dimension 3: Canales de Comunicacion (3 items)

Pregunta 5: ¢El club se comunica con entrenadores, jugadoras o personal mediante

canales digitales?

Tabla 6 Comunicacion digital con entrenadores, jugadoras y personal del club

Eszcala Likert Frecuencia (f} Porcentaje (%)
Casinunca 2 11.8%
A VECES 3 17.6%
Casi siempre T 41.2%
Siempre 5 28 4%
Tatal 17 100%

Mota. Elaboracion propia.
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Figura 12 Comunicacion digital con entrenadores, jugadoras y personal del club

¢El club se comunica con entrenadores, jugadoras o personal mediante canales digitales?

17 respuestas

Nota. Elaboracién propia.

@ Nunca

@ Casinunca
A veces

@ Casi siempre

@ Siempre

Interpretacion: Lo expuesto indica que dichos canales digitales son utilizados

habitualmente para la comunicacion entre entrenadores, jugadoras y personal del club.

Esto evidencia que logran una comunicacién mas rapida, eficiente y organizada dentro de

una institucién. Ademas, permiten transmitir informacién tanto de manera individual como

grupal, fortaleciendo la coordinacién interna y optimizando la gestion de actividades

deportivas y administrativas.

Pregunta 6: ¢El club utiliza canales digitales para comunicarse habitualmente con el

publico, patrocinadores u otras personas externas al club?

Tabla 7 Uso de canales digitales para comunicacion externa del club

Eszcala Likert Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Casi nunca 1 3.9%

A veces 4 23.5%

Casi siempre G 35.3%

Siempre G 35.3%

Total 17 100%

Mota. Elaboracion propia.
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Figura 13 Uso de canales digitales para comunicacion externa del club

¢El club utiliza canales digitales para comunicarse habitualmente con el piblico, patrocinadores u
otras personas externas al club?

17 respuestas

@® Nunca

@ Casinunca
A veces

@ Casi siempre

@ Siempre

-y

Nota. Elaboracién propia.

Interpretacion: Lo anterior evidencia que en los clubes utilizan frecuentemente
canales digitales para mantener comunicacién con el publico, patrocinadores y personas
externas a su organizacion. Este resultado demuestra que la comunicacion digital cumple
un rol importante en la optimizaciéon de comunicacion organizacional y estratégica.
Asimismao, facilita la interaccién con otros clubes, patrocinadores y aliados, permitiendo
establecer colaboraciones, generar alianzas y ampliar las oportunidades de desarrollo

deportivo y comercial.

Pregunta 7: ¢El club utiliza canales digitales para comunicar avisos importantes como

actividades o eventos?

Tabla 8 Difusion de avisos importantes mediante canales digitales

Escala Likert Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Casi nunca 1 59%

Aveces 1 5.9%

Casi siempre 7 41.2%
Siempre 8 47 1%

Total 17 100%

Mota. Elaboracion propia.
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Figura 14 Difusion de avisos importantes mediante canales digitales

¢El club utiliza canales digitales para comunicar avisos importantes como actividades o eventos?

17 respuestas

@ Nunca

® Casinunca
A veces

® Casi siempre

@ Siempre

Nota. Elaboracién propia.

Interpretacion: Se evidencia una alta utilizacion de canales digitales para difundir
avisos importantes, actividades y eventos, debido a que gran parte de los participantes
contesto “casi siempre” y “siempre”. Esto refleja que dichas plataformas son consideradas
herramientas fundamentales para la difusion rapida y efectiva de informacion institucional.
Ademas, permiten mantener informados a los miembros y seguidores del club mediante

publicaciones oficiales, comunicados y material grafico como flyers digitales.
Variable 2: Gestion Comercial
Dimension 1: Promocién y Visibilidad (2 items)

Pregunta 8: ¢El club utiliza regularmente redes sociales u otros medios digitales para

difundir sus actividades?

Tabla 9 Uso de redes sociales y medios digitales para difundir actividades del club

Escala Likert Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Casi nunca 1 5.9%

Casi siempre 6 35.3%

Siempre 10 58.8%

Total 17 100%

MNota. Elaboracién propia.
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Figura 15 Uso de redes sociales y medios digitales para difundir actividades del club

¢El club utiliza regularmente redes sociales u otros medios digitales para difundir sus actividades?

17 respuestas

@ Nunca

@ Casi nunca
A veces

@ Casi siempre

@ Siempre

I

Nota. Elaboracién propia.

Interpretacién: Se aprecia una fuerte presencia de redes sociales y medios
digitales en difusién de las actividades del club, ya que el 94.1% de los encuestados
considera que esto ocurre “casi siempre” o “siempre”. Este resultado evidencia que estos
medios son considerados herramientas fundamentales con el fin de incrementar la
visibilidad institucional, fortalecer el posicionamiento del club y mantener un vinculo con

sus participantes.

Pregunta 9: ¢La imagen del club se ve fortalecida a través de los medios digitales que

utiliza actualmente?

Tabla 10 Fortalecimiento de la imagen institucional mediante medios digitales

Escala Likert Frecuencia (f} Porcentaje (%)
MNunca 1 59%

Casi nunca 1 59%

Aveces 2 11.8%

Casi siempre 7 41.2%

Siempre 6 35.3%

Taotal 1w 100%

MNota. Elaboracion propia.
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Figura 16 Fortalecimiento de la imagen institucional mediante medios digitales

¢La imagen del club se ve fortalecida a través de los medios digitales que utiliza actualmente?

17 respuestas

@ Nunca

@ Casinunca
A veces

@ Casi siempre

@ Siempre

g

Nota. Elaboracién propia.

Interpretacion: Los resultados evidencian que los medios digitales contribuyen
positivamente al fortalecimiento de la imagen institucional del club. Esto demuestra que
una adecuada presencia digital favorece la proyeccion profesional de la organizacion y
mejora la percepcién del publico. Asimismo, el uso constante de redes sociales permite
incrementar el reconocimiento visual del club y generar mayor cercania con personas

interesadas en sus actividades deportivas.
Dimension 2: Captaciéon de Patrocinadores (2 items)

Pregunta 10: ¢En alguna oportunidad, el club ha utilizado medios digitales para contactar

o identificar posibles patrocinadores?
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Tabla 11 Uso de medios digitales para captar posibles patrocinadores

Escala Likert Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Munca 2 11.8%

Casi nunca 1 59%

Aveces 8 47 1%

Casi siempre 4 23.5%
Siempre 2 11.8%

Total 17 100%

Mota. Elaboracion propia.

Figura 17 Uso de medios digitales para captar posibles patrocinadores

¢En alguna oportunidad, el club ha utilizado medios digitales para contactar o identificar posibles
patrocinadores?

17 respuestas

® Nunca

@ Casinunca
A veces

® Casi siempre

@ Siempre

Nota. Elaboracion propia.

Interpretacion: Reflejan que el empleo de estos medios para captar patrocinadores
presenta un nivel moderado de aplicacion dentro de los clubes. Aunque existen iniciativas
orientadas a identificar y contactar posibles auspiciadores mediante plataformas digitales,
todavia se evidencian oportunidades de mejora en este aspecto. Esto indica que los clubes
aun no aprovechan completamente el potencial de estas herramientas con el fin de mejorar

su estrategia comercial y ampliar sus fuentes de financiamiento.

Pregunta 11: ¢ El club mantiene comunicacion frecuente con patrocinadores y/o aliados a

través de medios digitales?
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Tabla 12 Comunicacion con patrocinadores y aliados mediante medios digitales

Ezcala Likert Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Munca 1 3.9%
Casinunca 1 3.9%

A veces 3 29.4%

Casi siempre G 35.3%

Siempre 4 23.5%

Total 17 100%

Mota. Elaboracion propia.
Figura 18 Comunicacién con patrocinadores y aliados mediante medios digitales

¢ El club mantiene comunicacion frecuente con patrocinadores y/o aliados a través de medios

digitales?
17 respuestas

@ Nunca

@ Casinunca
A veces

@ Casi siempre

@ Siempre

~

Nota. Elaboracion propia.

Interpretacion: Se expone que los medios digitales son utilizados frecuentemente
para mantener comunicacion con patrocinadores y aliados estratégicos. Esto evidencia
gue estas herramientas mejoran la interaccion institucional y contribuyen al
fortalecimiento de relaciones comerciales y de cooperacion. Ademas, el contenido
publicado como oficial y menciones en los diversos sitios en linea permiten promover la

participacién de marcas interesadas en apoyar al club.

Dimension 3: Generaciéon de Ingresos (3 items)
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Pregunta 12: ¢ El club utiliza medios digitales para promocionar u ofrecer sus servicios

deportivos de manera habitual?

Tabla 13 Promocion de servicios deportivos a través de medios digitales

Escala Likert Frecuencia {f) Porcentaje (%)
Casi nunca 1 5.9%

A veces 3 17.6%

Casi siempre 7 41 2%

Siempre B 35.3%

Total 17 100%

MNota. Elaboracion propia.

Figura 19 Promocion de servicios deportivos a través de medios digitales

¢El club utiliza medios digitales para promocionar u ofrecer sus servicios deportivos de manera
habitual?

17 respuestas

® Nunca

® Casinunca
A veces

@ Casi siempre

@ Siempre

g

Nota. Elaboracion propia.

Interpretacion: Se expone que dichos clubes utilizan frecuentemente medios
digitales para promocionar sus servicios deportivos. Esto demuestra que las plataformas
mencionadas son una herramienta importante para ampliar el alcance de los servicios
ofrecidos y fortalecer la difusion comercial. Asimismo, los clubes utilizan redes sociales
para mostrar sus actividades, metodologia de trabajo y procesos de formacion,

generando mayor interés y confianza en potenciales participantes.
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Pregunta 13: ¢ A menudo el club genera ingresos a través de canales digitales ademas

de los métodos tradicionales?

Tabla 14 Generacion de ingresos mediante canales digitales

Escala Likert Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Casi nunca 4 23.5%
Aveces ) b2 9%
Casi siempre 2 11.8%
Siempre 2 11.8%
Total 17 100%

Nata. Elaboracién propia.

Figura 20 Generacion de ingresos mediante canales digitales

¢A menudo el club genera ingresos a través de canales digitales ademas de los métodos
tradicionales?

17 respuestas

@ Nunca
@ Casinunca

11.8%
A veces
11.8% @ Casi siempre
@ Siempre

Nota. Elaboracion propia.

Interpretacion: En esta pregunta sefiala que dicha generacion de ingresos
mediante canales digitales aun se desarrolla de manera moderada dentro de los clubes.
Muestra que los clubes si usan bastante redes sociales y medios digitales (herramientas
digitales), pero cuando se trata de generar ingresos por esos medios, ya no es tan
frecuente. Entonces podemos ver que si existe presencia digital, pero todavia no una

gestion comercial digital fuerte.
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Pregunta 14: ¢ Con qué frecuencia el club incorpora nuevas formas de generar ingresos

mediante medios digitales?

Tabla 15 Incorporacion de nuevas formas digitales de generacién de ingresos

Escala Likert Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Nunca 1 5.9%

Casi nunca 4 235%

A veces G 35.3%

Casi siempre 5 29.4%

Siempre 1 5.9%

Total 17 100%

Mota. Elaboracion propia.

Figura 21 Incorporacion de nuevas formas digitales de generacion de ingresos

iCon qué frecuencia el club incorpora nuevas formas de generar ingresos mediante medios
digitales?
17 respuestas

@ Nunca

29.4% @ Casi nunca
A veces

@ Casi siempre

@ Siempre

|4

Nota. Elaboracion propia.

Interpretacion: Se evidencia que la incorporacion de nuevas formas digitales
para generar ingresos aun presenta un nivel intermedio de aplicacion. Esto evidencia que
algunos clubes vienen implementando estrategias innovadoras; sin embargo, todavia
existen limitaciones que se deben aprovechar completamente las oportunidades digitales

en el &mbito comercial.
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V. SUSTENTO DEL MERCADO
5.1. Alcance esperado del mercado
Se lleva a cabo en un entorno donde las herramientas digitales han adquirido una
importancia creciente para las organizaciones deportivas, especialmente aquellas que
buscan fortalecer su comunicacion, incrementar su visibilidad y mejorar su sostenibilidad
economica. El empleo de plataformas digitales y métodos de marketing logra que dichos
grupos deportivos acercarse a sus diferentes individuos interesados, generar mayor

interaccion con su comunidad y atraer potenciales patrocinadores.

Esté orientado a los clubes de fatbol femenino ubicados en el distrito mencionado,
los cuales enfrentan barreras con la visibilidad de sus actividades deportivas y la escasa
captacién de recursos comerciales. En este contexto, dicha implantacién busca contribuir
a la gestion comercial mediante la difusién de contenidos institucionales, logros deportivos

y creacion de espacios de interaccion con potenciales patrocinadores y seguidores.

Si la propuesta demuestra resultados favorables, su aplicacion podria extenderse a
otros clubes de futbol femenino ubicados en diversos distritos de Lima y otras regiones del
pais. En ese sentido, las herramientas digitales representan una alternativa accesible para
mejorar la presencia institucional de los clubes, fortalecer su posicionamiento y generar

nuevas oportunidades de desarrollo comercial.

5.2. Descripcion del mercado objetivo real o potencial

Esta conformado por clubes de futbol femenino que buscan fortalecer su gestion en
medios digitales. Estas organizaciones requieren mejorar su imagen en espacios en linea,
incrementar la difusion de sus actividades deportivas y generar mayores oportunidades

para captar patrocinadores que contribuyan a su sostenibilidad y crecimiento.

En este contexto, Cataleya FC representa el mercado objetivo real de la propuesta.
El club desarrolla actividades deportivas orientadas al futbol femenino y, al igual que otras
organizaciones deportivas similares, puede enfrentar dificultades relacionadas con la

visibilidad de sus actividades y el fortalecimiento de sus estrategias comerciales. En este
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sentido, la incorporaciébn de herramientas digitales podria contribuir a mejorar la
comunicacion con su comunidad deportiva y generar nuevas oportunidades para

establecer vinculos con potenciales patrocinadores.

Asimismo, el uso de plataformas digitales ofrece a organizaciones deportivas como
Cataleya FC nuevas alternativas para promocionar sus actividades y comunicarse con su
publico. Por lo tanto, la propuesta busca contribuir a la mejora de la gestion comercial del
club mediante el uso estratégico de las redes sociales, la creacién de contenidos digitales
y otras herramientas que permitan mejorar su visibilidad y facilitar el contacto con posibles

patrocinadores.

5.3. Descripcion de la propuesta de innovacion o del modelo de negocio
5.3.1. Diagnoéstico situacional

Cataleya FC es un club de futbol femenino ubicado en Santiago de Surco que
promueve la participacion de mujeres en el deporte y cuenta con una comunidad vinculada
al desarrollo de este deporte. Entre sus principales fortalezas se encuentran su
compromiso con la formacidn deportiva y la cercania con las jugadoras y sus familias. Estos
aspectos contribuyen a fortalecer su identidad institucional y su vinculo con la comunidad

deportiva.

Sin embargo, se identificaron oportunidades de mejora en la gestién comercial y en
el aprovechamiento de las herramientas digitales. Si bien el club mantiene presencia en
redes sociales, la difusibn de sus actividades deportivas, logros y eventos pueden
fortalecerse mediante estrategias digitales mejor planificadas y organizadas. Esta situacion
puede limitar el incremento de su visibilidad y dificultar el establecimiento de vinculos con

potenciales patrocinadores interesados en apoyar el desarrollo del futbol femenino.

Por otro lado, el creciente interés por el futbol femenino y las oportunidades que
ofrecen las herramientas digitales representan un ambiente favorable para el desarrollo del
club. Sin embargo, Cataleya FC también enfrenta desafios relacionados con la captacion

de patrocinadores y el fortalecimiento de su reconocimiento en un entorno deportivo cada
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vez mas competitivo. Frente a esta situacion, nuestra propuesta de implementacion busca
fortalecer la presencia digital del club y contribuir a la generacion de nuevas oportunidades

de desarrollo comercial.

5.3.2. Propuesta de valor

La propuesta tiene como finalidad fortalecer y mejorar la gestion comercial de
Cataleya FC e incrementar su visibilidad en entornos digitales. Para ello, hace uso
estratégico de plataformas en linea y de la elaboracién de contenidos digitales dirigidos a
su comunidad deportiva y a potenciales patrocinadores. Estas acciones buscan mejorar la
difusion de las actividades del club, fortalecer la comunicacion con sus seguidores y facilitar

el acercamiento a posibles aliados comerciales.

Asimismo, la propuesta busca fortalecer la imagen institucional de Cataleya FC
mediante una presencia digital mas organizada y profesional, lo que podria favorecer el
acercamiento a potenciales patrocinadores y aliados estratégicos. La difusiébn de sus
actividades, logros deportivos y contenidos institucionales ayudaran a mejorar el

reconocimiento del club y a reforzar su posicionamiento en el futbol femenino.

En ese sentido, el principal valor de la propuesta consiste en ofrecer herramientas
digitales accesibles y acordes con las necesidades de Cataleya FC, orientadas a mejorar
su comunicacion digital, ampliar el alcance de sus contenidos y facilitar la identificacién de

nuevas oportunidades de desarrollo comercial.

5.3.3. Fuentes de ingresos

Actualmente, Cataleya FC obtiene sus principales ingresos de las cuotas que pagan
las deportistas por participar en los entrenamientos y demas actividades del club. Estos
recursos contribuyen a cubrir los gastos operativos asociados al desarrollo de sus

actividades deportivas y al mantenimiento de su funcionamiento.

Asimismo, Cataleya FC puede generar ingresos adicionales mediante la

organizacion de eventos deportivos, campeonatos y actividades recreativas vinculadas al
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futbol femenino. Estas iniciativas representan una alternativa para diversificar sus fuentes

de ingresos y, al mismo tiempo, fortalecer su vinculo con la comunidad deportiva.

Por otro lado, la captacién de patrocinadores y el establecimiento de alianzas
estratégicas con organizaciones interesadas en apoyar al club representan oportunidades
para diversificar las fuentes de ingresos de Cataleya FC. En este contexto, la difusion de
contenidos institucionales, logros deportivos y actividades del club mediante plataformas
digitales puede ayudar a aumentar su visibilidad y facilitar el acercamiento a potenciales

patrocinadores.

En ese sentido, la propuesta busca fortalecer la gestion de las fuentes de ingresos
existentes e identificar nuevas oportunidades de financiamiento que contribuyan a la

sostenibilidad econémica y al crecimiento de Cataleya FC.

5.3.4. Canales de distribucion

La propuesta recomienda el uso de canales digitales como medios principales para
publicar informacion y mejorar la comunicacion con los distintos grupos de interés de
Cataleya FC. A través de estos canales, se busca dar a conocer las actividades deportivas,
los logros institucionales y los eventos del club, asi como compartir contenidos dirigidos a

potenciales patrocinadores.

Entre los principales canales digitales propuestos se encuentran las redes sociales,
especialmente Instagram y Facebook, debido a que facilitan la difusion de contenidos y la
interaccion con la comunidad deportiva. Ademas, se considera el uso de WhatsApp
Business y del correo electronico para mantener una comunicacion directa con las

deportistas, sus familias, los aliados estratégicos y los potenciales patrocinadores.

El uso de estos canales digitales permitira ampliar el alcance de la informacién
publicada, fortalecer la presencia digital del club y mejorar la comunicacién de sus
contenidos institucionales. De esta manera, se busca llegar a nuevos publicos, fortalecer
la comunidad deportiva y favorecer el desarrollo de nuevas oportunidades comerciales para

Cataleya FC.
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Tabla 16 Canales de distribucion de la propuesta

Canal Finalidad
Instagram Difusion de actividades, logros deportivos y contenido promocional.
Facebook Comunicacién institucional y alcance a la comunidad deportiva.
WhatsA L . . .

. PP Comunicacién directa con deportistas, familias y patrocinadores.
Business
Correo , . e .

. Envio de informacion institucional y propuestas comerciales.

Electréonico

Dossier digital Presentacion formal del club a potenciales patrocinadores.

Nota. Elaboracion propia

5.3.5.Estrategia de penetracién en el mercado
La propuesta se centra en la implementacién de herramientas digitales orientadas
a aumentar la visibilidad de Cataleya FC y mejorar su gestibn comercial. Para ello, se
plantea utilizar las redes sociales como principales canales de difusion, con el fin de dar a
conocer las actividades deportivas, los logros institucionales y los contenidos dirigidos a
potenciales patrocinadores, aprovechando las posibilidades de alcance e interaccion que

ofrecen estas plataformas.

Asimismo, proponemos elaborar publicaciones digitales, piezas gréficas y
contenidos institucionales que reflejen la identidad de Cataleya FC y promuevan la
interaccion con la comunidad deportiva. Estas acciones estan dirigidas a fortalecer la

imagen institucional del club y a mejorar su posicionamiento en los entornos digitales.

De manera complementaria, proponemos elaborar un dossier digital dirigido a
potenciales patrocinadores, que funcione como una herramienta de presentacion
institucional del club. Este documento incluird informacién relevante sobre Cataleya FC,
sus actividades, logros deportivos y opciones de patrocinio, con el propésito de presentar
su propuesta de valor y facilitar el contacto con empresas interesadas en apoyar el

desarrollo del futbol femenino.
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En conjunto, estas acciones buscan aumentar el alcance de los contenidos digitales
de Cataleya FC, fortalecer su reconocimiento dentro de la comunidad deportiva y favorecer
la generacion de oportunidades para establecer alianzas estratégicas y atraer potenciales

patrocinadores.

Tabla 17 Estrategias de penetracion de mercado

Estrategia Objetivo

Publicaciones digitales Incrementar la visibilidad del club y difundir sus actividades.

Piezas graficas

institucionales Fortalecer la imagen y presencia digital de Cataleya FC.

Contenido sobre logros

. Generar interaccion y reconocimiento dentro de la comunidad deportiva.
deportivos

Dossier digital para

Facilitar la captacion de patrocinadores y aliados estratégicos.
sponsors

Difusion en redes

. Ampliar el alcance de la informacién institucional.
sociales

Nota. Elaboracion propia

5.3.6.Actividades productivas propias y externas

5.3.6.1. Actividades productivas propias

Estas acciones pertenecen a las actividades que desarrollard directamente
Cataleya FC para mejorar su gestion comercial mediante el uso de herramientas digitales.
Entre ellas se incluyen la planificacion de contenidos, la difusiobn de las actividades
deportivas, la publicacién de logros institucionales y la gestion de los canales digitales del

club.

Asimismo, proponemos elaborar piezas graficas y publicaciones digitales que
ayuden a mejorar la imagen institucional de Cataleya FC. Estas acciones buscan mantener
una comunicacién activa con la comunidad deportiva y mejorar la presencia del club en los

entornos digitales.
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5.3.6.2.  Actividades productivas externas

Estas actividades requieren la participacion de actores externos a Cataleya FC y
buscan complementar el desarrollo de la propuesta. Entre ellas se incluyen la validacion
de la propuesta por parte de expertos, el acercamiento a potenciales patrocinadores y la

generacién de alianzas estratégicas con organizaciones relacionadas al area deportiva.

Asimismo, se considera la difusion de informacioén a través de plataformas digitales
y el uso de servicios que contribuyan a consolidar la presencia digital de Cataleya FC. Estas
acciones buscan ampliar el alcance de los contenidos del club y favorecer la identificacion

de nuevas oportunidades de desarrollo comercial.

5.3.7.Alianzas
Las alianzas estratégicas representan una oportunidad para fortalecer y mejorar la
sostenibilidad y el desarrollo de Cataleya FC. En este sentido, se propone establecer
vinculos con organizaciones publicas y privadas que puedan contribuir al fortalecimiento

de la gestién comercial del club.

Entre los potenciales aliados estratégicos de Cataleya FC se encuentran empresas
interesadas en patrocinar iniciativas deportivas y marcas vinculadas a la industria deportiva
que puedan brindar apoyo econdémico. Ademas, se plantea establecer vinculos de
colaboracion con instituciones educativas, organizaciones deportivas y entidades locales

gue contribuyan a promover el desarrollo del futbol femenino.

Del mismo modo, se considera la posibilidad de recurrir a plataformas digitales y
establecer vinculos con especialistas en comunicacioén y marketing deportivo para mejorar

la difusion de los contenidos institucionales y fortalecer la presencia digital de Cataleya FC.

En ese sentido, el establecimiento de alianzas estratégicas busca fortalecer la
imagen institucional de Cataleya FC, ampliar las oportunidades de acceso a recursos

econdmicos y asi contribuir a la sostenibilidad y continuidad de sus actividades deportivas.
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Tabla 18 Alianzas estratégicas potenciales

Tipo de aliado Aporte esperado
Empresas privadas Patrocinios y apoyo financiero.
Marcas deportivas Indumentaria, equipamiento o auspicio deportivo.

Instituciones

educativas Difusion y apoyo en actividades deportivas.

Organizaciones

. Colaboracién en eventos y actividades de promocion.
deportivas

Especialistas en

marketing digital Asesoria y fortalecimiento de la presencia digital.

Nota. Elaboracién propia.
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VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1. Conclusiones

6.1.1. Conclusiones generales

La implementacion de herramientas digitales se presenta como una alternativa
adecuada para mejorar la gestiébn comercial de los clubes de fatbol femenino de Santiago
de Surco, ya que responde a las necesidades identificadas en el estudio y se encuentra
alineada con las oportunidades de mejora detectadas. Los resultados mostraron que los
clubes cuentan con presencia en medios digitales y utilizan diversos canales para
comunicarse con su publico y difundir sus actividades. Sin embargo, también se
identificaron limitaciones en el aprovechamiento estratégico de estas herramientas para la
captacién de patrocinadores y la generacion de ingresos. Frente a esta situacion, la
propuesta busca fortalecer la promocion institucional, mejorar la comunicacion digital y
organizar acciones orientadas a ampliar las oportunidades comerciales de los clubes. De
este modo, se espera contribuir a su sostenibilidad econdémica y favorecer su crecimiento
y posicionamiento en el ambito deportivo.

6.1.2. Conclusiones especificas

Conclusién especifica 1. La incorporacion de herramientas digitales representa
una alternativa adecuada para impulsar la captacion de patrocinadores en los clubes de
futbol femenino de Santiago de Surco, al contribuir a proyectar una imagen institucional
mas profesional ante potenciales aliados estratégicos. Los resultados mostraron que los
clubes mantienen comunicaciébn con patrocinadores mediante canales digitales; sin
embargo, se identificaron oportunidades de mejora en las acciones orientadas a la
busqueda y captacion de nuevas alianzas comerciales. Frente a esta situacion, el uso de
recursos como las piezas gréficas y los dossiers digitales institucionales puede contribuir a
mejorar la presentacion de los clubes y facilitar el acercamiento a empresas interesadas

en apoyar el desarrollo del futbol femenino.
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Conclusion especifica 2. Los resultados mostraron que los clubes de futbol
femenino de Santiago de Surco mantienen presencia en medios digitales y utilizan
principalmente las redes sociales para difundir informacion, actividades y eventos
deportivos. Asimismo, se identificaron aspectos favorables en la actualizacion de
contenidos y la comunicacion con la comunidad, lo que constituye una base para continuar
fortaleciendo su presencia digital. No obstante, también se identificé la necesidad de
mejorar la gestion estratégica de estas herramientas para ampliar el alcance de las
publicaciones, fomentar una mayor interaccion con los seguidores y consolidar una imagen
institucional méas sélida en el ambito deportivo.

Conclusién especifica 3. La implementacion de herramientas digitales puede
ayudar a fortalecer las oportunidades de generacion de ingresos de los clubes de fatbol
femenino de Santiago de Surco, al facilitar la promocién de sus actividades, servicios y
propuestas comerciales a través de medios digitales. Los resultados mostraron que, si bien
los clubes utilizan estas herramientas para comunicar y difundir sus actividades, aun
existen limitaciones en su aprovechamiento como medios para generar ingresos. Por ello,
se identifica la necesidad de desarrollar estrategias digitales mas estructuradas que
permitan aprovechar la presencia en linea para promover nuevas oportunidades
comerciales, diversificar las fuentes de ingresos y contribuir a la sostenibilidad econémica
de los clubes.

6.2. Recomendaciones

6.2.1. Recomendacién general

Se recomienda a los clubes de futbol femenino del distrito de Santiago de Surco
incorporar progresivamente herramientas digitales en sus procesos de gestion comercial,
mediante una planificacion estratégica que considere acciones de promocion institucional,
captacion de patrocinadores y generacion de ingresos. Asimismo, se recomienda realizar
un seguimiento periodico de los resultados mediante indicadores relacionados con el
alcance de las publicaciones digitales, la interaccidén con la comunidad, el establecimiento

de alianzas estratégicas y el desempefio comercial. Esto permitira identificar oportunidades
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de mejora y ajustar las acciones implementadas de acuerdo con las necesidades y los

objetivos de cada club, contribuyendo a la mejora de su gestion comercial.
6.2.2. Recomendaciones especificas

Recomendacion especifica 1. Se recomienda mejorar las estrategias de captacion
de patrocinadores mediante la elaboracion de materiales institucionales digitales que
permitan presentar de manera clara y profesional la propuesta de valor de cada club. Para
ello, se propone desarrollar y mantener actualizados los dossiers digitales, elaborar piezas
promocionales y difundir contenidos que destaquen las actividades deportivas, la
participacion de la comunidad y las oportunidades de colaboracién que podrian resultar de
interés para las empresas. Estas acciones buscan fortalecer la imagen institucional de los
clubes ante potenciales patrocinadores y favorecer el establecimiento de nuevas alianzas
estratégicas.

Recomendacién especifica 2. Se recomienda mejorar la comunicacion digital de
los clubes mediante una estrategia basada en la planificacién y publicacién periédica de
contenidos relevantes para la comunidad deportiva. Para ello, se propone establecer
calendarios de publicaciones, emplear formatos visuales atractivos y aprovechar las
herramientas digitales disponibles para difundir las actividades, los eventos y los logros
deportivos. Estas acciones buscan promover la interaccion con los seguidores, ampliar el
alcance de los contenidos institucionales y contribuir al posicionamiento de los clubes en
el ambito deportivo local.

Recomendacién especifica 3. Se recomienda desarrollar estrategias digitales
orientadas a mejorar las oportunidades de generacion de ingresos mediante la promocion
de servicios deportivos, eventos, campafias comerciales y otras actividades del club a
través de medios digitales. Ademas, se recomienda estudia alternativas de monetizacion
que permitan aprovechar estos canales para difundir propuestas comerciales y establecer

nuevas oportunidades de colaboracion con potenciales clientes y patrocinadores. Estas
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acciones buscan diversificar las fuentes de ingresos de los clubes, complementar los

mecanismos de financiamiento existentes y contribuir a su sostenibilidad econémica.
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VIll.  ANEXOS
8.1. Reporte de impacto y resultados
Tipo de documento: Trabajo de investigacion
Titulo del Trabajo de Investigacion o Tesis
“Propuesta de implementacion de herramientas digitales para mejorar la gestion comercial
de clubes de fatbol femenino del distrito de Santiago de Surco, 2025”
Integrantes:
1. Aguirre Biminchumo, Bryan Harold
2. Alva Vargas, Susana Melissa
Asesor: Espinoza Rua, Celes Alonso

Impacto de la investigacion

El impacto de una investigacién se refiere a los efectos, tanto esperados como inesperados,
gue esta puede generar, abarcando aspectos econdmicos, politicos, -culturales,

ambientales, tecnoldgicos, sociales, entre otros.

La presente investigacion genera un impacto social, tecnolégico y econémico en los
clubes de fatbol femenino del distrito de Santiago de Surco. Desde el aspecto social,
contribuye al fortalecimiento y desarrollo de organizaciones deportivas que promueven la
participacion y visibilidad de las mujeres en el deporte. Desde el aspecto tecnoldgico,
fomenta la incorporacidon de herramientas digitales que optimizan la comunicacion, la
organizacion de actividades y la gestién de informacién. Asimismo, desde el aspecto
econdémico, busca fortalecer la gestion comercial de los clubes mediante estrategias
orientadas a mejorar la promocion institucional, la captaciéon de patrocinadores y la
generacion de ingresos, favoreciendo asi su sostenibilidad y crecimiento a largo plazo.

Resultado del proceso de investigacion

Los resultados de un proyecto de investigacion son los descubrimientos o conclusiones
alcanzadas después de realizar el estudio. Estos reflejan los datos obtenidos durante el
proceso investigativo y responden a las preguntas o hip6tesis formuladas al comienzo del
proyecto. Los resultados son fundamentales para evaluar, interpretar y comprender los

efectos o la validez de lo investigado.

Los resultados obtenidos demostraron que los clubes presentan un nivel favorable en el
uso de herramientas digitales, especialmente en la actualizacion de redes sociales y la
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difusién de actividades mediante canales digitales. Asimismo, se observé un buen
desempefio en aspectos relacionados con la promocion y visibilidad institucional. No
obstante, los resultados también evidenciaron debilidades en la captacion de
patrocinadores y en la generacidbn de ingresos mediante medios digitales. En
consecuencia, se determind la necesidad de implementar herramientas digitales que
permitan mejorar la gestibn comercial y contribuir al crecimiento sostenible de los clubes
de fatbol femenino.
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8.2. Matriz de consistencia
POBLACION
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS | VARIABLESY | viETopoLoaia
DIMENSIONES Y MUESTRA
Problema general Objetivo general Hipotesis Variable 1: Enfoque: Poblacién:
general Implementacion Cuantitativo Clubes de
¢Es viable la propuesta | Conocer si es viable | No requiere de herramientas fatbol
de implementacién de la propuesta de hipétesis digitales. femenino que
herramientas digitales implementacién de Tipo de operan en el
. L : Dimensiones: . . - distrito de
para mejorar la gestion herramientas investigacion:

. - Santiago de
comercial de clubes de digitales para - Redes sociales. | Aplicada. Surco. 2025
fatbol femenino del mejorar la gestion - Plataformas
distrito de Santiago de comercial de clubes digitales.

o , .
Surco, 20257 de futbol femenino - Canales digitales | .. .
del distrito de g Disefio de Muestra:
e . Lo
. investigacion: No
Santiago de Surco, comunicacion. . - No
2025. experimental de .
corte transversal probabilistico
Problemas especificos Objetivos Hipdtesis por
especificos especificas conveniencia.
Variable 2: Niveles de - Directivos,
¢Es viable la propuesta | Conocer si es viable | No requiere administradore
de implementacion de la propuesta de Gestion nvestigacion:
P prop hipotesis. _ SO
herramientas digitales implementacién de Comercial

para mejorar la
promocion y visibilidad
de clubes de futbol
femenino del distrito de
Santiago de Surco,
20257

herramientas
digitales para
mejorar la captacion
de patrocinadores de
clubes de futbol
femenino del distrito
de Santiago de
Surco, 2025.

Dimensiones:

- Promocién y
visibilidad.

- Captacion de
patrocinadores.

- Generacion de

ingresos.

-Descriptivo

encargados de
los clubes de
fatbol
femenino del
distrito de
Santiago de
Surco, 2025.
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¢Es viable la propuesta | Conocer si es viable | No requiere
de implementacién de la propuesta de hipGtesis.
herramientas digitales implementacion de
para mejorar la herramientas
captacion de digitales para
patrocinadores de mejorar la promocion
clubes de fatbol y visibilidad de
femenino del distrito de | clubes de futbol
Santiago de Surco, femenino del distrito
20257 de Santiago de
Surco, 2025.
¢Es viable la propuesta | Conocer si es viable | No requiere
de implementacién de la propuesta de hipGtesis.

herramientas digitales
para mejorar la
generacion de ingresos
de clubes de futbol
femenino del distrito
Santiago de Surco,
2025?

implementacion de
herramientas
digitales para
mejorar la
generacion de
ingresos de clubes
de futbol femenino
del distrito de
Santiago de Surco,
2025.
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8.3. Matriz de operacionalizacidn de variables
V ESCALA
A
R
[ ) ) ESCALA
DEFINICION DEFINICION
A DIMENSIONES | INDICADORES PREGUNTAS DE |
CONCEPTUAL | OPERACIONAL ) 112134
B MEDICION
L
E
S
v| Segun ortiz ¢,Con que frecuencia
| | Rojas (2025) las publicaciones del
las La variable de club en redes
| | herramientas implementacién sociales generan
Interaccién en ) »
m| digitales de herramientas interaccion con el
redes sociales e .
p | comprendenun | digitales en publico (comentarios,
| | conjunto de clubes de fatbol mensajes o C
Redes sociales ; c
e | aplicacionesy | femenino del reacciones)? u
C a
m| recursos distrito de e
a s
e | tecnologicos Santiago de S A
¢ El club mantiene N| s i
n | que se Surco, Lima, t \Y
actualizadas sus uli S
t | emplean para consta de las Actualizacion i e
redes sociales con ORDINAL nin i
a | realizar siguientes de contenidos 0 [
informacion relevante clu e
¢ | distintas dimensiones: n e
regularmente? aln m
i | actividades en Interaccion en a S
; - c p
6 | entornos redes sociales ¢Con que frecuencia r
- a r
n | virtuales, tales | (items 1 al 2), el club utiliza [
e
4| como Actualizacion de Uso de plataformas digitales o
o | programas de contenidos (items plataformas (formularios, paginas
Plataformas . )
H| productividad, | 3al 4) y Canales digitales web, sistemas u
digitales
e | plataformas en | de comunicacion otros) para apoyar su
r | lineay (items 5 al 7). gestion?
aplicaciones
r|aP Acceso a la ¢La informacién del
moviles. ; P4
a informacion club se centraliza de
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forma constante a
través de
plataformas

digitales?

Canales de

comunicaciéon

Comunicacién

interna

¢ El club se comunica
con entrenadores,
jugadoras o personal
mediante canales

digitales?

Comunicacion

externa

¢ El club utiliza
canales digitales
para comunicarse
con el pablico u otros
actores externos de

manera habitual?

Difusién de

Avisos

¢Los canales
digitales del club se
utilizan de manera
habitual para
comunicar avisos
importantes
(actividades,

eventos, etc.)?
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Y, ESCALA
A
R
| 5 5 ESCALA
DEFINICION DEFINICION
A DIMENSIONES | INDICADORES PREGUNTAS DE |
CONCEPTUAL | OPERACIONAL ) 11213
B MEDICION
L
E
S
Segun Garcia 'y
Valverde P
V| (2022), la r
| | gestion o]
comercial m ¢El club utiliza
G| constituye un o] regularmente redes
C
e | area c sociales u otros
u
s | fundamental i medios digitales para C
e
t | dentro dela o} difundir sus a
La variable de gestion comercial en clubes de S A
i | gestion n actividades? N| s
futbol femenino del distrito de Santiago de Surco, t Y
6 | organizacional, y uji
Lima consta de las siguientes dimensiones: ORDINA i
n | presente en \Y nin
Promocién y visibilidad. (items 1 al 2), Captacién L o
C| todo tipo de i clu
de patrocinadores, (items 3 al 4) y Generacion n
0 | organizaciones, S aln
de ingresos (items 5 al 7). a
m| y se orienta al i c
r
e | desarrollo de b a
i
r | actividades i
o
¢ | vinculadas |
. . . ¢Laimagen del club
i | principalmente i
se ve fortalecida a
a | con las ventas d
través de los medios
I | ylas a
. digitales que utiliza
estrategias de d
) actualmente?
marketing.
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t

¢En alguna
oportunidad, el club
ha utilizado medios
digitales para
contactar o identificar
posibles

patrocinadores?
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el d

¢ El club mantiene
comunicacion
frecuente con
patrocinadores y/o
aliados a través de

medios digitales?

¢ El club utiliza
medios digitales para
promocionar u
ofrecer sus servicios
deportivos de

manera habitual?

88




Propuesta de implementacién de herramientas digitales para mejorar la gestion
comercial de clubes de fatbol femenino del distrito de Santiago de Surco, 2025

ISIL

d

¢A menudo el club
genera ingresos a
través de canales
digitales ademas de
los métodos

tradicionales?
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¢ Con qué frecuencia
el club ha
incorporado nuevas
formas de generar
ingresos apoyandose

en medios digitales?
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8.4. Instrumentos de recoleccién de datos

jHola! Somos Melissa Alva Vargas y Bryan Aguirre Biminchumo estudiantes de la Escuela
Superior Instituto San Ignacio de Loyola. Estamos realizando una investigacion de
Pregrado titulada: “Propuesta de implementacion de herramientas digitales para mejorar la
gestion comercial de clubes de futbol femenino del distrito de Santiago de Surco, 2025,
Por lo tanto, se solicita leer cuidadosamente cada una de las siguientes preguntas y
contestar marcando con un aspa (X) o cruz (+) en las alternativas establecidas.

La duracion de la encuesta es menor a 15 minutos. Ademas, es completamente anénima,
por lo que no le pediremos datos personales. Sus respuestas seran utilizadas Unicamente
para la investigacion y con total confidencialidad, por ello le pedimos sinceridad al
contestar.

iMuchas gracias por su tiempo!

Bloque 1: Herramientas digitales

1. ¢Con que frecuencia las publicaciones del club en redes sociales generan
interaccion con el publico (comentarios, mensajes o reacciones)?

¢ Nunca

e Casinunca

e Aveces

e Casi Siempre
e Siempre

2. ¢El club mantiene actualizadas sus redes sociales con informacion relevante?

e Nunca

e Casinunca

e A veces

e Casi Siempre
e Siempre

3. ¢Con que frecuencia el club utiliza plataformas digitales (formularios, paginas
web, sistemas u otros) para organizar sus actividades?

¢ Nunca

e (Casinunca

e Aveces

e Casi Siempre
e Siempre
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4. ¢ El club organiza y guarda su informacién mediante plataformas digitales de

manera constante?

e Nunca

e Casinunca

e Aveces

e Casi Siempre
e Siempre

5. ¢Elclub se comunica con entrenadores, jugadoras o personal mediante canales

digitales?
e Nunca
e Casinunca
e Aveces
e Casi Siempre
e Siempre

6. ¢El club utiliza canales digitales para comunicarse habitualmente con el pablico,

patrocinadores u otras personas externas al club?

e Nunca

e (Casinunca

e Aveces

e Casi Siempre
e Siempre

7. ¢Elclub utiliza canales digitales para comunicar avisos importantes como

actividades o eventos?

e Nunca

e Casinunca

e A veces

e Casi Siempre
e Siempre

Bloque 2: Gestién comercial

8. ¢El club utiliza regularmente redes sociales u otros medios digitales para difundir

sus actividades?

¢ Nunca

e (Casinunca

e Aveces

e Casi Siempre
e Siempre
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9. ¢Laimagen del club se ve fortalecida a través de los medios digitales que utiliza
actualmente?

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi Siempre
Siempre

10. ¢ En alguna oportunidad, el club ha utilizado medios digitales para contactar o
identificar posibles patrocinadores?

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi Siempre
Siempre

11. ¢ El club mantiene comunicacion frecuente con patrocinadores y/o aliados a través
de medios digitales?

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi Siempre
Siempre

12. ¢ El club utiliza medios digitales para promocionar u ofrecer sus servicios
deportivos de manera habitual?

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi Siempre
Siempre

13. ¢ A menudo el club genera ingresos a traves de canales digitales ademas de los
métodos tradicionales?

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi Siempre
Siempre
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14. ¢ Con qué frecuencia el club incorpora nuevas formas de generar ingresos
mediante medios digitales?

e Nunca

e Casinunca

e Aveces

e Casi Siempre
e Siempre
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