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RESUMEN
El presente trabajo de suficiencia profesional tiene como objetivo describir la evolucion de
las redes sociales del Instituto Geoldgico, Minero y Metallrgico (Ingemmet) a partir de la
aplicacion de estrategias de comunicacion digital durante el afio 2025. La investigacion se
basa en la experiencia profesional como Coordinador de redes sociales y Community
Manager, asi como en el andlisis documental de métricas, reportes de desempefio y la
implementacién de productos digitales innovadores.
La aplicacion de los conocimientos adquiridos en la carrera de Comunicacion Estratégica
permitié desarrollar una planificacion de contenidos mas eficiente, optimizar el lenguaje
institucional y fortalecer la conexién con los publicos. Como resultado, se evidencidé un
crecimiento sostenido en seguidores, alcance e interacciones, ademas de la mejora de
productos comunicacionales y la incorporacién de formatos audiovisuales en tendencia.
El estudio demuestra la importancia de la comunicacion digital para la divulgacion cientifica
y el posicionamiento institucional en el sector publico, resaltando los retos, aprendizajes y
oportunidades de mejora en la gestibn comunicacional del Ingemmet.
Palabras clave: Comunicacion digital; gestién de redes sociales; divulgacion cientifica;

posicionamiento institucional; comunicacion estratégica
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ABSTRACT

This professional qualification report aims to describe the evolution of the social
media platforms of the Geological, Mining and Metallurgical Institute of Peru
(Ingemmet), based on the implementation of digital communication strategies during
2025. The study draws on professional experience as Social Media Coordinator and
Community Manager, as well as an analysis of performance reports, metrics, and
the development of innovative digital products.

The application of competencies acquired in the Strategic Communication program
enabled more efficient content planning, improvements in institutional messaging,
and stronger engagement with digital audiences. As a result, significant growth was
achieved in followers, reach, and interactions across platforms, together with the
modernization of existing communication products and the incorporation of trending
audiovisual formats.

The findings highlight the key role of digital communication in scientific
dissemination and institutional positioning within the public sector, while identifying
challenges, lessons learned, and opportunities for improving Ingemmet’s
communication strategy.

Keywords: Digital communication; social media management; science communication;

institutional branding; strategic communication
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1. Introduccién

1.1. Objetivo general

El propdsito del presente trabajo de suficiencia profesional es demostrar la aplicacion de
los conocimientos adquiridos durante la formacion en la carrera de Comunicacion
Estratégica en la gestion y desarrollo de las redes sociales institucionales del Instituto
Geoldgico, Minero y Metallrgico (Ingemmet), mediante la implementacion de estrategias
de comunicacion digital orientadas al fortalecimiento del posicionamiento institucional
durante el afo 2025.

1.2. Justificacion:

La experiencia profesional desempefiada como Community Manager y coordinador de
digitales del Ingemmet ha permitido aplicar los principios de comunicacion estratégica,
marketing digital y gestion de la reputacion institucional, contribuyendo significativamente
al crecimiento, la interaccioén y la visibilidad de la entidad en entornos digitales.

Este trabajo resulta relevante porque evidencia el rol de la comunicacion digital en la
difusion del conocimiento cientifico y en la construccién de una imagen institucional sélida
dentro del sector publico. Segun Moreno y Capriotti (2020), la comunicacién digital se ha
consolidado como una herramienta fundamental para fortalecer la relacion entre las
instituciones y sus publicos, al permitir una comunicacibn mas directa, participativa y
transparente. En esa linea, el presente informe busca demostrar cémo el uso adecuado de
estrategias digitales contribuye a acercar la ciencia geolégica a la sociedad peruana y
fortalecer la percepcién positiva del Ingemmet como organismo técnico y cientifico del
Estado.

1.3. Metodologia:

La metodologia empleada en el presente trabajo se basa en la implementacién de
propuestas comunicacionales orientadas a optimizar la gestion de redes sociales del
Ingemmet. Estas propuestas incluyeron el disefio y aplicacion de estrategias de
comunicacion digital, la planificacion de contenidos institucionales y la incorporacién de
tendencias y formatos innovadores que fortalecieron la conexion con los publicos de la
entidad.

El trabajo se sustenta en la experiencia profesional directa en el area de comunicacién del
Ingemmet y en la revisiobn documental de reportes de desempefio digital, métricas de
interaccion y resultados de campafias comunicacionales. Se consideré ademas la literatura
reciente sobre la gestion de redes sociales en contextos institucionales. En particular, el
estudio de Vargas Basilio, Yaulilahua Llancari y Quincho Zevallos (2024) destaca cémo la
gestién adaptada de redes sociales —con enfoque en formatos, frecuencia y contenido
dirigido al perfil digital millennial— puede incidir de forma significativa en la participacion e
injerencia del publico en entornos institucionales.

A partir de ello, el trabajo busca describir la evolucion de las redes sociales del Ingemmet
como resultado de la aplicacién de propuestas y estrategias de comunicacion digital
durante el afio 2025.
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2. Contexto Institucional

2.1. Antecedentes de la institucion

El Instituto Geologico, Minero y Metaldrgico (Ingemmet) es un Organismo Publico Técnico
Especializado del Sector Energia y Minas del Peru, con personeria juridica de derecho
publico interno y autonomia técnica, administrativa y econémica. Tiene como finalidad la
obtencion, almacenamiento, registro, procesamiento, administracion y difusion eficiente de
la informacion geocientifica y aquella relacionada con la geologia bésica, los recursos del
subsuelo, los riesgos geoldgicos y el geoambiente.

Asimismo, el Ingemmet es responsable de conducir el Procedimiento Ordinario Minero, que
incluye la recepcion de petitorios, el otorgamiento, administracion y extincion de
concesiones mineras, segun las causales establecidas por la ley. También tiene a su cargo
la organizacion y sistematizacién de la informacion georreferenciada a través del Catastro
Minero Nacional, asi como la administracion y distribucion del Derecho de Vigencia y
Penalidad, garantizando la seguridad juridica en la gestién de los derechos mineros en el
pais.

De este modo, el Ingemmet cumple una doble funcibn estratégica:
Por un lado, como ente cientifico y técnico, desarrolla investigaciones geoldgicas, mineras,
metallrgicas y paleontolégicas; y por otro, como autoridad administrativa, gestiona de
forma transparente y eficiente las concesiones mineras, contribuyendo al desarrollo
sostenible del sector.

Ademas, el Ingemmet ejerce el rol de Ente Rector de la Paleontologia en el Perq, siendo
responsable de la investigacién, proteccion y conservacion del patrimonio paleontoldgico
nacional.

Figura 1

x SECTOR ENERGIA ¥ MINAS

IHSTITUTS GEOLOGISD, MINERD ¥ METALURGICS

Nota: Pagina web del Ingemmet

2.1.1 Misioén

La mision del Ingemmet es generar y administrar informacion geologica y los
derechos mineros de forma eficiente, transparente y segura para el beneficio de la
ciudadania, el Estado y el sector privado.
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2.1.2 Visién

Ser reconocidos como el ente rector de la investigacion geocientifica y la autoridad en la
gestion eficiente de las concesiones y del catastro minero.

2.1.3 Objetivos Institucionales

Fortalecer la investigacion, generacién y difusion del conocimiento geocientifico
del territorio nacional.

e Garantizar la seguridad juridica en la administracion de los derechos mineros.

e Contribuir a la gestion del riesgo de desastres de origen geoldgico, mediante la
investigacion y monitoreo de peligros naturales.

e Promover la proteccién y valorizacion del patrimonio geolégico y paleontolégico
del Pera.

e Coadyuvar en la promocion de la actividad minera y energética, impulsando la
inversion responsable y sostenible.

e Mejorar la comunicacion institucional y la difusion accesible del conocimiento
técnico hacia la ciudadania.

2.1.4 Actividad principal y funciones institucionales

El Ingemmet desarrolla actividades de investigacién geocientifica, gestion del catastro y
derechos mineros, y difusion del conocimiento técnico sobre los recursos del subsuelo, los
riesgos geoldgicos y el patrimonio paleontologico. Ademas, administra el Procedimiento
Ordinario Minero y provee informacion geolégica de calidad para la toma de decisiones en
materia de inversién, ordenamiento territorial y gestion del riesgo de desastres,
contribuyendo asi al desarrollo sostenible del pais.

2.2. Estructura organizativa:
2.2.1 Organigrama general de la institucion.

El Instituto Geolégico, Minero y Metallrgico (Ingemmet) cuenta con una estructura
organizativa jerarquica que garantiza la eficiencia técnica, administrativa y cientifica en el
cumplimiento de sus funciones institucionales.
En la cuspide se encuentra la Presidencia Ejecutiva, responsable de dirigir la politica
institucional, supervisar las actividades técnicas y administrativas, y representar al
Ingemmet ante organismos nacionales e internacionales.

Bajo la Presidencia Ejecutiva se encuentran las Direcciones de Linea y las Oficinas de
Asesoramiento y Apoyo, entre ellas la Unidad de Relaciones Institucionales (URI).

10
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Dentro de esta Ultima oficina se ubica la coordinacion de medios digitales y gestion de
Redes Sociales, encargada de la administracion de los canales digitales institucionales, la
creacion de contenido informativo y educativo, y la implementacion de estrategias de
comunicacion digital alineadas con los objetivos institucionales.

La estructura organizacional del equipo de la Unidad de Relaciones Institucionales
incluye los siguientes puestos:

Jefe de Comunicaciones (1)
Coordinador de digitales (1)
Coordinador de prensa (1)
Coordinador de boletines (1)
Disefador gréfico (3)
Audiovisual (1)

Figura 2
Organigrama del Ingemmet

CONSEJO DIRECTIVO
Orgono
do Control
Institucionol
Presidente
Gerencia
Genorol

de. inisrOchn
Financiera Logistica Persanal Intucionoles  Documentaria
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Regionol y Resgo
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Figura 3

Organigrama de la Unidad de Relaciones Institucionales

Anthony Miranda Vargas
Jefe de’ Comunicaciones

Rosa Quispe Arredondo Gustavo Del Aguila Villanueva Victor Matias Paz
Coordinadora Prensa Coodinador de Digitales Coordinador de Boletines
Victor Roman Flores Gustavo Del Aguila Villanueva Nuria Chambi Moloche

Redactor Prensa Community manager Disefiadora Gréfica
Anderson Gallegos Torres Stalin Chiroque Linares Ariana Paredes Castro
Fotografo Disefiador Grafico Disefiadora Grafica

Christian Dominguez Flores
Audiovisual

2.2.2 Lugar o area donde se desempefiaron las funciones.

Las funciones se desarrollan en la Unidad de Relaciones Institucionales del Ingemmet,
o6rgano dependiente de la Presidencia Ejecutiva, responsable de planificar, ejecutar y
supervisar las estrategias de comunicacion institucional y de relacionamiento con la
ciudadania.

Dentro de esta oficina, el puesto de Community Manager y coordinador de redes sociales
tiene a su cargo la gestion de los canales digitales institucionales, orientados a la
divulgacién del conocimiento geocientifico, la transparencia informativa y el
posicionamiento del Ingemmet como referente técnico del sector geoldgico y minero.

12
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El Ingemmet esté ubicado en la Avenida Canadéa 1470 Distrito de San Borja, Lima, Peru.
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3. Descripcién de las Funciones Profesionales

3.1. Cargo ocupado: Descripcién del puesto asignado

El puesto desempeiiado fue el de Coordinador de redes sociales y Community Manager
en el Instituto Geoldgico, Minero y Metalurgico (Ingemmet), dentro de la Unidad de
Relaciones Instituciones. Este cargo implicé la gestion integral de la presencia digital de la
entidad, mediante la planificacién, ejecucidn y supervision de estrategias comunicacionales
orientadas a fortalecer la visibilidad institucional, difundir el conocimiento cientifico y
promover una comunicacion mas cercana con los diversos publicos del Ingemmet.

Asimismo, el rol demand6 la administracion de las plataformas digitales oficiales
(Facebook, Instagram, X, TikTok, YouTube y LinkedIn), la coordinacion con las &reas
técnicas y cientificas del Ingemmet, y la supervision de la producciéon de contenidos
graficos, audiovisuales e informativos alineados con la identidad visual y comunicacional
de la institucion.

3.2. Funciones y responsabilidades

Entre las principales funciones y responsabilidades desarrolladas destacan las siguientes:

Planificacibn y gestion de contenidos digitales: disefio de estrategias
comunicacionales en redes sociales y calendarizacion de publicaciones.

e FElaboracion de productos comunicacionales digitales, como las series
#RocasyMineralesDelPera, #FosilDelMes, #ViajeroGeoldgico, #GeologiaEn360,
#lngemmetEnMedios y #PicoyDatos, orientadas a divulgar la labor cientifica del
Ingemmet en formatos accesibles y de alto impacto visual.

e Monitoreo de métricas e indicadores de desempefio digital, evaluando el
crecimiento, la interaccion y el alcance de las publicaciones institucionales.

e Fortalecimiento del lenguaje comunicacional digital, promoviendo una narrativa mas
clara, cercanay didactica, que facilite la comprensién de temas geoldgicos, mineros
y paleontolégicos por parte del publico general.

3.3. Logros alcanzados

Durante el periodo de desempefio profesional, se lograron resultados significativos en la
gestién comunicacional del Ingemmet, entre los cuales destacan:

e Incremento sostenido del nimero de seguidores y del nivel de interaccion en todas
las plataformas digitales del Ingemmet, consolidando su presencia en los
principales espacios de comunicacion digital.

e Implementacion de nuevos productos comunicacionales, que contribuyeron a
posicionar los contenidos cientificos del Ingemmet de manera mas atractiva y

14
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comprensible para la ciudadania.

Optimizacion del lenguaje digital institucional, logrando una comunicaciéon mas
cercana, dindmica y efectiva con los puablicos de interés.

Ampliacién de la participacion de las unidades desconcentradas, generando una
mayor representatividad nacional en la difusion de las actividades técnicas y
cientificas.

Fortalecimiento de la reputacion institucional mediante una gestion estratégica de
la comunicacion digital, que ha permitido al Ingemmet consolidarse como referente
técnico-cientifico en las redes sociales del sector publico.

15
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4. Resultados y Evidencias de la Aplicacién Profesional

4.1. Implementacioén practica:

Durante el ejercicio de las funciones como Coordinador de redes sociales y Community
Manager del Ingemmet, se aplicaron de manera directa los conocimientos adquiridos en la
carrera de Comunicacion Estratégica, especialmente en las areas de planificacion, gestion
de contenidos digitales y andlisis de métricas.

La implementacién practica se centré6 en el disefio de una estrategia integral de
comunicacion digital, orientada a fortalecer la presencia institucional del Ingemmet en redes
sociales y acercar la informacion cientifica al ciudadano de forma clara, didactica y
accesible.

Como parte de este proceso, se elaboré una matriz de publicaciones mensual en formato
Excel, herramienta que permitié organizar de manera detallada las publicaciones segin su
fecha, red social, tipo de formato, tema, responsable y estado de avance. A través de un
sistema de codificacion por colores, se diferenciaron los contenidos por categoria tematica
(geologia, mineria, riesgos geoldgicos, institucional, entre otros) y tipo de producto (reel,
gréfico, nota de prensa, video corto), garantizando un seguimiento eficiente y una
comunicacion coherente.

De manera complementaria, se desarrollé6 una grilla de publicaciones que consolidé los
contenidos finales listos para difusion, facilitando la revision y programacion de cada pieza.
Esta herramienta contribuyé a una gestion mas ordenada y estratégica del flujo
comunicacional, optimizando tiempos y asegurando la continuidad del mensaje
institucional.

Adicionalmente, se aplicaron estrategias aprendidas en la formacion profesional, como el
andlisis de los mejores horarios de publicacion segun las métricas de comportamiento de
la audiencia, lo que permitié incrementar la visibilidad e interaccion con los contenidos.
Asimismo, se implement6 un seguimiento de tendencias digitales y la adaptacion de
recursos innovadores, incorporando formatos inspirados en las dindmicas mas populares
de plataformas como TikTok e Instagram, ademas del uso de herramientas de inteligencia
artificial para optimizar procesos de redaccion y disefio.

Estas acciones reflejan la aplicacién efectiva de los conocimientos tedricos y practicos
adquiridos durante la carrera, fortaleciendo la estrategia comunicacional digital del
Ingemmet y consolidando una presencia mas moderna, participativa y alineada con las
demandas del entorno digital actual.

Figura 4
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OCTUBRE
HORARIO + TRAFICO
DiA RANGO HORARIO 1 RANGO HORARIO 2 RANGO HORARIO 3
LUNES 07:00 A.M. -09:00 A.M. 12:00 M. - 13:00 P.M. 17:00 P.M. - 18:00 P.M.
MARTES 07:00 A.M. -09:00 A.M. 13:00 P.M. - 14:00 P.M. 18:00 P.M. - 19:00 P.M.
MIERCOLES 08:00 A.M. - 12:00 M. 13:00 P.M. - 15:00 P.M. 17:00 P.M. - 20:00 PM.
JUEVES 08:00 A.M. - 12 M. 13:00 P.M. - 14:00 PM 17:00 P.M. - 19:00 P.M.
VIERNES 09:00 AM. - 11 AM. 12:00 M. - 13:00 P.M. 20:00 P.M. - 23:00 P.M.
SABADO 9:00 AM. -12 M. 19:00 P.M. - 21:00 P.M.
DOMINGO 9:00 AM. - 11 M.
MEJOR DIA PARA PUBLICAR MIERCOLES
PEOR DiA PARA PUBLICAR DOMINGO

Grafica realizada con base a los horarios trafico de las redes sociales en el mes de octubre

Figura 5

En la cordillera
compartimos minerales,
pero en la mesa, manda el
pan con chicharron

lleguemos a la final

iVota por Peru!

STV GEDLOGCD UNEFDY ETALIRGK

~  ingemmet.peru &

= ingemmet.peru @ B R #IngemmetEnTendencia | Perd y Chile
&> comparten laimponente Cordillera de los Andes y una gran riqueza
minera, pero en el Mundial de Desayunos de @ibaillanos la
competencia es diferente.

Asi como brillamos en nuestros recursos geolégicos y minerales,
jtambién lo hacemos en la mesa!

4 Vota por el sabor peruano y llevemos al chicharrén hasta la
cima.

#MundialDeDesayunos

Q vivefoodieperu Vamos PERUUUUUPepepeahora si nadie nos o
para hasta la final!!! () & @ & votemos todos por nuestro
peruanisimo #panconchicharron

sem  Responder

a star_12157 Pan Chicharon comida preferida de gedlogos @@ o,
@ En especial mineros como

9sem Responder
a»_, hallasi_sydalg PERU ©
" 9sem Responder

@ thailinares @ibaillancs el pan con chicharron hasta ahora esel ¢
?  mejor desayuno @ Ya ganamos!

sem Responder

voQv A

139 Me gusta
3 de septiembre

Adaptacion a tendencia en redes sociales sobre el mundial de
desayunos de Ibai
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Figura 6

Ver estadisticas

ingemmet. peru &

ingemmet.peru ® 34 iEl imén ya tiene su propia historia
geolégical

El Ingemmet presents el libro “Geologia del Limén”, que revela la
conexién entre la geologia y 1a agricultura en el valle de San
Lorenzo, Piura ©).

¥ como no podia ser de otra forma... jel pisco le da Ia bienvenida al
club de la geologia!

4l Descarga ambas publicaciones en el enlace de nuestro perfil
(seccién repositorio institucional) 4y

mendozakagro El material parental ( roca madre) es uno de 5
factores de formacién del suelo, a su vez, el suelo es uno de
varios factores de produccién y calidad de la fruta, en el cual
intervienen muchas variables fisicas, quimicas y principaimente
biolégicas, por o tanto la influencia del tipo de roca que di6
origen al suelo donde se emplaza un cultivo es pequeda e
indirecta.

El tipo de suelo influye bisicamente en la fisiologia de 1a
planta, principalmente a través del pH, drenaje, capacidad de
retencion de humedad, textura y capacidad de intercambio
catiénico. En suelos alcalinos (con altos niveles de Calcio) como
los de la costa la mayoria de minerales como el fésforo y
microelementos no estan disponibles para la planta. aunque
tengan una alta concentracion en el suelo. Es por ello que la
fertilizacion edafica (enmiendas orgdnicas y los fertilizantes
minerales) aplicada cada afio ( por el agricultor) son la principal
fuente de minerales para los cultivos (mineralizacién) y
mejoran las propiedades del suelo para solubilizar y poner a

o

Promocionar publicacion

Qv R

23 Me gusta

(©]

Adaptacién a tendencia en redes sociales sobre la generacion de

4.2. Proceso de generacion de contenidos

Durante el afio 2025, se llevé a cabo una readaptacion integral de los productos digitales
implementados en el afio 2024, con el propésito de optimizar su formato, presentacion y
conexioén con los publicos del Ingemmet. Estos ajustes permitieron ofrecer contenidos mas
dinamicos, visualmente atractivos y con un enfoque comunicacional mas cercano y

accesible.

Figura 7
(Ejemplo mes junio 2025)

Cronograma de publicaciones 2025
MINERD Y METALURGICO

retratos con inteligencia artificial
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Figura 8
(Ejemplo mes junio 2025)

| JUNIO

s | wwmesw | wewowmsw | wevese | vewesn | séoavons | ommco 15

PUBLICADO
| | PROGRAMADO
PROYECTADO

La produccion de los contenidos comprendio la redaccion de textos y copies adaptados a
cada red social, empleando un lenguaje claro, accesible y atractivo para el publico general.
Para el disefio grafico y la edicién audiovisual se utilizaron programas como Canva, Adobe
Photoshop y CapCut, de acuerdo con el tipo de pieza (imagen, video o reel).
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Figura 9

(Pieza trabajada en el programa lllustrator)

cLaKriptonita
del mundo real?

al

M RiNGEMmeT

Figura 10

(Video elaborado en programa CapCut)

Asimismo, se gestionaron los archivos mediante carpetas compartidas, facilitando el
trabajo colaborativo con los equipos de comunicacion y los especialistas técnicos.
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Figura 11

(Carpeta compartida)

ipo » Publico$ (\SRVFILEDY) () > URI » URN3 » Rox

Acceso ripido
$ Descargas .

10. OCTUBRE

FoTos 360

uRicos

RIS

@ Onedrive

15g-RNM25-0268 Hollandita
B Este equipo

$ Descorgas
B Docamerics k
:

2025 1002 Descripeiones.xisx

= Aplicaciones1$ (WSRVESOT) ()
= Publico$ (WSRVAILEDY) (P}
= ur (\Srvfied3) (W)

o Red
B ancELA

En la etapa de revision, los contenidos fueron validados por la Oficina de Imagen
Institucional y la Direccién de linea, por medio de correo electrénico, asegurando el
cumplimiento de los lineamientos visuales y comunicacionales del Ingemmet.

Figura 12

(Validacién por correo electrénico)

RV: Flyer Siguenos en redes sociales

Carlos Anthony Miranda Vargas
Para URIOD3

cC URoo2
Flyer - Siguenos en redes sociales-02jpg
3MB

Estimado Thai,
Aprobado.

Estimado Gustavo,

Favor de difundir via el wsp institucional con los links de las redes para que nos sigan.
Cordialmente,

Lie. Carlos Anthony
e (e] de Ia Unidax

De: URIOD3 <URI002 @ingemmet.gob.pe>
Enviado el: lunes, 15 de setiembre de 2025 5:13 p. m.

Para: Carlos Anthony Miranda Vargas <amiranda@ingemmet.gob. pe>
Asunto: Flyer Siguenos en redes sociales

Estimado Lic. Miranda, acjunto el fiyer “Siguenos en las redes sociales” con las indicaciones sugeridas para su aprobacion.

Saludos cordiales.

4 Responder | %) Responderatodos ‘ 2 R |B

Posteriormente, la programacion y publicacion se realizé a través de Meta Business Suite
(para Facebook e Instagram), LinkedIn, YouTube Studio, TikTok, y X, siguiendo los

horarios de mayor alcance e interaccion.
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Figura 13

(Programacion por Meta Business Suite)

anifeaor _-
x rear anunci publicacié °
Crea, programa y administra tu contenido para planificar tu calendario de marketing ¢ Crearanuncio | 2 <0

o e Mea < Hoy > oct-nov 2025 Tipo de contenidoitodo v | Compartido en:todo
o

bjetivos  Momentos  Borradores

- Objetivos
& 1001am 8221pm & 700pm 8 12:495m 8 1248pm 002 > 600am
: NS | oo

~
C : = - [ U v D

Gl @ B [ E ® ] . o

A wi w A wss A "7 o A - :

@ 1001, | 221p = @ 12499 B 1248pm 0

Finalmente, se efectué el monitoreo de desempefio mediante las métricas de cada
plataforma, registrando el alcance, las interacciones y el crecimiento de seguidores. Estos
resultados retroalimentaron el proceso, permitiendo optimizar la estrategia de contenido en
funcion del comportamiento de la audiencia.

4.3. Resultados cuantitativos y cualitativos obtenidos.

Los resultados obtenidos evidencian un crecimiento sostenido en la presencia digital del
Ingemmet durante el afio 2025, producto de la aplicacion de estrategias de comunicacion
digital planificadas y orientadas a fortalecer la interaccion con los publicos institucionales.
A nivel cuantitativo, se registré un incremento progresivo en el nimero de seguidores, el
alcance de las publicaciones y las interacciones en las principales plataformas sociales,
destacando Facebook, Instagram, TikTok y YouTube. Estos indicadores reflejan la
efectividad de las acciones implementadas y la consolidacién de una comunidad digital
activa.

4.3.1 Métricas de Facebook

Figura 14

SEGUIDORES

95,758

88,827
87,437 87,882 =™
84,896 85,980 86,507

81,981 82,196 3°8!

Ene-25 Feb-25 Mar-25 Abr-25 May-25 Jun-25  Jul-25 Ago-25 Set-25 Oct-25
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En octubre, la comunidad de Facebook del Ingemmet creci6 significativamente,
alcanzando 95,758 seguidores, casi 7,000 méas que en septiembre.

Figura 15

Visualizaciones

2,089,848

1,236,743 1,137,754 1,454,910

658,940 598,652 736,974 634,326 668,293
201,654

ENE-25 FEB-25 MAR-25 ABR-25 MAY-25 JUN-25 JUL-25 AGO-25 SET-25 OCT-25

En octubre, las visualizaciones en Facebook del Ingemmet alcanzaron 2,089,848,
registrando el nivel mas alto del afio y triplicando las cifras de septiembre.

Figura 16

Alcance

1,354,802

626,306 704,571 657,777

339,872 385,744 325,710 285,545 387,741
. 52,294 .

ENE-25 FEB-25 MAR-25 ABR-25 MAY-25 JUN-25 JUL-25 AGO-25 SET-25 OCT-25

En octubre, las interacciones en Facebook del Ingemmet alcanzaron 20,143, mas del
doble que en septiembre, marcando el mayor nivel de participacion del afio.

Figura 17

INTERACCIONES

20,143

8,980
7,438 7,107 4,709 7,140 4,737

2,508 2293 4,489

T T T

ENE-25 FEB-25 MAR-25 ABR-25 MAY-25 JUN-25 JUL-25 AGO-25 SET-25 OCT-25

En octubre, las interacciones en Facebook del Ingemmet alcanzaron 20,143, mas
del doble que en septiembre, marcando el mayor nivel de participacion del afio.
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4.3.2 Métricas de Instagram

Figura 18
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Figura 19
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En octubre, el alcance en Instagram del Ingemmet fue de 12,802 personas,
mostrando una disminucidn respecto a septiembre, pero manteniendo un
nivel superior al promedio anual.
Figura 20
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En octubre, las interacciones en Instagram del Ingemmet alcanzaron 2,214,

registrando unaligerabaja frente a septiembre, pero manteniendo una buena

participacion del publico.
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4.3.3 Métricas de Tik Tok.

Figura 21
SEGUIDORES
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En octubre, la cuenta de TikTok del Ingemmet alcanzé 5,378 seguidores,
logrando un crecimiento de 1,500 nuevos seguidores respecto a
septiembre, el mayor incremento del afio.

Figura 22
104,651 104,000
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En octubre, los videos de TikTok del Ingemmet alcanzaron 104,000
visualizaciones, triplicando las cifras de septiembre y registrando uno de
los picos més altos del afio.
Figura 23
g ME GUSTA
7,961
5,200
3,554 3210
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En octubre, los videos de TikTok del Ingemmet acumularon 5,200 “me
gusta”, mostrando un notable repunte respecto a septiembre vy
consolidando una mayor interaccion del publico.
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4.3.4 Métricas de YouTube
Figura 24

SUSCRIPTORES
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En octubre, el canal de YouTube del Ingemmet alcanzé 14,062 suscriptores,
mostrando un crecimiento constante y un aumento de casi 200 nuevos
suscriptores respecto a septiembre.

Figura 24
VISUALIZACIONES
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En octubre, los videos del canal de YouTube del Ingemmet registraron 19,769
visualizaciones, el mayor alcance del afio y un incremento significativo
frente a septiembre.

4.4, Comparacion con situaciones anteriores (mejoras o eficiencia lograda).

Durante el afio 2025, se llevo a cabo una readaptacion integral de los productos digitales
implementados en el afio 2024, con el propésito de optimizar su formato, presentacion y
conexion con los publicos del Ingemmet. Estos ajustes permitieron ofrecer contenidos mas
dinamicos, visualmente atractivos y con un enfoque comunicacional mas cercano y
accesible.

4.4.1 Producto digital de redes sociales “Rocas y minerales del Peru”.
Este producto digital ya existia en afios anteriores; sin embargo, presentaba un disefio
estatico y una estructura informativa extensa que limitaba su alcance e interaccion en redes

sociales. En 2025 se implement6 una nueva version con un formato visual mas atractivo,
colores llamativos y textos breves que facilitan la comprension del contenido. Ademas, se
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incorpord una version en formato reel, elaborada a partir de la misma informacion gréfica,
lo que permitio diversificar el contenido, aumentar la retencion del publico y reforzar la
recordacion del tema en los seguidores del Ingemmet.

ANTES

DESPUES

Ingemmet Peri ©
Publicado por Ingemito Ingemmet @ - 19 de mayo de 2024 - @

#IngemmetRocasyMinerales | Descubre la riqueza mineral del Peru! §
{9 Accede al Catslogo Virtual de Rocas y Minerales de Yacimientos Peruanos, del Ingemmet y
conoce las isticas geolégicas, mineralégicas y imicas de importantes yacimientos del
pais.

Ingemmet Peri
Publicado por Ingemito Ingemmet @ - 22 de julio - @

W& Parece kriptonita, pero es 100% real... jy est4 en el Ingemmet!
Se llama autunita, un mineral radiactivo que contiene uranio y brilla con luz ultravioleta.

% Esta en zonas como Macusani, Puno, y aqui lo estudiamos por su valor cientifico y energético.

Eso si... mejor no tocarla. Superman no lo haria, nosotros tampoco &

#RocasyMi DelPerti gy #Kri iaDelPert #CienciaParaTodos

Ingresa aqui - httpsi//bit.ly/3jPLz23

#Macusani #Ingemmet #Autunita

#Pert #] M #CatalogoVirtual
uan inera #Geologia #Mineralogia

Rogcas’
Minerales!

del Perit

cLa Kriptoita
del mundo real?

La Autunita es un mineral
radioactivo Util para la
energia nuclear.

CATALOGO VIRTUAL DE

MINERALES | &L
PERUANDS | 4 et
PERUANOS s .

sirve para generar energia nuclear.

Procedencia

Es extraido del Complejo volcanicode .3
Macusani. Ubicado en Carabaya, Puno, ' ¥

CLICK EN EL ENLACE s v rrr————

Este mineral no otorga
/ v

i o
PujcHe PERD
/p(m 2024
o0 11 1 vez compartido 00 325 11 comentarios 122 veces compartido

Resumen Resumen

Alcance Alcance

2.405 70.849

Visualizaciones Visualizaciones

2.575 104.653

Interacciones Interacciones

17 476
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. ingemmetperu &
&> Audio original
e ingemmet.peru & £ X ;Superman se puso nervioso... y con
\e>  razén! No es la roca verde que debilita al Hombre de Acero, pero
en Pert tenemos algo que lo pondria igual de nervioso: la Autunita.
Este mineral radiactivo brilla bajo luz ultravioleta y contiene uranio
@ jessica_roca_saavedra & @ @ @ @ G
12sem Responder
' @ flordebelen.fs & & o
- 12sem Responder
° mariely_villodas @ & ©
sem Responder
danu 9917 @ & o
. 2sem Responder
@ kristy.domino @ © @ &
12sem 1Megusta Responder
ﬂ‘, jess.rs.5070 @ o
12sem  Responder
LA siandramdrinussmmann B\ A -
105 Me gusta
© Agrega un comentario,

4.4.2 Producto digital de redes sociales “Fésil del mes”

En su version anterior, este producto presentaba un enfoque técnico y extenso, con
informacion cientifica poco accesible para el publico general. Ademas, se difundia
mediante varias piezas graficas tipo carrusel, lo que dificultaba su impacto visual. En 2025,
se redisefid bajo un formato infografico Unico, con informacién sintetizada, atractiva y de
valor divulgativo. Asimismo, se incorpor6 una version en formato reel para cada edicion, lo
que permitié captar la atencion de nuevas audiencias y mejorar significativamente las
interacciones y el alcance en redes sociales del Ingemmet.
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Ingemmet Peri &
publicado por Anthony Miranda @ - 8 de enero de 2024 - @

#FésilDelMes | § Compartimos informacién sobre Arthrophycus “El legado de un paradigma
roto”.

Para conocerlo mas, te invitamos a revisar el siguiente collage

4
Fns‘l Arthrophycus:
El legado de un paradigma roto
. o o e | i e

oOm— AiGEwmer ¢

Origen y aplicacién

oM RiNGEwmer QT
Q0% 15

6 veces compartido

ISIL

Ingemmet Peru @
Publicado por Ingemito Ingemmet @ - 2 de septiembre - @

&\ #FosilDelMes | Jurinodendron pacificum, los Licopodios gigantes del Carbonifero.
Hace més de 300 millones de afos formaban bosques pantanosos de hasta 30 m de altura que
absorbian CO, @ y permitieron que insectos y plantas crecieran como nunca antes.

/) Descubre como estos fésiles revelan la historia de los bosques primitivos que cambiaron la
Tierra.

#Cienci P: ia #Fosiles #CambioClimaticois

= MES

que cambiaron la Tierra

Jurinodendron pacificum: Licopodios gi

# Datos Generales:
+ Nombre cientifico:

30 metros de altura

Q0 91 1 comentario 26 veces compartido
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4.4.3 Producto digital de redes sociales “Geologia en 360"

Este producto fue creado en 2025 como una propuesta innovadora para mejorar la forma
en que se comunicaban los contenidos geoldgicos. Anteriormente, la difusion de zonas de
interés geologico se realizaba mediante publicaciones con fotografias simples y
descripciones extensas que no generaban un alto nivel de interaccion. Con “Geologia en
3607, se implemento el uso de imagenes panoramicas en formato 360°, elaboradas a partir
de fotografias captadas con drones y procesadas mediante software especializado. Estas
imagenes incluyen sefializaciones y puntos de informacion interactivos que facilitan la
comprension visual del entorno geoldgico. Ademés, se complementé con un reel
informativo, lo que aumento6 notablemente el impacto y la participacién del publico en redes
sociales.
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Ingemmet Perd @
ublicado por Ingemito Ingemmet @ - 17 de octubre a las 12:38p. m.- @

DOS NUEVAS EXPLOSIONES REGISTRA EL VOLCAN UBINAS

ElO o Vulcanolégico de T — OVI, con sede en la ciudad de Arequipa, ha

reportado que a las 16:22 y 17:48 horas del dia de hoy, 05 de septiembre, se han producido dos ¥ Meseta estructural de Wagrapukara (Llagta Pukara) - Cusco

nuevas explosiones en el volcan Ubinas; asi lo informé el Ing. Domingo Ramos y el Lic. Pablo Entre los majestuosos paisajes del cafién del rio Apurimac, se levanta la imponente meseta
Masias, quienes se encuentran realizando trabajos de monitoreo en dicho volcan. estructural de Wagrapukars, a més de 4200 m s. n. m. 3

“Se ha producido una nueva explosion, ha sido registrada por nuestros cientificos que se Este impresionante lugar se formé sobre los estratos de la Formacion Anta, del Eoceno (34 a 56
encuentran en el campo haciendo el monitoreo del volcan, se reporta una columna de gases y millones de afios), cuyos relieves tipo “mesa” fueron esculpidos por la erosién y el levantamiento
ceniza con una altura de 3000 metros con una columna vertical en forma de hongo de densidad andino.

alta, la cual fue dispersada por el viento con direccién hacia el sur; posterior a ello, la segunda

bl P ; 2 Allf, sobre estas plataformas naturales, Ias culturas Canchis e Inca edificaron el Paisaje
explosién registrada alcanzé una altura de 500 metros sobre la cima del volcan presentando un 554

8 : 7 3 (PAW), arquitectura y geologia en perfecta armonia.
cambio de direccién hacia el este por accion del viento”, reportd el OVI. Su nombre proviene de! quechua waara (cuerno) y pukara (fortaleza), inspirado en las peculiares
El OVl informé que en las siguientes horas la ceniza podria estar produciéndose caidas de ceniza la formaciones rocosas con forma de cuemos que dominan el paisaje. 4
localidad de Querapi y algunos otros pueblos del valle de Ubinas. Declarado Patrimonio Cultural de la Nacién, Wagrapukara es un ejemplo dnico de cémo 13
Asimismo, el especialista indicé que esta es la sétima explosién registrada desde el pasado 01 de naturaleza y la cultura andina se entrelazan para dar forma a nuestra historia. B
septiembre, fecha en que el volcan Ubinas entrara en actividad conforme lo ha indicado el OVI. En i w4 #LugaresD " 16gico i i sgico
Ias siguientes horas la ceniza podria estar llegando a la localidad de Querapi. #GeologiaDelPen #Cusco #

EL IMPACTO QUE PODRIA CAUSAR LA CENIZA VOLCANICA

El especialista del INGEMMET Jersy Marifio, sefiala que la ceniza podria ocasionar colapso en los
techos de las viviendas; incremento de accidentes de transito por la baja visibilidad; cortes en los
sistemas eléctricos; dafio a los cultivos y animales; contaminacion de fuentes de agua.

Asimismo, los dafios que podria causar en la salud de las personas son enfermedades,
principalmente conjuntivitis y laceraciones en la cémea; afecciones a la piel debido a la accién
irritativa que causa dermatitis; males respiratorios, especialmente en personas con asma y

p géstricos o intestinales, por ingesta de agua y alimentos contaminados.

Formacién Anta (Mie

= Acceso de Hyayqui

Relieve
acarcavado

Z oM

[+ 2] 4 comentarios 29 veces compartido R

Ver estadisticas y anuncios

OO0 26m 48 comentarios 838 veces compartido

Alcance Alcance

1.455 2.037.127
Visualizaciones Visualizaciones
1.690 1.371.573
Interacciones Interacciones

61 3.959
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4.4.4 Producto digital de redes sociales “Micro informativo”

El microinformativo del Ingemmet surgi6 como una evolucion del anterior formato
“Ingemmet Informa”, el cual tenia una estructura tradicional y un estilo similar al de un
noticiero institucional, con un lenguaje formal y menor conexion con las audiencias
digitales. En 2025, este producto fue reformulado bajo el nombre #PicoYDatos, inspirado
en la herramienta del geélogo —la picota— y en la esencia del contenido: datos breves y
relevantes. El nuevo formato se presenta a través de reels dinamicos, con un lenguaje
juvenil, cercano y visualmente atractivo, incorporando elementos de tendencia y recursos
propios de TikTok. Esta transformacion permiti6 aumentar la retenciéon del publico y
consolidar la identidad digital del Ingemmet en plataformas sociales.
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L
e Ingemmet Perti @ @

7 {Llegd #Ingemmetinforma! El microinformativo
con el resumen de las principales noticias del
Ingemmet en la tltima semana. ¢#%

QUL
l pALONN INGIEMMEN

{

@ [ngerhmet Peri @ @
P Ingelnlnet Perti - Audio original =
A iLlego #PicoYDatos! @& # El resumen de las
noticias mas importantes del Ingemmet:

... Ver mas

Resumen
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Visualizaciones
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4.4.5 Producto digital de redes sociales “Nota de Prensa”

En afios anteriores, las notas de prensa del Ingemmet se difundian Gnicamente mediante
enlaces acompafiados de textos extensos, lo que limitaba su alcance e impacto en redes
sociales. En 2025, se implement6 un nuevo formato visual que incluye una pieza grafica
principal con un titular breve y atractivo, distinto al titular original de la nota, para captar de
manera mas efectiva la atencion del pablico. Esta imagen se complementa con una o dos
fotografias del evento o actividad, y en el texto de la publicacion se incorpora el enlace
directo a la nota completa en la web institucional. Este cambio permiti6 aumentar
significativamente las interacciones, el alcance y la lectura de los comunicados oficiales del

Ingemmet en plataformas digitales.

ANTES

DESPUES

Ingemmet Peri @
Publicado por Ingemito Ingemmet @ - 29 de agosto - @

#NotaDePrensa | El Minem, a través del Ingemmet, lideraré estudio geolégico en La Brea —
Negritos = @

El Instituto Geoldgico, Minero y Metaldrgico asumird un rol clave en la evaluacién de los
afloramientos de hidrocarburos y emanaciones de gases en el distrito de La Brea — Negritos
(Talara, Piura).

Conoce més detalles en la nota de prensa

#Ingemmet #Geociencias #GestiénDeRiesgos #Piura #Talara #GeologiaAmbiental

GOB.PE

MINEM anuncia presupuesto de S/ 4 millones para resolver problema ambiental
del distrito La Brea - Negritos en Piura

Ingemmet Perii ©
Publicado por Ingemito Ingemmet @ - 16 de septiembre - @

#NotaDePrensal Pert en el mapa de los minerales estratégicos # 3@

El Ingemmet ha identificado concentraciones significativas de tierras raras en Junin, un hallazgo que
ubica al pais como futuro actor clave en el suministro global de minerales ariticos para la tecriologia
verde y la industria high-tech. ~ j §

Entérate mds en nuestra nota de prensa: wwiw.gob.pe/n/1246305

gia #Mi égicos #Ti #lunin

gob.pe/ingemmet

PERU DESCUBRE TIERRAS RARAS EN
JUNIN: UN HALLAZGO ESTRATEGICO PARA

o: 1 vez compartido EL FUTURO
w ——
OO TOMENOTA y 301 personas més 20 comentarios 75 veces compartico
Resumen Resumen
Alcance Alcance
1.326 50.820
Visualizaciones Visualizaciones
1.496 47.321
Interacciones Interacciones
9 411

34

ISIL




Describir laevoluciéon de las redes sociales del Ingemmet a partir de laaplicacion I S I L
de estrategias de comunicacién digital en el afio 2025

4.5. Andlisis critico: Reflexion sobre desafios enfrentados, aprendizaje adquirido y
posibles mejoras.

Durante la ejecucion de las estrategias digitales del Ingemmet, uno de los principales
desafios fue transformar el enfoque tradicional y técnico de la comunicacion institucional
hacia un modelo mas accesible, interactivo y orientado al ciudadano. Este proceso implicé
adaptar contenidos cientificos a un lenguaje sencillo, aprovechar las tendencias digitales y
promover una comunicacion bidireccional con el publico.

Segun Capriotti y Zeler (2023), muchas instituciones adn mantienen un estilo
comunicacional monolégico en redes sociales, pese a los esfuerzos por fomentar la
participacion. En ese sentido, la gestion realizada en el Ingemmet buscé contrarrestar esta
tendencia, generando espacios de interaccion que fortalecieron la conexion entre la ciencia
y la sociedad.

Asimismo, se identificd la necesidad de consolidar procesos internos mas agiles entre las
areas técnicas y de comunicacion, a fin de garantizar un flujo constante de informacion
verificable y oportuna. El aprendizaje adquirido refuerza la importancia de la planificacién
estratégica, la coordinacion interinstitucional y la constante actualizacion en herramientas
digitales.

Como posible mejora, se propone ampliar la capacitacion de los especialistas en
comunicacion digital aplicada a la divulgacion cientifica, asi como continuar con el uso de
inteligencia artificial y analitica avanzada para optimizar la segmentacion y personalizacion
de los contenidos.
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5. Conclusiones

La experiencia profesional en el Ingemmet permiti6 aplicar de forma préactica los
conocimientos adquiridos en la carrera de Comunicacion Estratégica, fortaleciendo la
gestion institucional en entornos digitales. Las estrategias implementadas contribuyeron a
mejorar la presencia y reputacion del Ingemmet, evidenciadas en el incremento de

seguidores, el alcance y la interaccion en sus plataformas sociales.

Asimismo, se comprobd que la comunicacion cientifica puede ser efectiva y atractiva
cuando se adapta a las dinamicas de consumo digital del pablico. En ese sentido, Martinez-
Rolan y Pifeiro-Otero (2021) sostienen que la comunicacion cientifica en redes sociales
debe ajustarse a las légicas del entorno digital, priorizando la claridad, el formato visual y
la conexiébn emocional con la audiencia. Este principio fue clave para transformar los
contenidos del Ingemmet en mensajes mas cercanos y comprensibles, reafirmando el rol

del comunicador estratégico como puente entre la informacion técnica y la ciudadania.
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6. Recomendaciones

e Mantener la planificacion estratégica de contenidos digitales basada en métricas y
analisis de comportamiento del publico.

e Capacitar continuamente al equipo de comunicacién en nuevas tendencias,

inteligencia  artificial aplicada y herramientas de gestion digital.

e Fomentar la colaboracion entre las areas técnicas y de comunicacion para generar

contenidos  cientificos mas  participativos y  visualmente  atractivos.

e Explorar nuevos formatos y plataformas emergentes para ampliar el alcance
institucional y mantener la innovacion comunicacional del Ingemmet.
e Invertir en herramientas y recursos tecnolégicos que optimicen la creacion de

contenidos digitales.

e Respetar los tiempos y procesos creativos para garantizar productos

comunicacionales de calidad.

e Evitar publicar contenidos solo por solicitud jerarquica, priorizando la coherencia y

estrategia institucional.
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ANEXOS
Registro de impacto y resultados

Tipo de documento: Trabajo de suficiencia profesional
Titulo del Trabajo de Investigacion o Tesis
Describir la evolucion de las redes sociales del Ingemmet a partir de la aplicaciéon de
estrategias de comunicacion digital en el afio 2025
Integrante:
1. Del Aguila Villanueva, Gustavo Adolfo
Asesor: Espinoza Rua, Celes Alonso

Impacto de la investigaciéon

El impacto de una investigacion se refiere a los efectos, tanto esperados como

inesperados, que esta puede generar, abarcando aspectos econdmicos, politicos,

La aplicacion de estrategias de comunicacion digital durante el aflo 2025 generd un
impacto positivo en la presencia digital del Ingemmet, fortaleciendo la difusion del
conocimiento geocientifico y la conexién con sus publicos. La renovaciéon de productos
comunicacionales, la incorporacion de formatos audiovisuales y la adaptacion del lenguaje
institucional permitieron mejorar el alcance, las visualizaciones y las interacciones en las
principales redes sociales. Asimismo, estas acciones contribuyeron al fortalecimiento del
posicionamiento del Ingemmet como referente técnico y cientifico del sector publico.

Resultado del proceso de investigacion

Los resultados de un proyecto de investigacion son los descubrimientos o conclusiones
alcanzadas después de realizar el estudio. Estos reflejan los datos obtenidos durante el
proceso investigativo y responden a las preguntas o hip6tesis formuladas al comienzo del

proyecto.

El analisis realizado evidencié una evolucion favorable de las redes sociales del Ingemmet
durante el afio 2025. Los resultados mostraron un crecimiento sostenido de seguidores,
alcance, visualizaciones e interacciones, especialmente en Facebook, Instagram, TikTok
y YouTube. Asimismo, la comparacién entre los formatos anteriores y los implementados
durante 2025 permitié identificar mejoras significativas en el desempefio de productos
como Rocas y Minerales del Peru, Fosil del Mes, Geologia en 360, Pico y Datos y Nota de
Prensa, demostrando la efectividad de la adaptacion de contenidos a las dindmicas de
comunicacion diaital.
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