IsiL/

SAN IGNACIO DE LOYOLA - ESCUELA ISIL

TITULO DE LA INVESTIGACION

Turismo Vivencial y Salud Mental de los visitantes del hostal Samana Wasi —

Urubamba — Cusco — Ao 2023

TRABAJO DE INVESTIGACION PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO DE
Bachiller en Direccion Hotelera
PRESENTADO POR:
Valencia Ramirez, Rocio - Direccion Hotelera
ASESOR:
Dra. Roxana Alexandra Albarracin Aparicio
(ORCID - 0000-0002-6930-3718)
LIMA — PERU

2023



ASESOR Y MIEMBROS DEL JURADO

ASESOR:

Dra. Roxana Alexandra Albarracin Aparicio

MIEMBROS DEL JURADO

Eduardo José Huertas Valladares
Carla Cristina Pera Fronda

Antonina Janet Tejada Caro



DECLARACION JURADA DE ORIGINALIDAD

Yo, Rocio Valencia Ramirez, Identificado (a) con DNI N° 23894003 perteneciente al
Programa de Direccion Hotelera, siendo mi asesor el Sr(a) Roxana Alexandra
Albarracin Aparicio, identificado (a) con DNI N°: 41981490, y cuyo cédigo ORCID es
0000-0002-6930-3718.

DECLARO BAJO JURAMENTO QUE:
a) Soy el autor del documento académico titulado

“Turismo vivencial y salud mental de los visitantes del hostal Samana Wasi-
Urubamba — Cusco — Aho 2023”

b) El trabajo de investigacion es original y no ha sido difundido en ningiin medio

académico; por lo tanto, sus resultados son veraces y no es copia de ningun otro.

c) El trabajo de investigacién cumplié con el analisis del sistema TURNITIN, el cual no
excede del 25% de similitud. Se ha respetado el uso de las normas internacionales en

cuanto a citas y referencias.

d) Declaro conocer las consecuencias legales y/o administrativas que puedan derivar si
se verifica la falsedad total o parcial de la presente declaracién, de acuerdo con lo
previsto en el articulo 411 del cédigo penal y el numeral 34.3 del articulo 34 del Texto
Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por
Decreto Supremo 004-2019-JUS.

Fecha: 24 de julio del 2023

Firma del autor Firma del asesor




DEDICATORIA

A Dios por su infinito amor,

A ti mamita, te dedico esta tesis con todo mi
corazén y gratitud, seguro que estarias mas

gue feliz por este logro alcanzado.

Todo el trabajo realizado fue posible gracias
al apoyo incondicional de Roberto Ataca, mi
amado y tierno esposo, sin ti hubiera sido
imposible lograr este caro suefio, eres una
hermosa bendicion. jjTE AMO!!

iTiana Valentina, terminé mi tesis!



AGRADECIMIENTOS

A mis queridos amigos Silvia y Amaru Ponce
de Ledn que me apoyaron
incondicionalmente e hicieron posible que

este trabajo se realice con éxito.

A la Sra. Roxana Albarracin Aparicio, mi
asesora de tesis, gracias por la orientacion, el

apoyo, la paciencia y

los conocimientos compartidos en este

trabajo de investigacion.



INDICE

DEDICATORIA L. ettt bttt bttt bt e bt ekt a b e bt e bt e b e e bt et e e bt e Rt e ebe ekt e nbesbeeb e e besbeennenbe e 4
AGRADECIMIENTOS ...ttt ettt ettt sh e bt he e s ab e e ket e ebeesbe e ebeesbbeeneeenbeenbe e e 5
1 CAPITULO I: INFORMACION GENERAL......covviviieiieeeieereseesseeeeies s sesisses s sesesses s senessens 18
1.1 TItUIO @I PrOYECTO ...cuiiieiiciieeeee ettt 18
1.2 Area estratégica de desarrollo Prioritario .......cocceeeeeeeveeeeeeeeeseeeeeeeseesee e 18
1.3 Actividad econdémica en la que se aplicaria la investigacion ..........cccccecevvvevvecveenenne. 18
1.4 AICANCE UE 18 SOIUCION ..ottt 20

2 CAPITULO II: DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION APLICADA ........cccoovivenrerrseeienans 21
2.1 Descripcion de larealidad problemMAtiCa.......ccoceveeieciiiiciicecee e, 21
211 Formulacion del problema.. ... s 25
2.1.2  ODbjetivos de iNVESTIGACION .....ccoouiiiieirieieieeeeeee et 26
2.1.3  Justificacion de [ainvestigacCion ... 26
2.1.4 Limitaciones de [ainVestigacCiOn ........cccoveiiiieieiicieiecece e 27
2.1.5 Viabilidad de [ainVestigacCiOn .........cccceiiieeieceeeececeeese e 28

3 CAPITULO HI: MARCO REFERENCIAL .......oviiivceeeeeteeeseeeeeeseses s senis s sesse s teses s enannans 29
3.1 ANTECEAEBNTES ..ttt ettt sttt 29
3.1.1  Antecedentes NAaCIONAIES.........ccccciriiniiiniiircc e 29
3.1.2  Antecedentes interNacCioN@les ..........cccoeiriirieiiieiniciieee e 32

3.2 MAICO LOTICO ettt bttt b ettt ettt et b e ee 34
3.2 1 TUFISMO VIVENCIAL it 34
TUTISIMIO ottt b e bt bbb e e et e se e bt b s b e b e b e s et eaeebeeaeeneneenes 34
3.2.2  SAIUA MENTAL ...ttt 39
SAIUD ..ottt 39

3.3 Definicion de términ0os DASICOS. ..o e 48

4 CAPITULO IV: HIPOTESIS Y VARIABLES .......oooiitiieeeeeeeeeeester s en st stenessn s neananes 49
4.1 Formulacién de hipétesis principales y derivadas .........ccoceevverevieneneneceeesesesenene 49
4.1.1  HIipOteSIS PriNCIPAl oottt snenas 49
4.1.2  HIpOLESIS HEIMNMVAUAS ...ceeueeeeeeeeeeeeeeseee ettt sttt e e aeeaesaennas 49
4.1.3 Operacionalizacion de variables.........ccceeveviiieceniceeeee e 49

5 CAPITULO V: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.........coovieereeeeeeeeeeeeeensvesersseeinnas 51

6 CAPITULO VI: DESARROLLO DE LA PROPUESTA DE INNOVACION.........cocooovrerrrerrinne. 84



6.4.1 Desarrollo del proyecto de inNOVACION .......cccoceevevieieieceeeceeeee e 86

6.4.2 L €T U] o TU 5] o U 99
CONCLUSIONES ..ottt ettt et sttt sttt b et en et e s e st st et ene st e be e anens 101
RECOMENDACIONES ..ottt te sttt et e e eseesestessesbe st e teseeneaseasestessesseseeneenen 102
FUENTES DE INFORMACION........c.ouiviriieeiriseeesissesteste s teses st s s s sasses s s sesss s sensasn s sssasanes 104
ANEXOS ..ottt bRt R £ R bR R Rt R Rt R et R e Rt Re e Rt E et e R e bR nrenents 110



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Tipos de turismo realizados en el Perl ..., 35
Tabla 2 TIPOS d€ SAIUA ... 40
Tabla 3 ¢Qué tan de acuerdo esta usted con los hostales que respeten el impacto

=10 0] 0] 1T 01> U 54
Tabla 4 ¢Qué tan importante es para usted que el hostal siga las buenas préacticas
relacionadas al cuidado del medio ambiente? ... 55
Tabla 5 ¢Esta de acuerdo que los alimentos sean preparados con insumos
cosechados de manera organica del mismo hostal?...........ccccccviiiiiiiiinis 56
Tabla 6 ¢Tiene usted alguna preferencia sobre la generacién de energia eléctrica
usando MEtodos solares, EO0lICOS, EIC.? ......uuuuuurrrriiiiiiiiiiriir . 57
Tabla 7 ¢Esta de acuerdo en la reutilizacion del agua previamente procesada para el
FEQJO0 AE 10S SUBIOST? ...ttt 58
Tabla 8 ¢ Esta de acuerdo que la decoracién de los ambientes sea realizada con
material reciclado y de la zona del Urubamba? ...........ooovvuiiiiiiiieiieeeci e, 59
Tabla 9 ¢Qué tan de acuerdo esta con la preservacion de las costumbres andinas en
L= I8 01015 = U 60
Tabla 10 ¢Le gustaria musica folclorica ambiental en zonas comunes? ..................... 61
Tabla 11 ¢Qué tan probable es que usted asista a eventos en el hostal relacionados a
[F= W ot 0 1] 04T AVi 1S3 o £ 1= 1o |1 - U 62
Tabla 12 ¢Con que frecuencia participaria usted en charlas en el hostal sobre historias

AN CESI A S 2 .o 63



Tabla 13 ¢ Estaria de acuerdo con la desconexion de servicios WiFi durante su
23] €= [0 | - 64
Tabla 14 ¢Le gustaria que el hotel este alejado de ruidos, sonidos y de la

(oo] g1 c= a1 = Vot o] g = U o L1117 65

Tabla 15 ¢ Participaria en actividades de sembrado y cosecha de los huertos del

1015 = | PRSPPI 66
Tabla 16 ¢ Participaria en actividades cOMO? ..., 67
Tabla 17 ¢Estaria de acuerdo que el hostal cuente con un gimnasio?.............ccccee..... 68

Tabla 18 ¢Le gustaria participar en actividades externas al hostal como caminatas a

F= TSR 0 L0 1 7= = LU 69
Tabla 19 ¢Considera importante el participar en actividades grupales con otros

AT 1 7= (=SSR 70

Tabla 20 ¢ Estaria de acuerdo en participar de visitas guiadas a otras comunidades? 71

Tabla 21 ¢Te gustaria que el hostal cuente con zonas y actividades para nifios? ...... 72
Tabla 22 ¢ Estarias de acuerdo con que el hostal tenga espacios Pet Frendly?.......... 73
Tabla 23 Correlacion de variable 1Y 2........oo e 74
Tabla 24 Rho de Spearman para la primera hipotesis ...........ccoceeveeiii, 77
Tabla 25 Rho Spearman para la segunda hipotesis ..., 79
Tabla 26 Rho Spearman para la tercera hipOotesiS ........ccooeeevvieieiiiiiiiiie e 81
Tabla 27 Planteamiento de [a matriz FODA ........coooiiiiii e 84
Tabla 28 Presupuesto de la propuesta de iNNOVACION ...........cceevvviiiiiieeeeeeeeiiiiienee e 99
Tabla 29 Presupuesto de la propuesta de difusion de ServiCios ..........cccccvvvvvveineeeennn. 100



INDICE DE GRAFICOS

Gréfico 1 Hostales que respeten el medio ambiente..............cccuvvvviiiiiiiiiiiiiiiiii. 54
Gréfico 2 Buenas practicas relacionadas al cuidado del medio ambiente.................... 55
Gréfico 3 Alimentos preparados con insumos cosechados en el mismo hostal ........... 56
Gréfico 4 Preferencia sobre generacion de energia eléctriCa ...........coovevvvieeeeeieeennnnns 57
Gréfico 5 Reutilizacion del agua previamente procesada ................eeeeveeerveeeennnnennnnnnnnns 58
Gréfico 6 Decoracién con material reciclado de la zona del Urubamba....................... 59
Gréfico 7 Preservacion de costumbres andinas................uueevriveiiiiieiiiniiiii.. 60
Gréfico 8 Musica folklGrica ambiental en Zzonas COMUNES...........uvvvvvvrmerrrrrreeneinennnnnnnnn. 61
Gréfico 9 Eventos relacionados a la cosmovision andina ...................eeveeeeeeenenninnnnnnnn. 62
Gréfico 10 Charlas sobre historias ancestrales.................uuueeieiriiriiiiiiniiiii.. 63
Gréfico 11 Desconexion de servicios durante estadia ...............eeveeeeviniiiiiiiieniniinninnnnn. 64
Gréafico 12 Contaminacion QUAILIVA ..............uuuuuruuuuuriieiiriieiieeeeneeeernee———————————— 65
Gréfico 13 Actividades de sembrado y cosecha en huertos del hostal ........................ 66
Gréfico 14 Actividades varias en el hoStal................uuviuiiiiiiiiiiiiii, 67
Gréfico 15 El hostal cuente con un giMNASIO ............uuuueeeiiimiiiiiiiiiiiiiiiii . 68
Grafico 16 Actividades externas como caminatas a las montaias .............ccccceeevvvnnnnn. 69
Grafico 17 Actividades grupales con oOtros VISItantes .........cccovveeevveeviiiiiiiiiee e, 70
Grafico 18 Visitas guiadas a otras coOmunidades ............euueiiiiieeeeieeeiiiiiiineee e e e 71
Grafico 19 Actividades Para NIMOS..........uuuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeebbbee bbb 72
Grafico 20 ESpacios pet friendly.........coooo i 73

10



INDICE DE FIGURAS

Figura 1 PirAmide de MaSIOW .........ccuviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt 46
Figura 2 Tipos de menuds saludables................oooiiiiiiiiiii e 87

Figura 3 Cartel sobre uso responsable del agua y dispensadores con contenidos

NATUTBUES ..ttt 88
Figura 4 Access point para reforzar la sefial de Wifi ..., 88
Figura 5 JUEQOS de SAlON .........uviiiiiiiiieiei it 89
Figura 6 Colchonetas y cojines para pSiCoterapias y YOga........ccuvvvvrrreeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee. 90
Figura 7 Maquinas que no usan energia electrica ............cceeeeeeeiiiiiiiiiiiiieeee e 90
Figura 8 Templo de Samana WaSi..........ccuuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee et 91
Figura 9 Herramientas para el DIOhUErto ... 91
Figura 10 Tach0S €COIOQICOS ......uuiiiiiieiiiiiiiiiieii e e e e e e e 92

Figura 11 Contenedores para el agua de lluvia, productos de limpieza biodegradables

...................................................................................................................................... 93
FIQUIB 12 oottt ettt 93
Figura 13 Paneles y terma SOIAresS. ... 94
Figura 14 Procedimiento para la propuesta de mejora — Redisefio de espacios .......... 95
Figura 15 Procedimiento para la propuesta de mejora — Difusion del Hostal................ 98
Figura 16 Procedimiento para la propuesta de mejora — Difusion del Hostal................ 98
Figura 17 Entrada al hostal Samana WasSi ... 123
Figura 18 Interiores del NOStal..............oiiiiiiiii e 124
Figura 19 Habitaciones del hostal ............cccooiiiiiiiiiiiie e 125

11



[T 0L r= 2 O - PRSPPI 126

Figura 21 Templo del hostal............ooooiiiiiiiiiie 127
Figura 22 Alimentos preparados con productos de la chacra y biohuerto................... 128
Figura 23 Piscina al @ire lhre .........oovueeiiiie e 129
Figura 24 Areas de 0 SCANSO .........ccecveeueiueeieieeeeee e eeeeeete e e e ete e ste e eteeneeereanes 130
Figura 25 Actividades terapéuticas en diferentes ambientes del hostal...................... 131
Figura 26 Ceremonia de pago a la tierra..........ccoevvvvviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee 132
Figura 27 Cotizacion Community Man@ger .........cceeuriiiiiuiiiiieiee et e e 133

12



INDICE DE ANEXOS

Anexo 1 MATRIZ DE CONSISTENCIA .. ... 110
Anexo 2 MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES.........cccccceeeveveae. 111
Anexo 3 INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS .....ccccoeeveeeeiecieeeeeee 112
Anexo 4 VALIDACION DE EXPERTOS ......coviieieieeeeeeeeeeeeee e 120
Anexo 5 REPORTE DE SIMILITUD TURNITIN ...ooouiiiiie e 122
Anexo 6 FOTOGRAFIAS DEL HOSTAL SAMANA WASI ......c.cooeieeeeeeeeeeeeeeeenes 123

13



RESUMEN

El objetivo principal de esta investigacion es determinar de qué manera el turismo
vivencial influye en la salud mental de los visitantes del hostal Samana Wasi — Urubamba
— Cusco — Ao 2023.

Esta investigacion siguid un enfoque de estudio cuantitativo, tipo aplicada, con disefio
descriptivo observacional no experimental, de corte transversal. La poblaciéon de estudio
ha considerado a 78 personas, a quienes se les aplicé una encuesta de 20 preguntas
para medir la influencia que tiene el turismo vivencial en la salud mental de los visitantes
al hostal.

Con los resultados obtenidos se determind un Rho de Spearman de 69.9 % y un
coeficiente de correlaciéon de 0.000 con lo cual se determina la validez de la hipétesis.
En resumen, basado en los resultados de la encuesta realizada, se presenta una
propuesta de mejora para que el establecimiento logre adaptarse a las nuevas exigencias
del mercado disefiando una mejora significativa a sus espacios, asi como también de

una nueva vision en la difusion de sus servicios orientados a captar mas clientes.

Palabras claves: Turismo vivencial, salud mental, impacto ambiental, preservacion

cultural, actividades terapéuticas
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ABSTRACT

The main objective of this research is to determine how experimental tourism influences
the mental health of visitors to the Saman Wasi hostel — Urubamba — Cusco — Year 2023.
This research followed a quantitative study approach, with a descriptive, non

experimental, creoss sectional observational desisign.

The population thas was analyzed has considered 78 visitors to the hotel to whom a
survey of 20 questions was applied to measure the influence that experimental tourism

has on the mental health os visitors to the Samana Wasi.

We obtained as results s a Spearman’s Rho of 69.9% and a correlation coefficient of

0.000 were determined with which the validity of the hypothesis is determined.

In summary, base on the results of the survey carried out, an improvement proposal is
presented so that the establishment can adapt to the new market demands by designing
a significant improvement to its spaces, as well as a new vision in the dissemination of its

services aimed at attracting more customers

Keywords: Experimental tourism, mental health, environmental impact, cultural

preservation, therapeutic activities.



INTRODUCCION

El turismo vivencial surge como una alternativa que busca revalorar la cultura desde sus
origenes, permitiendo tener una conexion con la naturaleza y el encuentro de personas
de dos culturas, teniendo un impacto positivo no solo en la salud fisica sino también
mental de los viajeros.

La presente investigacion tiene como objetivo determinar de qué manera influye el
turismo vivencial en la salud mental de los visitantes del hostal Samana Wasi —
Urubamba - Cusco — Afio 2023. Esta compuesta por seis capitulos.

CAPITULO I: En esta parte del trabajo se presenta la informacion general, el area
estratégica de desarrollo, la actividad econdmica y alcance de la solucion y la
localizacion.

CAPITULO II: Se encuentra la descripcion de la investigacion aplicada, la formulacion
del problema, objetivos, justificacidn, limitaciones y viabilidad de la investigacion.
CAPITULO Ill: Se encuentra el detalle del marco referencial, los antecedentes, el marco
tedrico y la definicion de los términos basicos.

CAPITULO IV: Se explica la formulacién de la hip6tesis principal y derivadas junto con
la operacionalizad de variables.

CAPITULO V: En este capitulo se detalla el disefio metodolégico muestral, poblacion,
muestra, técnicas de recoleccion de datos estadisticos junto con los resultados.
CAPITULO VI: En este capitulo se encuentra el desarrollo de la propuesta de innovacion,
la descripcion de la propuesta de innovacion, procedimiento de la propuesta de mejora 'y

el desarrollo del proyecto de innovacion, tanto para el redisefio de espacios del hostal

16



como para la mejor difusion del establecimiento en redes sociales, ademas, se

encuentran las conclusiones, recomendaciones, fuentes de informacion y anexos.

17



CAPITULO I: INFORMACION GENERAL
1.1  Titulo del Proyecto
Turismo Vivencial y Salud Mental de los visitantes del hostal Samana Wasi —

Urubamba — Cusco — Afio 2023.

1.2  Area estratégica de desarrollo prioritario

El presente proyecto utilizara la linea de investigacion modelo de Mejora de
Procesos y Operaciones ya que esta orientado al redisefio de espacios sostenibles y
estrategias de gestion para una mejor difusion del establecimiento que contribuya al

mejoramiento de la organizacidén y generar mejores ingresos econémicos.

1.3 Actividad econdmica en la que se aplicaria la investigacién

La actividad econémica en la cual se va a aplicar la investigacion se realizara en
el hostal Samana Wasi — Urubamba — Cusco, en el cual existe un modelo de operacion
sostenible con el medio ambiente, pero que, sin embargo, algunos espacios necesitan

ser redisefiados para orientarlos a optimizar sus recursos.

El turismo vivencial es una excelente manera de difundir las riquezas de nuestro
pais, permite el intercambio de culturas, asi como también, afianza el sentido de
pertenencia. Pérez (2017) manifiesta: “El turismo vivencial consiste en realizar
actividades e interesantes acciones en contacto con los pobladores locales” (p.1). Se
entiende entonces que el turismo vivencial, asi como la gastronomia tienen un efecto

positivo porque hay un contacto directo con los comuneros, ademas es visto como un

18



instrumento de inclusién social ya que se favorece al consumo de ingredientes locales y

a la insercion de comunidades alejadas y menos favorecidas.

Gomez (2019) citado por Pérez (2023) indica que:
El uso de préacticas médicas en el contexto turistico mundial ademas ofrece
un analisis de los beneficios y riesgos del turismo de salud y su repercusion
en la practica médica. (...) Contrasta el impacto de la integracion de
medicina y turismo, ofreciendo un abordaje alternativo en el que se
evidencian diversas problematicas en los entornos médicos con relacion al
proceso de mercantilismo de la salud, la ética profesional y la creciente
automedicacion de la poblacion mundial (p.19)

Hacer turismo mejora el estado fisico de los viajeros, el ejercicio se ha vinculado al

bienestar mental, por lo tanto, viajar aumenta la actividad fisica ya que se pueden realizar

diferentes deportes rodeados de naturaleza, y en definitiva respirar aire puro contribuye

a la disminucién del estrés.

Zea (2019) citado por Lara (2023) indica que:
Busca descubrir como el turismo vivencial permite mejorar la calidad de
vida de las familias de una determinada comunidad, siendo asi que la
informacion recopilada de su investigacion fue por medio de fuentes
bibliograficas y a través de un estudio de campo, demostrando que por
medio del turismo vivencial se puede llegar a convivir y aprender unos de
otros, enriqueciendo y cultivando la identidad cultural para que esta siga

transmitiendo de generacion en generacion. (p.2)
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El turismo vivencial dinamiza la economia de todos y cada uno de los hogares donde se
practica, ademas otorga un empoderamiento que les permite vivir una vida mas digna, y

mejorar las relaciones interculturales.

1.4  Alcance de la solucion

La siguiente investigacion tiene como obijetivo, proponer el redisefio de espacios
sostenibles dentro del hostal para ofrecer mejores servicios, también se propondré
estrategias para una mejor difusién del establecimiento, mejorando el uso de las redes
sociales. Lo que se busca es conseguir mas reservas y por consiguiente mayores ventas.

Con estos objetivos se buscara posicionar a la empresa dentro del mercado de
hostales que tienen como actividad principal el turismo vivencial.

La segmentacion estara enfocada en hombres y mujeres de todo el mundo con
un rango de edades entre 35 a 50 afios, con un nivel socio econémico Ay B, con un perfil

psicografico enfocado al turismo y a la responsabilidad social.
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CAPITULO II: DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION APLICADA

2.1 Descripcion de larealidad problematica

La actividad turistica resulta muy importante desde el punto de vista econémico,
social, y cultural. Sin embargo, las economias de todos los paises del mundo se estan
enfrentando a situaciones dificiles, por un lado, esté la pandemia que provocoé el quiebre
de muchas empresas y como consecuencia una crisis, con una inflacion galopante,
desaceleracion, e incertidumbre. Por otro lado, se increment6 la pobreza y muchas
personas han visto afectada su salud fisica y mental.

Si bien es cierto, el afio 2021 hubo un fuerte repunte en la economia mundial,
actualmente estan entrando en una desaceleracion por los conflictos sociales,
inseguridad, inflacién, cierre de bancos, y la guerra entre Ucrania y Rusia, lo que esta
poniendo en peligro la recuperacion de las economias a nivel mundial, y, por ende, al
turismo en todas sus formas.

La incertidumbre provocada por el conflicto en Ucrania, el incremento de la
inflacion y los elevados precios de los combustibles siguen suponiendo a estas alturas
un riesgo para la recuperacion del turismo. (La Informacion, 2022). Este encarecimiento
de los combustibles impacta directamente sobre el turismo debido a que los costos de
boletos aéreos se han elevado, ademas, la incertidumbre que genera la guerra esta
afectando tanto la oferta como la demanda turistica en todos los paises de Europa. Con
respecto a esto, Garcia G. y Garcia (2020) indican que:

Para la economia y con el retroceso sin precedentes que experimentara el

PBI espafiol durante 2020, entre 2 y 2,5 puntos pueden venir asociados al
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turismo, en el corto plazo, el principal factor de preocupacién deberia ser la
pérdida de empleo. (p.32)
Todos los paises experimentaron caidas catastréficas en su PBI a causa del Covid 19y
Espafia no fue la excepcion, debido a que es un pais que fundamentalmente vive del
turismo, y es este sector el que se ha visto mas afectado. Seré todo un desafio conseguir
qgue vuelvan a ser uno de los destinos mas solicitados a pesar de la crisis que se esta
viviendo.
Segun lo indicado por los autores se puede concluir que el sector turistico dinamiza las
economias de algunos paises, es por esta razon, que los gobiernos de estas regiones y
de los demas paises tomaron medidas para mitigar el impacto y asi ayudar en su
recuperacion.
Risso y Moreda (2022) ante esta problemética detallan que:
El interés que tiene los turistas por visitar areas protegidas en el mundo
genera 6 billones de ddlares al afio, con lo que se puede lograr beneficios
tanto econdmicos como en el de salud mental, ademas de escapar de
entornos contaminados y vida muy estresante. (...). Entre el 2010 y 2019,
los ingresos monetarios por turismo internacional en América Latina y el
Caribe habian crecido un 71%, pero en un solo afio (2020) estos ingresos
cayeron un 63%, sin embargo, el turistico es un sector de alta resiliencia y
ha comenzado una recuperacion progresiva. (s.p)
La salud emocional y mental tiene que ver en el comportamiento de las personas, por

esa razon, el desarrollo de actividades dentro de un entorno natural ayudara a equilibrar
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las emociones y a responder de forma favorable ante situaciones que provoquen cuadros
de estrés.

Desde el mes de diciembre del 2022, el pais esta enfrascado en una crisis social
gue pareciera no tener retorno, los manifestantes antigubernamentales estan tomado los
aeropuertos de las principales ciudades, impidiendo asi el ingreso a lugares como
Machupichu y las Lineas de Nazca. (FORBES, 2023). Este escenario es desalentador
ya que no solo afecta al pais en lo politico sino en lo econémico y social. Como
consecuencia de estos graves problemas ha habido una considerable disminucion de
visitantes extranjeros. Debido a los ultimos acontecimientos provocados por la pandemia,
el rubro del turismo y otros se han visto seriamente afectados. Por esa razén, las
diferentes autoridades de Cusco estan promoviendo ofertas para reactivar el turismo. No
solo los operadores seran los beneficiados sino también los turistas que estan buscando
salir de sus rutinas para disfrutar ambientes mas sanos, amigables y menos estresantes.

Con respecto al hotel objeto de estudio, se puede afirmar que esta considerado
dentro de lo sostenible, es decir, “un hotel sostenible es aquél que esta disefiado
respetando el medio ambiente y cuyo funcionamiento no tiene un impacto negativo con
el lugar donde se encuentra construido ni en su entorno” (OSTELEA, 2020, par.8). Este
tipo de establecimientos tienden a optimizar el uso de sus recursos como son el agua, la
energia y otros aspectos, para asi poder colaborar con la reduccion del impacto
ambiental asi también el disminuir la huella de carbono, y, sobre todo, un crecimiento
sostenible de la industria hotelera y mejores condiciones de vida.

Para ello la ciudad del Cusco, especialmente el valle del Urubamba tiene diversas

opciones de alojamientos para turistas nacionales y extranjeros, van desde hostales con
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servicios basicos hasta grandes cadenas internacionales. No todos estan interesados en
ofrecer servicios de turismo vivencial, tampoco en ayudar a la preservacion y proteccion

del entorno, ni tampoco a la promocién de un desarrollo sostenible.

Sama Wasi, es un hostal ubicado a 1.5 kildmetros de la famosa iglesia de
Torrechayoc, carretera Pumahuanca, denominado sector Ccatan -Urubamba-Cusco. Se
encuentra a 67 kildmetros de Cusco aproximadamente a una hora de viaje en automovil.
Altitud de 2871 metros sobre el nivel del mar.

Es un hostal que se destaca por lo integrado en su entorno, no dafia el medio
ambiente, conserva tradiciones y es un fantastico lugar para realizar el turismo vivencial.
Contribuye al progreso, mejora y conservacion de la comunidad para un correcto
desarrollo de la industria hotelera.

Debido a su buena ubicacién, se puede contemplar las imponentes montafas del
Valle Sagrado, inhalar aire puro y disfrutar de momentos de sosiego con beneficios
positivos en la salud mental de los visitantes. Cuenta con habitaciones y bungalow con
vistas a las montafias y bio huertos, otras a las chacras donde se siembra maiz, papas,
legumbres, verduras y frutas. Tiene espacios de relajacion, piscina al aire libre, jardines
y un templo donde realizan sesiones de yoga y meditacion, ademas de una biblioteca. El
restaurante esta diseflado para que los comensales puedan tener una vista panoramica
360° hacia las montafas, los alimentos son preparados utilizando vegetales organicos

cosechados en el mismo hostal.
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Las habitaciones estan construidas de material noble, en los interiores se pueden
encontrar cuadros y libros de su duefio, el Metafisico Anton Ponce de Ledn Paiva, quién
en 1984 inicio su labor filantropica en el centro de Samana Wasi (Casa de Reposo) donde
junto a su esposa hicieron de este lugar un hogar para nifios y ancianos abandonados.
Mas adelante se convirti6 en un hostal donde ahora se practica el turismo vivencial, y
una escuela denominada escuela de vida “Hermandad solar de los Intic Churincuna”.
Ofrecen actividades como la psicoterapia, sesiones de regresiéon, charlas sobre la
cosmovision andina, talleres de sonidos sagrados, caminata a las montafias, espinologia,
talleres de danzas sagradas, acupresion, retiros y ofrendas a la Pachamama. Toda la
propiedad goza de jardines y riachuelos, donde se puede descansar, se trata de un

entorno altamente recomendado para recuperar energias y equilibrar estados de animo.

2.1.1 Formulacion del problema
2.1.1.1Problema general
¢De qué manera el turismo vivencial influye en la salud mental de los visitantes

del hostal Samana Wasi? Urubamba — Cusco, Afo 2023

2.1.1.2Problemas especificos
PEL1: ¢ De qué manera el turismo vivencial influye en el bienestar emocional de los

visitantes hostal Samana Wasi - Urubamba — Cusco, Ano 20237

PE2: ¢ De qué manera el turismo vivencial influye en la disminucién del estrés de

los visitantes del hostal Samana Wasi - Urubamba — Cusco, Ao 20237
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PE3: ¢ De qué manera el turismo vivencial influye en el refuerzo de vinculos de los

visitantes del hostal Samana Wasi - Urubamba — Cusco, Afi020237

2.1.2 Objetivos de investigacién

2.1.2.10Dbjetivo general
Determinar de qué manera el turismo vivencial influye en la salud mental de los

visitantes del hostal Samana Wasi - Urubamba — Cusco, Afio 2023

2.1.2.20bjetivos especificos

O1: Determinar de qué manera el turismo vivencial influye en el bienestar

emocional de los visitantes hostal Samana Wasi - Urubamba — Cusco, Afo 2023

O2: Determinar de qué manera el turismo vivencial influye en la disminucion del

estrés de los visitantes del hostal Samana Wasi - Urubamba — Cusco, Afio 2023

O3: Determinar de qué manera el turismo vivencial influye en el refuerzo de

vinculos de los visitantes del hostal Samana Wasi - Urubamba — Cusco, 2023

2.1.3 Justificacion de la investigacion
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2.1.3.1Justificacion tedrica

La justificacién es de tipo tedrica porque se construye un nuevo conocimiento
sobre el turismo vivencial y la salud mental del visitante, ya que existen sustentos
bibliograficos sobre las dos variables de estudio y se puede comprobar que esta actividad

es de beneficio tanto para el establecimiento como también para los huéspedes.

2.1.3.2Justificacion metodolégica

El trabajo cuenta con la justificacion metodolégica ya que se aplicara el método
cientifico lo cual permitird tener informacién que ayudara a crear un nuevo instrumento
para el andlisis aplicando las herramientas, métodos validos para la formulacion de

estrategias organizativas y confiables que aportaran datos estadisticos fidedignos.

2.1.3.3Justificacion préactica

Finalmente cuenta con una justificacién de tipo practica pues se buscara aplicar
en la implementacién del redisefio de espacios elementos necesarios para el cuidado del
medio ambiente. Se brindara una solucién a los problemas con estrategias y alternativas
gue puedan resolver los problemas planteados. Se cuenta con los recursos para que el

estudio de la investigacion sea factible.

2.1.4 Limitaciones de la investigacion

La principal limitacion de este estudio es la ubicacion del objeto de estudio debido

a gue se encuentra en otro departamento del Peru, dicha limitacibn se encuentra

27



superada debido a que la investigadora conoce la infraestructura y servicios del hostal
Samana Wasi.

Otra limitacién es la escasez de antecedentes directos con respecto al tema de
investigacion y donde se incluyan las dos variables de estudio, turismo vivencial y salud
mental. Esta limitacion fue superada debido a que se encontraron antecedentes

independientes para cada una de las variables mencionadas lineas arriba.

2.1.5 Viabilidad de la investigacién

La investigacion es viable debido a que la investigadora conoce ampliamente el
tema de investigacion, asi como también tiene el contacto directo de los duefios del
hostal para la recopilacion de informacién directa para poder completar el proyecto con
éxito. Por otro lado, se cuenta con acceso a documentos de investigacion de internet

suficientes para aportar conocimientos a este proyecto.
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CAPITULO IlIl: MARCO REFERENCIAL

3.1 Antecedentes
3.1.1 Antecedentes nacionales

Ingaroca (2019) desarrollé una tesis de titulo “El turismo sostenible y su influencia
en la calidad de vida de los pobladores de los centros poblados de la provincia de
Huancayo, regién Junin-2019” para optar el titulo de “Licenciado en Turismo, Hoteleria y
Gastronomia”. La investigacién tiene como objetivo principal “determinar la influencia del
turismo sostenible en la calidad de vida de los pobladores de los centros poblados de
Huancayo”. El autor esté interesado en identificar esta influencia. La investigacion es de
enfoque cuantitativo, estudio 500 pobladores, la técnica, encuesta, instrumento ficha de
cotejo de una escala politébmica y su confiabilidad de 95% (r=0,95). Se aplicé la prueba
de coeficiente de confiabilidad de Alfa de Conbrach, que indica confiabilidad. En la
segunda variable, técnica, encuesta con ficha de cotejo, para lograr la confiabiliad de
95% (r=0,95) se aplicé la prueba de Alfa de Conbrach. Muestra 120 pobladores de
Huancayo y sus aledafios. Se aplicé el estadistico de Rho de Spearman. Conclusion, “el
turismo vivencial influye en la calidad de vida de los comuneros de esa region. Se

demuestra con la prueba Rho de Spearman. 0,00.”

Reyes (2017) desarrollo una tesis de titulo “Situacion actual del turismo rural
comunitario desde la perspectiva de las familias emprendedoras en el distrito de
Atuncolla-Puno, 2017” para optar el titulo de “Licenciado de Administracion en Turismo
y Hoteleria” Esta investigacion tiene como objetivo principal “determinar la situacion

actual del turismo rural comunitario desde la perspectiva de las familias de Atuncolla-
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Puno, 2017”. La autora esta interesada en identificar la situacion del turismo rural
comunitario. La muestra se realizé a 18 familias dedicadas al turismo comunitario, datos
gue fueron analizadoscon el programa estadistico SPSS, version 22. Como resultado se
demostrd que el distrito en mencion esta atravezando por buen momento debido a que

hay un flujo de turismo interesados en conocer sobre la cultura de Atuncolla.

Gonzales (2021) desarroll6 una tesis de titulo “El turismo vivencial como
alternativa de desarrollo sostenible para la Cominidad nativa Alto Pucallpillo” para optar
el titulo de “Licenciada en Administracion, Turismo y Hoteleria”. Esta investigacion tiene
como objetivo “analizar el potencial del turismo como alternativa de desarrollo sostenible
para la Comunidad Nativa Alto Pucallpillo”. La autora esta interesada en “analizar el
potencial del turismo vivencial y la alterntativa de ingresos para la comunidad”.
Cuestionario de 20 preguntas compartidas a través de google drive , la investigacion es
basica de disefio descriptivo correlacional. Se midié la relacion a través de la correlacién
de Pearson. Escala ordinal de Likert contando con los pobladores de la comunidad
nativa. Resultado una correlacion de 0.805 con significancia estadistica. Conclusion, esta
forma de turismo es una alternativa de desarrollo sostenible para la comunidad en

mencion porque mejorara la calidad de vida permitiendo la sosteniblidad social, cultural.

Manrique (2017) desarroll6 una tesis de titulo “Turismo vivencial y mejora de la
calidad de vida de la comunidad de Caccaccollo, distrito de Taray-provincia de Calca,
departamento de Cusco 2017” para optar el titulo de “Licenciado en Turismo”. La

investigacion tiene como objetivo principal “establecer la relaciéon entre el turismo
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vivencial y la mejora de la calidad de vida de los pobladoes de dicha comunidad”. El autor
esta interesado en lograr que se pueda entender que la comunidad no cuenta con una
gestibn adecuaday tampoco planificacion para mejorar la vida de los comuneros. Se
aplico la metodologia aplicada de tipo cuantitativo-basico, nivel descriptivo correlacional
con disefio descriptivo-analitico. Encuestas y entrevistas a comuneros de Ccaccacollo,
con resultados favorables. Conclusion, 55% manifestaron que si habia relacion, ademas

mejoraba la vida de los comuneros.

Riega (2022) desarroll6 una tesis de titulo “Gestion estratégica para fomentar el
turismo vivencial en la region Lima y su contribucion al desarrollo nacional Periodo 2018-
2020” para optar el titulo de “Maestro en Desarrollo y Defensa Nacional”. Esta
investigacion tiene como obijetivo principal “determinar cémo la gestion estratégica en el
fomento del turismo vivencial en la regién contribuye al desarrollo nacional, periodo 2018-
2020”. El autor esté interesado en determinar como una gestion estratégica contribuira
al desarrollo nacional en el periodo antes mencionado. Estudio de enfoque cuantitativo,
alcance descriptivo explicativo, disefio de investigacion no experimental, se estudio a119
funcionarios relacionados con la actividad turistica, muestra 91 personas, cuestionario
tipo Likert, prueba Chi cuadrado de Pearson. Se uso el programa estadistico SPSS 26.0,
para demostracion de hipdétesis. Conclusion, “esta gestion si contribuye al desarrollo

nacional periodo 2018-2020".
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3.1.2 Antecedentes internacionales

Chisag (2022) desarrollé una tesis de titulo “Practica de la Pachamanca y el
turismo vivencial en Llangahua” para optar el titulo de Licenciada en Turismo. La
investigacion tiene como objetivo principal, “conservar saberes andinos que fueron
transmitidos como festividades, algunos rituales, gastronomia y medicina ancestral’. La
autora esta interesada en conservar dichos saberes para que no se pierdan. Se usoé
metodologia cualitativa permitiendo describir a la pachamanca, y de caracterizar al
turismo vivencial”’. Se realiz6 mediante investigacion de campo y bibliografica, disefio no
experimental transversal, enfocado en un alcance descriptivo, muestreo de nieve,
aplicacion de las fichas A4 del INPC vy fichas de productos elaborados del ATLAS del
patromonio alimentario. Como conclusion, se resalta que el “turismo vivencial pertenece
a la tipologia del turismo alternativo o educativo, por tener mayor contacto con las

comunidades receptoras y con un acercamiento directo”.

Diaz (2022) desarroll6 la tesis de titulo “La medicina tradicional y el turismo
vivencial en la parroquia de Cacha-Provincia de Chimborazo” para optar el titulo de
Licenciada en Turismo. Esta investigacién tene como objetivo principal “conocer a
profundidad la medicina tradicional y si puede influir en los turistas para que se realice
un turismo vivencial en el lugar de estudio”. La autora esta interesada en “estudiar a
profundidad la medicina tradicional y si esta influye en los turistas que visitan Cacha”. Se
utilizaron diferentes técnicas e instrumentos. Se encuestaron a 139 personas, una lista
de chequeo y la ficha A4 del INPC. Se midi6 la fiabilidad del instrumento con ayuda de

Alfa de Cronbach para definir su factibilidad. Se utilizé la escala de Likert, resultado
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0,818, refleja que es un buen instrumento. Las encuestas se ralizaron mediante Google
forms. Como conclusion, la practica de la medicina tradicional en dicha comunidad fué
aminorando por el decrecimiento de la demanda turistica, para tal caso la autora propone
crear un mejor medio de difusion para motivar el turismo, contribuyendo al desarrollo,

fortaleciendo y transmitiendo conocimientos culturales de dicho destino.

Cafero (2018) desarrollé una tesis de titulo “Impactos del turismo comunitatio y
sostenibilidad en comunidades rurales de Puerto Plata (Republica Dominicana), un
andlisis de la percepcion de los residentes, para optar el titulo de Doctor en Ciencias
Sociales y Juridicas. Esta investigacion tiene como objetivo principal “conocer la
percepcion de las comunidades de Puerto Plata donde se desarrolla el turismo de sol y
playa. A los residentes se les aplicé un cuestionario de tres secciones donde se averigua
la percepcién de los impactos del turismo, ademas el apego al destino y el perfil
sociodemografico de los encuestados. Fueron 576 cuestionarios. Se uso6 la metodologia
del programa IBM SPSS19, y Smart Partial Least Square. Conclusién, El turismo genera
el 10% del PBI mundial generando dinamismo y como fuente de erradicacion de la
pobreza porque mejora la calidad de vida de los ciudadanos, los residentes consideran
gue la actividad turistica responde a un desarrollo sotenible, la poblacién de Puerto Plata
tiene apego a sus comunidades, el promedio supera el valor de 4 sobre un total d 5

puntos.
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3.2 Marco tedrico
3.2.1 Turismo vivencial
Turismo
El turismo, actividad econ6mica importante con un impacto positivo en las
economias de todos los paises, se le considera como un fenébmeno social, generador de
empleos, fuente de recursos que permite mejorar la infraestructura de una localidad. “El
turismo es un fendbmeno social, cultural y econdmico que supone el desplazamiento de
personas a paises o lugares fuera de su entorno habitual por motivos personales,
profesionales o de negocios” (Glosario de términos de turismo, 2008, s.p). Se entiende
que el turismo esta relacionado con varios motivadores, que son las razones por las que
las personas viajan, en algunos casos pueden ser motivaciones culturales, de negocio,
aventura, salud, o solo por ocio para satisfaccion de necesidades y deseos netamente
personales. En ese sentido, Gutiérrez (2020) comenta:
El turismo es un grupo de actividades desarrolladas por personas fuera de
su lugar habitual de residencia, las cuales estan, impulsadas por diferentes
motivaciones y ademas se llevan a cabo por un tiempo que no supere al
afio; mas aun genera beneficios al incorporar al sitio de visita inversion
externa. (s.p)
Tomando en cuenta los conceptos de los autores, turismo se refiere al desplazamiento
gue se realiza fuera del lugar residencia, minimo por un lapso de 24 horas que son
impulsadas por diferentes clases de motivaciones, en cualquier caso, las motivaciones

para el desplazamiento tienen que ser de caracter no lucrativo. Cualquiera que fuera la
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motivacion de los viajeros, todas las actividades se van a relacionar con servicios

recibidos, lo cual significa que se llevara a cabo una oferta y demanda turistica.

Se puede considerar a Gutiérrez (2020) quien hace el siguiente comentario:
Las nuevas formas de turismo que el Perd, estéa logrando en los dltimos
afos ha llevado a distintas empresas, instituciones del gobierno, y a la
poblacion en general a involucrarse mas con la actividad turistica y disfrutar
de los beneficios econdmicos que trae de la mano, estos beneficios en
muchos casos han perjudicado la idiosincrasia de los pobladores hasta el

punto de olvidar toda costumbre y tradicion de su zona. (p.32)

A lo largo de los afios la forma de hacer turismo en el Perd y en el mundo ha ido
cambiando, esto debido a que han ido surgiendo nuevas necesidades, nuevos habitos
de consumo y generacion de experiencias Unicas.

Tipos de turismo que se realizan en el Peru

Dependiendo de las actividades que se realicen, el tiempo de duracion, la motivacion, el
fin, y otros tantos factores, en el Perq, el turismo se clasifica en:

Tabla 1

Tipos de turismo realizados en el Peru

Para conocer el arte y la cultura de un
Turismo Cultural
lugar. Museos, Nazca, Machupichu.

Para salir de la rutina disfrutando de la
Turismo de aventura
adrenalina. Canotaje, puénting
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Viajar para deleitarse con la comida
Turismo gastronomico
una determinada region. Mistura

Turismo que tiene criterios de
Ecoturismo responsabilidad y sustentabilidad.

Reserva del Manu, Paracas

Para quienes prefieren vivir
Turismo vivencial experiencias con otras poblaciones.

Los Uros, Hacienda Porcon.

Nota: La tabla muestra los diferentes tipos de turismo que se hacen en Peru

Elaboracién propia

Turismo vivencial en el Peru
El turismo vivencial en el Peru esta considerado como sostenible ya que tiene
como objetivo sensibilizar, compartir, y difundir mediante la convivencia la cultura y
tradiciones de un determinado lugar. Se trata de algo mas humano donde la preservacion
de las costumbres, el respeto a los pobladores, al medio ambiente y a su historia
generara valores como la amistad, respeto y consideracion. Por ello, Zavaleta (2020)
indica que:
El turismo vivencial es una modalidad de turismo no convencional o
alternativo que se desarrolla con éxito principalmente en la zona sur del
Perd, impulsado por turistas que prefieren vivir una experiencia real,
interactuando directamente con la poblacion andina, en sus raices y habitat

diario. (p.11)
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Esta opcion de turismo se esta dando en el pais desde hace un poco méas de una década.
Es una forma de conocer y apreciar de una manera distinta las costumbres de un
determinado lugar con diversas actividades, aprenden costumbres, pernoctan en las
viviendas, disfrutan de sus comidas, se hacen participes de sus rutinas y también
muchas veces intervienen en las practicas productivas como el sembrado de algunos
alimentos. “El turismo en el Perl es marcadamente cultural y vivencial, alcanzando el
80% de la totalidad del mercado con un promedio de estadia de 19 dias por persona,
variable entre los servicios que escoja el visitante” (Manrique, 2017, p.6). Se puede
considerar al turismo vivencial como mas humano, donde se desarrollan actividades de
manera coordinada y, sobre todo, sostenible para el beneficio de una determinada

comunidad.

Aspectos positivos del turismo vivencial

En el turismo vivencial se desarrolla una relacién de convivencia estrecha con
cada uno de los visitantes y con las familias que se convierten en anfitriones. Ellos son
los que les ensefiaran y compartirdn sus costumbres, su cultura, tradiciones, habitos etc.,
con lo que generaran una retroalimentacion y experiencias inolvidables. “El contacto
entre el visitante o turista y los pobladores conduce a la aprehension y experimentacion
en las practicas productivas de las diferentes actividades que se realiza en un
determinado lugar” (Curasma, Huamani, 2021, p.26). Existen numerosas actividades que
los turistas pueden hacer cuando deciden involucrarse en el turismo vivencial. Los
autores consideran que el compartir costumbres y habitos generara una

retroalimentacion y experiencias inolvidables tanto para el turista como para el anfitrion.
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Las actividades con mas afines al turismo vivencial segun Lagua (2020) son:
a) Practicas agricolas cotidianas: sembrar, cosechar, etc.; b)
Colaboracién en actividades de ganaderia; c) Cabalgatas; d) Danzas
folkldricas; e) Degustacion de la gastronomia; f) Aprendizaje a cerca
de las plantas curativas; g) Organizar y participar en ferias; h) Visitar
telares artesanales; i) Caminar a las lagunas, montafias y quebradas;
) Treking, ciclismo y camping. (P.7)
Todas las actividades que cita el autor tienen que ver con costumbres y habitos que se
realizan durante los viajes de turismo vivencial, una tendencia que esta contribuyendo al
desarrollo y la conservacion del medio ambiente de las poblaciones involucradas.
Aspectos negativos del turismo vivencial
Todas las actividades turisticas tienen algunos aspectos negativos, por un lado,
cuando no se minimizan los impactos negativos que podria estar atentando contra no
solo el patrimonio natural sino también humano de algun pueblo o comunidad, y, por otro
lado, la infraestructura que muchas veces se suele modificar sin tener en cuenta la
estética del medio ambiente. Se pueden detallar, ademas, algunos aspectos negativos
del turismo vivencial que para Rodrigues, Feder, Aguinaldo (2015) son:
Los impactos ambientales negativos mas evidentes de la actividad turistica
son los diferentes tipos de contaminacion (agua, aire, sonora, visual) la
sobrepoblacion y el congestionamiento, los problemas del uso de la tierra,
la ruptura ecologica, los dafios a la naturaleza, la contaminacion

arquitectonica y el despojo inadecuado de los residuos. (s.p)
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Segun lo afirmado por los autores, existen aspectos negativos en el turismo vivencial que
son muy relevantes, con efectos colaterales no deseables, o que puede ocasionar
consecuencias para cualquier destino turistico. Pero, por otro lado, se puede decir que
“‘Desde el punto de vista territorial el turismo también deja su impronta cuando produce
o transforma el espacio en productos orientados para la satisfaccion de los visitantes”
(Del Valle, 2017, s.p). La actividad turistica que se realiza en estos tiempos muchas
veces rompe con la fragilidad natural. A pesar de ello, no todos los tipos de turismo tienen

un impacto negativo, sino mas bien pueden mejorar la calidad de vida de los comuneros.

Existen algunas condiciones para la practica del turismo vivencial esta tiene que darse
en escenarios naturales, flora y fauna diversa y politicas de proteccion respeto y cuidado

a la naturaleza.

3.2.2 Salud Mental
Salud

La salud, estado en el que un ser humano o un organismo vivo no tiene lesiones,
tampoco sufre de alguna enfermedad y como consecuencia puede ejercer y desarrollar
con toda normalidad todas sus funciones ante ello, la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS, 2022) sefala que “la salud es un estado de completo bienestar fisico, mental y
social y no solamente la ausencia de enfermedad o alguna afeccion” (OMS, 2022). La
presente definicion fue hecha en el afio de 1948, a pesar de haber sufrido criticas, hasta
el dia de hoy es aceptada globalmente por la poblaciéon y la comunidad sanitaria.
Cabe sefialar que, para que los seres humanos vivan en un estado de constante

bienestar, se deben dar las siguientes condiciones:
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Un bienestar fisico: Ocurre cuando los érganos y las funciones del cuerpo no estan
deteriorados, el cuerpo funciona correctamente y su capacidad fisica puede responder a
los retos de la actividad diaria.

Un bienestar mental: Un ser humano sabe de sus capacidades, afronta las vicisitudes
de la vida, sabe discernir sobre sus creencias, también sobre sus valores, es capaz de
tomar buenas decisiones, ponerlas en practica y comprender la existencia de otras ideas.
Un bienestar social: Son factores que estan presentes en el momento de determinar la
calidad de vida de un individuo, lo que le dara la posibilidad de disfrutar una vida
satisfecha y sin privaciones. Este factor esta relacionado con los aspectos econémicos,
temas culturales, sin embargo, son estos son subjetivos, por esta razén, el individuo lo
designara desde su propia experiencia (Hernandez-Angulo, Bohérquez-Hernandez,
Caballero, Gonzéales-Torres, 2020).

La salud de un individuo dependera en gran parte de su estilo de vida, es decir, de sus
hébitos, y sus costumbres. Entender que la salud es esencial para lograr metas
personales, por lo tanto, la salud no solo es una responsabilidad individual, sino también
social; sin embargo, de un tiempo a esta parte la salud mental y fisica han pasado a ser
asuntos mas importantes y relevantes junto con temas de contaminacion ambiental,
cambio climatico, y sostenibilidad del planeta (Siderias, 2022).

Cuando nos referimos a los tipos de salud, se esta refiriendo a las diferentes dimensiones
de la salud personal del ser humano que puede estar afectando su bienestar general. En
el siguiente cuadro se encuentran los diferentes tipos de salud:

Tabla 2

Tipos de salud
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Salud fisica

Salud mental

Alude al estado del cuerpo y su
funcionamiento.
Alude al estado emocional,

psicoldgico y social.

Salud emocional

Capacidad de reconocer, entender y

manejar las emociones.

Salud social

Se refiere a la capacidad de poder
interactuar y relacionarse con de

manera saludable.

Salud espiritual

Se refiere a la conexién con algo mas
grande gue nosotros, creencias,

valores para vivir en armonia.

Salud ambiental

Se refiere a como el medio ambiente

afecta nuestra salud.

Salud ocupacional

Seguridad, salud de colaboradores

en lugares de labores

Salud econ6mica

Se centra en como la salud afecta la

economia y viceversa.

Nota: La tabla contiene los diferentes tipos de salud. Basado en Campos (2023)

Elaboracion propia.

Se puede concluir que la salud es un estrado homeopatico, es decir, de bienestar

general del cuerpo y en el cual, el individuo se siente estable fisica y emocionalmente.
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Salud mental

La salud mental tiene que ver con las emociones, la psicologia y la parte social de
un individuo, también la forma en que actuamos y cémo nos enfrentamos ante un
determinado problema. Asi, la salud mental es un estado de bienestar en el cual cada
individuo desarrolla su potencial, puede afrontar las tensiones de la vida, puede trabajar
de forma productiva y fructifera, y puede aportar algo a su comunidad (OMS, 2022). El
hecho de que una persona pueda desarrollar su potencial para poder afrontar y manejar
mejor los problemas tiene que ver con el bienestar emocional tanto psicolégico y social
gue esta atravesando.

Existen elementos que influyen en el bienestar que conllevan a un bienestar no
solo fisico sino también mental, sin embargo “La falta de salud mental implicaria graves
consecuencias en la productividad de los individuos; dando como resultado un
significativo problema de salud con caracter psicosocial urgente que resolver” (Principe,
2016, p.11). Como sefiala el autor la carencia de salud mental afectara la forma de como
un individuo siente, piensa, reacciona y actla, por esa razon, es importante reconocer

cuando se esta necesitando ayuda.

Desde la posicion de Garcia (2017):
La salud mental contribuye a todos los aspectos de la vida humana. Tiene
valores sustanciales e insustanciales, o intrinsecos: para el individuo, la
sociedad y la productividad de una sociedad y sus miembros, su valor se

puede considerar en diversas formas relacionadas. (p.26)
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En este sentido, a la salud mental se le deberia considerar como base para el bienestar
fisico, psicologico, y espiritual de toda persona. Los viajes pueden ser una fuente de
bienestar emocional ya que todas las nuevas experiencias que se puedan experimentar
pueden ser positivas para estimular la mente y por consiguiente conservar una buena
salud mental. “Los seres humanos estan disefiados para vivir en la naturaleza, por ello,

integrarse a ella es otro de los objetivos de la salud mental” (Melgosa, 2017, p.87)

El autor sefiala la repercusion que puede tener la naturaleza en la salud mental de un
ser humano ya que este podra beneficiar y tendra preponderancia en el aspecto

psicoldgico-social, y también en las funciones cognitivas de los individuos.

Relacion entre salud mental y turismo

El equilibrio que deberia haber entre la mente y el cuerpo puede aliviar el estrés,
por esa razén, son innumerables los beneficios psicolégicos que supone llevar a cabo un
viaje, solos, con pareja, con amigos o en familia. El turismo para la salud mental es
beneficioso porque busca que el viajero se aleje de los factores estresantes del trabajo
y del dia a dia. Ademas, sirve para fomentar relaciones interpersonales, aprender otros
idiomas, otras culturas, etc. Viajar también conecta con lugares y personas de otras
partes del mundo, al mismo tiempo nos desconecta de los habitos y las rutinas. Ademas,
permite descansar, descubrir, conocer, aprender y valorar nuevas culturas. Vasquez

(2017) seinala:

La reduccion del estrés parece el mas evidente de los beneficios de viajar,

aunque sea una salida breve y a un destino no muy lejano, dejar atras la
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rutina y el ritmo frenético de la vida en la ciudad permite dejar las angustias,

desconectar y disfrutar del presente. (par. 2)

Una persona sana mentalmente no siempre es la que no tienen dificultades, sino es la
gue han logrado mantener un equilibrio entre sus responsabilidades y el cuidado de la
parte emocional. El turismo se considera como una forma de esparcimiento que permite
escapar de lo rutinario. “Viajar permite desconectar de los problemas y obligaciones
cotidianas para conectarse con uno mismo, alejAndonos de todas las fuentes que nos
genera estrés” (Caribbean News Digital, 2021, par.17). El autor opina que el viajar es
beneficioso porgue no solo te desconecta de los problemas y obligaciones, sino también,
se experimenta un mejor animo y disminuye el estrés. Ademas, mejora el estado de
animico, aumenta la creatividad y experimenta situaciones que lo hacen méas consciente
de la realidad, retrasa el proceso de envejecimiento y se aprovecha para mejorar la
calidad de vida, experimentar emociones positivas brindan felicidad y atencion plena
entre los viajeros. En ese contexto, “El turismo satisface la necesidad humana basica de
recuperar el bienestar mental y fisico” (Rodriguez, 2023, par. 3).

El turismo genera sentimientos positivos y emociones diferentes ya que las experiencias
vividas quedan como recuerdos imborrables que son capaces de estimular el
funcionamiento neurolégico del cerebro. Algunas cosas permanecen constantes en el
tiempo, pero el disfrutar de nuevas locaciones, sentir el aire puro de la naturaleza no

tiene comparacion.
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Psicologia del Turista

La psicologia del turista estudia todos los procesos que conduce a los individuos
a tomar decisiones sobre sus comportamientos, tanto en el aspecto individual, asi
también como social. Ademas, estudia las conductas de los seres humanos en sus
tiempos libres y en las actividades turisticas que realicen. Un turista decide viajar por
varios motivos: a) Para visitar a un familiar; b) Pasar tiempo con amigos; c) Descubrir
nuevas culturas; d) Nuevos climas y d) Para poder encontrarse a si mismos. Asi también,

Pifia (2020) sefala que:

No solo se trata de comprender que quiere o a donde viaja el turista, o
preparar nuevos atractivos para atraer a las masas, sino, desde un punto
psicoldgico y antropolégico, estudiar por qué toma la accién de viajar, y

cuales son sus motivaciones para hacerlo. (p.883)

Segun lo presentado por el autor a cerca de las motivaciones que tiene un turista para
realizar un viaje, este tiene que ver con motivaciones internas como el deseo de conocer
un determinado lugar para poder escapar de alguna rutina. “La teoria describe que las
motivaciones turisticas pueden ocurrir en cinco niveles, necesidad de relax, seguridad,
relaciones, autoestima y desarrollo y de actualizacion y realizacion” (Moscardo & Pearc
(1986) citado por Pifia (2020). Cabe sefalar que cada persona tiene sus propias
motivaciones y preferencias para viajar, en opinién de algunos neurocientificos, cuando
una persona viaja, el cerebro se re cablea, esto quiere decir que las nuevas experiencias
construyen nuevas vias neuronales en el cerebro, de esa forma un individuo se vuelve

mucho mas creativo en casi todos los aspectos de su vida.
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Para entender mejor lo propuesto con anterioridad, el Portal de América (2023) Indica:

Abraham Maslow estudio el comportamiento humano y sus motivaciones
llegando a la conclusion que las personas en la medida que satisfacen sus
necesidades mas basicas comienzan a desarrollar necesidades y deseos,
la base de la piramide, figura que eligio para graficar su teoria, son
precisamente las necesidades basicas, y de alli la piramide se va elevando

y angostando en cada nivel. (par.1)

Figura 1

Piramide de Maslow

PIRAMIDE DE
MASLOW

Autorrealizacion

Seguridad

Necesidades fisioldgicas

Nota: La imagen representa la piramide de necesidades basicas de Maslow en la cual

se describen las necesidades y deseos de un individuo.

Elaboracién propia
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Si aceptaramos esta tesis, se veria que el turismo se encuentra en el eslabén
namero tres, pero su base fundamental esta en el anterior, en la seguridad. Para
satisfacer el deseo de realizar algun tipo turismo, un individuo debe sentir seguridad y
proteccién, contar con un lugar donde vivir, tener acceso a educacion y algun seguro

médico, y un razonable ingreso econémico, el Portal de América (2021, pa.8)

El autor considera que para poder realizar algun tipo de turismo es necesario primero
contar con aspectos que hard que una persona se sienta segura y sin miedo. Esta
seguridad tiene que ver con la salud, el trabajo, una vivienda, y seguridad personal y

social.

La OMT (1998) citado por Regalado (2018) hace referencia al turista como:

Una persona de mente abierta siendo un factor insustituible de tolerancia
mutua, autoeducacion y aprendizaje de diferencias entre pueblos, culturas,
y su diversidad, donde el turista asimile y apoye en la conservacion del
entorno natural y pueda proteger la flora y fauna silvestre y su habitat
siendo para el turista una experiencia enriquecedora y transformadora
teniendo en cuenta que el viaje realizado contribuye al desarrollo

econdémico y social. (p.38)

De acuerdo con la autora, el turista debe ser de mente abierta, esto significa que debera
ser receptivo a nuevas formas de vida, respetar comportamientos diferentes, opiniones
de otros individuos, y debera ser culturalmente inteligente (capaz de relacionarse con

personas de origenes culturales distintos).
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3.3 Definicion de términos basicos

Turismo: Término que comprende y se refiere a las actividades que realizan los
individuos cuando deciden realizar algun viaje, este debe ser durante un periodo de
tiempo inferior a un afo por razones de negocios, 0cio, U otros.

Turismo vivencial: Turismo denominado de inmersion o mas humano, enfocado a los
viajes que se centran en experimentar una convivencia con personas de otras culturas.

Salud mental: Estado de equilibrio entre una persona y su entorno, bienestar en el cual
el individuo es consciente de sus capacidades para poder afrontar las tensiones de la
vida, puede trabajar y poder ser til en la sociedad.

Bienestar: Significa el estado que se puede alcanzar cuando una persona se siente bien
y puede desenvolverse adecuadamente. Desde el punto de vista psicol6gico-emocional,
significa que el individuo estéa tranquilo y satisfecho.

Hotel para turismo vivencial: Alojamiento que brindara al huésped una experiencia

inolvidable en un ambiente de calidez y naturaleza.
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CAPITULO IV: HIPOTESIS Y VARIABLES

4.1 Formulacion de hipotesis principales y derivadas

4.1.1 Hipétesis principal

El Turismo vivencial influye en la salud mental de los visitantes del hostal Samana
Wasi - Urubamba - Cusco - Afio2023

4.1.2 Hipotesis derivadas

H1: El Turismo vivencial influye en el bienestar emocional de los visitantes del hostal

Samana Wasi - Urubamba - Cusco - Afl02023

H2: El turismo vivencial influye en la disminucién del estrés de los visitantes del hostal

Samana Wasi - Urubamba Cusco, 2023

H3: El turismo vivencial influye en el refuerzo de vinculos afectivos de los visitantes del

hostal Samana Wasi - Urubamba Cusco, 2023

4.1.3 Operacionalizaciéon de variables

Operacionalizando las variables intervinientes se tiene:

V1: Turismo Vivencial

Se define al turismo vivencial como turismo denominado de inmersibn o mas
humano, enfocado a los viajes que se centran en experimentar una convivencia con

personas de culturas diferentes. Esta comprendida en tres dimensiones:

e Impacto ambiental
e Sostenibilidad empresarial
e Preservacion cultural de la tradicion
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V2: Salud mental

Se define al estado mental como equilibrio entre una persona y su entorno,
bienestar en el cual el individuo es consciente de sus capacidades para poder afrontar
las tensiones de la vida, puede trabajar y poder ser Gtil en la sociedad. Esta definido por

tres dimensiones:

e Bienestar emocional
e Disminucion del estrés

e Refuerzo de vinculos afectivos
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CAPITULO V: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

5.1 Disefio metodoldgico
Tipo: El tipo de investigacion es aplicada por que se buscara solucionar el problema
encontrado.
Enfoque: El enfoque a trabajar sera cuantitativo, porque cuantifica las variables que se
ha propuesto por medio de una encuesta, con la finalidad de obtener un analisis
estadistico que ayudara a sustentar las hipétesis planteadas en este trabajo.
Disefio: Se utilizara el disefio descriptivo debido a que se detalla con precision lo que
sucede en el entorno, asi como también la informacion sobre la problematica.
Nivel: El nivel que se utilizara sera el correlacional porque se buscara determinar la
relaciéon entre las variables, turismo vivencial y salud mental de los visitantes al hostal.
mostrara la relacion significativa entre ambas variables participantes.
5.2 Disefio muestral
5.3 Poblacién

El presente trabajo de investigacion ha escogido a los visitantes al hostal Samana
Wasi, en el rango de un mes.
5.4 Muestra

Para determinar la muestra de la investigacion se aplicara la férmula de

poblaciones finitas al universo de visitantes del hotel a lo largo de un mes.

N.Z%(p.q)
(N-1)E?*+Z%(p.q)
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Donde:

N: Poblacion

Z: Nivel de confianza (95%:1.96)

p: Probabilidad de éxito (50%: 0.5)

g: Probabilidad de fracaso (50%: 0.5)

E: Error estandar (5%: 0.05)

n=(80x [1.96] 2 (0.5x0.5)) /(80 x 0.052+ [1.96] "2 (0.5x0.5))

n=80.6/3.76
n=67
Entonces la cantidad de 67 huéspedes es la muestra minima seleccionada para la

investigacion.

5.5 Técnica de recoleccion de datos

Para la investigacion se utilizé las encuestas como técnica para recolectar datos,
con la cual se podra validar la influencia del turismo vivencial en la salud mental de los
visitantes del hostal Samana Wasi - Urubamba, Cusco. Como herramienta se utilizé una
encuesta conformada por 10 preguntas para la variable Turismo vivencial y 10 preguntas
para la variable Salud Mental. Luego se trasladan las preguntas a Google Forms con lo

cual se procedera al llenado de las mismas.
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5.6 Técnicas estadisticas de procesamiento de lainformacion

Posterior a la recoleccion, se tiene la base de datos resultante, con ella se
procedera a la verificacion de las respuestas y posterior procesamiento en el programa
estadistico SPSS 29 de IBM que permitira realizar el analisis descriptivo y la correlacion
de variables.

e Para la primera variable, turismo vivencial, se disefié una encuesta conformada
por 10 preguntas, las cuales buscan medir el impacto ambiental, la sostenibilidad
empresarial y la preservacion cultural de la tradicion y mostrarlo como modelo de
negocio sostenible.

e Para la segunda variable, salud mental, se disefi6 una encuesta conformada por
10 preguntas, las cuales buscan medir el bienestar emocional, la disminucién del

estrés y el refuerzo de los vinculos afectivos de los visitantes del hostal.

5.7 Resultados

5.7.1 Analisis descriptivo
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Tabla 3

¢, Qué tan de acuerdo esta usted con los hostales que respeten el impacto ambiental?

N %
1 8 10.3%
2 2 2.6%
3 4 5.1%
4 8 10.3%
5 56 71.8%

Fuente: Valencia, R. (2023)
Gréfico 1

Hostales que respeten el medio ambiente

iQué tan de acuerdo esta usted con los hostales que respeten el impacto ambiental?
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Fuente: Valencia, R. (2023)

En base a la encuesta realizada se tiene como resultado que el 71.79% de las
personas que van a los hoteles estdn muy de acuerdo con que se respeten el impacto
ambiental, consideran que es importante el cuidado del medio ambiente y esto se debe
a que resulta fundamental mantener el equilibrio para dejar un mundo saludable a las

futuras generaciones.
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Tabla 4

¢, Qué tan importante es para usted que el hostal siga las buenas practicas relacionadas

al cuidado del medio ambiente?

N %
S 9 11.5%
4 12 15.4%
5 57 73.1%

Fuente: Valencia, R. (2023)
Grafico 2

Buenas précticas relacionadas al cuidado del medio ambiente

iQué tan importante es para usted que el hostal siga las buenas practicas relacionadas al cuidado del medio
ambiente?.
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Fuente: Valencia, R. (2023)

De la encuesta realizada el 73.08% indica que es muy importante que el hostal siga las
buenas practicas relacionadas al cuidado del medio ambiente porque de esa manera se
puede reducir el impacto ambiental, aumentar la conciencia y el conocimiento de las
acciones que realizamos en la vida cotidiana y como estas tiene repercusiéon en el medio

ambiente.
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Tabla 5
¢ Esta de acuerdo que los alimentos sean preparados con insumos cosechados de

manera organica del mismo hostal?

N %
1 3 3.8%
2 1 1.3%
3 23 29.5%
4 16 20.5%
5 35 44.9%

Fuente: Valencia, R. (2023)

Gréfico 3
Alimentos preparados con insumos cosechados en el mismo hostal

iEsta de acuerdo que los alimentos sean preparados con insumos cosechados de manera organica del
mismo hostal?.
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Fuente: Valencia, R. (2023)

De acuerdo con los resultados de la encuesta un 44.87% estan muy de acuerdo que los
alimentos sean preparados con insumos cosechados de manera organica del mismo
hostal porque son productos frescos, de calidad y de alto valor nutricional, por otro lado,

contribuira al ahorro en la compra de alimentos y ayudara al medio ambiente.
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Tabla 6
¢ Tiene usted alguna preferencia sobre la generacion de energia eléctrica usando
métodos solares, edlicos, etc.?

= Energia eléctrica convencional de la zona

= Método edlico

= Método solar

= No tengo preferencia

Preferencia de energia F %
Energia eléctrica convencional de la zona 10 13%
Método edlico 8 10%
Método solar 38 49%
No tengo preferencia 22 28%
Total, general 78

Fuente: Valencia, R. (2023)

Grafico 4
Preferencia sobre generacién de energia eléctrica
Preferencia de energia

Total general
No tengo preferencia GGG 28%
Método solar I 49%
Método edlico m———— 10%

Energia eléctrica convencional de lazona I 8 13%
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Fuente: Valencia, R. (2023)

De la encuesta realizada el 49% prefiere los métodos solares como generacién de
energia, esto se debe a que no contamina el ambiente y contribuye al desarrollo

sostenible.
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Tabla 7

¢ Esta de acuerdo en la reutilizacion del agua previamente procesada para el riego de

los suelos?
N %
1 3 3.8%
2 2 2.6%
3 5 6.4%
4 18 23.1%
5 50 64.1%

Fuente: Valencia, R. (2023)

Grafico 5

Reutilizacién del agua previamente procesada

i Esta de acuerdo en la reutilizacion del agua previamente procesada para el riego de los suelos?.
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Fuente: Valencia, R. (2023)

De la encuesta realizada un 64.10% esta muy de acuerdo con la reutilizacion del agua
previamente procesada para el riego de suelos, se debe a los beneficios ambientales
gue ayudaran a reducir el desperdicio y consumo de agua y al ahorro que esta tendra en

la economia del hostal.

58



Tabla 8

¢ Esta de acuerdo que la decoracion de los ambientes sea realizada con material

reciclado y de la zona del Urubamba?

N %
1 3 3.8%
3 9 11.5%
4 26 33.3%
5 40 51.3%

Fuente: Valencia, R. (2023)
Gréfico 6

Decoracion con material reciclado de la zona del Urubamba

iEsta de acuerdo que la decoracién de los ambientes sea realizada con material reciclado y de la zona del
Urubamba?.
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Fuente: Valencia, R. (2023)

De la encuesta realizada, el 51.28% esta muy de acuerdo que la decoracién de
ambientes sea realizada con material reciclado de la zona del Urubamba de esta manera
se contribuira a la reduccién de la contaminacién, ahorro de materias primas reutilizacion

de materiales y generacion de empleos.
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Tabla 9

¢, Qué tan de acuerdo esta con la preservacion de las costumbres andinas en el hostal?

N %
1 3 3.8%
2 1 1.3%
3 16 20.5%
4 12 15.4%
5 46 59.0%

Fuente: Valencia, R. (2023)

Grafico 7

Preservacion de costumbres andinas

& Que tan de acuerdo esta con la preservacion de las costumbres andinas en el hostal?.

Porcentaje

Fuente: Valencia, R. (2023)

De la encuesta realizada el 58.97% estan muy de acuerdo con la preservacion de las
costumbres andinas en el hostal ya que es la Unica forma de preservar la identidad y el

patrimonio cultural para que no se pierda y sea heredada por la siguiente generacion.
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Tabla 10

¢Le gustaria musica folclérica ambiental en zonas comunes?

N %
1 6.4%
2 9 11.5%
S 23 29.5%
4 23 29.5%
5 18 23.1%

Fuente: Valencia, R. (2023)
Grafico 8

Musica folklérica ambiental en zonas comunes

¢Le gustaria musica folclérica ambiental en zonas comunes?

Porcentaje

Fuente: Valencia, R. (2023)

Mas del 50% de los encuestados estan de acuerdo en tener musica folclérica ambiental

en las zonas comunes del hostal.
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Tabla 11
¢, Qué tan probable es que usted asista a eventos en el hostal relacionados a la

cosmovision andina?

N %
1 2 2.6%
2 21 26.9%
3 25 32.1%
4 26 33.3%
5 4 5.1%

Fuente: Valencia, R. (2023)
Grafico 9

Eventos relacionados a la cosmovisién andina

& Queé tan probable es que usted asista a eventos en el hostal relacionados a la cosmovision andina?
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Fuente: Valencia, R. (2023)

El 33.33% de los encuestados consideran muy probable su asistencia a eventos en el
hostal relacionados a la cosmovisién andina ya que interesa saber a cerca de la relacion
entre la naturaleza con los seres humanos y la pacha mama a quién consideran un ser

Vivo.
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Tabla 12

¢, Con que frecuencia participaria usted en charlas en el hostal sobre historias

ancestrales?
N %
1 10 12.8%
2 40 51.3%
4 19 24.4%
5 9 11.5%

Fuente: Valencia, R. (2023)

Grafico 10

Charlas sobre historias ancestrales
¢ Con que frecuencia participaria usted en charlas en el hostal sobre historias ancestrales?
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Fuente: Valencia, R. (2023)

En base a la encuesta, un 51.28% consideran que participarian ocasionalmente de las
charlas sobre historias ancestrales ya que les permitiria recordar costumbres y

tradiciones que han dejado los antepasados a través del tiempo.
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Tabla 13
¢ Estaria de acuerdo con la desconexion de servicios WiFi durante su estadia?
= Conexion solo en una sala para coworking
= Desconexion solo en las habitaciones
= Desconexion solo en zonas comunes
= Desconexion total

= [En desacuerdo

Desconexién de servicios WiFi F %
Conexién solo en una sala para coworking 18 23%
Desconexidn solo en las habitaciones 5 6%
Desconexién solo en zonas comunes 25 32%
Desconexién total 9 12%
En desacuerdo 21 27%
Total, general 78

Fuente: Valencia R. (2023)
Grafico 11

Desconexion de servicios durante estadia

Desconexion de servicios WiFi
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Fuente: Valencia, R. (2023)

Mas del 50% de encuestados esta de acuerdo con la desconexién de servicios de Wi-fi

en zonas comunes del hostal Samana Wasi.
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Tabla 14

¢Le gustaria que el hotel este alejado de ruidos, sonidos y de la contaminacion

auditiva?
N %
1 1 1.3%
3 13 16.7%
4 26 33.3%
5 38 48.7%

Fuente: Valencia, R. (2023)

Grafico 12

Contaminacion auditiva

¢Le gustaria que el hotel este alejado de ruidos, sonidos y de la contaminacion auditiva?

Porcentaje

Fuente: Valencia, R. (2023)

El 48.72% indica que les gustaria que los ruidos, sonidos y contaminacién auditiva

estén alejados, eso les permitira descansar mejor y disfrutar de los sonidos propios de

la naturaleza.
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Tabla 15

¢ Participaria en actividades de sembrado y cosecha de los huertos del hostal?

%
1 3 3.8%
2 25 32.1%
3 10 12.8%
4 27 34.6%
5 13 16.7%

Fuente: Valencia, R. (2023)

Gréfico 13

Actividades

40

30

20

Porcentaje

de sembrado y cosecha en huertos del hostal

éParticiparia en actividades de sembrado y cosecha de los huertos del hostal?.

Fuente; Valencia, R. (2023)

En base a la encuesta, el 34.62% participaria frecuentemente en las actividades de

siembra y cosecha, mientras que el 32.05% lo haria solo ocasionalmente.
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Tabla 16

¢ Participaria en actividades como?
= Danzas sagradas
= Espinologia
* Rituales ancestrales

= Talleres de sonidos sagrados

* Yoga
Actividades F %

Danzas sagradas 10 13%
Espinologia 9 12%
Rituales ancestrales 15 19%
Talleres de sonidos sagrados 14 18%
Yoga 30 38%
Total, general 78

Fuente: Valencia, R. (2023)

Gréfico 14
Actividades varias en el hostal

Actividades

Yoga - _______________ | 38%
Talleres de sonidos sagrados ~m———————— ]3%
Rituales ancestrales e ——————— 19%
Espinologia m— 12%
Danzas sagradas = 13%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
Fuente: Valencia, R. (2023)
La encuesta indica que un 38% participaria en actividades como yoga, esto les
permitird mejorar su confianza, reducir la ansiedad y el estrés, mientras que un 19% en
rituales ancestrales de sanacién en la salud mental.
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Tabla 17

¢ Estaria de acuerdo que el hostal cuente con un gimnasio?

N %
1 2 2.6%
2 3 3.8%
S 11 14.1%
4 17 21.8%
5 45 S57.7%

Fuente: Valencia, R. (2023)

Gréafico 15

El hostal cuente con un gimnasio

¢ Estaria de acuerdo que el hostal cuente con un gimnasio?.

Porcentaje

Fuente: Valencia, R. (2023)

Los encuestados indican que para ellos es importante que el hostal cuente con un
gimnasio, se destaca que el 57.69% estan muy de acuerdo, mientras que el 21% algo

de acuerdo.
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Tabla 18

¢Le gustaria participar en actividades externas al hostal como caminatas a las

montafias?
N %
1 1 1.3%
2 1 1.3%
3 27 34.6%
4 21 26.9%
5 28 35.9%

Fuente: Valencia, R. (2023)

Gréafico 16

Actividades externas como caminatas a las montafas

¢Le gustaria participar en actividades externas al hostal como caminatas a
las montafas?
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Fuente: Valencia, R. (2023)

De las encuestas realizadas se puede identificar que un 36.36% les gustaria participar
en actividades externas como caminatas a las montafas, y un 36.06% consideran que

solo lo harian a veces
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Tabla 19

¢, Considera importante el participar en actividades grupales con otros visitantes?

N %
1 5 6.4%
2 15 19.2%
S 23 29.5%
4 23 29.5%
5 12 15.4%

Fuente: Valencia, R. (2023)
Gréfico 17

Actividades grupales con otros visitantes

iConsidera importante el participar en actividades grupales con otros visitantes?.

30

Porcentaje

Fuente: Valencia, R. (2023)

El 93% de encuestados considera participar en actividades grupales con otros

visitantes, que les sera de mucha utilidad para poder relacionarse.
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Tabla 20

¢ Estaria de acuerdo en participar de visitas guiadas a otras comunidades?

N %
1 3 3.8%
2 3 3.8%
3 9 11.5%
4 21 26.9%
5 42 53.8%

Fuente: Valencia, R. (2023)
Gréfico 18

Visitas guiadas a otras comunidades

¢Estaria de acuedo en participar de visitas guiadas a otras comunidades?.

60

Porcentaje

Fuente: Valencia, R. (2023)

Un 53.85% de los encuestados estaria de acuerdo en participar de visitas guiadas a

otras comunidades, mientras que el 26.92% consideran solo algo de acuerdo
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Tabla 21

¢ Te gustaria que el hostal cuente con zonas y actividades para nifios?

N %
1 2 2.6%
2 8 10.3%
3 25 32.1%
4 21 26.9%
5 22 28.2%

Fuente: Valencia, R. (2023)

Gréafico 19

Actividades para nifios

¢ Te gustaria que el hostal cuente con zonas y actividades para nifios?

40

Porcentaje

Fuente: Valencia, R. (2023)

Del total de encuestados un 32.05% les gustaria que el hostal cuente con zonas y
actividades para nifios ya que los visitantes no ven a un hostal solo como un lugar

donde descansar sino también como un lugar donde entretenerse con los nifios.
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Tabla 22

¢ Estarias de acuerdo con que el hostal tenga espacios Pet Frendly?

N %
1 4 5.1%
2 5 6.4%
3 15 19.2%
4 17 21.8%
5 37 47.4%

Fuente: Valencia, R. (2023)

Gréafico 20

Espacios pet friendly

¢Estarias de acuerdo con que el hostal tenga espacios Pet Frendly?.

50

Porcentaje

Fuente: Valencia, R. (2023)

La encuesta indica que un 47.44% estaria muy de acuerdo con que el hostal tenga
espacios pet friendly porque les gustaria pasar tiempo no solo con sus hijos sino

también con sus mascotas, mientras que un 21.79% estarian solo algo de acuerdo.
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5.7.1.1Analisis ligados a las hipotesis
Contrastacion de hipotesis general
Para validar las hipétesis en la presente investigacion se aplicé el Ritual de significancia
estadistica propuesta por Albarracin (2019) en su tesis de maestria que a continuacion
se detallaré:
a) Plantear la hipotesis

H1: El turismo vivencial influye en la salud mental de los visitantes del hostal

Samana Wasi - Urubamba - Cusco — Aflo 2023

HO: El turismo vivencial no influye en la salud mental de los visitantes del hostal
Samana Wasi — Urubamba — Cusco — Afio 2023
b) Determinar el nivel de significancia
Para la presente investigacion, el nivel de Significancia que se
tomd en consideracion para contrastar la hipétesis es de (Alfa) a = 0.05 (5%)
c) Estadisticos de prueba: Rho Spearman
Tabla 23

Correlacion de variable 1y 2

Correlaciones

Turismo Salud
Vivencial mental
Rho de Spearman ¢Qué tan importante es que  Coeficiente de 1,000 ,699**
el hostal siga las buenas correlacion
précticas relacionadas al Sig. (bilateral) . ,000
cuidado del medio N 78 78

ambiente?
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¢ Estaria de acuerdo con la Coeficiente de ,699%* 1,000

desconexién de servicios correlacion

tecnoldgicos durante su Sig. (bilateral) ,000

estadia? N 78 78

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

d) Analizar p-valor
- Si p-valor < 0.05, se acepta H1 y se rechaza HO
- Si p-valor > 0.05, se acepta H1 y se rechaza HO
Interpretacion:
El p-valor = 0.000, da pruebas suficientes para no rechazar la hipétesis planteada en
esta investigacion, lo cual permite confirmar la existencia de una relacion directa entre

aquellas variables propuestas.

e) Analizar el indice de correlacién
Rho Spearman = 0.699 = 69.9%
Interpretacion:
En este estudio el Rho de Sperman determind el nivel de correlacion entre las
variables, si la correlacion resulta menor a 0.05 entonces podemos
considerarla valida. El resultado obtenido de la prueba de Rho de Sperman
arroja un resultado de 0.699, es decir 69.9% y una significancia bilateral de Sig=0.000.
Si se toma en cuenta la escala del coeficiente de correlacion, se obtuvo lo siguiente:
0.00 — 0.20 Relacion muy baja

0.21 — 0.40 Relacion baja
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0.41 — 0.60 Relacién moderada
0.61 — 0.80 Relacion significativa

0.81 — 1.00 Relacién muy significativa

Se demostré que existe una relacion significativa entre el turismo vivencial y la salud
mental de los visitantes del hostal el turismo vivencial y la salud mental de los visitantes

del hostal Samana Wasi - Urubamba - Cusco — Afio 2023

5.7.1.2Contrastacion de la segunda hipotesis especifica
Contrastacion de la primera hipétesis especifica
Para validar las hip6tesis de esta investigacion se aplicé el Ritual de significancia que a
continuacion se detalla:
a) Plantear la hipotesis
H1: El turismo vivencial influye en el bienestar emocional de los visitantes del hostal

Samana Wasi - Urubamba Cusco, 2023

HO: El turismo vivencial no influye significativamente en el bienestar emocional de los

visitantes del hostal Samana Wasi - Urubamba Cusco, 2023

b) Determinar el nivel de significancia
Para la presente investigacion, el nivel de Significancia que se tomo en consideracion
para contrastar la hipétesis es de (Alfa) a = 0.05 (5%)

c) Estadistico de prueba: Rho Spearman
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Tabla 24

Rho de Spearman para la primera hipétesis

Correlaciones

Turismo Bienestar
Vivencial emocional
Rho de ¢ Qué tan de acuerdo esta Coeficiente de 1,000 422"
Spearman usted con los hostales que correlacion
respeten el impacto Sig. (bilateral) ,000
ambiental? N 78 78
¢ Participaria en actividades  Coeficiente de 422" 1,000
de sembrado y cosecha en correlacion
los huertos del hostal? Sig. (bilateral) ,000
N 78 78

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

d) Analizar p-valor
- Si p-valor < 0.05, se acepta H1 y se rechaza HO
- Si p-valor > 0.05, se acepta H1 y se rechaza HO

Interpretacion:

El p-valor = 0.000, da pruebas para no proceder a rechazar la

hip6tesis planteada en la investigacion, lo cual permite confirmar la

existencia de una relacion directa entre las variables propuestas.

e) Analizar indice de correlacién
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En el estudio el Rho Spearman determiné el nivel de correlacion entre las variables,
si la correlacion resulta menor a 0.5 entonces podemos considerarla véalida. El
resultado obtenido de la prueba arroja un resultado de 0.422, es decir, 4.22% y una
significancia bilateral de Sig=0.000.

Si se toma en cuenta la escala del coeficiente de correlacién, se obtuvo lo siguiente:
0.00 — 0.20 Relacién muy baja

0.21 — 0.40 Relacién baja

0.41 — 0.60 Relacion moderada

0.61 — 0.80 Relacién significativa

0.81 — 1.00 Relacién muy significativa

Se demostrd que existe una relacibn moderada entre el turismo vivencial y bienestar

emocional de los visitantes al hostal Samana Wasi- Urubamba — Cusco — Afio 2023

Contrastacion de la segunda hipétesis especifica
Para validar las hipétesis en la presente investigacion se aplicé el Ritual de significancia
gue a continuacién se detalla:
a) Plantear la hipoétesis
H2: El turismo vivencial influye en la disminucion del estrés de los visitantes del hostal

Samana Wasi - Urubamba Cusco, Afio 2023

HO: El turismo vivencial no influye en la disminucion del estrés de los visitantes del

hostal Samana Wasi - Urubamba Cusco, 2023
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b) Determinar el nivel de significancia

Para cuestiones de la presente investigacion, el nivel de Significancia que se

tomd en consideracion para contrastar la hipétesis es de (Alfa) a = 0.05 (5%)

c) Estadistico de prueba: Rho Spearman

Tabla 25

Rho Spearman para la segunda hipétesis

Correlaciones

Turismo Disminucion
vivencial del estrés
Rho de ¢Le gustaria musica Coeficiente de 1,000 ,393"
Spearman folklérica ambiental en zonas correlacién
comunes? Sig. (bilateral) ,000
N 78 78
¢ Estaria de acuerdo que el  Coeficiente de , 393" 1,000
hostal cuente con un correlacion
gimnasio? Sig. (bilateral) ,000
N 78 78

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

d) Analizar p-valor

- Si p-valor < 0.05, se acepta H1 y se rechaza HO

- Si p-valor > 0.05, se acepta H1 y se rechaza HO

Interpretacion:

El p-valor = 0.000, da pruebas para no proceder a rechazar la hipétesis planteada en

la investigacion, lo cual permite confirmar la
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existencia de una relacion baja entre las variables propuestas.

e) Analizar indice de correlacion

Rho Spearman = 0.393 = 39.3%

Interpretacion

El siguiente estudio de Rho Spearman determind el nivel de correlacion entre las
variables, si la correlacion resulta menor a 0.05 podemos considerarla como valida.
El resultado obtenido de la prueba nos arroja un resultado de 0.393, es decir 39.3% y
una significancia bilateral de Sig=0.000. Si se toma en cuenta la escala del coeficiente
de correlacién, se obtuvo lo siguiente:

0.00 — 0.20 Relacién muy baja

0.21 - 0.40 Relacién baja

0.41 - 0.60 Relacion moderada

0.61 — 0.80 Relacién significativa

0.81 — 1.00 Relacién muy significativa

Se demostré que existe una relacion baja entre el turismo vivencial y la disminucién

del estrés de los visitantes al hostal Samana Wasi — Urubamba — Cusco- Afio 2023

Contrastacion de la tercera hipotesis especifica
Para validar las hipotesis en la presente investigacion se aplico el Ritual de significancia

estadistica que a continuacion se detalla:
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a) Plantear la hipoGtesis
H3: El turismo vivencial influye en el refuerzo de vinculos afectivos de los visitantes

del hostal Samana Wasi - Urubamba Cusco, Aio 2023

HO: El turismo vivencial no influye en el refuerzo de vinculos afectivos de los visitantes
del hostal Samana Wasi - Urubamba Cusco, Ao 2023

b) Determinar el nivel de significancia
Para la presente investigacion, el nivel de Significancia que se tomo en consideracion
para contrastar la hipétesis es de (Alfa) a =0.05 (5%)

c) Estadistico de prueba: Rho Spearman

Tabla 26

Rho Spearman para la tercera hipotesis

Correlaciones

Turismo Refuerzo de
vivencial vinculos afectivos
Rho de ¢, Qué tan de acuerdo esta Coeficiente de 1,000 412"
Spearman con la preservacion de las correlacion
costumbres andinas en el Sig. (bilateral) . ,000
hostal? N 78 78
¢ Con qué frecuencia Coeficiente de 412" 1,000
participaria usted en charlas  correlacion
en el hostal sobre historias  Sig. (bilateral) ,000
ancestrales? N 78 78

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia
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d) Analizar p-valor
- Si p-valor < 0.05, se acepta H1 y se rechaza HO

- Si p-valor > 0.05, se acepta H1 y se rechaza HO

Interpretacion:
El p-valor = 0.000, da pruebas para no rechazar la hipotesis planteada en la
investigacion, lo cual permite confirmar la existencia de una relacion directa entre las

variables propuestas.

e) Analizar indice de correlacion

Rho Spearman = 0.412 = 41.2%

Interpretacion

En el siguiente estudio el Rho de Spearman determind el nivel de correlacién entre
las variables, si la correlacion resulta menor a 0.05 entonces podemos

considerarla valida. El resultado obtenido de la prueba nos arroja un resultado de
0.412 es decir 41.2% y una significancia bilateral de Sig=0.000. Si se toma en cuenta
la escala del coeficiente de correlacion, se obtuvo lo siguiente:

0.00 — 0.20 Relacion muy baja

0.21 — 0.40 Relacion baja

0.41 — 0.60 Relacion moderada

0.61 — 0.80 Relacion significativa

0.81 — 1.00 Relacion muy significativa
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Se demostré que existe una relacion moderada entre el turismo vivencial y el refuerzo
de vinculos afectivos de los visitantes del hostal Samana Wasi - Urubamba Cusco,

2023.
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CAPITULO VI: DESARROLLO DE LA PROPUESTA DE INNOVACION
6.1 Alcance esperado
El presente trabajo de investigacion busca mejorar los ambientes del hostal, por
esa razon se esta recomendando redisefiar los ambientes con la finalidad de beneficiar
positivamente la reduccion del impacto ambiental y se cree mejores y mas coémodos
espacios para disfrutar. Con las recomendaciones brindadas sobre cémo mejorar la
difusion del establecimiento en redes sociales, se espera un mejor posicionamiento y

captacion de mas clientes.

6.2 Descripcion de la propuesta de innovacién

Este proyecto describe la manera como el hostal debe adaptarse a los nuevos
requerimientos del cliente. La base de las propuestas de mejora, son el resultado de una
la encuesta realizada a un grupo representativo de personas.
La propuesta de mejora busca que el hotel logre adaptarse a las nuevas exigencias del
mercado disefiando una mejora significativa a los espacios del hostal, asi como también
de una nueva visién en la difusién de sus servicios.
6.3 Diagnostico situacional

Analisis FODA

Tabla 27

Planteamiento de la matriz FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
e Atencion personalizada por e Potencialidad del Perd como
parte de los propietarios destino turistico

e Ubicacion privilegiada
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e Recursos humanos motivados e Cercania a zonas

y contentos arqueoldgicas

e Buena ubicacion, con gran e Fiestas y ferias todo el afio
cantidad de espacios verdes e Creciente interés por temas

¢ Ambientes limpios y comodos relacionados con el cuidado

e Servicio de limpieza y del medio ambiente.
lavanderia

DEBILIDADES AMENAZAS

e Problemas financieros a raiz ¢ No goza de mucha notoriedad
de la pandemia en el sector

e Poca difusion de marca en ¢ Deficiente promocion de los
redes sociales servicios ofrecidos

e Equipos de cédmputo e Fuerte competencia
desactualizados e Aumento de precios

e Pagina web desactualizada e Conflictos politicos y sociales

Nota: Analisis FODA que permite la identificacion de los factores internos y externos de
la empresa.

Elaboracion propia.

La matriz FODA que se ha realizado, ayudara a poder visualizar la situacion externa e

interna de la organizacion, para asi poder formular estrategias y sobre todo entender las

tendencias de fluctuacion del mercado.
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6.4 Procedimiento parala propuesta de mejora

6.4.1 Desarrollo del proyecto de innovacion

Fase 1: Trabajo de investigacion

Revision tedrica: Para este trabajo de investigacion se realizd una revision teérica de
conceptos, antecedentes nacionales e internacionales, la descripcion del problema,
objetivos, justificacion, limitaciones y la viabilidad del proyecto que sera de importancia
para las propuestas elaboradas.

Disefio metodoldgico: Disefio muestral, elaboracion de una encuesta y su respectiva
validacién, y recopilaciéon de resultados.

Anadlisis de resultados: Elaboracion de graficos, interpretacion de resultados de las

encuestas, conclusiones y recomendaciones.

Fase 2: Disefio y propuestas de innovacién

a) REDISENO DE ESPACIOS

% Restaurante:

Los visitantes del hostal son clientes que cuidan mucho su alimentacion, es por
ese motivo que se propone la propuesta de crear tres tipos de menus saludables diarios.
Estos menus tratan de abarcar todos requerimientos de los huéspedes:

e Menu de la casa
e Vegetariano

e Hipocalorico
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Como segunda iniciativa se propone que estas opciones se publiquen desde las
9 am en el counter del hostal para que los huéspedes puedan solicitarlo hasta las 11 am.
De esta manera aplicaremos metodologias como las del just in time que permitira reducir
al minimo los desperdicios de alimentos.

Figura 2

Tipos de menus saludables

Fuente: Elaboracion propia

+ Habitaciones:

Como una buena practica de proteccion de medio ambiente se propone la
implementacion de un buen plan de comunicacion en las habitaciones, de tal manera
qgue el cliente se entere desde que ingresa por primera vez a la habitacién sobre el
cambio de toallas y sdbanas solo cuando él lo solicite. Esto nos permitird un importante
ahorro.

Otra iniciativa no menos interesante e importante que estara alineada con los
objetivos del hostal es reemplazar los amenities en recipientes grandes con
dispensadores, de tal manera de éstos sean fabricados con productos naturales y

artesanales.
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Figura 3

Cartel sobre uso responsable del agua y dispensadores con contenidos naturales

Fuente: Elaboracion propia
% Areas comunes:Refuerzo de Wifi

De la encuesta realizada se observa que los clientes quieren usar los servicios de
WiFi en las zonas comunes. Por este motivo, se reforzara las sefiales de Wi-fi en estos
lugares especificos. Todas las habitaciones tendran cableado estructurado para poder
instalar rapidamente un access point, de tal manera que los clientes que deseen contar
con este servicio en sus habitaciones se les puede atender rapidamente, pero con un
costo adicional.

Figura 4 Access point para reforzar la sefial de Wifi

WIFI'
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Fuente: Elaboracion propia

% Areade recreacion:

El hostal tiene una sala de juegos de saldn para el entrenamiento y esparcimiento
de los clientes. La propuesta es incrementar estos juegos, pero principalmente del tipo
naipes para proponer juegos grupales. Y para los que deseen, en las noches de los fines
de semana los juegos grupales como Bingo, Monopolio, Scrabble, para promover la
integracion de los clientes.

Figura 5

Juegos de salén

Fuente: Elaboracion propia

% Areas de Terapias:

La pandemia ha dejado muchas secuelas, las personas son conscientes de este
problema y estan necesitando apoyo para superar las pérdidas. Para ello y como uno de
los principales objetivos de este proyecto es la implementacion de salas multiusos que
permitan ofrecer a los clientes servicios de psicoterapias, yoga, también se ofrecen
servicios de talleres de sonidos y salas para poder ofrecerles servicios de espinologia.

Solo se necesitara hacer las reservas para las coordinaciones correspondientes.
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Figura 6 Colchonetas y cojines para psicoterapias y yoga

Fuente: Elaboracion propia

% Gimnasio:

Como parte del cuidado de la salud fisica y mental, la encuesta nos indica que un
considerable nimero de clientes quiere un gimnasio, para ello se considerara la
implementacion con maquinas que no usen energia eléctrica.

Figura 7

Maguinas que no usan energia eléctrica

Fuente: Elaboracion

% Templo:
Uno de las zonas mas importantes y consideradas del hotel es el templo, alli se

llevan a cabo servicios especificos como meditaciones y yoga que ayudara al visitante
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en su salud mental. Para complementar este servicio se propone equiparlo con un
sistema de audio de alta calidad, sin considerar ninguna edificacion estructural.
Figura 8

Templo de Samana Wasi

Fuente: Elaboracion propia

+ Huertos:

Uno de los servicios méas valorados del hostal, es que en la cocina se emplean
insumos organicos, debido a que el hostal cuenta con una chacra y un biohuerto. Lo que
se propone es incrementar su tamafio y la variedad de los productos, ademas de
implementar sistema de riego por goteo para hacerlo mas eficiente. Una buena propuesta
del hostal es fomentar la participacion de los huéspedes en el mantenimiento de este
biohuerto, siempre acompafnado por nuestro especialista. Pero para esta propuesta se

requiere adquirir un paquete de herramientas de cultivo para clientes que participen.

Figura 9

Herramientas para el biohuerto
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Fuente: Elaboracion propia

% Sistemas de residuos:

Una propuesta de mejora para el hostal es dotar un grupo de contenedores para
diferentes tipos de desechos (organicos, papeles, plastico y vidrio) de tal manera que se
pueda organizar y reutilizar la parte organica en los huertos del mismo hostal. Pero esta
primera propuesta debe ir acompafiada con un plan de comunicacion con los clientes
para recordarles que el hostal esta preparado para la separacion de los desechos.
Figura 10

Tachos ecol6gicos

i—éé

Fuente: Elaboracién propia

< Tratamiento de agua:
Para cumplir con el objetivo de cuidado del medio ambiente, una de las principales
variables es el uso adecuado y optimo del agua. También permitira un ahorro de costos
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en energia y de fertilizantes. Para ello, la recomendacion es implementar un sistema de

tratamiento de agua de tal manera que se elimine los componentes nocivos para el riego

agricola que nos permita el riego de las zonas verdes y para uso de inodoros. Como un

complemento de la propuesta anterior se plantea la implementacion de un sistema de

recoleccion de aguas de lluvias.

Adicionalmente, se propone el uso de productos inocuos en la limpieza y mantenimiento

del hostal, limpiadores no corrosivos, detergentes biodegradables, con microorganismos

gue se degraden mas facilmente y, por lo tanto, no contaminen.

Figura

11

Contenedores para el agua de lluvia, productos de limpieza biodegradables

Fuente: Elaboracion propia

Figura 12
Lavavajillas Grifos Lavadora Ducha Lavabos Retrete
8~ =
4 2 2 2 1 4 + 3
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¥ AGUAS NEGRAS
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R 2
AGUAS SERVIDAS O DOMESTICAS
reutilizacion

Fuente: Elaboracion propia
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% Generacion de Energia Eléctrica:

Otra propuesta para estar alineados con la conservacion del medio ambiente es
la de repotenciar los sistemas de celdas solares con los que cuenta el hostal, de tal
manera que pueda ser utilizado como el sistema principal de alumbrado nocturno y de
calentamiento de las termas. Teniendo al sistema de energia eléctrica convencional
como el sistema respaldo para estos servicios. Esta propuesta debe estar acompafada
con el reemplazo de todos los puntos de alumbrado por elementos LED de bajo consumo.
Figura 13

Paneles y terma solares

Fuente: Elaboracion propia

Fase 3: Medicion de resultados - Redisefio de espacios:
Para medir los resultados se disefara una “medicion de la satisfaccion del cliente
directo” por medio de una encuesta con las siguientes preguntas:
e En general, ¢,como califica la experiencia en nuestro hostal?
e ¢;Recomendarias el hostal a tus amigos y familiares?
e (Cudl es el beneficio mas importante que usted ha recibido durante su estancia

en el hostal?
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e ¢ Nos sigue en redes sociales? En caso de ser afirmativa su respuesta, ¢cuales
son las plataformas en las que nos sigue?
e (Através de qué canal se enterd de nuestros servicios?
+ Adicionalmente, se espera una reduccion de un 5% de gastos operativos
mensuales debido a las recomendaciones de uso responsable de agua, energia
y amenities.
Figura 14

Procedimiento para la propuesta de mejora — Redisefio de espacios

PROCEDIMIENTO PARA LA PROPUESTADE MEJORA — REDISENO DE ESPACIOS

ant Habitaciones

* Presentacién de mendus saludables * Reposicion de toallas y sdbanas.

* Publicacion diaria de los menus * Optimizar los amenities.

* Renovacién del menaje * Cableado y AP a pedido.

Areas Comunes, recreacion,

gimnasio y templo,

* Refuerzo Wifi.

* Juegos de Salon

* Eliptica y mancuernas

+ Sistema de sonido.

Si de Resid

* Contenedores para diferentes tipos de
desecho.

+ Plan de comunicacién a huéespedes para
manejo de desechos. Uso productosde
limpieza inocuos.

Fuente: Elaboracién propia

Terapias

2

x

* Salas de Psicoterapias
* taller de sonidos

* Sala de espinologia

* Ambiente para yoga.

Agua y energia eléctrica

* Sistema de tratamiento de agua
* Recoleccion de aguas de lluvias
+ Mantemiento de paneles solares

e

* Thermas solares, elementos led

b) DIFUSION DEL HOSTAL
Fase 1: Procedimiento de la propuesta de mejora
1. Definicién de objetivos

Las propuestas de mejora estan enmarcadas en dos objetivos:



e Difundir al hostal en redes sociales como un paraiso de aprendizaje,
descanso y bienestar que brinda un excelente servicio. Ademas de su
propuesta de respeto al medio ambiente.

e Tener buena calificacion en las Agencias de Viajes Online (OTA).

2. Redisefio de laweb

e Lapéagina web actual del hostal esta disefiada solo para ser vista desde
un computador, la recomendacion inmediata es hacerla mas amigable
y adaptativa, considerando que los equipos moéviles se han convertido
en el dispositivo preferido de los turistas.

e El contenido de la web debe ser claro y preciso, con elementos en los
gue los viajeros ponen mas atencion, como son precios, calificaciones,
fotografias del hostal y alrededores y las actividades que se pueden
realizar para lograr una mejor experiencia de usuario en el sitio web del
hostal

3. Base de datos
e La base de datos debe estar acompafada de modernas
herramientas de gestibn como “Sales navigator” que permitira
incrementar la busqueda de prospectos en redes sociales,
especialmente en Linkedin donde residen los potenciales clientes.
e Incorporar otra herramienta de gestion como “Waalaxy Pro” que
permitira crear y gestionar acciones de forma automatizada y lograr

las conversiones de los potenciales clientes.
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e Entablar un buen engament y generar programas loyalty para

fidelizar a los clientes.

4. Gestion en redes sociales
Las redes sociales permiten a las empresas conectarse directamente con sus
clientes de manera mas rapida y efectiva, obteniendo una retroalimentacion
instantanea, con lo cual crean relaciones mas cercanas, por esa razon se esta
proponiendo que la gestion en redes sociales este a cargo de un Community
Manager de una empresa especializada que brindara los servicios de:
e Generacion de contenido
e Gestion de herramienta para conseguir clientes
e Gestion de envio de mensajes personalizados y automatizar
acciones
e Para la estrategia de captacion de clientes, el contrato con la
empresa especializada sera de de 6 meses.
Fase 2: Medicion de resultados
Para medir los resultados se tendra en consideracion dos parametros:
eParametro 1: Incremento de reservas del 10% en los primeros 6
meses de implementadas las recomendaciones de mejora.
eParametro 2: Incremento de ventas de habitaciones en un 8%
mensual, esto debido a que en los 6 primeros meses se realizaran

promociones y descuentos para difusion del hostal.
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Figura 15

Procedimiento para la propuesta de mejora — Difusion del Hostal

PROCEDIMIENTO PARA LA PROPUESTA DE MEJORA — MEJORAR LA DIFUSION DEL HOSTAL

Estrategia 3

Base de datos

* Incrementar base.

* Motor de la gestion.

Rediseiio de la WEB

1 * Amigable
* Adaptativa.

Definicion de objetivos

* Difundir el hostal como un
paraiso de aprendizaje,
descanso y bienestar.

* Tener buena calificacion en
OTAs.

(=}

Fuente: Elaboracion propia
Figura 16

Procedimiento para la propuesta de mejora — Difusion del Hostal
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PROCEDIMIENTO PARA LA PROPUESTA DE MEJORA — MEJORAR LA DIFUSION DEL HOSTAL

Tactica

01 Generacién de contenido

| ‘)_’ 02 Gestion de herramienta para conseguir clientes.

03 Gestion de envio de mensajes personalizados
4 y automatizar acciones

Fuente: Elaboracion propia

6.4.2 Presupuesto
Tabla 28

Presupuesto de la propuesta de innovacién

Restaurant Cantidad P. Unit P Total
Renovacion de menaje por huésped 30 500 15,000
Habitaciones
Cableado de habitaciones 14 150 2,100
Amenities 14 70 980

Areas Comunes

Cableado estructurado 5 200 1,000

Access Point 5 120 600
Area de recreacion

Juegos de mesa 1 150 150
Areas de Terapias

Colchonetas de masajes 5 50 250

Cojines varios 20 30 600
Gimnasio

Maquina eliptica 1 259 259

Mancuernas 1 250 250
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Templo

Sistema de Sonido 1 299 299
Auditorio

Decoraciéon 1 200 200
Huerto

Kit de herramientas 15 35 525

Guantes 15 10 150
Sistema de residuos

Tachos ecoldgicos 4 90 360
Tratamiento de Aguas para riego

Bomba de agua 1 399 399

Tanque de agua 1 600 600
Generacion de energia eléctrica

Terma solar 1 1,350 1,350

Costo Total 25,072

Nota: Los costos estan expresados en nuevos soles e incluyen impuestos

Tabla 29

Presupuesto de la propuesta de difusién de servicios

Marketing movil para el hostal Cantidad P. Unit P Total
\ Mejoras de pagina WEB adaptativa 1 1,500 1,500
Estrategia para captacion de clientes
Generacion de contenido 1 - -
Gestion de  herramienta  para
conseguir clientes 1 - -
Gestibn de envio de mensajes
personalizados y automatizar
acciones 1 - -
Community Manager 1 - -
Sub Total 1 12,000 12,000
Costo Total 13,500

Nota: Los costos estan expresados en nuevos soles e incluyen impuestos.
*Se ha considerado en el prespuesto un contrato de 6 meses con una agencia

especializada para la estrategia de captacion de clientes.
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CONCLUSIONES

Como conclusion general, se llegé a comprobar que en efecto existe una influencia entre
el turismo vivencial y salud mental de los visitantes del hostal Samana Wasi.

Posterior a la recoleccion se tuvo la base de datos resultante, con ella se procedio a la
verificacion de las respuestas y posterior procesamiento en el programa estadistico
SPSS 29 de IBM que permitio realizar el andlisis descriptivo y la correlacion de variables.
Los resultados de la prueba estadistica de Spearman con coeficiente de correlacion =
69.9% y una significancia bilateral de Sig 0.000 demostrando que hay una relacién
significativa entre el turismo vivencial y salud mental de los visitantes al hostal.
Respecto a la primera hipotesis especifica, el resultado es que existe una correlacién
moderada entre el turismo vivencial y el bienestar emocional, ya que el coeficiente de
Spearman es mayor a 0.5.

Con relacion a la segunda hipétesis existe una correlacion baja entre el turismo vivencial
y la disminucion del estrés ya que el coeficiente de Spearman es mayor a 0.5.

Con relacién a la tercera hipétesis especifica, existe una correlacién moderada entre el
turismo vivencial y el refuerzo de vinculos afectivos ya que el coeficiente de Spearman

es mayor a 0.5.

101



RECOMENDACIONES

El establecimiento tiene un valor diferencial con respecto a su competencia ya que no
solo funciona como un hostal donde se practica el turismo vivencial sino también como
un lugar donde se realizan terapias, retiros y talleres.

Se recomienda adaptarse a los nuevos requerimientos del cliente con una propuesta de
mejora que se realizardn en los diferentes ambientes del hostal, cuidando siempre el
impacto ambiental y la conservacion de las tradiciones que tan celosamente guardan los

propietarios.

Para el restaurant se recomienda la compra de menaje y la elaboracién de menus
saludables a pedido, asi se evitara el desperdicio de alimentos. En el counter se podra
hacer las reservaciones correspondientes.

En las habitaciones se recomienda que el cambio de sabanas y toallas sea solo a pedido

del cliente y optimizar amenities.

En las areas comunes reforzamiento de Wifi, colchonetas y cojines varios para las areas
de terapia, juegos de mesa para las areas de recreacion, un sistema de sonido para el
templo y la implementacion de un gimnasio con accesorios que no requieran el uso de
energia eléctrica.

Mantenimiento de paneles solares para la generacion de energia eléctrica y la compra
de una terma solar. Tratamiento de agua y riego por goteo, y compra de herramientas

para el cultivo y uso de elementos led en todo el establecimiento.
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Teniendo en cuenta que la base de datos es uno de los activos mas importantes de la
empresa se recomienda actualizarla, ademas disefiar una pagina web amigable y
adaptativa. Se recomienda el uso de modernas herramientas de gestion como Sales
navigator y Waalaxi Pro para conseguir mas clientes en la red social Linkedin y de esa
manera conseguir mas notoriedad para el hostal, ademas, generar mejores ingresos
econdmicos. Se recomienda también la contratacion de un Community Manager para
gue pueda ser el responsable de construir y administrar la comunidad on line y mejorar

la imagen de la marca.
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Anexo 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

ANEXOS

MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

Problema Principal

Objetivo General

Hipotesis General

Dimensiones

TITULO: Turismo Vivencial y Salud Mental de los visitantes del hostal Samana Wasi — Urubamba — Cusco — Afio 2023

VARIABLE 1: Turismo Vivencial

Indicadores

Cuestionario

¢De qué manera
el Turismo
Vivencial influye
en la salud
mental de los
visitantes del

Determinar de
qué manera el
Turismo vivencial
influye en la
salud mental de

El Turismo vivencial
influye en la salud
mental de los
visitantes del hostal

Impacto
ambiental

Huella Ecolégica

| Qué tan de acuerdo esta usted con los hostales que respeten el impacto ambiental?

|:Qué tan importante es para usted que el hotel siga las buenas practicas relacionadas al cuidado del
medio ambiente?

Cantidad de energia eléctrica
consumida

¢ Esté de acuerdo que los alimentos sean preparados con insumos cosechados de manera organica del
[mismo hostal?

Sostenibilidad
empresarial

Emsiones de CO2

;Tiene usted alguna preferencia sobre la generacion de energia eléctrica usando métodos solares,
ediicos, etc.?

Cantidad de materiale reciclados

£ Esté de acuerdo en la reutilizaci6n del agua previamente procesada para el fiego de los suelos?

Calidad de los productos usados

¢ Esta de acuerdo que la decoracion de los ambientes sea realizada con material reciclado y de la zona
del Urubamba?

Porcentaje de areas verdes

los visitantes del Samana Wasi -
hostal Samana
W o Ul < hostal Samana Urubamba - Cusco -
= Wasi - Urubamba - Afi02023
Cusco-Afio - | ¢ - Afio 2023
2023?
Problemas Objetivos Hipétesis
pecifico: pecifi especificas:

Preservacion
cultural de la
tradicion

Dimensiones

Total de

¢ Que tan de acuerdo esta con la preservacion de las costumbres andinas en el hostal?

culturales

¢ Le gustaria musica folclorica ambiental en zonas comunes?

dela

|:Qué tan probable es que usted asista a eventos en el hostal relacionados a la cosmovision andina?

hacia lo tradicional

:Con que frecuencia participaria usted en charlas en el hostal sobre historias ancestrales?

Participacion en actividades culturales

Indicadores

VARIABLE 2: Salud mental de los visitantes

Cuestionario

¢De qué manera
el turismo
vivencial influye

Determinar de
qué manera el
turismo vivencial

El Turismo vivencial
influye en el binestar

¢ Estaria de acuerdo con la desconexion de servicios tecnologicos durante su estadia?

;e gustaria que el hotel este alejado de ruidos, sonidos y de la contaminacion auditiva?

visitantes del

hostal Samana
Wasi - Urubamba -

Cusco - 2023?

visitantes del
hostal Samana
Wasi - Urubamba -
Cusco, 2023

Samana Wasi -
Urubamba Cusco,
2023

Actividades fisicas

R influye en el A
en el bienestar ] emocional de los )
EnEEiEE] o les bl.enestar i Emies ¢ esEl Blengstar Nivel de bienestar Participaria en actividades de sembrado y cosecha de los huertos del hostal?
visitantes del Gangees) (ol Samana Wasi - CEEEIE]
heie] S hvolzlttaalnstzfn Zila Uiloemmin. - e = Avividades fisicas CPan\clpaviay en actividades como: Yoga, talres de soridos sagrados, danzas sagradas, ftales
Wasi - Urubamba - 5 Af02023
Wasi - Urubamba -
Cusco - 2023? ) X
Cusco, 2023 Satisfacci6n general del visitante ~ |¢Estarfa de acuerdo que el hostal cuente con un gimnasio?
. " Determinar de
¢De qué manera ) . " .
. qué manera el El turismo vivencial . ) ~
h ) ; ; uenos habitos ¢Le gustaria participar en actividades externas al hostal como caminatas a las montafias’
el turismo BI habit Le gustaria parti tividades exts al hostal tas a k ntaias?
vivencial influye turismo vivencial influye en la
P influye en la disminucién del
en la disminucion nruye ¢ I .
) it g s disminucion del estrés de los Disminucion
estrés de los visitantes del hostal del estrés

¢ Considera importante el participar en actividades grupales con otros visitantes?

¢De qué manera
el turismo
vivencial influye
en el refuerzo de
vinculos de los
visitantes del
hostal Samana
Wasi - Urubamba -
Cusco - 2023?

Determinar de
qué manera el
turismo vivencial
influye en el
refuerzo de
vinculos de los
visitantes del
hostal Samana
Wasi - Urubamba -
Cusco, 2023

El turismo vivencial
influye en el refuerzo
de vinculos afectivos
de los visitantes del
hostal Samana Wasi -
Urubamba Cusco,
2023

Refuerzo de
vinculos
afectivos

Relaciones sociales

iLe gustaria que el hostal cuente con zonas y actividades para nifios?

Experiencia general de vida

¢ Estaria de acuerdo en participar de visitas guiadas a otras comunidades?

¢ Estarias de acuerdo con que el hostal tenga espacios Pet Frendly
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Anexo 2

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE ESCALAS
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ~n | ITEMS | INST
CONCEPTUAL | OPERACIONAL MEDICION 11213]4]5
23 0w <
<} 4 . . .
= § ES | g ¢Qué tan de acuerdo esta usted en los hostales que respeten el impacto ambiental? 1
-3 £°%%
° 28E® . . . . .
8 o o z 5= ¢Qué tan importante es para usted que el hotel siga las buenas practicas relacionadas al
o ‘s 0 . .
2 S BEE =20 Rt ambiental |cujdado del medio ambiente? 2
oF c® ST
g E . g g & ¢Esta de acuerdo que los alimentos sean preparados con insumos cosechado de manera
g2 o5 g 2 organica del mismo hostal? 3
- JcC O O 3
[ = - © . . iz . P " -
S ;ﬂ 8 X g g %5 ¢ Tiene usted alguna preferencia sobre la generacion de energia eléctrica usando métodos >
[ o
é EEE EE) g g solares, edlicos, etc.? 4 0 S e
2 oL 2 s358 i - — - - o oL |w
S s g5 @ §’ 2 g Sostenibilidad (¢ Esta de acuerdo en la reutilizacion del agua previamente procesada para el riego de los < 5 % g S |&
K [ . w
g B8y SEES empresarial  |suelos? ORDINAL | 5 | B |£|Z|8|5 >
o £ coga . L . . . . - = — |y
2 ETE 38 o > ¢Esté de acuerdo que la decoracion de los ambientes sea realizada con material reciclado y de 5 z Q < g )
= >
I =% C55s la zona del Urubamba? 6 w ol |5
T ] -
< c So ol (9]
> § 2 2E s 4 ¢Que tan de acuerdo esté con la preservacion de las costumbres andinas en el hostal? 7
ci e 8582
EE -3 - P - '
é g g3 § Preservacion  |¢Le gustaria msica folclérica ambiental en zonas comunes? 8
EC™
g8 o83 cultural de la - - —
o 8833 Rt ¢Qué tan probable es que usted asista a eventos en el hostal relacionados a la cosmovision
o - = .
E& £83¢ andina? 9
52 2e 3
= E 0s 3 ¢Que tan de acuerdo esté con la preservacion de las costumbres andinas en el hostal? 10
So5 e ) ) N L )
2 g3 £83% 3 ¢Estarfa de acuerdo con la desconexién de servicios tecnolégicos durante su estadia? 1
c aQ =35 c
S0 v 59 E
=0 > ° = E X X . X » "
°8 5 5882 ¢Le gustaria que el hotel este alejado de ruidos, sonidos y de la contaminacion auditiva?
o g8 g €288 Bienestar 12
o) S oo CES -2
- 08w -%T 0 i L, .
= ER-E E % i E 3 emocional |, pariciparia en actividades de sembrado y cosecha de los huertos del hostal? 13
- o 0w 5 =
o S0 =959 g L i i
E 2a %g z S5 E ‘_:’ ¢Participarfa en actividades como: Yoga, talleres de sonidos sagrados, danzas sagradas, S
b g o
g o % g 3 RS ; 2 rituales ancestrales y espinologia? 14 0 < o
e | gy | 2zzi: — z |<|2alg|¥
3 g2s g 88283 ¢Estarfa de acuerdo que el hostal cuente con un gimnasio? 15 % LZ) 510 E o
= = =—SEo Z|o|=
[ g8 | 25595 | Disminucion del A ) ) - OROINAL o |5|Z1512|2
S 29 8= Eo8 23 - ¢Le gustaria participar en actividades externas al hostal como caminatas a las montafias? 16 5 z q|< g o
£ 5858 98558 i Ol |0
0D = [7) . . L L. L
g 5 3 § 3 £ %’_ f s> Considera importante el participar en actividades grupales con otros visitantes? 17 0
= S o o O EY
& 8 ESgst ] ) N N
& SEL SSto a ¢Le gustaria que el hostal cuente con zonas y actividades para nifios? 18
S | &% | s38:3
T g & g 3£ ¢Estarfa de acuerdo en participar de visitas guiadas a otras comunidades? 19
g2 S5 %2
§T 8 [Sl= S} , .
f5¢8 °g ¢ Estarias de acuerdo con que el hostal tenga espacios Pet Frendly? 20
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Anexo 3
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Modelo de Formulario creada en Google Forms para la encuesta:

T

L )&‘ PPIAIAN l ,/415 (

Samana Wasi Hostal

La informacion que presente es totalmente anénima y se mantendra una absoluta confidencialidad sobre la
misma. Este instrumento forma parte de un trabajo para una investigacion sobre el hostal Samana Wasi -
Uurubamba - Cusco.

;Qué tan de acuerdo esta usted con los hostales que respeten el impacto ambiental? *

Total desacuerdo
En desacuerdo
Neutral

Algo de acuerdo

Muy de acuerdo
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¢;Qué tan importante es para usted que el hotel siga las buenas practicas relacionadas al
cuidado del medio ambiente?.

Muy importante

Importante
Moderadamente importante
De poca importancia

;Esta de acuerdo que los alimentos sean preparados con insumos cosechados de manera *

organica del mismo hostal?.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Neutral

Algo de acuerdo

Muy de acuerdo

¢ Tiene usted alguna preferencia sobre la generacion de energia eléctrica usando métodos *

solares, eolicos, etc?.

Método solar

Método edlico

Método por combustion de petroleo

Energia eléctrica convencional de la zona

No tengo preferencia
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¢Esta de acuerdo en la reutilizacion del agua previamente procesada para el riego de los
suelos?.

Total desacuerdo

En desacuerdo

Neutral

Algo de acuerdo

i Esta de acuerdo que la decoracién de los ambientes sea realizada con material recicladoy  *

de la zona del Urubamba?.

Total desacuerdo
En desacuerdo
Neutral

Algo de acuerdo

Muy de acuerdo
¢Que tan de acuerdo esta con la preservacion de las costumbres andinas en el hostal?. *

Total desacuerdo
En desacuerdo
Neutral

Algo de acuerdo

Muy de acuerdo
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iLe gustaria musica folclérica ambiental en zonas comunes? *

Me encantaria
Me gustaria
Seria bueno

Me es indiferente

No me gustaria

¢Qué tan probable es que usted asista a eventos en el hostal relacionados a la cosmovision ~ *

andina?
Siempre
Muy probable
Probable

Ocasionalmente
¢:Con que frecuencia participaria usted en charlas en el hostal sobre historias ancestrales? *

Muy frecuentemente
Frecuentemente
Ocasionalmente
Esporadicamente

Nunca
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;Estaria de acuerdo con la desconexion de servicios tecnoldgicos durante su estadia?. *

Desconexion total

Desconexion solo en zonas comunes
Desconexion solo en las habitaciones
Conexion solo en una sala para coworking

En desacuerdo
¢Le gustaria que el hotel este alejado de ruidos, sonidos y de la contaminacion auditiva? *

Nunca
Casinunca
Aveces
Casi siempre
Siempre
¢ Participaria en actividades de sembrado y cosecha de los huertos del hostal?. *

Muy frecuentemente
Frecuentemente
Ocasionalmente
Raramente

Nunca
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¢ Participaria en actividades como:? *
Yoga
Talleres de sonidos sagrados
Danzas sagradas
Rituales ancestrales
Espinologia
¢ Estaria de acuerdo que el hostal cuente con un gimnasio?. *

Total desacuerdo
En desacuerdo
Neutral

Algo de acuerdo

Muy de acuerdo
¢Le gustaria participar en actividades externas al hostal como caminatas a las montafias? *

Nunca
Casinunca
A veces

Casi siempre

Siempre
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¢Considera importante el participar en actividades grupales con otros visitantes?. *

Muy importante

Importante
Moderadamente importante
De poca importancia

Sinimportancia

¢;Estaria de acuedo en participar de visitas guiadas a otras comunidades?. *

Total desacuerdo
En desacuerdo
Neutral

Algo de acuerdo

Muy de acuerdo

¢ Te gustaria que el hostal cuente con zonas y actividades para nifos? *

Me encantaria
Me gustaria
Seria bueno

Me es indiferente

No me gustaria
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¢;Estarias de acuerdo con que el hostal tenga espacios Pet Frendly?. *

Total desacuerdo
En desacuerdo
Neutral

Algo de acuerdo

Muy de acuerdo
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Anexo 4

VALIDACION DE EXPERTOS

INFORME DE JUCIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION

L DATOS GEMERALES:

1.1. Apellidos v Hombres del experto: Dra. Roxana Alexandra Aloarracin Aparicio
Docente — ISIL - UNKMSM

Cargo e institucion del experto:

1.3. Nombre del instrumento:
1.4. Autor del instrumento:

1.5, Titulo de la investigacion

Encuesta

Walencia Riamirez Rocio

TURISMO VIVENCIAL ¥ SALUD MENTAL DE LOS VISITANTES DEL

HOSTAL SAMANA WASI — URUBAMBA — CUSCO - 2023

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:
Deficients Regular |[Buena Mury Excelente
CRITERIOS INDICADORES buena
00-20% 21-40% HM1-60%  61-80% | 81-100%
Esta formulado  con *
1. CLARIDAD lenguaje  apropiado
especifico.
b OBJIETIVIDAD Esta  expresado en *
conductss chservables.
7 ACTUALIDAD Adecuado al gvance de la =
ciencia y tecnologia.
4. CRGAMIZACIKIN Existe crganizacicn |&gica x
5. SUFICIENCIA Comprands los aspectos *
en cantidad y calidad.
Adecuado para  valorar X
B. INTENCIONALIDAD | qcnectns  de Ias
estrategias.
7. COMSISTENCIA Basados en aspecios *
tedricos-cientificos
Enfra los indices, *
5. COHERENCIA  hcadores X
dimensionas.
0. METODOLOGLA La estrategis responde al =
propdsite del diagndstice.
El instrumento es =
10. PERTIMEMCIA funcional pars el
propdsite de s
investigacion.
FROMEDIC DE X
WaLIDACION
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PERTINENCIA DE LOS ITEMS O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

ltem 1

ltem 2

ltem 3

ltem 4

ltem 5

ltemn &

ltem 7

ltemn &

ltemn 9

| [ | e | | e | B | [ e [

Item 10

. PROMEDIO DE VALORACION:
i1 %. V: OPINION DE APLICABILIDAD:

(% ) Bl instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado

v.

Lugar y fecha:

DMI N°

L ) Elinstruments debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Lima, 19072023

41981490
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Anexo 5

REPORTE DE SIMILITUD TURNITIN

Similarity Report
PAPER NAME AUTHOR
TESIS-Rocio Valencia Ramirez .docx ROCIO VALENCIA RAMIREZ
WORD COUNT CHARACTER COUNT
16082 Words 88591 Characters
PAGE COUNT FILE SIZE
133 Pages 13.1MB
SUBMISSION DATE REPORT DATE
Jul 19, 2023 5:10 PM GMT-5 Jul 19,2023 5:13 PM GMT-5

® 8% Overall Similarity

The combined total of all matches, including overlapping sources, for each database.

* 8% Internet database » 1% Publications database
» Crossref database » Crossref Posted Content database
* 6% Submitted Works database

@ Excluded from Similarity Report

+ Bibliographic material * Quoted material
,i [}
#_,.F-'-_' -
Eaadillicol]
co\ M@f
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Anexo 6
FOTOGRAFIAS DEL HOSTAL SAMANA WASI
Figura 17

Entrada al hostal Samana Wasi
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Figura 18

Interiores del hostal
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Figura 19

Habitaciones del hostal
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Figura 20

Altar
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Figura 21

Templo del hostal
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Figura 22
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Figura 23

Piscina al aire libre
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Figura 24

Areas de descanso
&, P l’,ﬁ %
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Figura 25

Actividades terapéuticas en diferentes ambientes del hostal
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Figura 26

Ceremonia de pago a la tierra
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Figura 27

Cotizacion Community Manager

we do.

W W
@® Presupuesto mensual

Propuesta Incluye:

- Mantenimiento de

Generacién de contenidos
cuenta Google ads.

Gestién de Linkedin Sales Navigator - Community manager
para perfil de linkedin
Gestion de Waalaxy Pro - Publicacién de
contenido en
Community manager linkedin.

- Automatizacién de

$/.1,650 + IGV

Fee mensual de Agencia prospeccién.
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