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RESUMEN

La presente investigacion tiene como finalidad principal determinar de qué manera la
conciencia de reciclaje se relaciona con el desarrollo de una aplicacion mévil en el
distrito de San Juan de Lurigancho durante el afio 2024. Se trata de una investigacion
aplicada con enfoque cuantitativo y disefio no experimental de tipo transversal. La
poblacion objetivo estd conformada por residentes del distrito, especialmente jovenes y
adultos familiarizados con el uso de dispositivos méviles. La muestra fue determinada
mediante la formula de poblacion finita, obteniéndose un total de 384 participantes. Sin
embargo, se decidio trabajar con el 60% obteniendo una muestra representativa y
alcanzable de 230 participantes. Para la recoleccion de datos se utilizd una encuesta,
orientada a medir el nivel de conocimiento, actitud y disposicion hacia el reciclaje, asi
como la percepcion de utilidad de una herramienta tecnolégica para fomentar estas
practicas. Los resultados permitieron identificar el vinculo entre el nivel de conciencia
ambiental y la aceptacion de soluciones digitales que promuevan hébitos sostenibles
demostrando que existe una correlacién del 12.5% y un p valor de 0.000 lo cual
determina que existe una relaciéon baja, pero evidente. Finalmente, se desarrollé6 una
propuesta que integra funcionalidades especificas en la aplicacién movil para mejorar la
gestibn de residuos soélidos, promover la educacion ambiental y fortalecer la

participacion ciudadana en iniciativas ecologicas locales.

Palabras clave: Reciclaje, Conciencia Ambiental, Aplicacién Movil, Sostenibilidad, San

Juan de Lurigancho.
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ABSTRACT

The main purpose of this research is to determine how recycling awareness is related to
the development of a mobile application in the district of San Juan de Lurigancho during
the year 2024. This is an applied research study with a quantitative approach and a non-
experimental, cross-sectional design. The target population consists of residents of the
district, particularly young people and adults familiar with the use of mobile devices. The
sample was determined using the finite population formula, resulting in a total of 384
participants. However, it was decided to work with 60%, obtaining a representative and
achievable sample of 230 participants. Data collection was carried out through a survey
designed to assess knowledge, attitudes, and willingness regarding recycling, as well as
perceptions of the usefulness of a technological tool to promote such practices. The
results revealed a link between environmental awareness and the acceptance of digital
solutions that encourage sustainable habits, showing a correlation of 12.5% and a p-
value of 0.000, indicating a low but statistically significant relationship. Lastly, a proposal
was developed to integrate specific functionalities into the mobile application to enhance
solid waste management, promote environmental education, and strengthen citizen

participation in local ecological initiatives.

Keywords: Recycling, Environmental Awareness, Mobile Application, Sustainability,

San Juan de Lurigancho.
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INTRODUCCION

La investigacion presentada tiene como objetivo principal determinar de qué manera la
conciencia sobre el reciclaje se relaciona con el desarrollo de una aplicacion mévil en el
distrito de San Juan de Lurigancho, durante el aflo 2024. Este estudio se estructura en
seis capitulos, cada uno de ellos enfocado en desarrollar los distintos componentes

metodoldgicos, tedricos y practicos del proyecto.

El Capitulo | aborda la descripcién general de la investigacion, delimitando el area
temadtica, el contexto local y el alcance de la problematica ambiental vinculada a los

residuos sdlidos urbanos.

En el Capitulo Il, se detalla el planteamiento del problema general y especifico, junto
con los objetivos de la investigacion, la justificacion del estudio, las limitaciones
encontradas y la viabilidad del desarrollo de la aplicacion mévil como respuesta

tecnologica.

El Capitulo Il esta dedicado al marco referencial, que incluye antecedentes nacionales
e internacionales sobre conciencia ambiental y tecnologia aplicada al reciclaje.
Asimismo, se expone el marco tedrico que sustenta la investigacion, utilizando teorias

sobre cambio de comportamiento, educacién ambiental y adopcién tecnoldgica.

En el Capitulo IV, se formulan las hipétesis de investigacion, tanto general como
especificas, y se presenta la operacionalizacién de variables, las cuales permiten una

adecuada medicion y andlisis de los datos recolectados.

El Capitulo V contiene la metodologia utilizada, descripcién de la poblacién y muestra,
asi como los procedimientos de validacion y confiabilidad del instrumento de recoleccion

empleado. También se explica cdmo se procesaron los datos y se presentan los

15
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resultados obtenidos, el andlisis descriptivo y la relacion con las hipétesis previamente

planteadas.

Por dltimo, en el Capitulo VI, se propone el desarrollo de la aplicacion mévil
VerdeExpress enfocada en promover el reciclaje dentro del distrito mediante el acceso
a un servicio de recojo de residuos a domicilio. Se muestra de manera visual el prototipo
de la aplicacion y se explica el flujo que seguird el usuario para completar el proceso de
reciclaje. También, se incluye el presupuesto estimado, las conclusiones vy

recomendaciones derivadas de la investigacion y los respectivos anexos.
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CAPITULO I: INFORMACION GENERAL

1.1 Titulo del Proyecto
Conciencia de reciclaje y su relacién con el desarrollo de una aplicacion movil en el

distrito de SJL, 2024
1.2 Area estratégica de desarrollo prioritario

Para el presente estudio, se opté por la linea de investigacién de aplicaciones
tecnoldgicas y transformacioén digital debido a que, mediante la creacién de un producto
tecnolégico, se busca incentivar y simplificar el proceso de reciclaje. El proyecto de
investigacion aborda la importancia de la conciencia sobre el reciclaje y su impacto en
el disefio y desarrollo de una aplicacion moévil en el distrito de San Juan de Lurigancho
en el afio 2024. La investigacion busca fortalecer la educacién ambiental y la gestion de
residuos mediante el uso de tecnologia, facilitando la interaccion entre los ciudadanos y
los recicladores, con el fin de optimizar el proceso de recoleccion y clasificacion de

desechos.
1.3 Actividad econémica en la que se aplicaria la investigacion

La investigacién se desarrollara dentro del ambito social, ya que busca fomentar la
concientizacion sobre la reutilizacion de materiales y su relacién con el desarrollo de
una aplicacion mévil en San Juan de Lurigancho durante el afio 2024. Se pretende
generar un cambio positivo en los habitos de la comunidad, promoviendo una gestion
mas eficiente de los residuos y fortaleciendo la educacion ambiental a través del uso de

tecnologia.
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San Juan de Lurigancho ocupa el primer lugar como el distrito de la provincia de Lima
que genera mas residuos soélidos per capita. Este distrito produce alrededor de 1018
toneladas de basura al dia, las cuales se convierten en un aproximado de toneladas al
afio 371,391 toneladas al afio segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informaética
(INEI, 2023). De acuerdo con lo sefialado, se evidencia que en este distrito no se realiza
una correcta administracion de desechos lo cual perjudica al medioambiente y a la salud

de los residentes.

1.4 Alcance de la solucién

El alcance de la solucion abarca el desarrollo e implementacién de una aplicacion mévil
disefiada para fomentar la conciencia sobre el reciclaje en el distrito de San Juan de
Lurigancho en 2024. Esta herramienta permitird a los usuarios acceder a informacion
sobre practicas sostenibles, localizar puntos de reciclaje cercanos y coordinar la
recoleccion de residuos de manera eficiente. Ademas, se enfocara en la educacion
ambiental y en la conexién entre ciudadanos y recicladores, promoviendo una gestion

responsable de los desechos y contribuyendo al desarrollo sostenible de la comunidad.
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CAPITULO II: DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION APLICADA

2.1 Descripcion de larealidad problemética

Actualmente, la mala gestion de residuos sélidos es un problema global que impacta
a todas las personas. Tanto individuos como gobiernos, mediante malas practicas de
consumo y manejo de residuos, impactan negativamente en el medioambiente,

salud, higiene y productividad de las comunidades.

Segun el Banco Mundial (2018), en el mundo se producen 2010 millones de
toneladas de residuos sdlidos urbanos por afio y solo aproximadamente un 33% son
gestionados de manera correcta. Ademas, de manera global, la cantidad de residuos
gue una persona produce al dia es de 0,74 kilogramos, aunque este valor varia entre
0,11y 4,54 kilogramos. La situacién no esta siendo controlada eficientemente, por lo
gue se proyecta que para 2050, la produccion de residuos a nivel mundial aumentara

hasta alcanzar los 3400 millones de toneladas.

Sin embargo, debemos resaltar la labor de paises como Alemania, Suiza, Bélgica y
Japon los cuales tienen un alto indice de reciclaje de residuos sélidos. Esto debido a
gue sigue un enfoque integral que involucra aspectos politicos, legales, técnicos y
culturales. Para entenderlo de manera mas sencilla, lo que sucede en estos paises
es gque hay un compromiso de parte de todos: Las personas que reciclan, las
empresas que usan procesos de produccion mas responsables, y los gobiernos que
dan incentivos o establecen leyes que protegen el medio ambiente. Por otro lado, los
paises de Latinoamérica se encuentran muy atrasados con relacién a la gestion de
residuos ya que no se ha desarrollado una conciencia de reciclaje en sus habitantes

(Segura et al., 2020).
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En el contexto peruano, aun se enfrentan desafios respecto a la gran cantidad de
desechos producidos y el cdmo estos se manejan. Segun el Ministerio del Ambiente
(MINAM, 2018), solo el 1.9% de los residuos generados en el pais son sometidos a
un correcto proceso de reciclaje. Esto nos indica que la mayor parte de estos no se
aprovechan de manera adecuada y por ello se observa el acumulamiento de basura

en las calles, areas verdes, rios o mares.

En el contexto local, al ser el distrito mas poblado de Lima, San Juan de Lurigancho
enfrenta un gran desafio respecto al control de la gestiébn de residuos. Segun la
Municipalidad de San Juan de Lurigancho (2024), luego de implementar 55 nuevos
camiones compactadores y 11 camiones baranda, la capacidad de recoleccién de
residuos en el distrito se increment6 de 890 a 1280 toneladas diarias. Aunque esta
accion contribuye a la limpieza del distrito, no se esta poniendo énfasis en la

reutilizacion de estos residuos.

Podemos concluir que actualmente no se estan tomando medidas efectivas para
contrarrestar el problema de la mala gestién de residuos solidos en el distrito. Los
residentes siguen desechando una gran cantidad de basura al dia debido a que no
cuentan con la informacién adecuada ni facilidades para seguir un correcto proceso

de reciclaje.

Si no se presta atencion a este problema, en el futuro, no solo se vera un incremento
significativo de basura en las calles, sino que se propagaran enfermedades ya que
los desechos atraen bacterias, insectos y roedores. Por ello, se plantea el desarrollo
de una aplicaciéon movil que facilite la gestion de desechos. El punto de partida seria

educar al usuario sobre como clasificar los residuos para luego brindarles la opcion
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de conectar con los camiones recolectores sin tener que movilizarse a otro lugar fuera
de sus casas. Debido a su practicidad y ahorro de tiempo, mas personas se sumarian

a reciclar y generarian un habito.

2.1.2 Formulacién del problema
2.1.2.1 Problema general
¢De qué manera la conciencia de reciclaje se relaciona con el desarrollo de

una aplicacion movil en el distrito de SJL, 2024?

2.1.2.2 Problemas especificos

¢De qué manera la conciencia de reciclaje se relaciona con la funcionalidad
de una aplicacién movil en SJL, 2024?

¢De qué manera la conciencia de reciclaje se relaciona en la usabilidad de
una aplicacién movil en SJL, 20247

¢ De qué manera la conciencia de reciclaje se relaciona con el contenido de

una aplicacién movil en SJL, 2024?
2.1.3 Objetivos de investigacion

2.1.3.1 Objetivo general

Determinar de qué manera la Conciencia de reciclaje se relaciona con el

Desarrollo de una aplicacion movil en el distrito de SJL, 2024

21
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2.1.3.2 Objetivos especificos

e Determinar de qué manera la Conciencia de reciclaje se relaciona con la
funcionalidad de una aplicacion movil en SJL, 2024

e Determinar de qué manera la Conciencia de reciclaje se relaciona en la
usabilidad de una aplicacion mévil en SJL, 2024

e Determinar de qué manera la Conciencia de reciclaje se relaciona con el

contenido de una aplicacion movil en SJL, 2024
2.1.4 Justificacion de lainvestigacion
2.1.4.1 Justificacion teodrica

Desde un punto de vista teorico, se busca hacer uso de la informacion de
previos estudios que usaron la tecnologia como principal herramienta para
contribuir a la gestion de residuos en sus respectivas localidades o ciudades.
Se quiere usar la literatura existente sobre el tema, que mejor se adapte al
contexto de San Juan de Lurigancho, en combinacién con los nuevos
hallazgos para poder tomar decisiones respecto a los aspectos y

caracteristicas del aplicativo movil.
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2.1.4.2 Justificacion metodologica

El presente estudio hace uso de la metodologia cuantitativa con el fin de
reducir sesgos y obtener informacion mas precisa. Mediante la encuesta
como técnica de investigacion, se recopilan datos estadisticos sobre los
hébitos de reciclaje de los residentes de San Juan de Lurigancho y sus
experiencias con relacion al uso de una aplicacién mévil. La recopilaciéon y
analisis de informacion es fundamental para tomar decisiones en relacién con
las caracteristicas y funcionalidades de una aplicacion moévil cuyo propésito

es facilitar el proceso de reciclaje.

2.1.4.3 Justificacion practica

Desde un punto de vista practico, desarrollar una aplicacion moévil que
contribuye a reducir la contaminacion por desechos sélidos representa una
propuesta innovadora y accesible. Esto es debido a que este producto digital
brindar4 informacion sobre el correcto proceso de reciclaje de manera
interactiva para que sea facil de comprender. Asimismo, buscara que el
tiempo que le toma a una persona el identificar y dirigirse hacia un punto de
recoleccion se reduzca. Dicha accion se realizara mediante el acceso a
camiones que recolectaran los desechos directamente del domicilio de los

usuarios.
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2.1.5 Limitaciones de la investigacién
El estudio puede tener determinadas limitaciones que se relacionan con la
accesibilidad de la tecnologia, dado que no toda la poblacién de San Juan de
Lurigancho cuenta con dispositivos méviles o con una conexion a internet
estable que permitan poder utilizar la aplicacion. Ademas, la conciencia
ambiental de la poblacién es variable, lo que puede repercutir en la aplicacion
y en el uso de la misma. Otro desafio es la necesidad de colaboracién de
recicladores, autoridades y entidades locales para garantizar su
funcionamiento eficiente. Asimismo, los recursos econdmicos para el
desarrollo y mantenimiento de la aplicacién pueden representar una barrera
si no se cuenta con financiamiento adecuado. Finalmente, factores externos
como cambios en las normativas o situaciones sociales y econémicas del

distrito podrian impactar la implementacion y efectividad del proyecto.

2.1.6 Viabilidad de la investigacion

La viabilidad de la investigacion se fundamenta en la creciente necesidad de
fomentar la conciencia ambiental y mejorar la gestion de residuos en San Juan
de Lurigancho. La implementacién de una aplicacion movil es factible debido
al alto uso de dispositivos méviles en la poblacion, lo que facilita su adopcion.
Ademas, el proyecto puede beneficiarse del apoyo de organizaciones
ambientales, recicladores y entidades municipales interesadas en promover
practicas sostenibles. Aunque existen desafios como el acceso a internet y la
disposicién de los ciudadanos a cambiar sus hébitos, estos pueden ser

abordados mediante campafias de sensibilizacion y estrategias de incentivo.
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CAPITULO Ill: MARCO REFERENCIAL

3.1. Antecedentes de lainvestigacion

3.1.1. Antecedentes nacionales

Neyra (2022) llevé a cabo un estudio titulado: "Aplicacion Mévil para administrar la
segregacion de residuos sélidos en la Municipalidad Distrital de Paijan - 2021”. El
objetivo principal de esta investigacion fue gestionar la clasificacion de residuos sélidos
mediante el desarrollo de una aplicacion para dispositivos méviles con el fin de reducir
la contaminacién en el distrito de Paijan. Respecto a la metodologia de esta
investigacion, se adopté un enfoque cuantitativo con un disefio del tipo experimental con
caracter preexperimental. Se utilizaron guias de observaciébn y encuestas como
herramientas de recoleccién de datos, las cuales fueron aplicadas a una muestra de 50
familias del distrito para analizar cuatro variables mediante un pretest y un postest. Los
resultados mostraron que se logré aumentar en 14.8 kg la cantidad total de residuos
sélidos recolectados, y también se increment6 en un 14.09 kg la cantidad de residuos
reutilizados. Ademas, se alcanz6 una mejora en el nivel de comprension de la gestion
de residuos de 45.75%, asimismo, se registré un incremento del 27.62% en el nivel de
satisfaccion de los ciudadanos respecto a la labor de la Municipalidad Distrital de Paijan

en la organizacion del cuidado del medioambiente.

Barrenechea y Santos (2019) realizaron una investigacién titulada: "App ECOTRUX
para administrar el Reciclaje de Materiales Reutilizables en el SEGAT, Trujillo 2019%. El
objetivo de este estudio fue incentivar la reutilizacion de materiales y el manejo
adecuado de los desechos del hogar a través de la aplicacion movil Ecotrux en el
SEGAT. En cuanto a la metodologia, esta fue cuantitativa de tipo explicativa. El disefio
fue experimental de tipo pre-experimental, por lo cual se realizd un pre-test y post-test.
La técnica utilizada fue la encuesta y se tomo6 como herramienta de recoleccién de datos

al cuestionario. Asimismo, se aplico la técnica de observacion asistida mediante la
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herramienta llamada guia de observacion. Ambas herramientas fueron aplicadas a una
muestra de 30 residentes del Territorio Vecinal Urbanizacién de Las Quintanas IV Etapa
de la Ciudad de Trujillo. Uno de los resultados mas importantes fue que se logré reciclar
un total de 350.4 kg de material, mediante el uso del aplicativo mévil, superando la meta

establecida en un 16.8% durante la primera etapa de implementacion.

Villoslada y Jimenez (2021) realizaron un estudio titulado: “Impacto del aplicativo movil
TrashTec en el reciclaje tecnolégico en el distrito de Cajamarca”. El objetivo principal de
esta investigacién fue evaluar el efecto de la app moévil “TrashTec” en el reciclaje
tecnolégico en el distrito de Cajamarca. El estudio fue realizado siguiendo un enfoque
cuantitativo y utilizando la metodologia &gil Kanban. Ademas, mediante la técnica de la
encuesta asistida por el cuestionario como instrumento, se recolecté informacién de una
muestra de 41 residentes del barrio Pueblo Nuevo ubicado en Cajamarca. Se concluy6
gue el uso de la aplicacién TrashTec generé un impacto del 73% (30 personas), lo que
evidencié un aumento del 18.88 % en comparacion con el resultado inicial. También, la
aplicacion logré fomentar el reciclaje tecnolégico en un 87.8% (36 personas). Los
usuarios resaltaron su disefio amigable, facilidad de uso y calidad de la informacion
recibida, asimismo, se logré estimar un total de 50 kg de residuos reciclados mediante

el uso del aplicativo.
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3.1.2. Antecedentes internacionales

Umajinga (2020) desarroll6 un estudio denominado: "Conciencia ambiental en la
clasificaciéon de los desechos sélidos en la casona universitaria”. El objetivo principal de
esta investigacion fue medir el nivel de conciencia ambiental respecto a la separacion
de residuos sélidos en una Institucién de Educacion Superior. Para la realizacién del
estudio se adoptd un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo. Se utilizé la encuesta
como herramientas de recoleccion de datos para analizar cuatro variables: cognitiva,
afectiva, conativa y activa. El cuestionario fue aplicado a estudiantes (368) , docentes
(90) y personal administrativo (100) de ambos sexos. Los datos se examinaron
utilizando el andlisis de varianza (ANOVA) con el propésito de evaluar si habia
diferencias significativas entre los tres grupos. Los resultados muestran que docentes y
personal administrativo tienen bajo conocimiento sobre conciencia ambiental (variable
cognitiva), mientras que los estudiantes tienen un nivel un poco mayor. En cuanto a la
percepcion (variable afectiva), todos estan entre poco y regular, destacando el personal
administrativo con el promedio mas alto (2,90). En la variable conativa, docentes y
administrativos tienen un nivel regular, y los estudiantes, entre poco y regular. Respecto
a la variable activa, los dos primeros actian con mas frecuencia que los estudiantes. En
general, todos los grupos muestran niveles bajos o regulares en conciencia ambiental,
pero coinciden en que la educacion ambiental tiene un impacto positivo en el desarrollo

de la conciencia ambiental.

Montoya (2023) realizd6 un estudio titulado: “Propuesta de reciclaje domiciliario en el
barrio Manrique de la ciudad de Medellin (RECIDOMI)”. La investigacién tuvo como
objetivo principal contribuir a la mejora del medio ambiente en el sector de Manrique,
ubicado en la ciudad de Medellin (Antioquia) mediante la propuesta de un sistema de
reciclaje domiciliario. El estudio fue realizado bajo un enfoque cuantitativo y aplicando

la técnica de la encuesta mediante un cuestionario. Se recolecté informacién de una
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muestra de 45 residentes de la comuna tres de la ciudad de Medellin. Aunque el 78%
de los hogares en el barrio Manrique recicla con frecuencia y el 97% de la poblacion
sabe qué es el reciclaje, un 59% desconoce la normativa que regula la recoleccién de
residuos sélidos. La investigacion revel6 que, a pesar de estar informadas y conscientes
del impacto ambiental, muchas familias no adoptan una cultura de reciclaje responsable,

principalmente por la falta de campafias de sensibilizacion en la zona.

Luna (2021) condujo un estudio bajo el titulo de: "Creacion de una aplicaciéon maévil y
proceso de recoleccion de materiales de reciclaje, con conexion virtual entre las
personas y empresas de reciclaje para promover la recoleccion de residuos
contaminantes que se puedan reciclar en donde se incluye, plasticos, cristales y
neumaticos, ubicado en un puerto de altura del estado de Sonora”. El objetivo principal
de esta investigacion fue crear una aplicacion movil que conecte a individuos y
empresas dedicadas al reciclaje, con el fin de promover un cambio cultural en las
ciudades de México y optimizar el ambiente para las siguientes generaciones. Respecto
a la metodologia de esta investigacion, se siguié una metodologia de tipo mixta. Como
parte del enfoque cuantitativo, se usé la encuesta como técnica y la parte cualitativa se
basa en la teoria del proyecto. Se recolecté informacién de una muestra de 254
personas ubicadas en el puerto de altura del estado de Sonora. Los resultados
mostraron que el 99.06% conoce el concepto de reciclaje, pero tan solo el 62% es
consciente del impacto ecoldgico producido por los desechos. Ademas, el 67.5%
concuerdan que muy pocos de los residuos de la ciudad pasan por un proceso de
reciclaje y el 73.7% de los encuestados resalta que no se puede implementar una cultura

de reciclaje en los hogares y escuelas principalmente porque esta no existe.
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3.2. Marco teoérico

3.2.1. Conciencia de Reciclaje

Conciencia ambiental

La conciencia ambiental emerge como respuesta a la creciente preocupacién por el
deterioro de los ecosistemas y la necesidad de replantear la relacién del ser humano
con la naturaleza. Su desarrollo tedrico ha transitado desde enfoques filoséficos hasta
modelos pedagdgicos y sociales. La conciencia ambiental tiene que ver con la
transformacién de la manera de pensar sobre el entorno y de implicarse en su
conservacion (Sauve, 1999). Esta afirmacion subraya que la conciencia ambiental no es
s6lo una cuestién técnica; que requiere un cambio en la actitud del individuo con
respecto a la naturaleza. Este punto es significativo en contextos urbanos, donde la

poblacion de las ciudades ha de implicarse al maximo en las soluciones sostenibles.

Desde el punto de vista educativo, la conciencia ambiental es entendida como un
proceso formativo integral que habilite al ciudadano a poner en practica capacidades
criticas para analizar, identificar y actuar en relacion con los problemas ecoldgicos. La
educacion ambiental tiene como finalidad preparar ciudadanos que comprendan su
entorno y  actden de una forma  responsable para  protegerlo
(Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura

[UNESCO], 2017). La formacién ambiental es clave en la habilitacion de la conciencia
del reciclaje en comunidades que tienen un bajo acceso a los recursos. La
implementacion de programas educativos puede ser la clave para generar conciencia

desde las aulas y proyectar esta hacia la vida comunitaria.

Varias corrientes teéricas han marcado la definicion contemporanea de conciencia

ambiental, desde la ecologia profunda hasta las lineas de la pedagogia critica
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latinoamericana, aportando una vision holistica de la sostenibilidad. La conciencia
ecoldgica trasciende el conocimiento acerca de los problemas medioambientales; indica
un nuevo tipo de ética, la que da valor a toda forma de vida, una ética de la justicia social
(Leff, 2004). Esa reflexién pone de manifiesto que la conciencia ambiental no es solo
técnica o cientifica, también es ética y politica. En situaciones de desigualdad la
conciencia puede hacer poderosa a la poblacion para exigir ambientes mas

favorecedores y politicas de reciclado inclusivas.

Conciencia de reciclaje

La conciencia para el reciclaje es una de las versiones concretas de la conciencia
ambiental, orientada especificamente hacia el manejo de los residuos sélidos, como se
expresa a través del conocimiento, la actitud y la practica de separar, de reducir y de
reutilizar. Aplicar la conciencia ecoldgica al reciclaje supone entender su importancia y
llevar ese conocimiento a practicas diarias que favorezcan al medio ambiente (Calle,
2016). Lo importante no es solo saber qué materiales pueden reciclarse, sino actuar de
forma coherente y responsable. Fomentar esta conciencia debe ir acompafiado de

condiciones que faciliten el acto de reciclar.

La conciencia de reciclaje se caracteriza por integrar tres dimensiones clave: el
componente cognitivo, que se refiere al conocimiento; el afectivo, vinculado a la
sensibilidad y valores; y el conductual, reflejado en las acciones concretas del individuo.
Las verdaderas actitudes ecolégicas se desarrollan cuando hay armonia entre el
conocimiento, los valores y las acciones de las personas (Arroyo et al., 2024). Este
modelo permite entender por qué algunas personas, pese a tener informacion sobre el
reciclaje, no lo practican. Fortalecer cada dimension puede ser clave para lograr una

ciudadania ecolégicamente responsable.
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Diferentes investigaciones destacan que la conciencia de reciclaje es mas solida cuando
el individuo comprende el impacto de sus decisiones sobre el entorno inmediato. Es
decir, se vincula a la percepcién de consecuencias visibles. Cuando los beneficios del
reciclaje son visibles en la comunidad, cuidar el ambiente se convierte en parte de la
vida diaria (Pacto Chileno de los Plasticos, 2024). Esta reflexion invita a implementar
acciones visibles y de corto plazo que refuercen el valor del reciclaje y en concreto pueda

reforzar el compromiso ciudadano.

Educacion ambiental y formacién de la conciencia de reciclaje

La educacién ambiental juega un papel clave en la construccién de una sociedad mas
sostenible. Por su intermedio se promueven no s6lo saberes criticos sino también se
desarrollan actitudes y valores que favorecen comportamientos ecolégicos como
reciclar. La educacién ambiental trata de construir ciudadanos criticos y autbnomos que
sean capaces de comprender aquellas interacciones entre el ser humano y su entorno
y que sean capaces de actuar para resolverlas (Elizalde, 2007). Formar a ciudadanos
criticos es sélo la primera parte, el verdadero reto consiste en motivar la accion. En los
distritos, los programas de educaciéon ambiental deben tener como objeto resolver

problemas concretos relacionados con la gestion de residuos.

La adquisicién de practicas sostenibles como la separacion de residuos requiere una
enseflanza que articule teoria y practica real; la educacién ambiental potencié esta
articulacion del conocimiento con la accion. La educacién ambiental debe ser practica 'y
activa. El sujeto tiene que vivir y reflexionar el problema ecolégico de acuerdo con su
propia experiencia (Gutiérrez, 2011). Se pone de manifiesto la importancia de aunar la
enseflanza tedrica con la experiencia vivencial. Proyectos escolares, talleres o

campafas en barrios pueden ser espacios clave para la construccion de habitos de
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reciclaje desde muy temprano; en este sentido, las comunidades de tipo urbano, por su
caracter de poder de la accion, pueden ser espacios intensos en cuanto a la

consolidacion de esos habitos de reciclaje.

La educacion ambiental no se produce sélo en el aula. También se produce a partir de
vivencias en la comunidad, en la familia, en espacios de interaccién social; espacios
estos informales que permiten que las experiencias fortalezcan los aprendizajes y
posibilitar la gestacion de habitos ecolégicos que duren en el tiempo. Aunque la
educacién ambiental se profundice en el aula, sin embargo, dentro de los contextos
informales la educacién ambiental cobra cuerpo a través de la experiencia directa y la
implicacion comunitaria enriqueciendo asi la conciencia ecoldgica (Cabel, 2020). Este
posicionamiento también despliega las posibilidades de intervencion. En distritos,
talleres barriales, campafias en las calles, redes de promotores de la educacién

ambiental siguen siendo aliados estratégicos.

Factores que influyen en el desarrollo de la conciencia de reciclaje

La conciencia de reciclaje no se forma de manera aislada, sino que responde a una
interaccion compleja entre factores individuales, sociales y estructurales. Comprender
estas variables es clave para disefar intervenciones eficaces y contextualizadas. La
conciencia ambiental se construye a partir de las vivencias del entorno, las
oportunidades educativas y la influencia de la cultura social (Delgado, 2021). En zonas
con infraestructura deficiente para la gestion de residuos, como ocurre en muchas
partes, las limitaciones fisicas y sociales pueden afectar la formacion de habitos
sostenibles. Mejorar el entorno es fundamental para que las personas puedan aplicar lo

gque saben sobre reciclaje.
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Uno de los factores con mayor impacto en la conciencia ambiental es el nivel educativo.
Diversos estudios demuestran que una mayor formacion académica suele
correlacionarse con una mayor preocupacién por el medio ambiente y una mayor
disposicion a actuar. La formacion de valores ecolégicos y de comportamientos
responsables hacia el medio ambiente depende en gran medida del acceso a una
educacion adecuada (Academia de Formacion Ambiental Adriana Hoffmann, 2020). En
distritos con alta densidad poblacional y diversidad educativa es necesario garantizar el
acceso a informacion ambiental clara y accesible para todos. Esto puede contribuir a

reducir brechas y generar una cultura ambiental compartida.

El comportamiento ecol6gico también se aprende a través de la observacion. Las
personas adoptan conductas segun los modelos que perciben como validos en su
entorno mas cercano: la familia, los vecinos y la comunidad. El aprendizaje de conductas
ambientales también ocurre a través de la observacion y la imitacion de modelos
cercanos, como los familiares y vecinos (Aranda, 2022). Esto refuerza la importancia de
visibilizar referentes positivos dentro de la comunidad. La figura del lider vecinal o del
promotor ambiental puede influir significativamente en la adopcién de practicas

sostenibles por parte del resto de la poblacion.

Niveles de conciencia de reciclaje

La conciencia sobre el reciclaje no es homogénea entre las personas, sino que se
manifiesta en distintos niveles, desde la total indiferencia hasta un compromiso activo.
Esta clasificacién ayuda a identificar el grado de conocimiento, motivacion y accién de
los individuos frente a los desafios ambientales. La conciencia ecoldgica evoluciona en
etapas, partiendo de la falta de conocimiento hasta alcanzar el compromiso activo en
acciones concretas (Calle, 2016). Conocer estos niveles permite elaborar estrategias

adecuadas para cada grupo de personas. En un distrito tan diverso donde conviven
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ciudadanos con distintos grados de informacién y compromiso ambiental, es necesario
aplicar campafas diferenciadas que respondan a cada etapa del proceso de

concienciacion.

Se suele reconocer tres niveles principales: el pasivo, donde existe desconocimiento o
desinterés; el emergente, donde hay cierta conciencia, pero poca accion; y el nivel
activo, en el que la persona incorpora habitos sostenibles de forma cotidiana. Solo
cuando una persona actla de forma constante y motivada por valores internos,
podemos hablar de una conciencia ecolégica plenamente activa (Quispe, 2014). Para
lograr una comunidad mas sostenible, es necesario guiar a las personas desde los
niveles iniciales hacia una conciencia activa. Podrian implementarse incentivos o
actividades comunitarias que inspiren a los ciudadanos a actuar de manera sostenida,

mas alla de simples intenciones.

Evaluar el nivel de conciencia ecoldgica en una comunidad no solo es Gtil desde el punto
de vista académico, sino que también permite disefiar politicas publicas mas precisas y
efectivas. Comprender los distintos niveles de conciencia ecoldgica permite orientar de
manera mas efectiva las estrategias educativas y de sensibilizacion (Herrera y Reyes,
2020). Realizar un diagndéstico previo en las zonas mas representativas permitiria aplicar
intervenciones puntuales, maximizando recursos y asegurando un mayor impacto social

y ambiental.
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Estrategias para fomentar la conciencia de reciclaje

Fomentar una cultura del reciclaje requiere mas que informar: es necesario movilizar a
la ciudadania mediante estrategias adaptadas a su contexto sociocultural. Las
campafas de sensibilizacién, la educacién continua y la promocién del liderazgo local
son elementos clave. Las campafias de sensibilizacion ambiental deben ser continuas,
inclusivas y culturalmente pertinentes para lograr cambios duraderos en los habitos de
la poblacién (Sanchez y Chavarry, 2019). En un distrito tan heterogéneo las campafas
deben considerar la diversidad cultural y social de sus barrios. Un enfoque participativo,
con mensajes claros y cercanos al lenguaje cotidiano de la poblacién, puede generar

mayor conexion y compromiso.

Los desarrollos de contenidos educativos y programas dirigidos a nifios y jévenes es
una inversion a largo plazo. A través de la educacion formal, se puede consolidar una
generacién con valores ecolégicos sdlidos. Iniciar la educaciéon ambiental en la infancia
fortalece los valores ecolégicos y facilita la adopcion temprana de practicas como el
reciclaje (Rengifo, 2020). Incorporar temas ambientales en el curriculo escolar y realizar
proyectos practicos en las escuelas publicas puede generar un efecto multiplicador en

las familias y el entorno social de los estudiantes.

Ademas del enfoque educativo, el uso de incentivos puede potenciar la participacion
ciudadana en iniciativas de reciclaje. El reconocimiento de los demas y las recompensas
concretas pueden motivar a las personas a adoptar habitos sostenibles de forma
duradera. Reconocer publicamente a quienes promueven el reciclaje puede incentivar
la continuidad de esas acciones y generar un efecto multiplicador en la comunidad
(Alarcén et al., 2022). Pequefias acciones como premiar a los vecinos que segregan

adecuadamente sus residuos o apoyar emprendimientos locales de reciclaje pueden
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motivar a mas personas a sumarse. Estas estrategias pueden ser particularmente

efectivas si estdn acompafiadas de una red comunitaria sélida.

Obstaculos para el desarrollo de la conciencia de reciclaje

A pesar de los esfuerzos por fomentar una cultura del reciclaje, existen diversos
obstaculos que limitan su desarrollo. Estos van desde barreras estructurales hasta
factores culturales y psicolégicos que afectan la participacion ciudadana. La ausencia
de infraestructura, la escasa educacion ambiental y la falta de incentivos como lo son el
reciclado o el compostaje, se plantea como uno de los mayores desafios que enfrenta
el reciclaje en las ciudades urbanas (Limache, 2021). Ya que en muchas zonas no llegan
a considerarse como cubiertos los servicios de la gestion de residuos, vamos a
considerar que esto podria dificultar la adhesion a esas practicas de reciclaje. Superar
estos limitantes no so6lo supone politicas publicas sino también una estrategia educativa

y comunitaria que sea articulada.

En particular, la idea de que reciclar no tiene un impacto pronto puede frenarnos. Esta
percepcion de incapacidad se convierte en un obstaculo psicolégico que se da, en
muchas ocasiones, de forma invisible. Cuando las personas no ven beneficios
inmediatos o resultados que puedan comprobar, la motivacion para hacer acciones en
pro del medioambiente va a decaer (Arias, 2019). La falta de recompensa inmediata. En
una sociedad acostumbrada al logro inmediato de consecuencias, los actos ecologistas
cuyas consecuencias a menudo son de largo plazo pueden parecer poco deseables o

incluso innecesarios para muchos.
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Otro obstaculo importante es la falta de coordinacion entre actores locales: gobiernos,
empresas, vecinos y organizaciones. Sin una vision compartida, los esfuerzos por
promover el reciclaje pueden quedar dispersos o perder continuidad. La fragmentacién
de las instituciones responsables debilita las politicas ambientales y reduce la confianza
de la poblacion (Requena, 2018). La articulacion entre municipalidad, organizaciones de
base y lideres comunitarios podria fortalecer las iniciativas existentes y evitar

duplicidades o acciones aisladas.

Participacion comunitaria 'y conciencia de reciclaje

La participacion de la comunidad es un componente esencial para fortalecer la
conciencia ambiental y transformar los habitos ciudadanos. Cuando las personas se
sienten parte de la solucién, su compromiso con practicas como el reciclaje tiende a
consolidarse. Involucrar a la comunidad en las acciones ambientales refuerza el sentido
de pertenencia y facilita la creacién de soluciones conjuntas (Aranda et al., 2023). En
los distritos donde existen redes vecinales activas, la participacion puede canalizarse a
través de asambleas, comités ambientales o actividades colaborativas que generen

identidad ecologica local.

Los espacios de didlogo y trabajo conjunto permiten que los conocimientos técnicos se
adapten a las realidades del territorio. Asi, la comunidad no solo recibe informacion, sino
gue la transforma en acciones concretas. El conocimiento ambiental se vuelve mas
valioso y practico cuando se construye colectivamente entre los miembros de la
sociedad (Rodriguez y Ecos, 2023). Actividades como los talleres participativos, las

ferias ambientales o las camparfias casa por casa son formas cercanas y efectivas de
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involucrar a la comunidad, permitiendo que las personas se sientan parte del proceso y

se comprometan a mantenerlo en el tiempo.

La participacion también favorece la implicacion de los ciudadanos, los cuales
mantienen el control ciudadano de los servicios de limpieza y reciclaje lo que implica la
promocion de la transparencia y de la mejora de la gestion publica. La participacion del
ciudadano, es decir, el ciudadano participando en su papel de sujeto de supervision
social también es una fuente de politicas medioambientales mas distribuidas y
equitativas e inclusivas (Espinoza et al., 2024). En sentido, los mecanismos de vigilancia
medioambiental de la comunidad podrian ayudar a supervisar el cumplimiento de

normas que controlen que los programas de reciclaje se estén llevando a cabo.

Propuestas para fortalecer la conciencia de reciclaje

En la busqueda de los niveles de conciencia y reciclaje que se espera, es pertinente
proponer propuestas integrales que incorporen educacion, infraestructura, ciudadania y
politicas publicas sostenibles. Las experiencias exitosas de reciclaje agrupan acciones
educativas, logisticas y normativas, adecuando éstas a las caracteristicas de las
localidades (Alarcon et al., 2022); un programa eficaz deberia incluir campafias de
sensibilizacién en los barrios, mejora del sistema de recogida diferenciada y formacion
para los recicladores urbanos que desempefian un rol importante en toda la cadena de

reciclaje.

Otra interesante propuesta es incluir la tecnologia como medio educativo y de gestion.
Aplicaciones moviles, coédigos QR o plataformas del barrio pueden ayudar a la

informacion y al seguimiento de las practicas sostenibles. La introduccion de
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innovaciones tecnolégicas puede permitir acercar mas la sostenibilidad y facilitar la
inclusién en la vida cotidiana del reciclaje (Herrera y Reyes, 2020). En zonas con acceso
a celulares e internet la tecnologia podria ser un aliado poderoso para sistematizar

datos, brindar recompensas o coordinar actividades de reciclaje comunitario.

Finalmente, el trabajo con escuelas y familias debe ser una prioridad. Crear una cultura
de reciclaje desde la infancia asegura practicas sostenibles a largo plazo. Las
instituciones educativas son escenarios clave para inculcar valores ecolbgicos y
promover su difusion en toda la comunidad (Aranda et al., 2023). Integrar proyectos
ecoldgicos en la educacion basica, con apoyo de padres y docentes, puede consolidar
una conciencia ambiental desde la nifiez. Esta base seréa clave para generar cambios

profundos en el comportamiento colectivo.

Influencia de los medios de comunicacion en la conciencia de reciclaje

Los medios de comunicacion, tanto tradicionales como digitales, desempefian un papel
fundamental en la construccion de imaginarios y comportamientos ambientales. A través
de ellos, la poblacion accede a informacion, campafias y mensajes que pueden
modificar actitudes frente al reciclaje. Los medios de comunicacién, al abordar temas
ambientales, influyen directamente en la formacién de una conciencia ecoldgica
colectiva (Prosser y Romo-Medina, 2019). En algunos distritos, donde la radio local, los
programas vecinales y las redes sociales tienen fuerte presencia, se podrian usar estos
canales como aliados estratégicos para difundir mensajes de reciclaje adaptados al

contexto local.
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La forma en que se presenta la informacion influye en el tipo de respuesta ciudadana.
Los mensajes que apelan a la emocioén, la responsabilidad compartida y los beneficios
comunitarios suelen tener mayor impacto. Las camparfas ambientales mas efectivas son
aguellas que conectan emocionalmente con las personas y evidencian beneficios claros
derivados de los cambios de conducta (Rodriguez y Ecos, 2023). En lugar de usar un
discurso técnico, las campafias pueden enfocarse en historias reales de vecinos que
reciclan, beneficios visibles para la comunidad o0 mensajes motivadores dirigidos a

jévenes y familias.

Ademas del contenido, el medio y el momento en que se transmite el mensaje también
son determinantes. La repeticion constante y la visibilidad en lugares clave contribuyen
a reforzar conductas. La frecuencia y visibilidad de los mensajes ambientales juegan un
papel esencial en la generacion de recordaciéon y en la adopcién de habitos sostenibles
(Schultz et al., 2008). Usar espacios publicos como mercados, paraderos o ferias para
difundir mensajes de reciclaje, asi como reforzar el tema en redes sociales, puede

aumentar significativamente la conciencia ambiental.

3.2.2. Desarrollo de una Aplicacién Movil

Concepto y evolucion de las aplicaciones méviles

Las aplicaciones de mévil han hecho su papel en transformar el modo de la interaccién
de las personas con la tecnologia. De simples aplicaciones inicialmente, ahora pueden
considerarse sistemas complejos que abarcan distintos aspectos de la educacion, la
salud, los negocios, la sostenibilidad, entre otros. Asi, las aplicaciones de movil han
pasado de ofrecer aplicaciones sencillas a ser herramientas completas que abarcan

todas las facetas de nuestra vida cotidiana (Noa y Huapaya, 2023). Esta evolucion ha
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hecho que las apps pasen de ser de utilidad a actuar como herramientas de accién
social. En el &mbito del reciclaje la funcién de las apps reside en volver mas accesible

la educacion ambiental.

El desarrollo de aplicaciones se ha expandido a ritmos acelerados como consecuencia
del acceso generalizado a los smartphones y de las conexiones maoviles. Tal contexto
ha originado la “movilizacién” de servicios publicos y privados. El crecimiento del
ecosistema movil ha permitido nuevas formas de interaccion, asi como en buena medida
favorecer el acceso equitativo a la informacién y a servicios (Asociacion del Sistema
Global para Comunicaciones Méviles [GSMA], 2022). En patrticular, en las comunidades
donde existe una escasez estructural, las apps pueden ser, sin duda, el canal mas
efectivo para la promociéon de practicas de reciclabilidad sin necesidad de ir

acompanados de infraestructuras onerosas.

Ahora, con la llegada de las aplicaciones moviles, se han introducido principios de
escalabilidad, portabilidad y personalizacion, adecuandose a las necesidades muy
concretas de cada una de las comunidades. Desde hace tiempo se defiende que, para
ser Util, dicha aplicacion debe adaptarse a contextos muy concretos, de acuerdo con las
caracteristicas culturales y tecnolégicas de cada uno de sus usuarios (Boiano et al.,
2012). En el caso de algunos distritos, adaptar la app a las realidades locales (por
ejemplo, el uso de tecnologias de acceso a datos o el uso de terminales de gama baja)
se ha convertido en algo evidente para que la app aplicada a la promocion de la salud

sea una aplicacion utilizada en el dia a dia.
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Importancia de las aplicaciones méviles en la vida cotidiana

Las aplicaciones moviles han pasado a jugar un papel muy activo en la vida cotidiana
de las personas, ayudando al desenvolvimiento de determinadas tareas de la vida diaria,
mejorando toda la comunicacion al tiempo que incrementan la eficacia de todas las
actividades. Estas aplicaciones han cambiado nuestra forma de vivir, de trabajar y de
aprender en la vida diaria, convirtiéndose en uno de los elementos a tener en cuenta
dentro de la rutina y el proceder de nuestros dias a dia. (Iparraguirre et al., 2023). Las
aplicaciones no sélo ofrecen la posibilidad del entretenimiento, sino que también ofrecen
la posibilidad de educar, de conectar y de hacer cosas de manera diferente,
convirtiéndose en un recurso estratégico para el impulso del reciclaje en las zonas

urbanas.

La manera accesible y portable en que se presentan las aplicaciones para moviles hace
gque sean muy adecuadas para intervenir en circunstancias donde el acceso a recursos
formales es limitado. Las tecnologias moéviles permiten también promover posibilidades
de aprendizaje y participacién social a niveles donde el acceso ha sido tradicionalmente
muy escaso (UNESCO, 2013); en distritos, por ejemplo, una aplicacion puede llegar a
ser una herramienta de inclusion digital y sostenibilidad, empoderando a los ciudadanos

a actuar de forma ecoldgica.

La rapida propagacion de smartphones ha originado nuevas oportunidades para elevar
la calidad de vida gracias a soluciones tecnolégicas sencillas pero eficaces. La extension
de dispositivos méviles ha ofrecido terreno a soluciones innovadoras que dan respuesta
a problemas sociales de manera inmediata (Chavez y Vilchez, 2025). En el reciclaje, las
aplicaciones para dispositivos moéviles pueden optimizar la gestion de residuos mediante

notificaciones, mapas de reciclaje o recompensas, creando una cultura de participacion.
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Las aplicaciones moviles con enfoque ambiental

Las aplicaciones méviles con enfoque ambiental han ocupado una posicién destacada
en el fomento de conductas sostenibles. Se ha considerado el disefio desde un enfoque
de promocién de la conciencia ambiental a partir de las propias funciones préacticas del
uso pedagogico. Las herramientas digitales hacen posible que las personas sean
protagonistas de la proteccion ambiental, garantizando la posibilidad de informarse para
también informarse desde su uso de los dispositivos (Escudero, 2024). Las apps con
contenido ambiental no solo informan, sino que promueven una ciudadania mas critica
y participativa, en entornos urbanos esto puede producir un efecto multiplicador y

suficiente siempre que se adapte a la propia realidad.

Numerosas aplicaciones ambientales incluyen sistemas de geolocalizacion,
recordatorios de reciclaje, y recompensas por la realizacién de acciones respetuosas
con el medio ambiente, de esta forma contribuyendo a fomentar habitos sostenibles. Las
aplicaciones centradas en la sostenibilidad son capaces de medir y recompensar
conductas responsables, reforzando asi la conciencia ambiental (Amengual, 2023) y el
componente motivacional de dichas aplicaciones puede constituir un muy buen aliado
para la produccion de cambios de comportamiento en aquellas situaciones donde la
rutina y el tiempo son factores limitantes de cambio y para los cuales estas funciones se

revelan como claves.

El éxito de estas aplicaciones esta relacionado con su capacidad de traducir ideas
abstractas de sostenibilidad en acciones concretas, medibles y cotidianas para los
usuarios. Una app ambiental adecuada transforma la informacion ambiental en acciones
simples y repetitivas, con un resultado concreto en la vida del usuario (Aguilar et al.,

2018). Esta légica operacional es muy importante en distritos, donde cada uno de los

43



Conciencia de reciclaje y su relacién con el desarrollo de una aplicacion I S I L
moévil en el distrito de San Juan de Lurigancho, 2024

habitantes busca respuestas sencillas y utiles. Si el reciclaje se convierte en una accion
visible y con recompensa, eventualmente podemos hablar de integrar la cultura de

reciclaje como un habito.

Elementos cruciales para el disefio de una aplicacion mévil educativa

Cuando se disefia una aplicacion movil de tipo educativo, hay que dar prioridad a tres
aspectos: la simplicidad, la usabilidad, y la atencién por el usuario final. Son principios
que garantizan una experiencia de aprendizaje significativa. En la creacién de la
experiencia de aprendizaje, el disefio centrado en el usuario favorece la construcciéon de
interfaces que promuevan el aprendizaje de conocimientos y competencias (Norman,
2013). La app centrada en el reciclaje ha de ser apropiable, o entendible, para las
personas sin experiencia digital, lo que quiere decir que hay que plantear un lenguaje

claro, una navegacion sencilla y recursos visuales adaptados.

Las aplicaciones educativas eficaces combinan contenido significativo y relevante
(socializar), elementos como la interactividad socializada y la retroalimentacion
personalizada. Estos elementos constituyen las bases sobre las que se fundamenta la
motivacién para aprender e, incluso, el grado de retencion del aprendizaje. El
aprendizaje movil resulta méas efectivo cuando, ademas de incorporar contenido
contextualizado, se convierte en un proceso socializado por la accion de la interaccion
continua y las recompensas o logros, que pueden seguir el avance de la persona que
aprende (Hwang et al., 2014). Para que una aplicacion acerca del reciclaje tenga
impacto, deberia ofrecer contenidos localizados, practicas con dinamicas participativas

y logros que refuercen la practica del reciclaje.
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La accesibilidad es un aspecto clave en la concepcion de apps educativas. Esto supone
pensar en la diferencia de usuarios, dispositivos y entornos tecnoldgicos. Un disefio
accesible garantiza que todos los usuarios, sin tener en cuenta capacidades, edad o
nivel socioeconémico, puedan utilizar la aplicacion (Pagnoni y Marifio,2024). En un
distrito, la aplicacién tiene que admitir funcionar sin conexiéon constante, teléfonos de
gama media o baja y tener unas instrucciones claras. Solo asi sera verdaderamente Util

y equitativa.

Aplicaciones moviles en el contexto peruano

El uso de aplicaciones maviles en el Perl se ha incrementado notablemente en los
ultimos afios, sobre todo gracias al auge del acceso masivo a los teléfonos inteligentes.
Sin embargo, el desarrollo del enfoque ambiental todavia es bajo. En el Peru el
incremento del acceso a Internet movil ha hecho crecer el uso de las herramientas
digitales, aunque las iniciativas con enfoque ecologico alin son pequefias en
comparacion con las no ecolbgicas (Organismo Supervisor de Inversién Privada en
Telecomunicaciones [OSIPTEL], 2021). Este contexto representa una oportunidad para
impulsar aplicaciones centradas en la educacién ambiental. En zonas urbanas,

aprovechar el uso masivo de smartphones puede ser clave para fomentar el reciclaje.

La mayoria de las aplicaciones desarrolladas localmente se enfocan en el
entretenimiento, comercio o redes sociales, dejando de lado el potencial educativo y
ambiental. La mayoria de las aplicaciones en el pais estan orientadas al comercio, con
poca inversion en soluciones educativas o ambientales (Ministerio de Comercio Exterior

y Turismo [MINCETUR], 2024). Invertir en el desarrollo de una aplicacion de reciclaje
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podria cubrir una necesidad poco atendida en el mercado nacional, alineandose con los

objetivos de sostenibilidad del pais.

A pesar de las limitaciones, existen experiencias puntuales de desarrollo tecnolégico
con impacto ambiental en el Perd, impulsadas por universidades y gobiernos locales.
Las iniciativas tecnoldgicas para el reciclaje, promovidas principalmente por
instituciones académicas y organizaciones no gubernamentales, necesitan escalar para
tener un mayor impacto (Martinez et al., 2025). Una aplicacion mévil podria sumarse a
estas iniciativas y ayudar a que tengan un mayor impacto tanto en la comunidad como
en otras zonas cercanas. Ademas, si funciona bien, podria convertirse en un ejemplo

gue otros distritos del pais quieran seguir e implementar.

Aplicaciones mdviles como herramienta para la transformacion social

Las aplicaciones para moéviles no solo informan, sino que también permiten la
organizacién, movilizaciéon y el empoderamiento de las comunidades, logrando asi la
produccion de cambios sociales relevantes. Las tecnologias moéviles pueden ser
también instrumentos para la inclusién social, mediante acciones que surgen desde los
espacios locales y fortaleciendo las redes ciudadanas (Gonzéalez et al., 2022). Una
aplicacion de reciclaje podria convertirse en una plataforma de articulacion vecinal que
empoderar a los ciudadanos para colaborar, organizar campafias y resolver problemas

medioambientales locales.

El uso de aplicaciones tiene un efecto positivo en sectores como la salud, la educacion,
la seguridad o el medioambiente, ya que son claves para facilitar el desarrollo sostenible

en comunidades vulnerables. Las aplicaciones pueden ser agentes de cambio al
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conectar a las personas con servicios basicos y empoderando a que participen
activamente (Manrique et al., 2021). Una aplicacién para promover el reciclaje podria
conectar recicladores, vecinos, centros de acopio y autoridades para crear un

ecosistema colaborativo y autosuficiente.

Para que una aplicacion realmente marque la diferencia, es clave que la comunidad se
involucre y participe activamente en su uso y desarrollo. Cuanto mas se involucra a la
comunidad en el uso de una app, mayor es su poder transformador. La apropiaciéon
tecnolégica se da cuando las personas integran una herramienta en su vida diaria,
utilizandose como medio para generar cambios. (Reyes y Vernal-Vilicic, 2019). El éxito
de una app de reciclaje dependera de su capacidad para ser vista como Util, accesible
y representativa de la comunidad. Esto solo se logra si se disefia con y para sus

habitantes.

Retos técnicos y sociales en el desarrollo de apps

El desarrollo de aplicaciones mdviles no esta exento de desafios, especialmente en
contextos con limitaciones tecnolégicas y sociales. Estos obstaculos pueden influir en la
eficacia, adopcion y sostenibilidad de la herramienta. La brecha digital continda siendo
un obstaculo para el acceso equitativo a la tecnologia mévil y sus beneficios (Flores et
al., 2020). En zonas donde aun existe desigualdad en el acceso a internet y dispositivos,
una app sobre reciclaje debe funcionar de manera eficiente incluso en condiciones de

baja conectividad y con equipos de gama media.
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Otro reto importante es la alfabetizacion digital, es decir, la capacidad de los usuarios
para comprender y utilizar eficazmente las herramientas tecnoldgicas disponibles. Una
aplicacion efectiva no solo debe ser funcional, sino también accesible para usuarios con
distintos niveles de competencia digital. (Marcillo, 2024). Disefiar una app implica que la

manera de usarla sea sencilla y divertida, que sea para todo publico como nifio y adulto.

Desde la mirada social, es una dificultad hacer que las personas de la comunidad
confien y participen en el uso de la app, mas aln si esta implica cambios en sus rutinas
de uso habitual; el compromiso del usuario se establece basandose en la percepcion de
utilidad, la confianza en la app y los beneficios tangibles que ésta les proporciona (Reyes
y Avello, 2021). Claramente la app de reciclaje debe demostrar su utilidad desde el
primer uso en: ahorro de tiempo, proporcionar informacion que sea util y ofrecer

beneficios concretos tales como descuentos o reconocimiento comunitario.

La intervencion de los ciudadanos en el disefio de aplicaciones moviles

La inclusién de los usuarios en el disefio de aplicaciones moviles permite incrementar
su funcionalidad, su pertinencia y su aceptacion. En este sentido, la implicacion de la
ciudadania supone contar con una herramienta que cumpla realmente con las
necesidades del contexto; el disefio participativo implica poder llegar a conocer las
necesidades y expectativas del usuario al mismo tiempo que se logra una mayor eficacia
en el uso de la aplicacién (Vidal y Cereceda, 2023). La implicacion de vecinos,
recicladores y lideres en el disefio de la app aglutina la posibilidad de disponer de una

herramienta Util, factible y sensiblemente aceptada desde el inicio del proceso.

La cocreacion tecnolégica es un método que sitda a los usuarios como los principales

desarrolladores del proceso de innovacion. Este método permite la apropiacion de la
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herramienta desde el principio. La cocreacion digital refuerza el vinculo emocional del
usuario con la app, lo que incrementa el compromiso y la fidelizacién (Ricaurte, 2018).
Cuando los vecinos perciben que sus ideas fueron tenidas en cuenta en la construccion
de la app, la probabilidad de que los vecinos acaben siendo promotores de su uso sera

mayor.

El enfoque de proceso de disefio centrado en el usuario es fundamental para la
accesibilidad, puesto que adapta la tecnologia a la experiencia vivida de las personas
gue utilizaran la tecnologia cotidianamente. El enfoque de proceso de disefio centrado
en el usuario hace que las soluciones tecnolégicas se adapten a las caracteristicas y a
las expectativas de sus destinatarios (Shrestha, 2023). Una app de reciclaje orientada
a las personas usuarias debe atender a las variables del tiempo que se tiene, del nivel
de escolaridad y del conocimiento tecnolégico, entre otros, para que sea realmente

efectiva.

Perspectiva pedagdgica: aprendizaje situado y digital

El aprendizaje situado se fundamenta en la premisa de que los sujetos llegan a captar
conceptos y aprender con mayores garantias si los contenidos a partir de los que
desarrollan sus comprensiones y aprendizajes estan conectados con su propia realidad,
cultura y contexto vital. En el @&mbito de las aplicaciones educativas, eso significa que
toda la informacion proporcionada para la resolucion de un problema debe relacionarse
con los contextos de las personas. Y el aprendizaje se transforma en significativo
cuando se basa en experiencias reales contextualizadas en entornos familiares para la
persona aprendiz (Brown et al., 1989). Es evidente que una aplicacién que aborde la

cuestion del reciclaje a partir de los problemas del distrito como, por ejemplo, los puntos
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criticos de acumulacion de basura, pone al usuario en situacion de ser igualmente

interpelado para la toma de decisiones.

En consecuencia, el uso de tecnologias moviles como instrumentos educativos ha
contribuido a la aparicién de nuevas formas de aprender de forma autbnoma, in situ y
personalizada. El aprendizaje movil permite ajustar los procesos de aprendizaje a las
dinAmicas del usuario, promoviendo una educacion mas flexible y abierta (Traxler,
2009), para aquellos ciudadanos que tengan limitaciones en su tiempo 0 en sus
recursos, una app educativa permite obtener contenidos utiles sobre el reciclaje sin

depender de unos horarios determinados o de los espacios institucionales.

Las aplicaciones moviles pueden combinar distintos estilos de aprender a través de
elementos visuales, auditivos e interactivos, mejorando asi la experiencia de usuario.
Para Ally (2009) es necesario que la tecnologia educativa movil posea elementos
multisensoriales que fomenten la motivaciéon y la retenciéon de los aprendizajes. El
aprendizaje de un contenido tal como el reciclaje con una aplicacion que incluya
aspectos de juegos, retos y videos explicativos puede tener un impacto educativo mayor

en jovenes y adultos y, por lo tanto, se pueden cambiar los habitos de forma divertida.

La proyecciéon de una app para el reciclaje

Un distrito de gran densidad poblacional y con problemas medioambientales muy
evidentes resulta ser un lugar propicio para evaluar la aplicaciéon de un software de
reciclaje. El uso de tecnologias méviles en el contexto urbano puede contribuir a la
gestion de residuos y la participacion ciudadana (MINAM, 2024). El uso eficiente de una

app de reciclaje puede servir para reducir la cantidad de residuos sin clasificar, tener
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una mejor limpieza publica, asi como para aportar al sentido de corresponsabilidad

medioambiental de los vecinos.

Al desarrollar una app contextualizada, con datos y recursos del propio distrito, se puede
producir un impacto tanto educativo como ambiental y social a largo y corto plazo. Las
tecnologias pensadas para contextos locales o concretos tienden a ser mas
aprovechadas y eficaces en la resolucién de probleméaticas comunitarias (Planet Tech
[PTY], 2025). Personalizar el contenido de la app, por ejemplo, afadiendo mapas de
puntos de acopio o estadisticas del distrito, puede ayudar a aumentar su aceptacion y

su funcionalidad, convirtiéndola en una herramienta de la transformacion real.

La puesta en marcha de una app de reciclaje podria ser también un insumo para
politicas publicas, ya que podria ofrecer datos sobre la participacion, los habitos y las
necesidades de la poblacién. Asi, las plataformas digitales pueden facilitar la obtencién
de informacion relevante sobre el comportamiento ciudadano, ayudando a las
autoridades a tomar decisiones debidamente informadas (Shirley et al., 2024). Por lo
tanto, una app no solo se configura como una posibilidad de beneficio para el usuario,
sino que también supone un beneficio para la gestion municipal en relaciéon con la
obtencion de datos que pueden ser muy Utiles para caracterizar las campafas, las rutas

de la recoleccién o también el mismo proceso de planificacién ambiental.

3.3 Definiciéon de términos basicos

Aplicacion movil: Programa informatico disefiado para ser ejecutado en dispositivos
moéviles. Lo cual nos permite realizar actividades especificas para aprender a reciclar o

ubicar puntos especificos.
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Conciencia ambiental: El nivel de conocimiento y el compromiso de un ciudadano

respecto a la proteccion del medio ambiente.

Desarrollo sostenible: Es el modelo de desarrollo que equilibra lo econémico con lo

social y lo ambiental, asi nos garantiza recursos para las generaciones futuras.

Educacién ambiental: Es el proceso de un ciudadano formativo, formal o informal, que

incentiva conocimientos, valores y conductas ecolégicas.

Gamificacién: La estrategia de un disefio que usa dinAmicas de juego en ambientes no

divertidos, como una app de reciclaje, para motivar a los usuarios.

Geolocalizacion: Es un sistema que permite ubicar de forma geogréfica un dispositivo

movil, mayormente utilizados en apps de reciclaje para ubicar centros de acopio.

Habitos sostenibles: Acciones repetitivas que reducen el impacto ambiental, como

reutilizar o reciclar residuos.

Politicas publicas: Son acciones de desarrollo por el gobierno que permite satisfacer un

objetivo de la sociedad.

Reciclaje: Proceso de recuperacion y transformacion de residuos en nuevos productos,

evitando su desecho final.

Tecnologias verdes: Tecnologias disefiadas para minimizar el impacto ambiental y

promover la eficiencia de los recursos naturales.
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CAPITULO IV: HIPOTESIS Y VARIABLES
4.1. Formulacion de hipotesis

4.1.1. Hipotesis general

La Conciencia de Reciclaje se relaciona con el Desarrollo de una Aplicacion

Movil en el distrito de SJL, 2024.

4.1.2. Hipotesis especificas
a) La conciencia del reciclaje se relaciona con la funcionalidad de una aplicacion

movil en SJL, 2024.

b) La conciencia de reciclaje se relaciona con la usabilidad de una aplicacién

movil en SJL, 2024.

¢) La conciencia de reciclaje se relaciona con el contenido de una aplicacion

movil en SJL, 2024.

4.2. Operacionalizacién de variables

V1: Conciencia de reciclaje

La conciencia sobre el reciclaje se entiende como el proceso mediante el cual las
personas adquieren un mayor nivel de conocimiento y responsabilidad respecto al
manejo adecuado de los residuos. Este aprendizaje no solo implica comprender la
importancia de reciclar, sino también asumir habitos sostenibles que contribuyan a la

conservacion del medio ambiente.

En el entorno del reciclaje se fundamenta en la capacidad de las personas para
reconocer los beneficios ecoldgicos y sociales que conlleva esta practica. También,

implica una actitud proactiva reflejada en acciones concretas como la correcta
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clasificacion de residuos y el impulso de iniciativas sustentables dentro de la comunidad,

por lo cual se divide en las siguientes dimensiones:
D1: Cognitiva

D2: Afectiva

D3: Activa

V2: Desarrollo de una Aplicacién Movil

El desarrollo de una aplicacion moévil es el proceso de planificacion, disefio,
programacion e implementacion de una plataforma digital accesible desde dispositivos
moviles. El propdsito de esta aplicacion maovil es facilitar el proceso de ensefianza y
gestion del reciclado en el distrito de San Juan de Lurigancho (SJL), generando
interrelacién entre los ciudadanos y facilitando el desarrollo de formas sostenibles de
actuar a través de las herramientas de la tecnologia en curso que sean intuitivas y
eficaces. En el aspecto operativo, la evaluacion de la aplicacion movil se realiza a través
de encuestas, pruebas de usabilidad y analisis de métricas de interaccién a fin de captar
la valoracion, la funcionalidad y la eficacia de la aplicacion movil. Por consiguiente, se

clasifican en las siguientes dimensiones:

D1: Funcionalidad
D2: Usabilidad

D3: Contenido
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ISIL

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Conciencia de reciclaje y su relacién con el desarrollo de una aplicacién mévil en el distrito de SJL, 2024

VARIABLES E INDICADORES

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS P— P
Conciencia de reciclaje
Problema Principal Objetivo General Hipotesis General Dimensiones Indicad Cuestionario ltem
Nimero de campafias de reciclaje Estoy familiarizado/a con las campafias de reciclaje que se realizan en mi distrito 1
creadas eﬁ; ol distrito I Mi distrito se preocupa por crear y difundir campaiias de reciclaje 2
Estoy al tanto de las campafias de reciclaje recienies que se han llevado a cabe en mi distrito a fravés de una aplicacién 3
Grado de comprensién sobre qué Leo articulos donde proporcionan informacion sobre practicas orientadas al reciclaje 4
) Cognitiva materiales se pueden reciclar y He recibido alguna orientacion ¢ on sobre qué tipe de materiales son reciclabl s
i De C]Ué manera la Determinar de qué cudles no Comprendo cAmo Se Separan y organizan cor log residuos con el propd de reciclar &
¢ Conciencia de manera la La Conciencia de Nivel de conocimiento sobre la  |Identifico cules son los puntos de reciclaje en mi distrito 7
. Conciencia de reciclaje se ubicacion de los puntos de reciclaje |Hago uso de los punios de reciclaje disponibles en mi distrito B
rec_lclaje se reciclaie so relaciona con el en el distrito Encuentro facil te i ion sobre la ub de los puntos de reciclaje en mi distrito 3
relaciona con el relaciona con el Desarrollo de una Grado de motivacion para participar |Me siento mofivadola para participar en actividades de reciclaje dentro de mi comunidad 10
Desarrollo de una Desarrollo de una | aplicacién mévil en en actividades de reciclaje Si se organizan mas eventos de reciclaje en mi distrito, estoy dispuesto a parficipar 1
aplicacién movil en i - il P | distrito de SJL Afectiva Sentimiento de orgullo por contribuir ucrarme en iniciativas de reciclaje en mi distrito, me genera inmi positi 12
el distrito de SJL apl |c_aC|°n movil en el distrio de | iclai | distrit Me enorgullezco por reciclar en mi comunidad 13
| eldistrito de SJL 2024 alreciciaje en el disiriio ¥ | participacio clale f i ! distri
20247 3 1 Siento que mi pariicipacion en el reciclaje tiene un impacto positivo en mi distrite 14
: 2024 Busco informacion sobre actividades relacionadas al reciclaje que se generan en mi distrifo 15
Participacion en programas o Asisto a los eventos de reciclaje realizados en mi distrito 16
Activa actividades de reciclaje Comparto informacion sobre actividades de reciclaje mediante mis redes sociales 17
Invito a ofros a sumarse a parficipar en p o actividad lacionadas a reciclar 18
Frecuencia de separacion de Separo los residuos organicos de los inorganicos generados en mi hogar 15
residuos en el hogar Tengo tened dife tes en casa para los residuos que se van a reciclar 0
Problemas especificos | Objetivos especificos Hipotesis especificas Desarrollo de una aplicacion movil
Frecuencia de las actualizaciones de | Necesilo que se ejecuten actuali 1es en una apli mévil 1
D , | Determinar d , a aplicacion movil Las actualizaciones de una aplicacién mejoran mi experiencia de uso 2
e que manera la elerminar de que - -
Co;cie:llcia de reciclaje | manera la Concier?cia de La Conciencia de : i Considero imporiante que una aplicacién brinde informacion clara y aclualizada
; nera > reciclaje se relaciona con Acceso a informacion dentro de la P q P ¥ 3
se relaciona con la reciclaje se relaciona con - - aplicacién
funcionalidad de una la funcionalidad de una ;a I{g;gg;?_:g:ﬁ:ﬁ ;.TE Funcionalidad - Encuentro facil acceder a |a informacion que necesilo cuando uso una aplicacion A
aplicacion movil en SJL, | aplicacion movil en SJL, P ' R R o _ . -
242 2024 Considero importante la de ir &n una ap s
: Nivel de seguridad de informacion A " -
del usuario Estoy dispuesto a brindar mi informacian de tacto o enuna 1 mavil &
Tengo preccupaciones sobre la seguridad de mi informacién al usar una aplicacién 7
Grado de coherencia en el disefio de Le doy importancia a los colores y fipografia usados en una aplicacion mavil 2
:De qué manera la Determinar de qué La Conciencia de a aplicacian movil Un disefio atractivo es un factor importante al momento de decidir descargar una aplicacién 2
Conciencia de reciclaje | manera la Conciencia de P N
I reciclaje se relaciona con i li Al
se relaciona con la reciclaje se relaciona con a us]abilldad da una Usabilidad Suelo tener dificultades con la g deniro de una ap mivil 10
usabilidad de una la usabilidad de una aplicacion movil en SJL, Claridad en el uso de la aplicacidn [pequiero de un tutorial para aprender a usar correctamente una aplicacian mévil por primera vez 1
apl\caclol;(;r;i‘f}ll en SIL, apllcaclonzlgzu:ll en SJL, 2024 Tengo dificultad para entender la terminclogia de una aplicacién mavil cuando la uso por primera vez iz
Satisfaccion con el uso de la 5i estoy safisfecho con el uso de una aplicacion suelo recomendaria a otras personas 12
aplicacion movil Mi nivel de safisfaccion al usar aplicaciones maviles suele ser alto 14
Grado de relevancia del contenido | Considero mas importante la calidad que la cantidad de informacion ofrecida por una aplicacion maovil 15
. : . ofrecido tenid i 4 .
;De qué manera la Determinar de qué La Conciencia de Valoro que el de una ap se [y actualizado 6
CO“N@T:CI_E de feClCllaJQ mapelra_ la Conlme_n::la de reciclaje se relaciona con La variedad de formatos de contenide de una aplicacion logra mantener mi interés -
& relaciona con e reciclaje se relaciona con - -
contenido de una el contenido de una ?I Coﬂtemd'o _‘:e UnS?JL Contenido Diversidad de formatos de contenido | Los videos son una parte importante del contenido de una aplicacion 12
" . . o P aplicacion movil en .
aplicacion movilen SJL, | aplicacion movil en SJL, 2024 Considero relevante el uso de disfintos formalos de conienido para abordar el mismo lema
20242 2024 - — - —— - - 18
Grado en gue el contenido permite 1a|Req que una 1 brinde para brindar mi opinion sobre el contenido proporcionado 20
interaccion del usuario Considero importante el peder compartir el contenido de una aplicacion mediante redes sociales 21
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5.1.

CAPITULO V: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Disefio metodoldgico

Tipo:

La presente investigacion es de tipo aplicada ya que esta orientada a abordar el
problema del reciclaje en el distrito de San Juan de Lurigancho. La investigacion
aplicada busca el aprovechamiento del conocimiento que se tiene para
solucionar problemas concretos del mundo real. Su enfoque se refiere a
conseguir soluciones practicas e innovadoras que puedan ser aplicadas en el
contexto, como las tecnologias, estrategias o intervenciones que cubren

necesidades sociales concretas (Hernandez et al., 2014).

Enfoque:

El enfoque de investigacién seleccionada para el estudio realizado sera el
cuantitativo, dado que dicha metodologia es la mas acertada, por su forma de
recoger datos exactos y concretos, que permite tener una evaluacién medida y
con precision del estado del reciclaje en el distrito. La finalidad de este va
orientada hacia la obtencién de datos estadisticos que permitan realizar un
examen del reciclaje en el distrito de San Juan de Lurigancho, averiguar los

problemas existentes y ofrecer soluciones acordes con datos empiricos.

La investigacion cuantitativa se distingue por reunir y estudiar informacion en
forma de cifras, que permiten reconocer tendencias y conexiones entre distintas
variables. Este método da como resultado evidencias concretas y objetivas sobre
un determinado fendmeno, ayudando de este modo a sustentar decisiones
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justificadas a partir de informacion basada en la evidencia (Hernandez et al.,

2014).
e Disefio:

El disefio de investigacion escogido para esta investigacibn se denomina
descriptivo, debido a que, se recopila informacién sobre la conciencia de reciclaje
gue poseen los residentes de San Juan de Lurigancho para determinar el desarrollo
de una aplicacion movil que promueva el reciclaje. Los estudios con disefio
descriptivo se caracterizan por detallar los atributos y cualidades de las variables
escogidas dentro de un contexto determinado. Es decir, recopilan y miden datos
sobre las variables de estudio para asi describir el fenbmeno o problema a

investigar (Hernandez y Mendoza, 2018).
e Nivel:

El nivel de investigacién elegido para el presente estudio es correlacional, debido a
gue, se identifica la relacién entre las dos variables sin intervenir en ninguna de
ellas. En este caso, se mide la relacién de la “Conciencia de reciclaje” para el
“Desarrollo de una aplicacion movil” en el distrito de San Juan de Lurigancho
durante el afio 2024. Este tipo de estudios tienen como propdsito determinar la
relacion o el grado de asociacion entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables
dentro de un contexto especifico y medir esta relacion usando términos estadisticos

(Hernandez y Mendoza, 2018).
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5.2. Disefio muestral

5.2.1. Poblacion
Para esta investigacién se utiliz6 una poblacién con un rango de edad entre 18 a 30
afos que residen en &reas urbanas de San Juan de Lurigancho, utilizan dispositivos
moviles y tienen acceso a internet. Esto incluye tanto a personas que ya reciclan
como a aquellas que no lo hacen. Por lo cual se cuenta con un numero de 518,624

personas segun el Censo poblacional del 2017 realizado por el INEI.

5.2.2. Muestra

Para el presente estudio, se aplic la férmula de poblaciones finitas considerando:

Donde:

n: Tamafo de la muestra
Z: Nivel de confianza

N: Poblacion

p: Probabilidad a favor

g: Probabilidad en contra

E: Error de estimacion
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Debido a la gran cantidad de poblacion del distrito, se obtuvo un resultado de 384
participantes. Por ello, se decidié trabajar con el 60% de este resultado. Se obtuvo

una muestra representativa y alcanzable de 230 participantes.

5.3. Técnicade recoleccion de datos
La técnica empleada para la presente investigacion es la encuesta, por lo cual
se elabor6 un cuestionario de 21 preguntas para cada variable. En ambos casos,
la herramienta tuvo como escala de respuesta a la escala de Likert estratificada,
lo que permitié medir la conciencia de reciclaje y el desarrollo de una aplicacién
movil.
Validez externa:

La validez externa del estudio se da a través del juicio de expertos donde un
experto en el area de estudios dara su opinidn sobre las preguntas planteadas
en el formulario. El experto cuenta con 8 afios de experiencia en investigacion y

es docente en esta especialidad.

Confiabilidad:

La presente investigacion tuvo una alta confiabilidad de sus herramientas debido
a la aplicacién del estadistico alfa de Cronbach para cada una de sus variables,

donde:
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Rangos del Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach Consistencia Interna
az09 ' Excelente
08<a<0,9 ‘ Buena
0,7<a<0,8 . Aceptable
06=a<07 l Cuestionable
0,5<0<0,6 ' Pobre
a<0,5 ' Inaceptable

Tabla 1

Conciencia de reciclaje

Alfa de Cronbach

escala 0.722

Nota: La tabla muestra la estadistica de fiabilidad de la variable conciencia de reciclaje
Elaboracion propia.

Para la primera herramienta se obtuvo una confiabilidad del 0.722, es decir, el

70% donde se tiene una confiabilidad aceptable de la herramienta disefiada.
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5.4.

Tabla 2

Desarrollo de una aplicacion movil

Alfa de Cronbach

escala 0.818

Nota: La tabla muestra la estadistica de fiabilidad de la variable desarrollo de una
aplicacion movil. Elaboracion propia.
Para la segunda herramienta se obtuvo una confiabilidad del 0.818, es decir, el

80% donde se tiene una confiabilidad buena de la herramienta disefiada.

Técnica de procesamiento de lainformacion

Luego de construir la herramienta de recoleccion denominada cuestionario, las
preguntas fueron trasladadas a Google Forms para facilitar la circulacion entre
los participantes a través de un link. Las respuestas obtenidas fueron
descargadas en un archivo de Microsoft Excel para una mejor organizacion y
acceso. Posteriormente, se hizo uso del software Jamovi para procesar los datos
de manera mas precisa y en menor tiempo. A partir de los resultados obtenidos,
se construyeron las tablas y graficos usando el mismo software para que de

manera mas visual se realice la respectiva interpretacion.
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5.4.1. Anélisis descriptivo

Tabla 3

Variable 1: Conciencia del reciclaje

Conciencia de Frecuencias % del Total % Acumulado
reciclaje
Bajo 22 9.6 % 9.6 %
Medio 142 61.7 % 71.3%
Alto 66 28.7 % 100.0 %

Nota: En la tabla se muestra la frecuencia de la variable conciencia del reciclaje.
Elaboracion propia.

Gréfico 1

Graéfico de la variable Conciencia de reciclaje

100 1

counts

50 H

Bajo Medio Alto
Conciencia de reciclaje

Nota: El grafico muestra la frecuencia de la variable conciencia de reciclaje. Elaboracion
propia.
De acuerdo con los resultados obtenidos para la primera variable, se puede concluir que
de los 230 encuestados pertenecientes a San Juan de Lurigancho, el 9,6% tiene un nivel
bajo, el 61,7% obtuvo un nivel medio y el 28,7% un nivel alto. Estos resultados sugieren

gue la mayoria ain no posee una conciencia de reciclaje totalmente establecida debido
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a que comprenden en cierta medida la importancia de la gestién de residuos, pero no
cuentan con la motivacion, informacion u oportunidades para involucrarse en practicas

de reciclaje.

Tabla 4

V1D1: Dimension Cognitiva

Cognitiva Frecuencias % del Total % Acumulado
Bajo 73 31.7% 31.7%
Medio 102 44.3 % 76.1 %
Alto 55 23.9% 100.0 %

Nota: En la tabla se muestra la frecuencia de la dimension cognitiva. Elaboracién Propia.

Gréafico 2

Gréfico de la dimensién Cognitiva

100 ~
75 A
§2]
o
> 50 A
Q
[&]
25 4
0 -
Bajo Medio Alto
Cognitiva

Nota: El grafico muestra la frecuencia de la dimensién cognitiva. Elaboracion propia.
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Los resultados para la dimension cognitiva indican que el 31,7% de la muestra tiene un
nivel bajo respecto al reconocimiento y entendimiento de la informacién relacionada al
reciclaje, el 44,3% posee un nivel medio y el 23,9% un nivel alto. Se cuenta con un alto
porcentaje en los niveles medio y bajo debido a que un gran grupo de personas no tiene
el acceso a la informacién y no ha recibido la orientacion respecto a un proceso de

reciclaje adecuado.

Tabla 5

V1D2: Dimension Afectiva

Afectiva Frecuencias % del Total % Acumulado
Bajo 13 5.7% 5.7%
Medio 71 30.9% 36.5%
Alto 146 63.5% 100.0 %

Nota: En la tabla se muestra la frecuencia de la dimension afectiva. Elaboracion Propia.

Grafico 3

Gréfico de la dimensién Afectiva
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Nota: El grafico muestra la frecuencia de la dimensién afectiva. Elaboracion propia.

64



Conciencia de reciclaje y su relacién con el desarrollo de una aplicacion I S I L
moévil en el distrito de San Juan de Lurigancho, 2024

Los resultados para la dimensién afectiva indican que el 5,7% de la muestra posee un
nivel bajo, el 30,9% obtuvo un nivel medio y el 63,5% un nivel alto. Esto hos muestra
gque la mayoria ha desarrollado emociones o actitudes positivas con respecto al reciclaje
debido a que entienden la influencia de esta préctica en la preservacion del
medioambiente. También, es importante tomar en cuenta al 5,7% que obtuvo un nivel
bajo ya que representan a las personas que se deben concientizar y sensibilizar

respecto a la gestion de residuos.

Tabla 6

V1D3: Dimensién Activa

Activa Frecuencias % del Total % Acumulado
Bajo 74 32.2% 32.2%
Medio 150 65.2 % 97.4 %
Alto 6 2.6% 100.0 %

Nota: En la tabla se muestra la frecuencia de la dimension activa. Elaboracion propia.

Grafico 4

Gréfico de la dimension Activa
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Nota: El grafico muestra la frecuencia de la dimensién activa. Elaboracién propia.
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Para la dimensién activa se obtuvo que el 32,2% posee un nivel bajo, el 65,2% tiene un
nivel medio y el 2,6% un nivel alto. Estos resultados indican que la mayoria ain no
participa activamente en practicas o actividades relacionadas al reciclaje debido a que
no existen muchas iniciativas por parte de las autoridades del distrito de San Juan

Lurigancho y no se ha creado el habito en casa por iniciativa de las propias familias.

Tabla 7

Variable 2: Desarrollo de una aplicacion movil

Desarrollo de una aplicacion Frecuencias % del Total % Acumulado

movil
Bajo 1 0.4 % 0.4 %
Medio 31 13.5% 13.9%
Alto 198 86.1 % 100.0 %

Nota: En la tabla se observa la frecuencia de la variable desarrollo de una aplicacion
movil. Elaboracion Propia.

Grafico 5

Graéfico de la variable Desarrollo de una aplicacién movil

200 4

100 4

counts

Bajo Medio Alto
Desarrollo de una aplicacién mavil

Nota: El grafico muestra la frecuencia de la variable desarrollo de una aplicacion mévil.
Elaboracion propia.
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De acuerdo con los datos recogidos sobre la variable desarrollo de una aplicacion mévil,
se observa que de los 230 encuestados en San Juan de Lurigancho, el 0.4% presenta
un nivel bajo, el 13.5% un nivel medio y el 86.1% un nivel alto. Estos resultados sugieren
gue la gran mayoria de los encuestados tiene un buen entendimiento sobre el desarrollo
de aplicaciones maviles, lo que indica que estan bastante familiarizados con este tipo

de plataformas.

Tabla 8

V1D1: Dimensién Funcionalidad

Funcionalidad Frecuencias % del % Acumulado
Total

Bajo 1 04% 0.4%

Medio 38 16.5% 17.0%

Alto 191 83.0% 100.0 %

Nota: En la tabla se muestra la frecuencia de la dimensién funcionalidad. Elaboraciéon
Propia.

Grafico 6

Grafico de la dimension Funcionalidad
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Bajo Medio Alto
Funcionalidad

Nota: El grafico muestra la frecuencia de la dimension funcionalidad. Elaboracion propia.
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De acuerdo con los resultados para la dimensién funcionalidad se puede determinar que
los 230 entrevistados que residen en San Juan de Lurigancho, el 0.4% tiene un nivel
bajo, el 16.5% obtuvo un nivel medio, y finalmente 83.0% un nivel alto. Por lo cual esto
nos indica que la funcionalidad de la aplicacién seria de una gran ayuda para el &mbito

de reciclaje en el distrito mencionado.

Tabla 9

V1D2: Dimensién Usabilidad

Usabilidad Frecuencias % del Total % Acumulado

Bajo 5 22% 22%
Medio 92 40.0% 42.2%
Alto 133 57.8% 100.0 %

Nota: En la tabla se observa la frecuencia de la dimensién usabilidad. Elaboracion
Propia.

Gréafico 7:

Grafico de la dimension Usabilidad

100 A

counts
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Bajo Medio Alto
Usabilidad

Nota: El grafico muestra la frecuencia de la dimensién usabilidad. Elaboracidon propia.
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La poblacién encuestada en San Juan de Lurigancho evidencia una inclinacion favorable
respecto a su facilidad de usabilidad. Un 57.8% de los participantes indicé un nivel alto
de usabilidad, lo que indica que la mayoria considera que la plataforma o servicio es
facil de utilizar y accesible. Por otro lado, el 40% de los encuestados se encuentra en
un nivel medio, lo que indica que hay un nimero significativo de usuarios que, aunque
no enfrentan problemas serios, podrian beneficiarse de mejoras para optimizar su
experiencia. Finalmente, el 2.2% que reporta un nivel bajo no debe pasarse por alto, ya
que representa a quienes pueden estar enfrentando dificultades importantes en su

interaccion con el sistema.

Tabla 10

V1D3: Dimensiéon Contenido

Contenido Frecuencias % del Total % Acumulado
Bajo 1 0.4 % 0.4 %
Medio 34 14.8 % 15.2%
Alto 195 84.8% 100.0 %

Nota: En la tabla se muestra la frecuencia de la dimension contenido. Elaboracion Propia.
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Grafico 8

Gréfico de la dimensién Contenido
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Bajo Medio Alto
Contenido

Nota: El grafico muestra la frecuencia de la dimensién contenido. Elaboracién propia.

Teniendo en cuenta los resultados para la variable contenido, se puede afirmar que, de
los 230 encuestados en San Juan de Lurigancho, el 0.4% presenta un nivel bajo, el 14%
un nivel medio y el 84.8% un nivel alto. Esto indica que la mayoria de los usuarios

percibe el contenido de forma muy positiva.

Los encuestados consideran que el contenido es relevante y se estan cumpliendo sus
expectativas. No obstante, el 14% en el nivel medio sefiala que hay un grupo que podria
beneficiarse de ciertas mejoras para enriquecer su experiencia. Aunque el porcentaje
de usuarios con un nivel bajo es minimo, es importante atender sus necesidades para

asegurar que todos los usuarios puedan acceder a materiales de alta calidad.
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5.4.2. Andélisis ligados alas hipotesis

Hipotesis principal
A) Plantear la hipétesis

HP: La Conciencia de Reciclaje se relaciona con el Desarrollo de una Aplicacion

Movil en el distrito de SJL, 2024.

HO: La Conciencia de Reciclaje no se relaciona con el Desarrollo de una

Aplicacién Mévil en el distrito de SJL, 2024.

B) Determinar la correlacion

Tabla 11

Correlacién entre Conciencia de reciclaje y Desarrollo de una aplicacién movil.

Conciencia de Desarrollo de una

reciclaje aplicacion movil

Conciencia de reciclaje Rho de — 0.125
Spearman

valor p — 0.000

Desarrollo de una Rho de 0.125 —
aplicacién movil Spearman

valor p 0.000 —

Nota: En la tabla se muestra la correlacidn de las variables Conciencia de reciclaje y
Desarrollo de una aplicacion moévil. Elaboracion propia.

C) Analizar la correlaciéon
En muestra de los resultados obtenidos, se identificd una correlacién del 0.125,
equivalente al 12.5%. Esto permite afirmar que existe una relacion muy baja
entre las variables Conciencia de Reciclaje y el Desarrollo de una Aplicacion
Movil. Por otro lado, se registré un valor de 0.000, lo que respalda la validez de

la hipotesis planteada.
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0.00 - 0.20 Relacion muy baja
0.21 - 0.40 Relacion baja

0.41 - 0.60 Relacion moderada
0.61 - 0.80 Relacion significativa

0.81 - 1.00 Relacion muy significativa

Primera hipotesis especifica

A) Plantear la hipotesis

HE1: La conciencia de reciclaje se relaciona con la funcionalidad de una

aplicacion maovil en SJL, 2024.

HEOL1: La conciencia de reciclaje no se relaciona con la funcionalidad de una

aplicacion maovil en SJL, 2024.

B) Determinar la correlacion

Tabla 12

Correlacién entre Conciencia de Reciclaje y Funcionalidad.

Conciencia Funcionalidad
de reciclaje
Conciencia de Rho de — 0.084
reciclaje Spearman
valor p — 0.000
Funcionalidad Rho de 0.084 —
Spearman
valor p 0.000 —

Nota: En la tabla se muestra la correlacion de la variable Conciencia de reciclaje y la
dimension Funcionalidad. Elaboracién propia.
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C) Analizar la correlaciéon
Con los resultados obtenidos, se determina que existe una correlacion de 0.084
es decir 8.4%, por ello podemos afirmar que existe una correlaciébn muy baja
entre Conciencia de Reciclaje y Funcionalidad. Asi mismo, se obtuvo de valor de

0.000 con lo cual se demuestra la validez de la hipétesis.

0.00 - 0.20 Relacion muy baja
0.21 - 0.40 Relacion baja

0.41 - 0.60 Relacion moderada
0.61 - 0.80 Relacion significativa

0.81 - 1.00 Relacion muy significativa

Segunda hipoétesis especifica

A) Plantear la hipétesis

HE2: La conciencia de reciclaje se relaciona con la usabilidad de una aplicacién

movil en SJL, 2024.

HEO2: La conciencia de reciclaje no se relaciona con la usabilidad de una

aplicacion movil en SJL, 2024.
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B) Determinar la correlacion
Tabla 13

Correlacién entre Conciencia de Reciclaje y Usabilidad.

Conciencia de Usabilidad
reciclaje

Conciencia de Rho de — 0.164
reciclaje Spearman

valor p — 0.000
Usabilidad Rho de 0.164 —

Spearman

valor p 0.000 —

Nota: En la tabla se muestra la correlacién entre la variable Conciencia de reciclaje y la
dimension Usabilidad. Elaboracién propia.

C) Analizar la correlacién
Los resultados obtenidos revelan una correlacion de 0.164, equivalente al
16.4%, lo que indica que la relacion entre Conciencia de Reciclaje y Usabilidad
es muy baja. Ademas, se obtuvo un valor de 0.000, lo que respalda la validez de

la hipétesis planteada.

0.00 - 0.20 Relacion muy baja
0.21 - 0.40 Relacion baja

0.41 - 0.60 Relacién moderada
0.61 - 0.80 Relacion significativa

0.81 - 1.00 Relacion muy significativa
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Tercera hipotesis especifica

A) Plantear la hipétesis

HE3: La conciencia de reciclaje se relaciona con el contenido de una aplicacion

movil en SJL, 2024.

HEO3: La conciencia de reciclaje no se relaciona con el contenido de una

aplicacion maovil en SJL, 2024.

B) Determinar la correlacion

Tabla 14

Correlacién entre Conciencia de Reciclaje y Contenido.

Conciencia Contenido
de reciclaje
Conciencia Rho de — 0.091
de reciclaje Spearman
valor p — 0.000
Contenido Rho de 0.091 —
Spearman
valor p 0.000 —

Nota: En la tabla se muestra la correlacién entre la variable Conciencia de reciclaje y la
dimension Contenido. Elaboracién propia.

C) Analizar la correlacién
Con las muestras obtenidas, se evidencia que existe una correlacion de 0.091
es decir 9.10%, por lo cual podemos afirmar que existe una correlacion muy baja
entre Conciencia de Reciclaje y Contenido. También, se obtuvo de valor de 0.000

con lo cual se demuestra la validez de la hipoétesis.
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0.00 - 0.20 Relacion muy baja
0.21 - 0.40 Relacion baja

0.41 - 0.60 Relacion moderada
0.61 - 0.80 Relacion significativa

0.81 - 1.00 Relacion muy significativa
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6.1.

CAPITULO VI: DESARROLLO DE LA PROPUESTA DE INNOVACION

Alcance esperado

Este proyecto tiene como propdsito principal el disefio y la implementacion de
una aplicacion maovil que contribuya a incrementar la conciencia ambiental,
especialmente en torno al reciclaje, en el distrito limefio de San Juan de
Lurigancho durante el afio 2024. Esta iniciativa surge ante la necesidad urgente
de atender los crecientes desafios en la gestion de residuos sélidos urbanos en

una de las zonas con mayor densidad poblacional del pais.

El impacto esperado no se limita al plano tecnoldgico, sino que abarca también
una dimensién social significativa. La herramienta digital propuesta tiene como
objetivo incidir en la modificaciéon de habitos ciudadanos, promoviendo practicas

mas responsables y sostenibles en relacién al tratamiento de residuos.

Desde la perspectiva tecnoldgica, se plantea el desarrollo de una aplicacion
movil compatible con dispositivos Android, por ser el sistema operativo

predominante en el distrito. Entre sus funcionalidades destacan:

e Ubicacién de puntos de acopio para materiales reciclables mediante
geolocalizacion.

e Notificaciones automaticas para recordar fechas de recojo.

e Sistema de recompensas simbdlicas como insignias o puntos.

e Material educativo en formato audiovisual y consejos practicos para aplicar

el reciclaje en el hogar.
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6.2.

Descripcion del mercado objetivo del producto o servicio

El mercado objetivo primario del proyecto esta conformado por los habitantes del
distrito de San Juan de Lurigancho, en particular aquellos con acceso a
dispositivos moviles con sistema Android. Segun cifras del INEIl y datos de
empresas operadoras de telefonia, se estima que mas del 85% de los hogares
en el distrito cuenta con al menos un teléfono inteligente, lo que constituye una

base sélida para la intervencion.

Dentro de esta poblacién general, se han identificado subgrupos prioritarios:

e Jbvenes entre 15y 30 afios: Representan un sector con alta familiaridad
con el uso de tecnologias maviles, actitud positiva hacia la sostenibilidad y
disposicion al cambio de habitos. Son ademas promotores clave del mensaje
ambiental dentro de sus familias y redes sociales.

e Mujeres jefas de hogar: Suelen estar involucradas directamente en la
gestibn doméstica de residuos y en la educacion de sus hijos. Su
participacién es esencial para instalar habitos sostenibles en el ndcleo
familiar.

e Docentes y estudiantes de instituciones educativas locales: Pueden
convertirse en agentes multiplicadores del mensaje ambiental en sus
respectivas comunidades.

e Recicladores formales: Seran integrados como beneficiarios indirectos y
usuarios funcionales del sistema, al facilitar su visibilidad, conexién con la

ciudadania y mejora de condiciones laborales.
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6.2.1. Fuentes deingreso

Con el objetivo de asegurar la viabilidad y continuidad del proyecto a lo largo del
tiempo, se plantea recurrir a una diversidad de fuentes de financiamiento, tanto
provenientes del entorno cercano como de instancias externas. En una primera
etapa, el capital inicial sera aportado por los propios impulsores de la propuesta,
entre los que se encuentran estudiantes, docentes investigadores vy

colaboradores vinculados al &mbito académico. Este aporte se refleja en:

e La dedicacion de tiempo, conocimientos y experiencia por parte del equipo.

e El uso de plataformas digitales de libre acceso para la construccion y
evaluacién del prototipo.

e El aprovechamiento de recursos logisticos y de infraestructura disponibles
en la universidad, como espacios de trabajo, conectividad y soporte

institucional.

Ademas, se contara con el acompafiamiento activo de la Municipalidad de San
Juan de Lurigancho, que contribuira desde el ambito institucional con facilidades
logisticas, coordinacién territorial, promocién comunitaria, acceso a espacios y

recursos municipales para implementar acciones del proyecto.

Conforme el proyecto se desarrolle y tome mayor alcance, se gestionaran

apoyos complementarios mediante:

e Convocatorias para recibir donaciones o subvenciones por parte de
instituciones comprometidas con el medio ambiente o la innovacion
tecnologica.

e Vinculacion con ONG orientadas al desarrollo sostenible y al fortalecimiento

de comunidades urbanas.
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e Alianzas con empresas interesadas en programas de responsabilidad social

vinculados al cuidado del entorno y al reciclaje.

6.2.2. Canales de distribucion

La estrategia de distribucion de un producto o servicio digital es tan crucial como
su disefio y desarrollo. En el caso de una aplicacion mévil enfocada en fomentar
la conciencia de reciclaje, los canales de distribucion no solo deben ser eficientes
y accesibles, sino también alinearse con los habitos tecnoldgicos y culturales del
publico objetivo. La correcta eleccion y gestion de estos canales permitira una

mayor adopcién, posicionamiento y sostenibilidad del producto en el tiempo.

Distribucién Digital Principal: Tiendas de Aplicaciones

El canal primario de distribucion serd Google Play Store, dado que la mayoria
de la poblacion objetivo utiliza dispositivos moviles con sistema operativo
Android, por ser mas econémicos y de mayor penetracién en zonas urbanas

populares como San Juan de Lurigancho.
El proceso de publicacién en la Play Store incluira:

e Registro del desarrollador.

e Optimizacion del ASO (App Store Optimization), con titulo atractivo,
descripcion clara, capturas de pantalla y palabras clave relacionadas con
reciclaje, medioambiente y participacién ciudadana.

e Actualizaciones periodicas con mejoras de usabilidad, contenido y nuevas
funcionalidades.

e Mecanismos de evaluacién y retroalimentacion directa con los usuarios.
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Ademads, se evaluaré una futura inclusion en AppGallery (Huawei) o incluso en

version web progresiva (PWA), para alcanzar dispositivos sin acceso a Google.

6.2.3. Estrategias de penetracidon en el mercado

La introduccion de esta solucidon en el mercado local contempla una serie de
acciones précticas orientadas a lograr aceptacion progresiva y uso constante.

Entre las estrategias destacan:

1. Activaciones comunitarias en espacios como escuelas, plazas, ferias o
eventos sociales, donde se brinde asistencia en la descarga y uso de la app.

2. Campaifas educativas, tanto virtuales como presenciales, enfocadas en la
concientizacion sobre la importancia del reciclaje.

3. Colaboraciones con lideres locales y promotores ambientales, que
faciliten la adopcion inicial y el efecto multiplicador en las zonas con menor

acceso tecnolégico.

6.2.4. Alianzas estratégicas

El desarrollo y despliegue del proyecto se fortalecera con la cooperacion de
distintos actores sociales, educativos y gubernamentales. Las alianzas

estratégicas previstas incluyen:

e Municipalidad de San Juan de Lurigancho: Para integrar la aplicacion a
campafas ambientales y programas de residuos sélidos.

e Ministerio del Ambiente: Serd el respaldo institucional y fuente de
contenidos educativos y normativos.

e Instituciones educativas: Facilitaran la validacion y uso pedagdégico de la

app entre estudiantes.
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Empresas privadas y recicladoras: Aliadas para implementar incentivos,
brindar apoyo logistico y validar técnicamente los procesos de recoleccién y

tratamiento de materiales.

6.2.5. Benchmarking

Se ha realizado un estudio comparativo con iniciativas similares para identificar

practicas exitosas que puedan ser adaptadas al contexto local. Entre los

referentes destacan:

ReciApp: Centrada en colegios, ofrece geolocalizacion y reportes, pero
carece de continuidad mas alla de campafias especificas.

Emaus Reciclaje: Es una entidad orientada a fomentar practicas de reciclaje
en entornos escolares, realizando actividades principalmente mediante
campafas temporales. No obstante, su labor no se mantiene de forma
continua, ya que suele limitarse a intervenciones esporadicas ligadas a
eventos especificos.

Reciclaje.pe: Es una plataforma digital que conecta a ciudadanos con
centros de reciclaje, facilitando la disposicion adecuada de residuos. Ofrece
informacién sobre materiales reciclables, localizacién de puntos de acopio y
servicios de recojo. A pesar de su funcionalidad tecnoldgica, su alcance aun
es limitado y su impacto depende en gran medida del compromiso individual

de los usuarios.

El analisis permite destacar la importancia de:

Personalizar la propuesta a la realidad distrital.
Integrar a los recicladores desde el disefio de la herramienta.
Crear contenidos educativos aplicables en contextos escolares vy

comunitarios.
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e Incorporar funciones que operen parcialmente sin conexion, para asegurar el

acceso en zonas con baja cobertura.

Este enfoque busca no solo replicar lo que ha funcionado en otros contextos,

sino construir una herramienta adaptada y con alto potencial de impacto local.

6.3. Desarrollo del proyecto de innovacién
6.3.1. Etapa 1: Verificacion del entorno
Recoleccion de informacidn y analisis

Mediante encuestas aplicadas a la muestra que reside en el distrito de San Juan
de Lurigancho, se obtuvo informacion sobre la situacién actual del distrito con
respecto a la gestiébn de residuos, sus experiencias previas con el uso de
aplicaciones y las expectativas que tendrian respecto a una aplicacion mévil que

facilite el proceso de reciclaje.

El andlisis de la informacion obtenida evidencio que en el distrito no se participa
activamente en la correcta clasificacion de residuos solidos debido a la falta de
informacion y facilidades para transportar los desechos a centros de reciclaje. En
este panorama, encontramos una oportunidad de ayudar a mitigar el impacto

ambiental mediante el uso de la tecnologia.
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6.3.2. Etapa 2: Planteamiento de solucién

Se plantea una aplicacién maovil interactiva que eduque a los usuarios sobre el
proceso de reciclaje y les permita acceder al servicio de camiones que

recolectaran los residuos ya clasificados de su hogar.
Presentacion del proyecto alas partes involucradas

En el caso del personal que se encargara del desarrollo de la aplicacion y su
mantenimiento, se solicitaran programadores voluntarios. Para poder contar con
camiones recolectores, se presentara el proyecto a la municipalidad de San Juan

de Lurigancho para que puedan brindar los vehiculos con los que se iniciara.

Ademads, se negociardn alianzas estratégicas con empresas retail como
supermercados, cadenas de cine, tiendas de ropa y articulos deportivos para

poder brindar incentivos a los usuarios que reciclen con frecuencia.
Desarrollo del prototipo
Nombre del aplicativo movil:

VerdeExpress es el nombre designado para el aplicativo mévil. A través de la
palabra “Verde” se hace referencia al reciclaje, lo ecoldgico y al medioambiente.
Por otro lado, el término “Express” va ligado a la rapidez y eficiencia del servicio

de recoleccién de residuos a domicilio que se ofrece.

Figura 1
Imagotipo del aplicativo movil
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Inicio de sesién:

Al descargar el aplicativo, el usuario contara con las opciones de registro e inicio
de sesion. Para comenzar a usar VerdeExpress se va a solicitar crear un usuario
y contrasefia, pero también se permite vincular con Facebook o cuenta de
Google. Una vez registrados, si en algiin momento el usuario cierra sesion solo
tendréa que colocar sus datos o ingresar directamente pulsando la opcidén que se

vinculé previamente.

Figura 2
Pantalla de registro e inicio de sesion

Crear cuenta Iniciar sesidn

Verde , : Verde

Usuario

Iniciar sesion s
Contrasefia |

regree
" ~ Iniciar Seson con Facebook
Vincular con: 6 <

~ ’

&  Iniclar Sesn con Google
Estoy de acuerdo con los
términos y condiciones
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Pantalla de inicio y menu:

Al iniciar sesion, el usuario podré visualizar en la pantalla de inicio las diferentes
categorias de materiales que puede reciclar. En esta misma pantalla, se
publicardn novedades, consejos y contenido de valor asociado al reciclaje o

cuidado del medioambiente en general.

Ademads, a través de un botén en la barra inferior, el usuario accedera al menu
de opciones. Aqui podra revisar su informacion, historial de las veces que
complet6 un envio de materiales reciclables, recompensas que ofrece

VerdeExpress y como obtenerlas, entre otras.

Figura 3
Pantalla de inicio y menu de opciones

fs—.—

—— |
—_——
———

Isabella
Martinez
Perfil

Notificaciones

Mis envios

Recompensas

iTransforma tus .
Ajustes

| botellas en lindas
macetas!

A @

Cerrar Sesidn

= 4
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Proceso de reciclaje:

Primero, el usuario selecciona la categoria de lo que desea reciclar para obtener
mas ejemplos de los objetos que forman parte de esta y acceder a videos en los

gue se explica como separar estos residuos.

Figura 4
Pantalla de la categoria plastico

o 5 PLASTICO &

ﬁ
\ Tipos de materiales reciclables:

Verﬂe/

¢Quéireciclaras hoy?

' Envases de comida o bebida
- Tapas de botellas
" Recipientes de productos de belleza
Platos, vasos y cubierios desechables
+ Botellas o envases de productos de limpieza

Pasos a seguir:

Nuevo envio

iTransforma tus

botellas en lindas
macetas!
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Luego de separarlos correctamente, se debe generar un “Nuevo envio”. El
usuario tendra que seleccionar la fecha y rango horario en el que se encontrara
en casa para recibir la visita de nuestro camiéon recolector. Asimismo, debe

ingresar su direcciébn manualmente o usar su ubicacién actual (GPS).

Finalmente, en el dia programado, el usuario recibira una notificacién indicando
qgue el camién se encuentra cerca de su domicilio. Cuando el reciclador haya

recibido los materiales, se afiadirdn puntos a la cuenta del usuario.

Figura s
Pantallas de seleccién de fecha y direccion

FECHA Y HORARIO « DIRECCION «

Agosto 2025

(] Usar mi ubicacién actual

Horario: 13:q0 . 14:00 [ Guardar efla ubicacién como
predeterminada

iTransforma tus
botellas en lindas

«<=>
= A @ = A @
— e
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Sistema de recompensas:

A manera de incentivo y como método de fidelizacion, el usuario podra canjear

los puntos acumulados por vales de descuento, accesorios deportivos, entradas

al cine, entre otros premios.

Figura 6
Pantalla de recompensas
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Capacitacion de personal

Los conductores recibiran sesiones de capacitacién para que puedan conocer el
flujo de recoleccidn, el estado en el que deben recibir los residuos clasificados e
informacion basica sobre la aplicacion en caso reciban preguntas de parte de los

usuarios.
Lanzamiento de version final

Luego de que la aplicacién haya pasado por las pruebas y cambios necesarios,
se realizara su lanzamiento en Google Play Store. La descarga sera gratuita y

se fomentara su uso por redes sociales como Instagram, Facebook y TikTok.
6.3.3. Etapa 3: Evaluacion

Se recolectara el feedback de los usuarios a través de encuestas que se enviaran
por medio de la aplicacibn mensualmente. Los comentarios que se reciban a
través de redes sociales y Google Play Store seran analizados para poder

realizar mejoras.

Ademas, se analizard de manera continua en cuanto incrementa la cantidad de
residuos reciclados y cuéles son los principales tipos de desechos que se

reciben.
6.3.4 Etapa 4: Control

La aplicacion recibira mantenimiento cada 3 meses o0 cuando se requiera, pero
se implementardn pequefias actualizaciones cada mes para mejorar la
experiencia, pero sin cambiar drasticamente el flujo al que los usuarios se van

adaptando.
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6.4. Presupuesto

Concepto Monto (S/.)| Meses | Total (S/.)
1. Tecnologiay desarrollo de
aplicacion
Licencia S/ 30.00 4 S/ 120.00
Licencia de software estadistico S/ 280.00 1 S/ 280.00
Plataforma de desarrollo de apps S/ 85.00 1 S/ 85.00
moviles (Firebase, Android Studio, etc.)
2. Servicios de internet y
almacenamiento
Conexién a internet de alta velocidad S/110.00 4 S/ 440.00
Suscripcién a almacenamiento en la S/ 45.00 4 S/ 180.00
nube (Google Drive, Dropbox)
3. Apoyo logistico y humano
Camiones proporcionados por la S/ 0.00 S/0.00
municipalidad
Voluntariado de personas S/0.00 S/0.00
colaboradoras
Total S/ 1105.00
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El presupuesto presentado, con un monto total de S/.1105, responde a una planificacion
practica y realista que prioriza el uso de herramientas digitales, necesario para el
desarrollo del proyecto. Se ha contemplado una inversion equilibrada en recursos
tecnolégicos, conexidn estable a internet y almacenamiento en la nube, lo que permitira
avanzar con eficiencia en la construccion de la aplicacién movil. Ademas, se han incluido
espacios de formacion especializada y asesoramiento profesional que fortalecen tanto
el enfoque técnico como el académico del estudio. Esta distribucion de recursos busca
asegurar no solo la ejecucién ordenada de cada etapa del proceso investigativo, sino
también la calidad de los resultados, manteniéndose dentro de un marco econémico

sostenible y adaptado a las condiciones del distrito de San Juan de Lurigancho.

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

Evaluacion del
entorno
Planteamiento
de solucién

Evaluacién del
aplicativo movil

Control

La etapa inicial de este proyecto tiene una duracion de 6 meses. El mes de enero, esta
dedicado a la evaluacion del entorno, la recoleccién de informacion, su procesamiento
y respectivo analisis. Los tres siguientes meses comprenden el planteamiento de la
solucion, el cual abarca la presentacion del proyecto a las partes involucradas, el
desarrollo del prototipo, los ajustes y el lanzamiento de la versién final. Para el mes de
mayo se realiza la evaluacion del aplicativo movil que consta en la recoleccién del
feedback de los usuarios y el cambio generado en la cantidad de residuos recolectados.
Finalmente, en el mes de junio se desarrolla el primer control del aplicativo, el cual esta

enfocado en implementar actualizaciones para una mejor experiencia.
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CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos en la investigacion muestran que, de acuerdo con la
hipétesis principal, las variables Conciencia de reciclaje y Desarrollo de una
aplicacion mavil tienen una relacion del 12.5% y un p valor de 0.000. Aunque esta
relacion sea de tipo muy baja, se logra validar la hip6tesis. Por lo tanto, el hecho de
desarrollar una aplicacion mévil no asegura una solucién inmediata al problema de
la mala gestion de residuos, pero puede convertirse en una herramienta util y

estable a largo plazo para volver al reciclaje una tarea comun del hogar.

Para la primera hipétesis especifica, se comprobé una relacién de 8.4% con un p
valor de 0.000 entre la variable Conciencia de reciclaje y la dimension
Funcionalidad. Esto indica que las funciones, atributos y actualizaciones que brinda
una aplicacion movil por si solas no aseguran un impacto en la conciencia de
reciclaje de los usuarios, pero cumplen un rol relevante dentro de VerdeExpress

para que las personas decidan seguir usando el aplicativo.

En el caso de la segunda hipétesis especifica, los resultados muestran una relacién
de 16.4% y un p valor de 0.000 entre la variable Conciencia de reciclaje y la
dimension Usabilidad. Por ello, se comprueba que el disefio y navegacion influyen
en la experiencia del usuario lo cual, en el caso de VerdeExpress, lo predispone en

cierta medida a completar el proceso de reciclaje.

Se obtuvo una relacion de 9.1% y un p valor de 0.000 entre la variable Conciencia

de reciclaje y la dimension Contenido, validando asi la tercera hipétesis especifica.
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Por lo tanto, la variedad y calidad del contenido impactan en la comprension y

valoracion del reciclaje por parte del usuario.
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RECOMENDACIONES

Elaborar campafias educativas, tanto presenciales como virtuales, que promuevan el
habito del reciclaje entre los habitantes de San Juan de Lurigancho. Estas actividades
pueden incluir materiales graficos, contenido audiovisual, talleres participativos y charlas
en colegios o centros comunitarios, resaltando los beneficios ambientales y sociales del
reciclaje, ademas de compartir ejemplos de personas o agrupaciones locales que ya lo

practican con éxito.

Establecer colaboraciones entre la municipalidad, instituciones educativas, empresas
dedicadas al reciclaje y organizaciones ambientales para impulsar el uso de la
aplicacion. Estas alianzas pueden servir para amplificar su difusion, generar contenidos
utiles y organizar eventos conjuntos que fortalezcan el compromiso con el cuidado del

entorno.

Llevar a cabo evaluaciones periddicas sobre el funcionamiento y el impacto de la
aplicacion movil, con el objetivo de ajustar su contenido y funcionalidad a las
necesidades reales de los usuarios. Estas evaluaciones también permitirdn conocer
como ha evolucionado la conciencia sobre reciclaje en el distrito y qué ajustes son

necesarios en las estrategias de sensibilizacion.
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2. Registro de impacto y resultados
Tipo de documento: Trabajo de investigacion
Titulo del Trabajo de Investigacion o Tesis

“Conciencia de reciclaje y su relacion con el desarrollo de una aplicacién movil en el

distrito de San Juan de Lurigancho, 2024”

Integrantes:
1. Campos Cordero, Nicole Andrea

2. Leiva Chavez, Emelie Paola

Asesor: Albarracin Aparicio, Roxana Alexandra

Impacto de la investigaciéon

El impacto de una investigacion se refiere a los efectos, tanto esperados como
inesperados, que esta puede generar, abarcando aspectos econdémicos, politicos,

culturales, ambientales, tecnol6gicos, sociales, entre otros.

Impacto ambiental: El estudio propone el desarrollo de un aplicativo mévil que facilite el
proceso de reciclaje para reducir la contaminacion producida por la mala gestion de
residuos ya que esta practica afecta al medioambiente, a la personas y animales que

residen en el distrito.

Impacto social: La investigacién busca educar y sensibilizar a los residentes del distrito
respecto a la importancia del reciclaje. Asi como mejorar la calidad de vida de las personas

al contribuir en mantener las calles y espacios publicos libres de basura.
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Resultado del proceso de investigacion

Los resultados de un proyecto de investigacion son los descubrimientos o conclusiones
alcanzadas después de realizar el estudio. Estos reflejan los datos obtenidos durante el
proceso investigativo y responden a las preguntas o hipétesis formuladas al comienzo
del proyecto. Los resultados son fundamentales para evaluar, interpretar y comprender

los efectos o la validez de lo investigado.

Se obtuvo relacion entre las variables Conciencia de reciclaje y Desarrollo de una aplicacion
movil del 12.5% y un p valor de 0.000. Aunque la relacién es de tipo muy baja, se valida la
hipétesis principal. Por lo tanto, desarrollar una aplicacion moévil no asegura una solucién
inmediata al problema, pero es una herramienta Util a largo plazo que al ser complementada
con campafias de concientizacién y proyectos en alianza con otras instituciones puede
contribuir en incrementar la conciencia de reciclaje y volver esta practica un habito. Para
las hipétesis especificas se obtuvieron relaciones de 8.4%, 16.4%, 9.1% entre la variable
Conciencia de reciclaje y las dimensiones Funcionalidad, Usabilidad y Contenido,
respectivamente y con un p valor de 0.000 cada una. Si bien la relacién es de tipo muy baja,
se logr6 validar las hipétesis mostrando que cada uno de los aspectos del aplicativo mévil
tienen cierta influencia en el fortalecimiento de la conciencia de reciclaje y en que el usuario

decida completar el proceso de reciclaje.
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Conciencia de reciclaje y su relacién con el desarrollo de una aplicacion
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ISIL

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Conciencia de reciclaje y su relacion con el desarrollo de una aplicacion mévil en el distrito de SJL, 2024

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Conciencia de reciclaje

Problema Principal Objetivo General Hipdtesis General Di iones Indicad. Cuestionario Item
. - N Estoy familiarizado/a con las campafias de reciclaje que se realizan en mi distrito 1
Numero de campafias de reciclaje Wi distit difund Fas d i
creadas en el distrilo i distrito se preocupa por crear y difundir campaiias de reciclaje __ _ 2
Estoy al tanto de las campanas de reciclaje recientes que se han llevado a cabo en mi distiito a raves de una aplicacion 3
Grado de comprension sobre qué Leo articulos donde proporcionan informacion sobre practicas orientadas al reciclaje a
Coanitiva materiales se pueden reciclary  |He recibido alguna i oi ion sobre gué tipe de materiales son reciclabl 5
i De qué manera la Determinar de que cudles no Comprendo como se $eparan y organizan cor log residuos con el propé de reciclar [
¢ Conclencia de manera la La Conciencia de Nivel de conocimiento sobre la  |ldentifico cuales son los puntes de reciclaje en mi distrito S
" N Conciencia de reci |aje so ubicacion de los puntos de reciclaje |Hago uso de los puntos de reciclaje disponibles en mi distrito a
rEC|CIaIe se reciclaie se relaciona con el en el distrito Encueniro facil i ion sobre la de los punios de reciclaje en mi distrito ]
relaciona con el relaciona con el Desarrollo de una Grado de motivacidn para participar |Me siento motivade/a para pariicipar en actividades de reciclaje dentro de mi comunidad 10
Desarrollo de una Desarrollo de una | aplicacién mévil en en actividades de reciclaje Si se organizan mas eventos de reciclaje en mi distrito, estoy dispuesto a parficipar 1
aplicacion mévil en A ot T p e Afectiva Sentimiento d I tribui Involucrarme en iniciativas de reciclaje en mi distrito, me genera imi posi 1
el distrito de SJL. apllcar.‘lon moévil en el distrito de SJL enumien 0. e_orgu 0 ppr [.:Dn riouir Me enorgullezeo por reciclar en mi comunidad 13
2 el distrito de SJL 2024 al reciclaje en el distrito - - —— —— - — —
2 : iento que mi parficipacion en el reciclaje tiene un impacto positivo en mi distrito 1
20247 Sients rt 1 laje t i i distrit
2024 Busco informacion sobre actividades relacionadas al reciclaje que se generan en mi distrito 15
Participacion en programas o Asisto a los eventos de reciclaje realizados en mi distrito 16
Activa actividades de reciclaje Comparto informacién sobre aclividades de reciclaje mediante mis redes sociales =
Invite @ ofros @ sumarse ap par en p ] a reciclar 18
Frecuencia de separacion de Separo los residucs organicos de los inorganicos generados en mi hogar 15
residuos en el hogar Tengo tened: dife ftes en casa para los residuos que se van a reciclar 20
Problemas especificos | Objetivos especificos Hipdtesis especificas Desarrollo de una aplicacion moévil
Frecuencia de las actualizaciones de | Mecesito que se ejecuten actualizaciones en una aplicacién mévil 1
. . . a aplicacion movil Las actualizaciones de una aplicacién mejoran mi experiencia de uso 2
:De qué manera la Determinar de qué La Conciencia de
Conmenc@ de reciclaje mar_wra_ la Conmgncm de reciclaje se relaciona con Acceso a informacién dentro de la | Considera importante que una ap 1 brinde claray 2
ge relaciona con la reciclaje se relaciona con S N aplicacion - - -
funcionalidad de una \a funcionalidad de una ala Jgan;'g;ar:‘;:ﬁ:ﬁ ;Ef Funcionalidad - Encuentro facil acceder a la informacion que necesito cuando uso una aplicacion 4
aplicacion mévil en SJL, | aplicacion mévil en SJL, P ’ . . e . N
20247 2024 i Considero importante la de ir Eenuna s
. Nivel de seguridad de informacion Estoy dispuesto a brindar mi informacion de contacto o ubicacién en una aplicacion movil
del usuario UL &
Tengo preccupaciones sobre la seguridad de mi informacion al usar una aplicacion 7
Grado de coherencia en el disefio de Le doy impertancia a los colores y tipografia usados en una aplicacion movil s
:De qué manera la Determinar de qué La Conciencia de la aplicacion movil Un disefio atractivo es un factor importante al momento de decidir descargar una aplicacién a
Conciencia de reciclaje | manera la Conciencia de P ) K
- lai : reciclaje se relaciona con Suelo tener dificultades con la g dentro de una apli mavil
se relaciona con la reciclaje se relaciona con |2 usabilidad de una Usabilidad ™
_USa!)jlldaq d_e una |? Usa'bmd"{d _de una aplicacion movil en SJL Claridad en el uso de la aplicacion |pequiero de un tutorial para aprender a usar correctamente una aplicacién mévil por primera vez 11
aplicacion movil en SJL. | aplicacion movil en SJL, 2024 Tengo dificuliad para enfender la terminclogia de una aplicacion mavil cuando la uso per primera vez iz
Satisfaccion con el uso de la Si estoy satisfecho con el uso de una aplicacion suelo recomendaria a ofras personas 13
aplicacion movil Mi nivel de satisfaccion al usar apli maviles suele ser alto 14
Grado de relevancia del contenidg | Considere mas importante la calidad que la cantidad de informacion ofrecida por una aplicacion mavil 15
. . . ofrecido i icacic i
:De qué manera la Determinar de qué La Conciencia de Valoro que el de una se cor actualizado 16
COlWlenCl_ﬂ de reciclaje manera la Conmgn::la de reciclaje se relaciona con La variedad de formatos de contenido de una aplicacion logra mantener mi interés i7
se relaciona con el reciclaje se relaciona con I contenido d Contenid o -
contenido de una el contenido de una ? contenido 'Ie UHS?JL ontenido Diversidad de formatos de contenido |Los videos son una parte imporiante del contenido de una aplicacién 1
- L P - - P aplicacion movil en )
aplicacion movilen SJL, | aplicacion movil en SJL. 2024 Considero relevanie el uso de distintos formatos de contenido para abordar &l mismo tema 19
Grado en gue el contenido permite 1a|Req que una aplicacion brinde para brindar mi opinién sobre el contenido proporcionado 20
interaccion del usuario Considero importante el poder compartir el contenido de una aplicacion mediante redes sociales 21
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4. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES | DEIIUCION | oErivicion. | DIMENsIONES PREGUNTAS A x| rTEMS | INsT 1 E;C‘?l“?s -
i Estoy familiarizado/a con las campafias de reciclaje gue se realizan en mi distrito 1
Mi distrito se preocupa por crear y difundir campanas de reciclaje 2
Estoy al tanto de las campafias de reciclaje recientes que se han llevado a cabo en mi distrito a través de una aplicacion 3
Leo articulos donde proporcionan informacion sobre précticas orientadas al reciclaje 4
Cognitiva He recibido alguna orientacion o informacién sobre qué tipo de materiales son reciclables 5
Comprendo como se separan y organizan commectamente los residuos con el proposito de reciclar 6
o Identifico cudles son los puntos de reciclaje en mi distrito 7
g- Hago uso de los puntos de reciclaje disponibles en mi distrito g _
g Encuentro facilmente informacion sobre la ubicacion de los puntos de reciclaje en mi distrito g ; =
-§ Me siento motivado/a para participar en actividades de reciclaje dentro de mi comunidad 10 g < é ;z
'E' Si se organizan mas eventos de reciclaje en mi distrito, estoy dispuesto a participar ORDINAL 11 % % g = %
§ Afectiva Invelucrarme en iniciativas de reciclaje en mi distrito, me genera sentimientos positivos 12 = é = ; w
=2 Me enorgullezco por reciclar en mi comunidad 13 - o
: Siento que mi participacion en el reciclaje tiene un impacto positivo en mi distrito 14
= Busco informacion sobre actividades relacionadas al reciclaje gue se generan en mi distrito 15
Asisto a los eventos de reciclaje realizados en mi distrito 16
Comparto infermacion sobre actividades de reciclaje mediante mis redes sociales 17
Activa Invito a otros a sumarse a participar en programas o acfividades relacionadas a reciclar 18
Separo los residuos organicos de los inorganicos g dos en mi hogar 19
Tengo contenedores diferentes en casa para organizar los residuos que se van a reciclar 20
Le recuerdo a los miembros de mi familia que deben separar los residuos 21
Necesito gue se ejecuten actualizaciones en una aplicacion maovil 1
Las actualizaciones de una aplicacion mejoran mi experiencia de uso 2
Considero importante que una aplicacion brinde informacion clara y actualizada 2
Funcionalidad |Encuentro facil acceder a la informacion que necesito cuando uso una aplicacion a4
Considero importante la seguridad de informacion en una aplicacion 5
E Estoy dispuesto a brindar mi informacion de contacto o ubicacién en una aplicacion movil. 6
§ Tengo preocupaciones sobre la seguridad de mi informacion al usar una aplicacion 7
% Le doy importancia a los colores y tipografia usados en una aplicacion movil a o
§ Un disefio atractivo es un factor importante al momento de decidir descargar una aplicacion g i -
? Suelo tener dificultades con la navegacibn dentro de una aplicacion movil 10 g = é E
E Usabilidad Requiero de un tutorial para aprender a usar correctamente una aplicacion movil por primera vez ORDINAL 11 z E g = =
z Tengo dificultad para entender la terminologia de una aplicacion movil cuando la uso por primera vez 12 =z é <|Z|@
= Si estoy satisfecho con el uso de una aplicacion suelo recomendaria a otras personas 13 = - o
E Mi nivel de satisfaccion al usar aplicaciones moviles suele ser alto 14 -
? Considero mas importante la calidad que la cantidad de informacion ofrecida por una aplicacion movil 15
§ Valoro que el contenido de una aplicacion se encuentre correctamente actualizado 16
La variedad de formatos de contenido de una aplicacion logra mantener mi interés 17
§ Contenido Los videos son una parte importante del contenido de una aplicacion 18
E Considero relevante el uso de distintos formatos de contenido para abordar el mismo tema 19
= Requiero que una aplicacion brinde opciones para brindar mi opinién sobre el contenido proporcionado 20
Considero importante el poder compartir el contenido de una aplicacion mediante redes sociales 21
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5. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Conciencia de reciclaje y su relacion con
el desarrollo de una aplicacion movil

El proposito de este estudio es analizar el grado de conciencia y las practicas de reciclaje
en la poblacidn, asi como determinar las caracteristicas y funciones que una aplicacion
mavil podria proporcionar para promaover habitos de reciclaje mas eficaces.

Este cuestionario es completaments anonimo, por favor responda todas las preguntas de
manera sincera.

Iniciar sesion en Google para guardar lo que llevas hecho. Mas informacian

* Indica que la pregunta es obligatoria

1. Estoy familiarizade/a con las campafias de reciclaje gue se realizan en mi *
distrito

Nunca O O Q O O Siempre

2. Mi distrito se preocupa por crear y difundir campanias de reciclaje *

Nunca O O O O O Siempre

3. Estoy al tanto de las campaiias de reciclaje recientes que se han llevado a .
cabo en mi distrito a través de una aplicacion

1 2 3 - 5

Nunca O O Q O O Siempre
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4. Leo articulos donde proporcionan informacion sobre practicas orientadas al  *
reciclaje

Nunca O O O O O Siempre

5. He recibido alguna erientacion o informacion sobre qué tipo de materiales son *
reciclables

Nunca O O O O O Siempre

6. Comprendo como se separan y organizan correctamente los residuos conel  #
proposito de reciclar

Munca O O O O O Siempre

7. Identifico cuales son los puntos de reciclaje en mi distrito *

Munca O O O O O Siempre

8. Hago uso de los puntos de reciclaje disponibles en mi distrito *

Nunca O O O O O Siempre
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9. Encuentro facilmente informacion sobre la ubicacion de los puntos de reciclaje *
en mi distrito

Munca O O O O O Siempre

10. Me siento motivado/a para participar en actividades de reciclaje dentro de mi *
comunidad

Munca O O O O O Siempre

11. 5i se organizan mas eventos de reciclaje en mi distrito, estoy dispuesto a .
participar

Munca O O O O O Siempre

12. Involucrarme en iniciativas de reciclaje en mi distrito, me genera sentimientos =
positivos

Munca O O O O O Siempre

13. Me enorgullezco por reciclar en mi comunidad *

Munca O O O O O Siempre

116



Conciencia de reciclaje y su relacién con el desarrollo de una aplicacion I S I L
moévil en el distrito de San Juan de Lurigancho, 2024

14. Siento que mi participacion en el reciclaje tiene un impacto positivo en mi .
distrito

Munca O O O O O Siempre

15. Busco informacion sobre actividades relacionadas al reciclaje que se generan *
en mi distrito

Munca O O O O O Siempre

16. Asisto a los eventos de reciclaje realizados en mi distrito *

Nunca O O O O O Siempre

17. Comparto informacidn sobre actividades de reciclaje mediante mis redes a
sociales

Munca O O O O O Siempre

18. Invito a otros a sumarse a participar en programas o actividades relacionadas *
a reciclar

Nunca O O O O O Siempre
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19. Separo los residuos organicos de los inorganicos generados en mi hogar *

1 2 3 4 5

Nunca O O O O O Siempre

20. Tengo contenedores diferentes en casa para organizar los residuos que se  *
van a reciclar

Nunca O O O O O Siempre

21. Le recuerdo a los miembros de mi familia que deben separar los residuos *

1 2 3 4 5

Nunca O O O O O Siempre

En esta segunda parte del cuestionario, queremos conocer tu experiencia respecto
a aplicaciones moviles ya que buscamos evaluar el desarrollo de una que se
oriente a la gestion de residuos.
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22, Necesito que se ejecuten actualizaciones en una aplicacion maovil

Munca O O O O O Siempre

23. Las actualizaciones de una aplicacion mejoran mi experiencia de uso *

Munca O O O O O Siempre

24. Considero importante que una aplicacion brinde informacion clara y *
actualizada

Munca O O O O O Siempre

25. Encuentro facil acceder a la informacion que necesito cuando uso una .
aplicacion

Munca O O O O O Siempre

26. Considero importante |la seguridad de informacion en una aplicacion *

Munca O O O O O Siempre
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27. Estoy dispuesto a brindar mi informacion de contacto o ubicacion en una .
aplicacion maovil.

Nunca O O O O O Siempre

28. Tengo preocupaciones sobre la seguridad de mi informacion al usar una *
aplicacion

Nunca O O O O O Siempre

29. Le doy importancia a los colores y tipografia usados en una aplicacion movil

Nunca O O O O O Siempre

30. Un disefio atractivo es un factor importante al momento de decidir descargar *
una aplicacion

Nunca O O O O O Siempre

31. Suelo tener dificultades con la navegacion dentro de una aplicacion madvil

Nunca O O O O O Siempre
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32. Requiero de un tutorial para aprender a usar correctamente una aplicacién ~ #
mavil por primera vez

Munca O O O O O Siempre

33. Tengo dificultad para entender la terminologia de una aplicacién mavil *
cuando la uso por primera vez

Munca O O O O O Siempre

34. Siestoy satisfecho con el uso de una aplicacion suelo recomendarla a otras  #
PErSOnas

Munca O O O O O Siempre

35. Minivel de satisfaccion al usar aplicaciones mdviles suele ser alto *

Munca O O O O O Siempre

36. Considero mas importante la calidad que la cantidad de informacion ofrecida *
por una aplicacion maovil

Munca O O O O O Siempre
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37. Valore que el contenide de una aplicacion se encuentre correctamente
actuzlizads

MNunca '::' '::' '::' D {:} Siempre

3B. Lz variedad de formatos de contenido de una aplicacion logra mantener mi
interés

MNunca D ':' D ':::' C:' Siempre

39. Los videos son una parte importante del contenido de una aplicacion *

MNunca '::' '::' '::' D {:} Siempre

40. Considero relevante el uso de distintos formatos de comenido para abordar
el mismo tema

Nunca O D D D O Siempre

41. Requiero que una aplicacion brinde opcienes para brindar mi opinion sobre el *

contenido proporcicnado

MNunca '::' '::' '::' D {:} Siempre

4Z. Considero importante el poder compartir el comtenide de una aplicacion
mediante redes sociales

1 2 3 4 3

MNunca C:' D D ':::' C:' Slempre
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6. VALIDACION DE EXPERTOS

APRENDE
I S l HACIENDO

INFORME DE JUCIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION
VARIABLE 1

1.1. Apellidos y Nombres del experto:  Albarracin Aparicio Roxana

1.2. Cargo e institucién del experto: Docente ISIL

1.3. Nombre del instrumento: Cuestionario

1.4. Autor del instrumento: Nicole Andrea Campos Cordero y Emelie Paola Leiva Chavez

Conciencia de reciclaje y su relacién con el desarrollo de

1.5. Titul lai igaci 2 % 2
S Ao UgM Evesigacion una aplicacién movil

L. ASPECTOS DE VALIDACION:

Deficiente | Regular |Buena Muy |Excelente

CRITERIOS INDICADORES buena
00-20% 21-40% W41-60% | 61-80% | 81-100%

Esta formulado con X

1. CLARIDAD lenguaje apropiado y
especifico.

b OBJETIVIDAD Esta expresado en X
conductas observables.

B. ACTUALIDAD Adecuado al avance de X
la ciencia y tecnologia.

4 ORGANIZACION Existe organizacion X
logica

£ SUFICIENCIA Comprende los aspectos X
en cantidad y calidad.

E Adecuado para valorar X

5. INTENCIONALIDAD aspectos de las
estrategias.

7. CONSISTENCIA Basados en aspectos X
tedricos-cientificos
Entre los indices, X

B. COHERENCIA indicadores y
dimensiones.

. METODOLOGIA La estrategia responde al X
proposito del diagndstico.
El instrumento es X

10. PERTINENCIA funcional  para el
propésito de la
investigacion.

PROMEDIO DE 85%

VALIDACION
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PERTINENCIA DE LOS iTEMS O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO

INSTRUMENTO SUFICIENTE MEDIANAMENTE INSUFICIENTE
SUFICIENTE

Item 1
Item 2
Itern 3
Item 4
ltem &
item &
ltem 7
Item 8
Item @
Item 10

B B g 2 | 2 2 | 2 ) 2

. PROMEDIO DE VALORACION:
V. a5 %. V: OPINION DE APLICABILIDAD:

( X)) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado

{ ) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Firma del experto:

Lugar y fecha: Lima, 28/10/2024
DNI N® 41981490

ORCID 0000-0002-6930-3718
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1S 1L/ e

INFORME DE JUCIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION
VARIABLE 2

1.1. Apellidos y Nombres del experto:  Albarracin Aparicio, Roxana

1.2. Cargo e institucidn del experto: Docente ISIL

1.3. Nombre del instrumento: Cuestionario

1.4. Autor del instrumento: Nicole Andrea Campos Cordero y Emelie Paola Leiva Chavez

1.5. Titulo de la investigacion

Conciencia de reciclaje y su relacion con el desarrollo de
una aplicacion mavil

VI. ASPECTOS DE VALIDACION:

Deficiente Regular [Buena Muy Excelente

CRITERIOS INDICADORES buena
00-20% 2140% M1-60% | 61-B0% | 81-100%
Esta formulado con X
1. CLARIDAD lengusje  apropiado ¥
especifico.
12. OBJETIVIDAD Estd  expresado  en X

conductas observables.

3. ACTUALIDAD

Adecuado al avance de X
la ciencia y tecnologia.

4. ORGAMNIZACION Existe organizacian X
logica
15. SUFICIENCIA Comprende los aspectos X

en cantidad y calidad.

Adecuado para valorar X
6. INTENCIONALIDAD aspecios de las

estrategias.
17. CONSISTENCIA Basados en aspecios X

tedricos-cientificos

Entre los indices, X
8. COHEREMCIA indicadores ¥

dimensiones.
19. METODOLOGIA La estratagia responde al ’

proposito del diagnastico.

El instrumento 3 i
P0. PERTINENCIA funcional para el
proposito de la
investigacion.
PROMEDIO DE 85%
VALIDACION
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ISIL

PERTINENCIA DE LOS iTEMS O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

Item 1

Item 2

item 3

ltem 4

item 5

Item &

item 7

Item 8

ltem 9

Item 10

bl b i b Bl b e B

VIL. PROMEDIO DE VALORACION:
a5 %. V: OPINION DE APLICABILIDAD:

VIIL

( X ) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado

{ ) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Firma del experto:
Lugar y fecha: Lima, 28M10/2024
DNIN® 41981490

ORCID 0000-0002-6930-3718
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