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RESUMEN

El presente Trabajo de Suficiencia Profesional describe la experiencia laboral desarrollada
en la agencia iMagia, durante el periodo de noviembre de 2025 a marzo de 2026, en el
area de Marketing. El objetivo del informe es presentar las actividades realizadas
orientadas a solucionar la desarticulacién estratégica y operativa en la gestion de
contenidos digitales. En ese contexto, se ejecutaron diversas acciones vinculadas con el
disefio de un modelo de gestidn estratégica, la implementacién de flujos de aprobacién
mensual y la creacion de pilares de contenido basados en storytelling, con la finalidad de
mejorar el desempefio comercial y la coherencia de marca de los clientes. Asimismo, se
desarrollaron actividades relacionadas con la direccion de equipos multidisciplinarios y el
analisis de métricas de performance, las cuales contribuyeron al fortalecimiento de los
procesos de planificacion y control dentro de la institucion. Como resultado de estas
actividades, se lograron mejoras en la eficiencia operativa y un incremento del 15% en las
ventas de sedes criticas (Yuuki Encalada), permitiendo un mejor funcionamiento del area
de marketing y la rentabilidad de las cuentas. La experiencia profesional permitié aplicar
los conocimientos adquiridos durante la formacién académica y fortalecer competencias
vinculadas con la comunicacion estratégica y el liderazgo de proyectos digitales.

Palabras clave: Gestion estratégica, contenidos digitales, comunicacion de marca.
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ABSTRACT

This Work of Professional Sufficiency describes the work experience developed at the
iMagia agency, during the period from November 2025 to the present, in the Marketing
department. The objective of the report is to present the activities carried out to solve the
strategic and operational disarticulation in digital content management. In this context,
various actions were executed related to the design of a strategic management model, the
implementation of monthly approval workflows, and the creation of storytelling-based
content pillars, with the aim of improving commercial performance and brand consistency
for clients. Furthermore, activities related to the leadership of multidisciplinary teams and
the analysis of performance metrics were developed , which contributed to the
strengthening of planning and control processes within the institution. As a result of these
activities, improvements in operational efficiency and a 15% increase in sales at critical
branches were achieved, allowing for better functioning of the marketing area and account
profitability. The professional experience allowed for the application of knowledge acquired
during academic training and the strengthening of competencies linked to strategic
communication and digital project leadership.

Keywords: Strategic management, digital content, brand communication.
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1. Introduccion
1.1 Presentacion del trabajo

El presente Trabajo de Suficiencia Profesional se desarrolla en la agencia de
publicidad iMagia, empresa privada perteneciente al sector de servicios de comunicacion
y marketing digital.
La experiencia descrita corresponde al desempefio en el cargo de directora de Marketing,
durante el periodo comprendido desde noviembre de 2025 hasta marzo de 2026. La
comunicacion estratégica en las organizaciones modernas no solo busca informar, sino

gestionar la percepcion de valor para lograr objetivos de negocio especificos (Costa, 2015).

1.2 Objetivo general
Implementar un modelo de gestion estratégica de contenidos digitales orientado a
optimizar el desempefio comercial de los clientes de la agencia iMagia. El informe expone
la intervencién profesional orientada a fortalecer la gestion estratégica de contenidos
digitales, articulando planificacién, ejecucién y analisis de resultados comerciales en un

entorno competitivo propio de una agencia digital.

1.3 Justificacién
La intervencién desarrollada permite optimizar los procesos estratégicos del area de
marketing y mejorar el desempefio comercial de las marcas gestionadas por la agencia,
evidenciando la aplicacion practica del analisis estratégico, la gestion de marca y la

medicion de resultados en entornos digitales.

1.4 Metodologia de trabajo
El informe se desarrollé bajo un enfoque descriptivo y aplicado. El presente informe

fue elaborado a partir de la sistematizacion de la experiencia profesional desarrollada en la

11
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agencia IMagia. El disefio de un plan de accion estructurado permite que la operatividad

del &rea se alinee con la visibn comercial de la agencia (Sainz de Vicufia, 2020).

Para su construccion, se realizé la recopilacion y organizacion de informacion interna,
incluyendo reportes comerciales, métricas digitales, planes de contenido y documentos de

gestion vinculados al area de marketing.
1.5 Problema profesional

1.5.1 Situacion actual

En el area de Marketing de la empresa iMagia, se observa una desarticulacion
estratégica y operativa en la gestion de contenidos digitales, caracterizada por la ausencia
de una identidad de marca coherente y un enfoque orientado a resultados de negocio.
Durante el periodo descrito, la gestién de la informacion se realiz6 mediante procesos
manuales y flujos de trabajo ineficientes basados en tendencias genéricas, lo cual no
permite asegurar la puntualidad en las publicaciones ni garantizar una tasa de conversiéon

Optima para los clientes del sector gastronémico.

1.5.2 Causas identificadas
Entre las principales causas que originan esta situacion se encuentran:
e Falta de un modelo de planificacién estratégica de contenidos alineado a
objetivos comerciales.
e Ausencia de lineamientos claros sobre la voz de marca y el storytelling
institucional.
o Deficiente coordinacion entre las &reas creativas y de cuentas para la

ejecucion de campafias 360.

12
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e Limitaciones en el uso de métricas de performance para la toma de

decisiones estratégicas.

1.5.3 Efectos o consecuencias
Como consecuencia de lo anterior, se generan los siguientes efectos:

e Retrasos en el cumplimiento del calendario de contenidos y las entregas a los
clientes.

o Dificultad para conectar emocionalmente con la audiencia y generar engagement
real.

¢ Incremento de cuellos de botella operativos que limitan la productividad del equipo
de marketing.

e Impacto negativo en el crecimiento comercial y el cumplimiento de metas de venta

de las marcas representadas.

1.5.4 Necesidad de intervencion
Frente a esta problematica, resulta necesario implementar un modelo de gestién
estratégica de contenidos digitales, con el propdsito de optimizar el desempefio comercial
de los clientes, fortalecer la coherencia comunicacional de las marcas y mejorar la

eficiencia operativa de los flujos de trabajo dentro de la organizacion.
El uso de narrativas estratégicas o storytelling permite conectar emocionalmente con

el consumidor gastronémico, transformando una simple tendencia en una intencién de

compra real (Pérez, 2021).

13
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2. Contexto institucional
2.1 Antecedentes de la institucion

iMagia es una organizacién de naturaleza privada perteneciente al sector publicidad
y marketing. La institucion centra su actividad en el desarrollo de estrategias de crecimiento
para marcas, integrando innovacion tecnolégica y creatividad estratégica para maximizar
el performance y las conversiones.

La mision institucional se orienta a potenciar el crecimiento de las marcas mediante
contenidos de alto valor, mientras que su visién busca posicionar a la agencia como un
referente en creative performance, demostrando que la creatividad con criterio puede
escalar negocios en el entorno digital sin sacrificar identidad. Bajo esta premisa, la
organizacion prioriza el impacto real en ventas, vinculando directamente sus objetivos con

el funcionamiento del area de Marketing.

2.2 Estructura organizativa
La agencia iMagia presenta una estructura jerarquica encabezada por los Directores
Generales, quienes supervisan las decisiones estratégicas de la organizacion. El soporte
administrativo central es gestionado por un Administrador que reporta directamente a la
direccion general. El nicleo operativo se divide en dos grandes liderazgos: el Director

General Creativo y la Directora de Marketing.

Bajo la direccion de marketing, el area se especializa en la gestion operativa a través
de una Account Manager y una Directora de Contenidos, quienes lideran un equipo
multidisciplinario compuesto por:

e Disefadores Gréficos (01 y 02) responsables de la identidad visual de las

cuentas.

14
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e Content/CM y Redactora, encargadas del desarrollo narrativo y la gestion

de comunidades digitales.

e Practicantes y Filmmakers freelance, que brindan soporte tactico y de
produccién audiovisual especializado segun los requerimientos de los

proyectos.

Figura 1

Organigrama iMagia 2026.

o

IAMAGIA

ADMINISTRADOR

DIRECTORES GENERALES

DIRECTOR GENERAL

DIRECTORA DE MAKETING

CREATIVO

ACCOUNT MANAGER

DISERADOR
GRAFICO (01)

DISERADOR
GRAFICO (02)

Fundsdores @ curstegasy o genera [ x Persansl Freslance Perfil practicante [Rotatia)

FILMMAKER
FREELANCE

Nota: Fuente del Documento de induccion iMagia — Organigrama 2026

Las funciones principales del area incluyen el disefio de planes de marketing
integrales, la sincronizacion de campafas 360 (canales online y offline) y el andlisis
mensual de reportes de ventas y ticket promedio. En este contexto, la autora desempefia
funciones de liderazgo orientadas a la conversion de audiencias en clientes recurrentes,
permitiendo la aplicacion técnica de conocimientos en comunicacion estratégica para la

resolucion de problemas de negocio.
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3. Descripcién de las Funciones Profesionales
3.1 Cargo ocupado
La autora se desempenfa en el cargo de Directora de Marketing (Head of Marketing)
en la agencia iMagia durante el periodo comprendido desde noviembre de 2025 a la
actualidad. Dicho puesto tuvo como finalidad principal liderar la estrategia de marca de
cuentas clave y asegurar la alineacion entre la produccién de contenidos digitales y los
objetivos comerciales de cada cliente, con un enfoque especializado en el sector

gastronémico.

3.2 Funciones y responsabilidades
En el marco del desempefio profesional en el area de Marketing, se ejecutaron las
siguientes funciones estratégicas:

e Liderazgo de estrategia de marca: Determinar los factores criticos de éxito
para el contenido digital de clientes clave como Yuuki, Naruto, La Panera y
Pesco, asegurando su relevancia en el mercado.

e Disefio de planes integrales de marketing: Elaborar planes de accién para
cada marca que integran promociones y tacticas digitales orientadas
directamente al incremento de ventas.

e Coordinacién de acciones tacticas: Supervisar y ejecutar activaciones
directamente en los establecimientos (restaurantes) para potenciar la
experiencia de marca y optimizar el flujo de clientes presenciales.

e Supervision de camparfas 360: Asegurar la sincronizacién estratégica entre
los esfuerzos online (redes sociales, publicidad digital pagada (ADS),
contenidos) y offline (acciones en tienda) para mantener la coherencia
comunicacional.

e Gestion de indicadores y reportes: Realizar el analisis mensual de métricas
de performance, incluyendo volumen de ventas, ticket promedio y tasas de

conversion, para identificar oportunidades de optimizacion estratégica.

16
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e Direccién de equipos multidisciplinarios: Coordinar con las areas de disefio,
redaccién y gestion de cuentas para garantizar que la ejecucion creativa

responda a los criterios de rentabilidad del negocio.

3.3 Logros alcanzados
Como resultado del desempefio de las funciones asignadas, se presentan los
siguientes logros que evidencian la mejora en la gestion del &rea:

1. Implementacion de un modelo de gestion estratégica de contenidos: Se
logré transitar de una produccion basada en tendencias genéricas a
una estructura de storytelling con enfoque en resultados comerciales.

2. Incremento en la tasa de conversion digital: Optimizacién del embudo
de ventas mediante campafias segmentadas que permitieron
transformar el engagement de redes sociales en visitas reales a los
restaurantes.

3. Sincronizacién efectiva de campafias 360: Logro de una operatividad
del 100% en la integracién de promociones digitales con la atencién en
tienda, eliminando brechas de comunicacién para el consumidor.

4. Profesionalizacién del andlisis de datos: Establecimiento de reportes
mensuales de performance que permiten a los directores generales de
la agencia tomar decisiones basadas en el retorno de inversion (ROI) y
ticket promedio.

5. Fortalecimiento de la identidad de marca de clientes clave:
Consolidacién de una voz de marca coherente y diferencial para las
cuentas del sector gastronémico, mejorando el posicionamiento frente
a la competencia.

6. Optimizacion del flujo de trabajo interno: Reduccion de los tiempos de

entrega y eliminacion de retrasos en el calendario de publicaciones

17
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mediante la reestructuracion de los procesos de revision y aprobacion

de contenidos.
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4. Resultados y Evidencias de la Aplicacion Profesional
4.1 Implementacion préactica
La intervencion profesional se centrd en la reestructuracion del modelo de trabajo del
area de Marketing para transitar de una produccién reactiva a una gestion estratégica. El
proceso se ejecutd a través de las siguientes acciones:

e Definicion estratégica de objetivos: Se establecieron sesiones de
planificacion para determinar objetivos anuales y actualizaciones
mensuales. Esto permitié alinear los contenidos digitales con objetivos
de marketing y comerciales especificos, definiendo pilares de contenido,
acciones foco y productos prioritarios para cada marca.

e Estandarizacion de herramientas de gestion: Se implementé un
documento base de planificacion estratégica y se establecieron
reuniones de alineamiento los primeros cinco dias de cada mes. Esto
permitié que el equipo de contenidos operara bajo una hoja de ruta clara,
evitando la dependencia de tendencias digitales (trends) sin propdésito
comercial.

e Optimizacion del flujo de aprobacién: Se sustituyé el método de
aprobacién individual por pieza grafica por un sistema de validacion
mensual integral. Una vez aprobado el plan del mes por el cliente, el
equipo procede a la programacion anticipada, garantizando la

continuidad de la presencia digital.
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Figura 2

Flujograma de procesos operativos.
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—» contenidos para —

publicacion
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Nota: Fuente de Induccién iMagia — Departamento de Marketing 2026.

La figura ilustra el flujo operativo redisefiado para la gestion estratégica de contenidos
mensuales. El proceso se secuencia desde el contacto inicial con el cliente para la
definicion de objetivos hasta la programacion final de contenidos automatizada. Este nuevo
modelo integra filtros criticos de revision interna entre las areas de Creatividad, Marketing
y Cuentas, asegurando que cada pieza de contenido responda a los pilares estratégicos y

productos foco previamente validados, eliminando asi la dependencia de tendencias

genéricas y garantizando la puntualidad en las entregas finales.

4.2 Indicadores de éxito o impacto.

Para medir la eficacia de la implementacién, se establecieron los siguientes

indicadores clave de gestion:

o Eficiencia en el Mix de Contenido: Porcentaje de contenidos basados en

storytelling estratégico frente a contenidos de tendencia.

e Cumplimiento del Cronograma: Capacidad de publicacion del 100% de

la parrilla programada sin interrupciones por falta de aprobacion.
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e Impacto Comercial Directo: Variacion porcentual en las ventas en sedes

criticas tras la aplicacién de la nueva estrategia.

4.3 Resultados cuantitativos y cualitativos obtenidos
Los resultados derivados de la nueva gestién evidencian una mejora sustancial en
el desempefio de la agencia y sus clientes. Este cambio permitié que el equipo creativo
priorice la planificacion estratégica del contenido y su impacto en los resultados
comerciales.
¢ Resultados Cuantitativos: En el caso especifico de la marca Yuuki, se
registré un incremento del 15% en las ventas mensuales durante el mes
de febrero en la sede Encalada. Este resultado se vincula directamente
con la priorizacion de productos foco y la sincronizacién de promociones
digitales con la atencién presencial en tienda.
¢ Resultados Cualitativos: Se logré una profesionalizacién de la imagen de
marca de clientes como La Panera, evidenciada en una identidad visual
mas coherente y alineada a los objetivos de negocio. La transicion a un
modelo de aprobacién mensual integral garantiz6 la continuidad de la
estrategia, eliminando los vacios de publicacibn que afectaban

previamente el engagement de las cuentas.

4.4 Comparacion con situaciones anteriores (mejoras o eficiencia
lograda)
A continuacion, se presenta un cuadro comparativo que detalla la optimizacion de

los procesos antes y después de la intervencion:
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Tabla 1

Cuadro comparativo de aspectos situacionales.

ISIL

Aspectos Situacién Anterior (Antes) |Situacidén Actual (Después)
Enfoque de |80% basado en tendencias |60% basado en storytelling y
Contenido (trends) genéricas. estrategia de negocio.

Flujo de | Validacion pieza por pieza;|Aprobacion integral mensual
Aprobacién proceso lento y constante. en los primeros 5 dias.

Productividad
del Equipo

3 integrantes con roles
duplicados y alta carga
operativa.

con roles
(Redaccion,

6 integrantes
especializados
Disefio, CM).

Negocio

Resultados de

Contenidos sin  impacto
medible en ventas diarias.

Incremento del 15% en ventas
en sedes criticas.

Nota: Fuente de Elaboracion propia
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Figura 3

Comparativa de evolucién en la identidad visual y estrategia de contenidos:

Marca Yuuki
Antes Después
< yuukiperu 8w < yuukiperu Qi o

Nota: Fuente del perfil de Instagram de Yuuki Pert (@yuukiperu via Instagram).
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Figura 4
Optimizacion de la comunicacién visual y enfoque de negocio: Marca La Panera
Antes Después

< la_panera_cafe o - < la_panera_cafe O

2 ) @ 8 ® =

zé,” —r
AL

Nota: Fuente del perfil de Instagram de La Panera Café (@la_panera_cafe via
Instagram).

4.5 Anélisis critico

La implementacion del nuevo modelo de gestién enfrenté desafios significativos,
principalmente en la resistencia al cambio del equipo creativo. La transicion hacia una
gestion orientada a resultados comerciales requirio la reorganizacion del equipo creativo y
la especializacion de sus funciones. La especializacion de funciones dentro del equipo
creativo es clave para asegurar que el contenido digital no sea solo estético, sino funcional
a los KPI comerciales (Krumm, 2020).

Desde la perspectiva profesional, se concluye que el liderazgo de procesos en
equipos creativos (especialmente con generaciones jovenes) exige un equilibrio entre la
paciencia estratégica y el orden operativo. La imposicion de procesos fue evitada a favor
de una implementacién progresiva que demostro su valor a través de la reduccion de la

friccion con el cliente y la obtencion de resultados tangibles en ventas.
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5. Conclusiones y Recomendaciones
5.1 Conclusiones
La implementacion del modelo de gestidn estratégica en la agencia iMagia permitio
transformar la produccién de contenidos reactiva en una planificacion alineada a resultados
de negocio, demostrando competencia técnica en el disefio de estrategias de comunicacion

efectivas.

Se logr6 optimizar la eficiencia operativa del area mediante la estandarizacion de
flujos de aprobacion mensual, lo cual elimind los cuellos de botella y aseguré la puntualidad
en el cumplimiento del cronograma de publicaciones para clientes clave como Yuuki y La

Panera.

El incremento del 15% en las ventas mensuales registrado en la sede Encalada de
la marca Yuuki evidencia la efectividad de las campafias 360 y la correcta sincronizacion

entre los esfuerzos digitales y las acciones tacticas en el punto de venta.

La transicion hacia un mix de contenidos donde el 60% se basa en storytelling
estratégico fortalecié la identidad de marca de los clientes gastronémicos, logrando una

comunicacion diferencial que prioriza la conversion sobre las tendencias digitales efimeras.

La reestructuracion y duplicacion del equipo creativo permitié una especializacion de
roles (redaccién, disefio y comunidad) que garantiza la calidad profesional de las entregas

y la escalabilidad de las operaciones de la agencia en un entorno competitivo.

5.2 Recomendaciones
Se recomienda a la gerencia de iMagia mantener la rigurosidad en los procesos de
aprobacioén de los primeros cinco dias del mes, con el fin de evitar el retorno a dinamicas

operativas ineficientes que afecten la relacién con el cliente.
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Es fundamental establecer canales de comunicacion mas fluidos con los clientes para
el acceso a métricas de venta detalladas, permitiendo que el area de Marketing realice

optimizaciones mas precisas.

Se sugiere implementar programas de capacitacion continua para el equipo creativo
sobre nuevas herramientas de inteligencia artificial aplicadas al creative performance,

asegurando que la agencia se mantenga a la vanguardia tecnoldgica del sector.

Para futuras intervenciones, se recomienda formalizar el uso de herramientas de
gestion de proyectos, como Trello o Notion, para centralizar la comunicacién interna y

facilitar la trazabilidad de los procesos de produccién de contenido.
Considerar la expansion del modelo de gestion estratégica aplicado en el sector

gastronémico a otras verticales de negocio de la agencia, adaptando los pilares de

contenido a las necesidades especificas de cada rubro.
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7. Anexos

7.1 Evidencias y fotografias de actividades realizadas.

Anexo 01
Registro de impacto y resultados

Tipo de documento: Trabajo de Suficiencia Profesional
Titulo del Trabajo de Investigacion o Tesis
Modelo de gestidn estratégica de contenidos digitales para la optimizacion del desempefio
comercial en la agencia iMagia
Integrante:

1. Siguas Argote, Militza Alexandra.

Asesor: Sam Anlas, Carlos Antonio.

Impacto de la investigacion

El impacto de una investigacion se refiere a los efectos, tanto esperados como
inesperados, que esta puede generar, abarcando aspectos econdémicos, politicos,

culturales, ambientales, tecnol6gicos, sociales, entre otros.

La implementacién del modelo de gestion estratégica generdé un impacto econémico y
operativo directo en la organizacion y sus clientes. A nivel econémico, se logré un
incremento del 15% en las ventas mensuales de la sede Encalada de la marca Yuuki,
demostrando la rentabilidad de la comunicacién estratégica. En el ambito tecnoldgico y
de procesos, se profesionalizé la gestion de contenidos mediante la programacion
automatizada y el uso de métricas de performance, asegurando un cumplimiento del
100% del cronograma de publicaciones. Socialmente, la reestructuracion permitio la
especializacion de roles en el equipo creativo, mejorando el clima laboral al eliminar la

friccion operativa y la carga de tareas reactivas.
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Resultado del proceso de investigacion

Los resultados de un proyecto de investigacion son los descubrimientos o conclusiones
alcanzadas después de realizar el estudio. Estos reflejan los datos obtenidos durante el
proceso investigativo y responden a las preguntas o hipotesis formuladas al comienzo del
proyecto. Los resultados son fundamentales para evaluar, interpretar y comprender los

efectos o la validez de lo investigado.

Los resultados del estudio evidencian que la transicibn de una gestion basada en
tendencias genéricas hacia una fundamentada en storytelling estratégico fortalece la
identidad de marca y la conversion comercial. Se determin6 que el establecimiento de
un flujo de aprobacién mensual integral elimina los cuellos de botella operativos y mejora
la relacion estratégica entre la agencia y el cliente. Finalmente, la investigacion valida
gue la aplicacion de competencias en comunicacion estratégica y liderazgo de equipos
multidisciplinarios es fundamental para escalar negocios en el entorno digital altamente

competitivo.
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Anexo 02
Herramientas base de planificacidn estratégica y definicion de objetivos

mensuales.

[LaPanera] - Objetivos marze  # [ & @ E h~ [ Presentacién de diapositiv
Archivo Editar Ver Insertar Formato Diapositiva Estructura Herramientas Extensiones .. |

Q + -~ 6 ¢ & @ Austar r kR Tr QO N\~ Fondo | Diseno Tema | Transicion

OBJETIVOS Y PRODUCTOS FOCO (MARZO)

Coneegto: “Pare mi lania, 1o meior

legrasin orginica del Manifiest
visual y copy. relorzands que cocinamos para el cliente como si luera nuesira propia lormilia

5 manas lemeninas que

peneraciones de mujeres.

Embellecer esta diapositiva X

[YUUKI] MARZO - GRILLADE CONTENIDO & % 0 & D O - ( Presentacion de diaposi
Archivo Editar Ver Insertar Formato Diapositiva Estructura Herramientas Extensiones .. -
QA + -4 9 2 & @ Ajustar ~ R Tr Q5 N\ -~ Fondo | Disefio | Tema  Transicién
1
PILARES DE CONTENIDO MAG
Filares 2025
2
Foco
3 Distribucién
» - Cantidad B REELS/ 5 CARRUSELES / 2 TIKTOK / 8 STORIES
4 Piezas

Embellecer esta diapositiva X
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Anexo 03

Comparativa de evolucién en la identidad visual y estrategia de contenidos:

Marca Yuuki

Antes

< yuukiperu

Después
o - < yuukiperu

. [

A [DESCUBRE
{05 GANADORES
SEVMEL ON

@592 K -drama
) enrvokins o
( -

eh san vatentin -
Ligeros. frios,

) ¥

.
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Anexo 04
Comparativa de evolucién en la identidad visual y estrategia de contenidos:

Marca La Panera

Antes Después

< la_panera_cafe o - < la_panera_cafe

L CONOEENUESTRAS
BEBIDASFRIAS

« RECETA
| CASERA

{EAWemICH bE LECROK )
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Anexo 05
Registro fotografico de activaciones y ejecuciones tacticas en el punto de venta

(Sede Encalada - Yuuki).
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