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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion es proponer e implementar la
metodologia 'WFH' como complemento al trabajo presencial para mejorar el
desemperio laboral de los colaboradores de Mego Networks - Interpretia en
Perd. Se aborda la necesidad de evaluar y mejorar el rendimiento laboral bajo
un contexto de trabajo hibrido, considerando los desafios y beneficios del trabajo
remoto. A través de herramientas tecnolOgicas y capacitaciones, se busca
optimizar la eficiencia laboral y la satisfaccion de los colaboradores. La
investigacion plantea la interrogante de si la introduccion de la metodologia
'WFH' puede realmente generar mejoras significativas en el desempeiio laboral
de los empleados de Mego Networks en Peru. Se espera que este estudio no
solo contribuya a la optimizacion del rendimiento laboral en Mego Networks -
Interpretia, sino que también genere nuevo conocimiento en el campo de la
gestion del trabajo remoto y la mejora de procesos organizativos.

Palabras claves: Metodologia 'WFH', eficiencia, calidad del trabajo y condiciones

del trabajo.
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ABSTRACT

The main goal of this research is to propose and implement the 'WFH'
methodology as a complement to in-person work to enhance the performance of
Mego Networks - Interpretia employees in Peru. It addresses the need to assess
and improve work performance in a hybrid-work environment, considering the
challenges and benefits of remote work. Through technological tools and
training, the goal is to optimize employee efficiency and satisfaction with remote
work. The research raises the question if the introduction of the 'WFH'
methodology can indeed lead to significant improvements in the work
performance of Mego Networks - Interpretia employees in Peru. This study is
expected not only to contribute to optimizing work performance at Mego
Networks but also to generate new knowledge in the field of remote work
management and organizational process improvement.

Keywords: WFH methodology, efficiency, work quality and working conditions.
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|. INFORMACION GENERAL

1.1. Titulo del Proyecto

"Propuesta de Implementacion de la Metodologia 'WFH' como Complemento al
Trabajo Presencial para Mejorar el Desempefio Laboral en los Colaboradores

de Mego Networks - Interpretia en el Pera”

1.2. Area estratégica de desarrollo prioritario

En el siguiente estudio, se opt6 una linea de mejora de procesos y operaciones,
dado que el objetivo es mejorar de alguna manera el desempefio laboral dentro
de la empresa Mego Networks en Per( a través del disefio de una nueva
metodologia “WFH”. Esta metodologia utiliza herramientas y recursos que
permiten al colaborador de la empresa desempefiarse de una manera mas

eficiente y de forma remota.

1.3. Actividad econdmica

(En la que se aplicaria la innovacién o investigacion aplicada)

Este andlisis se llevara a cabo en una actividad de naturaleza social, debido a
gue se buscara que el desempefio laboral mejore entre los colegas de la
empresa Mego Networks en Perd.

En el 2019, segun un articulo del Diario Gestién, solo existian 1040 empresas
(0,3% del total) que tenian al menos un trabajador bajo modalidad remota.
Segun las ultimas cifras publicadas, hasta noviembre del 2022 existen un total

de 12 766 empresas que han optado por la modalidad remota.
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Desde el comienzo de la pandemia de COVID-19 en marzo de 2020 en Perq, la
empresa Mego Networks ha brindado opciones tanto de trabajo remoto como
presencial

La nueva metodologia “WFH?” tiene como obijetivo el aspecto social para mejorar
el estilo de vida laboral de los colaboradores para asi lograr una mayor
satisfaccion laboral. ElI poder contar con flexibilidad, conlleva a que los
colaboradores tengan un mejor estado de animo y esto los mantiene motivados
en cumplir las labores del puesto de trabajo. Asi se puede evitar al mismo tiempo

la fuga de mano de obra.

1.4. Localizacion o alcance de la solucién

Nuestra propuesta de implementacién de la metodologia “WFH” busca mejorar
el desempefio laboral de los colaboradores gracias a las herramientas
tecnoldgicas, como monitoreo o encuestas para poder comparar el performance
de los colaboradores segun la modalidad de trabajo por la que han optado en la
empresa Mego Networks - Interpretia en Perd. La empresa Mego Networks
maneja una campana llamada “Interpretia”. Esta consiste en la interpretacion
telefonica y mediante video tanto presencial como remoto. La empresa
pertenece al rubro de servicios de interpretacion y traduccion. Nuestra poblacion
donde vamos a proponer nuestra metodologia “WFH” sera dentro de la campana
“Interpretia”

Se recomendara una revision de los actuales recursos y herramientas de dicha
empresa para adquirir nuevos recursos que permitiran una mayor eficiencia

laboral y de monitoreo.
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A medida que se implementa la nueva metodologia “WFH”, se iran brindando

capacitaciones a las diferentes areas y personal de la empresa sobre las nuevas

herramientas o software.

ll. DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION APLICADA O INNOVACION

2.1. Problema de investigacion

El desemperio laboral es la medida y evaluacion de la efectividad, eficiencia y
calidad del trabajo realizado por un individuo dentro de una organizacion en
relacion con las metas, objetivos y estandares establecidos.

De acuerdo con Chiavenato (2000), el desempefio laboral se refiere a las
conductas o acciones de los trabajadores que son significativas para alcanzar
los objetivos de una organizaciéon. Ademds, Chiavenato destaca que un
rendimiento laboral efectivo es el activo mas crucial que una organizacion puede
poseer.

Asimismo, Chiavenato afade que el desempefio individual consiste en el
comportamiento de la persona evaluada orientado hacia la consecucion exitosa
de los objetivos. Este punto se considera fundamental dentro del sistema, ya que
el desempefno representa la estrategia personal para lograr los objetivos
previstos.

A nivel global, la implementacién del trabajo remoto ha sido gradual, donde
sabemos que el 16% de las empresas en todo el mundo son 100% remotas.

Es un numero muy prometedor, pero todavia el 44% de las empresas a nivel
mundial no permiten que los colaboradores realicen trabajo remoto. Se sabe que
una modalidad remota también incrementa la productividad y satisfaccion

laboral. Ante esta nueva realidad también se presentan nuevos problemas como



Propuesta de implementacion de la metodologia “WFH” para mejorar el I S I
desempefio laboral de la empresa Mego Networks en Per(

la desconexién durante la jornada laboral o los aspectos personales (soledad o
problemas de comunicacion).

A nivel de paises Hispanos, el modelo de trabajo hibrido representa otro desafio.
Segun Hugo Ledesma, surge la discrepancia al preguntar al personal sobre la
preferencia en la fijacién de horarios. Un 40% prefiere tener la autonomia para
elegir los dias de trabajo presencial, otro 40% prefiere que la empresa establezca
estos horarios, mientras que el restante 20% considera que seria mejor que los
lideres del equipo determinen estos horarios.

Desde el inicio de la pandemia por el Covid 19 en Per( en marzo del 2020, no
se ha logrado evaluar de manera Optima el desempefio laboral en los diferentes
puestos de trabajo. Algunas empresas tuvieron que tomar la drastica decision de
despedir a sus trabajadores por la terrible coyuntura que se vivio y la
incertidumbre que manifestaba.

A lo largo de los primeros meses de cuarentena, las empresas intentaron
adaptarse al nuevo estilo de vida, volvieron los trabajos a ritmo lento, las vacunas
llegaron y algunos se recuperaron de la enfermedad. Ahora, el trabajo remoto es
pieza fundamental en la mayoria de las empresas, ya que logra proteger a sus
colaboradores de la terrible pandemia y asi, también compensar los gastos y
costos que se elevaron por el mismo.

Segun el Ministerio de trabajo y promocién del empleo (MTPE) en el 2019, la
cantidad de empresas del sector privado que contaban con algin colaborador
bajo la modalidad remota, eran 1040 empresas (solo el 0,3% del total de
empresas). Esta cifra se increment6 en noviembre del 2022 a 12 766 empresas.
En el Peru, la proporcion que mayor ha desempefiado el trabajo remoto es el

sector de servicios con un 80,7% conformados por sectores que realizan
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diferentes actividades relacionadas con aspectos tecnoldgicos, traductores
actividades y labores que se llevan a cabo de manera eficiente utilizando
tecnologia y colaboracion en linea, tales como los asistentes virtuales, servicios

de traduccion, asesoramiento financiero y otros recursos similares.

La empresa Mego Networks ubicada en Lima Peru, antes de la pandemia sélo
tenia la modalidad de trabajo presencial en sus diferentes sedes. Existia un
acuerdo de confidencialidad y de manejo de los equipos electrénicos. Estos no
se podian mover de las sedes fisicas ya que corrian el riesgo de ser manipuladas
o grabar informacion que violaba los acuerdos de confidencialidad.

Al inicio de la pandemia, debido al toque de queda, no se podia ir a laborar a los
centros de trabajo ni tampoco retirar las laptops de los puestos de trabajo. Una
semana despueés, la empresa optd por empezar la modalidad remota ante las
dificultades impuestas por la cuarentena obligatoria. Cada colaborador empez6
a trabajar desde su teléfono gracias a la creacion de una aplicacion movil. Al
cabo de 1 mes, la empresa pudo actualizar los acuerdos de confidencialidad para
gue todos los colaboradores puedan llevarse las laptops a sus hogares y

empezar de manera oficial la modalidad remota.

El estudio plantea la siguiente interrogante en respuesta a los desafios
presentados: ¢Puede la introduccion de la metodologia "WFH" realmente

mejorar el desempefio laboral de los empleados de Mego Networks en Per(?

Justificacién: problema que busca resolver, necesidad a satisfacer u

oportunidad que se espera aprovechar
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Justificacion Préactica

Actualmente la empresa Mego Networks en Perd, cuenta con ambas
modalidades de trabajo: remoto y presencial. Esta modalidad, la ofrecen en sus
oficinas fisicas en Lima, Arequipay a nivel nacional si se trata de remoto. Nuestra
nueva metodologia “WFH” es una propuesta para la empresa con la que podran
medir el desemperio laboral de sus colaboradores y asi considerar si la actual
modalidad laboral se ajusta a sus capacidades: ofrecer mas la modalidad remota

que la presencial.

Justificacién Teodrica

La presente propuesta de implementacion de la metodologia "WFH" en la
empresa Mego Networks en Peru surge en respuesta a la necesidad de explorar
nuevas formas de potenciar el rendimiento laboral y la eficiencia organizativa. La
justificacion tedrica de esta propuesta tiene como objetivo generar un nuevo

conocimiento en este ambito en especifico.

Justificacién Metodoldgica

La metodologia “WFH” servird para medir el desempeno laboral de los
colaboradores en Mego Networks - Interpretia en Peru refleja un enfoque
practico, cuantitativo y cientifico para la toma de decisiones basada en datos. El
disefio metodoldgico se inspira en modelos de evaluacion del desempefio
conocidos y adaptados especificamente para abordar la dualidad de
modalidades de trabajo presentes en la empresa. Para cumplir con los objetivos

planteados, se analizara mediante la herramienta encuesta el impacto que tiene
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la metodologia propuesta en 2 etapas. Se utilizaran las herramientas Google

Formularios, Excel y IBM SPSS Stadistics 25 para la recoleccién de datos,

agrupacion y su respectivo analisis.

La retroalimentacion por parte de los colaboradores sera vital para una
integracion Optima de todos los recursos y herramientas que tienen como
objetivo mejorar el desempenio laboral. Esta integracion permitira identificar las

areas de mejora y a optimizar en la implementacién de la metodologia “WFH”.

2.2. Marco Referencial:

Antecedentes y marco teérico de la innovacion o investigacion aplicada a

desarrollar.

Antecedentes nacionales

Arteaga, M. Marquina, K. (2021). En su investigacion titulada “Satisfaccion
laboral y condiciones del trabajo remoto en un contexto de emergencia sanitaria
nacional: estudio descriptivo-exploratorio en la banca mdultiple de Lima

Metropolitana”.

Arteaga y Marquina presentaron su tesis en 2021 para obtener el titulo de
licenciada en Gestion con énfasis en Gestidon Publica, mientras que Kiara
Marquina Ramos hizo lo propio en la misma universidad y afio, pero enfocandose
en la Gestion Empresarial para obtener su titulo de licenciada en Gestion. Ambas
realizaron sus investigaciones en la Universidad Pontificia Universidad Catdlica

del Peru.
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Con el enfoque de esta metodologia (Lima 2021), el objetivo principal de la
investigacion es identificar y detallar las condiciones laborales que tienen un
mayor impacto en la satisfaccién laboral de los teletrabajadores en la banca
multiple de Lima Metropolitana durante una situacion de emergencia sanitaria
nacional. Para lograrlo, se emplearon tres tipos de analisis en el enfoque
cuantitativo: analisis descriptivo, analisis de cluster jerarquico y la prueba no
paramétrica de Kruskal-Wallis. Estos métodos permitieron describir la muestra

de acuerdo con sus caracteristicas personales, familiares y laborales.

La metodologia usada en esta investigacion fue un estudio no probabilistico por

el tamafio de la muestra con un enfoque cuantitativo en su mayoria.

Esta investigacion llega a la conclusidon de que las condiciones que mas influyen
en la satisfaccion de los trabajadores son el "Horario Laboral”, el "Nivel de ruido
en el lugar de teletrabajo", la "Flexibilidad laboral”, las "Facilidades y condiciones
adicionales para llevar a cabo el teletrabajo” y el "Espacio disponible para

trabajar de forma remota".

Herrera, J. (2021). En su investigacion titulada “Impacto ocupacional del trabajo
remoto en docentes durante la emergencia sanitaria en una institucion educativa.
Chota - Cajamarca 2020".

En la tesis Para optar el Titulo Profesional de Licenciada en Tecnologia Médica
en el area de Terapia Ocupacional en la Universidad Nacional Mayor de San

Marcos.
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El objetivo de dicha tesis es analizar como el trabajo desde casa afect6 a los
profesores en su labor durante la crisis de salud en una escuela de Chota,
Cajamarca, en el afio 2020. Este trabajo emplea el método Cualitativo donde en
una encuesta a 28 profesores, se descubrié que el 75% de los aspectos mental,
social y ambientales evaluados respaldaron en gran medida la adopcion del
trabajo remoto. El disfrute en el trabajo fue respaldado por el 100% de los
profesores. El 86% de las dificultades experimentadas durante la transicion al
trabajo remoto se debieron principalmente a la identificacion de las expectativas
laborales, dentro de un total del 25% de factores que presentaron obstaculos.
Ademas, el 71% experimenté un impacto laboral mas positivo que negativo

debido al trabajo remoto durante la emergencia sanitaria.

La estrategia metodoldgica empleada es de caracter no experimental, ya que en
el proyecto se analizé la variable de interés dentro de su entorno natural sin

realizar ninguna manipulacién o intervencion sobre la misma.

El enfoque de investigacion utilizado en esta tesis es de naturaleza descriptiva,
dado que se analizé el comportamiento de la variable en estudio sin llevar a cabo
intervenciones directas sobre la misma. Asimismo, se clasifica como un estudio
de disefio transversal, dado que la recopilacion de datos tuvo lugar en un Gnico
periodo temporal, y se destaca por ser de conveniencia, ya que la seleccion de

la poblacion estudiada no se llevé a cabo mediante un método aleatorio.
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La investigacion de esta tesis determina que, en su mayoria, el efecto laboral del

trabajo remoto en los profesores durante la emergencia sanitaria en una
Institucion Educativa en Chota, Cajamarca en 2020 fue positivo en lugar de

negativo.

Sandoval, J. (2021). En su investigacion titulada “Impacto de la COVID-19 en el

vinculo laboral de los agentes de Costamar Travel oficina Alcanfores”.

Con esta metodologia (Lima, 2021), la presente investigacion enfocara la
permanencia o no de los agentes debido a la inmovilizacién social y el estado de
emergencia decretado por el gobierno peruano. Este trabajo emplea el método
Cualitativo, se trabajé con una poblacién inicial de 18 agentes de ventas y
reservas, de los cuales se seleccion0 una muestra de 9 agentes por
conveniencia. La herramienta utilizada para llevar a cabo esta investigacion fue

una entrevista semi estructurada.

La metodologia corresponde a la cuantitativa y la investigacion es tipo

fenomenoldgico.

La investigacion concluye con resultados que sefialan un vinculo laboral estrecho
con la Agencia, aunque se observa una comunicacion limitada entre los
departamentos de ventas y operaciones. Por esta razén, se propone la creacién
de un plan llamado "Desarrollo de habilidades", dirigido a los Agentes de Ventas
y Operaciones. El objetivo es mejorar el entorno laboral, ofrecer capacitaciones

y oportunidades para el avance y crecimiento interno dentro de la Agencia.
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Edquen (2020) en su investigacion titulada “Trabajo Remoto y desempefio
laboral del personal de la fiscalia provincial de Cutervo durante el estado de
emergencia-Covid 19”. Con esta metodologia (Cutervo Peru, 2020) propuso
como objetivo determinar como el trabajo remoto afecta el desempefio laboral
en los colaboradores de la Fiscalia Provincial de Cutervo durante el estado de
emergencia-COVID 19. Se emple6 una metodologia de investigacion cuantitativa
con un disefio descriptivo sencillo. La encuesta se aplicd a una muestra de 10
profesionales para obtener datos sobre el trabajo remoto, mientras que el
desempernio laboral se evalu6 mediante una ficha de recoleccién de datos. Los
hallazgos de la tesis indican que el trabajo remoto no ha impactado
positivamente en el rendimiento laboral debido a las limitaciones que enfrenta el
personal de la fiscalia para avanzar en los casos de los usuarios. Las deficiencias
del trabajo remoto se atribuyen a la falta de equipos tecnolégicos y a la calidad
insuficiente de los servicios de internet, lo que ha obstaculizado el desarrollo de

las actividades diarias.

Antecedentes Internacionales

Galanti, T. Guidetti, G. Mazzei, E. Zappala, S. Toscano, F. (2021) En su articulo
titulado “Work From Home During the COVID-19 Outbreak” — Estados Unidos.
El objetivo general ilustrado en el articulo de investigacion es investigar el
impacto del trabajo desde casa (WFH) durante la pandemia de COVID-19 en la
productividad, el compromiso laboral y el estrés de los empleados. Se centra en
examinar como factores los conflictos que tienen los colaboradores en familia-

trabajo, el aislamiento social, el entorno distractor, la autonomia laboral y el auto
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liderazgo. Utilizando el modelo de Demandas-Recursos Laborales (JD-R), el
estudio analiza datos de 209 empleados que trabajan desde casa durante la
pandemia para comprender mejor los desafios y beneficios del trabajo remoto

(WFH), considerando tanto las demandas de los recursos necesarios para

cumplir las actividades laborales.

Los hallazgos de esta investigacion revelan que tanto aspectos individuales
como relacionados con el trabajo desempefian un papel dual al obstaculizar y
facilitar el trabajo desde casa durante el brote de COVID-19. Estos resultados
subrayan la complejidad de adaptarse al WFH en medio de la pandemia,
destacando la importancia de abordar tanto los desafios como los recursos tanto

a nivel personal como laboral.

Lopez-lgual, P., & Rodriguez-Modrofio, P. (2021). En su Articulo Factores de
desigualdad entre teletrabajadores en Europa en la Revista De Economia
Critica, 1(31), 62-79.

El propdsito fundamental del articulo es evidenciar la disparidad engendrada por
el teletrabajo luego de la pandemia del COVID-19. Este estudio utiliz6 el
resultado de las encuestas a mas de veinte mil trabajadores de la UE-15 de la 62
Encuesta Europea de Condiciones de Trabajo. Esta investigacion subraya la
importancia de comprender las diferencias significativas entre los diversos tipos
de teletrabajadores, sefialando la necesidad de abordar y mitigar las

desigualdades emergentes en este &mbito laboral.
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Los resultados del analisis revelan una tendencia al incremento de la

heterogeneidad en los perfiles de teletrabajadores, asi como un aumento en las

desigualdades entre ellos

Muttaquin, G. Taqui, M. & Arifin, B. (2020). En su investigacion titulada “Job
Performance During COVID-19 Pandemic: A Study on Indonesian Startup

Companies”.

Este estudio se centra en mejorar el rendimiento laboral durante la pandemia de
COVID-19 en empresas emergentes en Indonesia. Se examinan variables clave
como la satisfaccion laboral, la innovacién laboral, el control cultural indonesio y
el rendimiento laboral. La investigacion se realiz6 con gerentes de startups en
Jakarta, Banten y Java Occidental, utilizando datos cuantitativos y la técnica de
muestreo intencional. Los resultados sefialan cambios en los patrones de
trabajo, con una transicion hacia el trabajo desde casa después de la pandemia.
Se destaca la importancia de mejorar el rendimiento laboral mediante la
innovacion, la satisfaccion laboral y el control cultural, considerandolos
fundamentales para abordar la crisis econ6mica desencadenada por la

pandemia.

Nemteanu, M.-S., Dinu, V., Dabija, D.-C. (2021) En su investigacion titulada Job
Insecurity, Job Instability, and Job Satisfaction in the Context of the COVID-19
Pandemic

Esta investigacion proporciona un analisis detallado sobre la interrelacion entre

la inseguridad laboral, la inestabilidad laboral y la satisfaccion laboral de los
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empleados durante la pandemia de COVID-19 , utilizando teorias como base

argumental.
Se llevo a cabo un estudio en Rumania, con la participacion de 568 empleados,
revelando una conexion directa y positiva entre la inestabilidad y la inseguridad

laboral y el aumento de la competitividad de los empleados

Antecedentes América Latina

Sandoval, J. (2021). En su investigacion titulada “El trabajo en casa y el
teletrabajo. Sus implicaciones en la productividad laboral, estilo de vida y
procesos comunicativos en empresas y trabajadores”.

El propésito de este estudio es identificar las ventajas y desventajas primordiales
gue surgen al implementar el teletrabajo y trabajar desde casa en compariias
colombianas. Se busca comprender como estos cambios afectan el desempefio
laboral, el estilo de vida de los individuos y los procesos de comunicacion dentro
de las organizaciones.

La estrategia metodolégica empleada combina enfoques diversos. Se llevo a
cabo una entrevista virtual a lideres de cuatro empresas que han adoptado este
método laboral, ademas se encuestd a 267 individuos con experiencia en trabajo
desde casa. Estas consultas abordaron aspectos vinculados a su vida laboral
remota, la adopcidn de esta modalidad, su salud, la productividad en el trabajo,
su experiencia general y los procesos de comunicacion.

La investigacion concluye que ha habido un aumento en el desempefio laboral y
los clientes de las compafiias han manifestado su contento con el trabajo

realizado en la modalidad remota. Este hecho se considera un elemento
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fundamental de la productividad y uno de los principales beneficios del trabajo a

distancia.

Cortés, G., Henao, N. & Osorio, V. (2020). En su investigacion titulada “Trabajo
remoto en tiempos de Covid - 19 y su impacto en el trabajador”.

Con esta metodologia (Bogota, Colombia, 2020) tiene como objetivo comprender
cdmo un grupo de trabajadores enfrentan el trabajo remoto y la vida familiar en
tiempo de COVID-19, se desarrollé mediante una entrevista de 6 trabajadores
gue tienen la modalidad de trabajo remoto.

La metodologia empleada en esta investigacion fue de enfoque cualitativo que
toma un papel exploratorio para asi establecer los conceptos que se van a
estudiar y la informacion en ser analizada

La tesis concluye que los temas personales podrian incurrir en el horario laboral,
ya que pueden presentar un déficit en el desempefio, como demoras en entregas
de los requerimientos e interrupciones en reuniones laborales por parte de la
familia. También se busca una solucién para poder balancear la relacién entre

ellas.

Vargas, F. & Riascos, B. (2021). En su investigacién titulada “Teletrabajo:
Ventajas y desventajas de su implementacion en los millennials de Chile”.

Con esta metodologia tiene como objetivo presentar las ventajas y desventajas
gue posee la implementacion del teletrabajo, en las cuales se llevé a cabo un
estudio cualitativo, los resultados plantearon la facilidad para llevar una vida

laboral - personal.



Propuesta de implementacion de la metodologia “WFH” para mejorar el I S I
desempefio laboral de la empresa Mego Networks en Per(

La investigacion se desarrolla de manera cualitativa con un alcance descriptivo.
Utiliza la muestra no probabilistica.

La tesis concluye que uno de las ventajas que tuvieron las personas
encuestadas, fue la flexibilidad con la que contaban, ya que pueden realizar otras
actividades en su hogar y pasar mucho mas tiempo familiar y una de las
desventajas que tuvieron fue que no tenian mucha relacién personal con sus
compaferos de trabajo, ya que su nivel de desempeio puede reducirse ya que

no conoce o crea una relacion con grupo laboral.

Vargas y Riascos (2021) en su investigacion titulada “Teletrabajo y su relacion
con la calidad de servicios en las empresas Retail en el marco de la pandemia
Covid-19 en Santiago de Cali-Colombia”.

Con esta metodologia tiene como objetivo poder analizar la relacion que hay
entre el teletrabajo y la calidad del servicio causados por la pandemia Covid- 19,
se han realizado la técnica de encuesta, la cual consta de dos fases, donde los
resultados obtenidos son para determinar los origenes, percepciones y
perspectivas.

La tesis concluye que el teletrabajo trae resultados positivos tanto como para la
empresa y el empleado, una de las cuales es la reduccion en los costos
operacionales de la compafiia, ya que al maximizar la productividad de los
empleados y mejorar el clima laboral, conducen a un mejor uso del tiempo y ser

mas productivos.
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2.3. Objetivo general y especificos: propdsito del proyecto

Objetivo general
-Proponer la implementacion de la metodologia “WFH” (Work From Home) para
mejorar el desempefio laboral en los colaboradores de la empresa Mega

Networks -Interpretia.

Objetivos especificos
-Elaborar un diagnéstico situacional del desempefio laboral en los colaboradores

de la empresa Mego Networks.

-Proponer la implementacion de la metodologia “WFH” (Work From Home) para
mejorar el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Mego

Networks en su primera etapa.

-Proponer la implementacion de la metodologia “WFH” para mejorar el
desempeiio laboral en los colaboradores de la empresa Mego Networks en su

segunda etapa.

-Elaborar la relacién costo-beneficio de la propuesta de implementacion de la
metodologia “WFH” para mejorar el desempefio laboral en los colaboradores de

la empresa Mega Networks.

2.4. Componente del proyecto

Bases tedricas

Primera Variable:
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Nuestra propuesta de metodologia “WFH”, son conceptos, tacticas y teorias que

respaldan la efectividad y aplicacion del trabajo remoto. Para entender cémo
funciona esta nueva modalidad de trabajo, es necesario ir al origen y descubrir
los antecedentes que marcaron el inicio de esta revolucion laboral llamada

“Home Office”.

En el contexto laboral, la modalidad de trabajo remoto se estableci6 como la
piedra angular del empleo durante el periodo afectado por la pandemia. Esta
transicion repentina hacia un entorno laboral remoto se convirti6 en una
respuesta crucial para mantener la continuidad operativa en muchas empresas.
Sin embargo, conforme se vislumbra un retorno gradual hacia una normalidad
adaptada a las circunstancias actuales, surge la necesidad de evaluar nuevas
tendencias que estan moldeando el panorama laboral. (Chuco, V., Alvarez, J.A.,

Chavez, M. & Cuba. L. 2021. p.1)

Una de estas tendencias prominentes es el concepto del trabajo remoto o a
distancia. Con la irrupcién del COVID-19, numerosas organizaciones se vieron
obligadas a ajustar sus estrategias y adoptar este enfoque como una medida
para adaptarse a las circunstancias cambiantes. El objetivo era no solo mantener
la actividad empresarial, sino también buscar una recuperacion sostenida y
retomar el crecimiento que se vio estancado debido a la crisis sanitaria.

(Fernandez, I. 2023)

La transicién hacia la nueva normalidad ha planteado desafios y oportunidades
Unicas para las empresas. La adaptacion al trabajo remoto no solo implico
cambios en las dinamicas laborales, sino que también llevOo a una

reconsideracion de las estrategias empresariales y de recursos humanos. Esta
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transicion ha generado la necesidad de evaluar cuidadosamente como las
empresas pueden equilibrar la flexibilidad y eficiencia del trabajo remoto con las

demandas de un entorno laboral cambiante. (UPTURNco 2023)

El analisis de estas tendencias emergentes, como el trabajo remoto, se convierte
en un aspecto esencial para las empresas que buscan no solo sobrevivir sino
también prosperar en este nuevo paradigma laboral. La capacidad de adaptarse
y evaluar de manera integral estas tendencias sera fundamental para las
organizaciones que aspiran a recuperar Su crecimiento y mantener su

competitividad en un entorno laboral en constante evolucion. (Irazabal, A. 2023)

El trabajo en casa se impuso y tomG mayor crecimiento estos ultimos afos,
aungue actualmente la mayoria de empresas ya han optado por el retorno a los
centros laborales, obviamente considerando todas las medidas sanitarias del
caso, pero muchos trabajadores prefieren la modalidad remota. (Lozano, V.

2021. Diario El Peruano)

La comunicacion tecnolégica puede ser efectiva tal como la comunicacion cara
a cara, esta teoria es fundamental en el trabajo desde casa, ya que las
herramientas brindadas pueden colaborar y comunicarse de manera efectiva a
pesar de estar a distancia. Cruz (Pérez, M. A., Pozo Vinueza, M. A., Aushay

Yupangui, H. R., & Arias Parra, A. D. 2019).

El afio pasado presenciamos una acelerada transformacion en la forma en que
llevamos a cabo nuestras labores, siendo esta evolucion mas notable que en
cualquier otra area. Segun las palabras de Satya Nadella, CEO de Microsoft, el

panorama laboral ha experimentado cambios vertiginosos. En consecuencia, las
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expectativas de los empleados estdn en constante cambio, lo que nos obliga a
ampliar nuestra definicibn de productividad. Esta nueva vision debe abarcar
aspectos como la colaboracion, el aprendizaje y el bienestar, siendo
fundamentales para impulsar el progreso profesional de cada empleado.
Ademas, se enfatiza la importancia de la flexibilidad en términos de cuando,
donde y de qué manera las personas desempefian sus labores. (Microsoft

Prensa 2020)

Equilibrio del trabajo - vida personal, referimos a la capacidad que tienen los
empleados para satisfacer sus responsabilidades laborales y personales.

(Andrés, M. 2023)

De acuerdo con las palabras de Rosa Maria Fuchs, una investigadora del CIUP,
el concepto de equilibrio entre el trabajo y la vida personal se centra en la
capacidad del individuo para percibir que puede gestionar sus asuntos laborales
y personales de manera equilibrada y armoniosa. Este concepto no se limita
Unicamente a la conciliacion entre el trabajo y la familia, ya que también se
extiende a aquellas personas que carecen de hijos, pareja o responsabilidades
familiares, pero que aun necesitan encontrar un equilibrio entre sus compromisos

laborales y personales. (Centro de Investigacion CIUP, 2021)

Antes del inicio de la pandemia de la COVID-19, el teletrabajo se implementa en
algunas empresas como un beneficio que brinda flexibilidad, en linea con
politicas que promueven el equilibrio entre la vida laboral y personal. El
teletrabajo se define como la realizacion de tareas laborales desde el hogar,
alejado de las instalaciones fisicas de la empresa, utilizando dispositivos

tecnoldgicos. Con la llegada de la pandemia, que alteroé profundamente nuestras
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vidas, el panorama laboral experiment6 una transformacion tan significativa que
el teletrabajo dej0 de ser una excepcién para convertirse en una parte
fundamental de nuestra nueva realidad. Ya fuese que estuviéramos preparados
0 no, vimos como dia a dia tareas que ni habiamos imaginado comenzaron a
llevarse a cabo desde casa con la ayuda de la tecnologia. (Centro de

Investigacion CIUP, 2021)

Puestos de trabajo en el sector privado formal bajo modalidad
de teletrabajo-trabajo remoto segiin actividad econémica, 2020
(porcentaje)

. 10,4
Manufactura I 61
Extractiva 5 I 26

| 1.2

Infografia n°9 -2021Estadisticas laborales de la modalidad de teletrabajo-

trabajo remoto en el sector privado formal (MTPE)

Como se puede apreciar en la anterior infografia, el sector de servicios es el que
mas se ha visto beneficiado con la modalidad de trabajo remoto. La empresa en
la que nos vamos a basar la investigacion, brinda principalmente el servicio de
interpretacion. Es un buen escenario para analizar los beneficios del trabajo

remoto y que tanto puede aportar a la metodologia “WFH” (Work from home)
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Evolucion de los puestos de trabajo registrados en el sector
privado formal mediante modalidad de teletrabajo-trabajo
remoto, 2020
(absoluto)

Infografia n°9 -2021Estadisticas laborales de la modalidad de teletrabajo-

trabajo remoto en el sector privado formal (MTPE)

En la grafica anterior, se aprecia la evolucion de los puestos de trabajo que estan

registrados como remotos

Varios documentos relacionados con la salud laboral resaltan que uno de los
principales riesgos asociados al teletrabajo es la complicada separacion entre la
vida familiar y las responsabilidades laborales. Segun un estudio realizado por
McKinsey en julio de 2021, se observé que los empleados ya enfrentaban
desafios para mantener limites claros entre su trabajo y vida personal, y que esta
dificultad se ha incrementado aun mas. Cada vez mas trabajadores se
encuentran conectados hasta altas horas de la noche, participan en reuniones
en momentos inapropiados, responden a correos electronicos o reciben

mensajes durante las primeras horas de la madrugada. (Weller, J. 2020)

A pesar de las ventajas que ofrece el teletrabajo, como el ahorro de tiempo en
desplazamientos y la reduccion de las interrupciones comunes en el entorno

laboral, también conlleva la consecuencia de que los asuntos familiares se
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vuelvan mas préximos a los temas personales. En cierta medida, esta situacion
permite a los trabajadores conciliar ambos aspectos. No obstante, existe la
posibilidad de que los asuntos personales comienzan a interferir en el ambito
laboral, dificultando la atencion de las necesidades personales. Esto plantea
cuestionamientos sobre coGmo una persona puede gestionar responsabilidades
domésticas y laborales simultdneamente, y cdmo se puede cuidar de los hijos o
adultos mayores mientras se participa en reuniones laborales. (Investigadora del

CIUP, Rosa Maria Fuchs)

Esta nueva metodologia también nos indica las decisiones a futuro que se
tomaran, segun Matias Fernandez llarde, CEO de Acute Talent and President of
the Iberoamerican Federation of Young Entrepreneurs (FIJE), “El futuro laboral
se esta perfilando hacia un cambio radical, donde el trabajo remoto se convertira
en la norma. Segun Upwork, se estima que para 2028, el 73% de todos los
departamentos contardn con empleados a domicilio o contratistas
independientes. Esta proyeccién nos revela una perspectiva emocionante y
prometedora: la oportunidad de disfrutar de oportunidades laborales mas
flexibles y adaptadas a nuestras necesidades individuales”. (Fernandez, M.

2023)

Desempefio Laboral

El rendimiento laboral en entornos remotos ofrece amplios beneficios; sin
embargo, es fundamental comprender que la cantidad de horas trabajadas no
necesariamente se traduce en resultados exitosos. Por ello, es crucial gestionar

el tiempo de manera eficaz para alcanzar logros positivos y significativos.
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PERU: TRABAJADORES EN EL SECTOR FORMAL PRIVADO MEDIANTE MODALIDAD
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Mx{es

240 245 245 250 250 248 254 257 a6y

ﬁ Y = 2 500B60¢ 510.0,0.0,000.0.0%!

Promedio 2020: Promedio 2021:
143 mil 241 mil

69

()

«TTWI.. = T Fm T Temle Tolm Tealm o] 5 Tl @ Lw ] = Tl =

Informe mensual de empleo formal 2022 (MTPE)

Segunda Variable:

Desempeiio

El rendimiento laboral es un concepto fundamental en el &mbito empresarial y se
refiere a la manera en que los empleados ejecutan sus responsabilidades y
tareas asignadas en el contexto de su trabajo. Implica no solo la ejecucion de las
actividades, sino también la calidad, eficiencia y efectividad con la que se llevan
a cabo. (¢Qué es el desempefio laboral? (2024) Recuperado de

https://wikio.es/que-es-el-desempeno-laboral/)

Este rendimiento se evalla en funcion de los estdndares preestablecidos, las
metas de desempefio y las expectativas de la empresa. A menudo, implica el
cumplimiento de objetivos individuales y organizacionales, asi como la
contribucién al logro de los resultados deseados por la compafia. (Escobar, J.

2022. Excel para todos)
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La evaluacion del rendimiento laboral puede basarse en diversos criterios, que
pueden incluir la productividad, la calidad del trabajo, la puntualidad, la capacidad
para trabajar en equipo, la capacidad de liderazgo, entre otros aspectos

relevantes para el éxito en el puesto laboral.

Las empresas suelen implementar sistemas de evaluacion periddica del
rendimiento laboral para medir, analizar y mejorar el desempefio de los
empleados. Estos procesos pueden implicar revisiones regulares,
retroalimentacion, establecimiento de objetivos claros y desarrollo profesional
para optimizar el rendimiento de los colaboradores y contribuir al éxito general

de la organizacion.

Mediciones del desempeiio laboral

Métricas de salida

Cuando hablamos de indicadores de rendimiento, nos estamos refiriendo a
métricas que evallan los éxitos concretos y su influencia en la organizacion.
Como ilustracion, podriamos examinar la proporcion de ventas de productos
recién introducidos o la cantidad de solicitudes de asistencia resueltas como

ejemplos de estos indicadores. (Workbeat, Junio 2022)

Cumplimiento de metas

En el contexto del trabajo remoto, resulta fundamental establecer metas y
supervisar su consecucion en un periodo determinado. Para llevar a cabo este

proceso de manera eficiente, se aconseja realizar un seguimiento del progreso
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en cada tarea laboral mediante indicadores de avance que estén vinculados con

las responsabilidades asignadas.

Checklists de actividades

El teletrabajo ofrece a los colaboradores la ventaja de gestionar su tiempo de
manera mas flexible. Por lo tanto, una estrategia eficaz consiste en elaborar una
lista de tareas organizadas por prioridad, asignando un plazo para su ejecucion.
Luego, al concluir el periodo designado, se puede llevar a cabo una breve
reunion para verificar que todas las tareas hayan sido completadas, o al menos

la mayoria de ellas. (Pérez, M. 2023 Kawak.)

Sesiones de feedback

La retroalimentacién es también una forma de evaluar el desempefio, que
ademés permite a los lideres conocer sobre el rendimiento, desafios vy
necesidades de cada colaborador, y al mismo tiempo reforzar los lazos y generar

confianza. (Workbeat, Junio 2022.)

Segun el informe Reinventando los Beneficios 2022 de Mercer Marsh Beneficios,
se evidencian resultados positivos. El 74 % de las empresas en Peru considera
gue la estrategia de trabajo remoto ha sido altamente eficaz. Esto ha llevado al
45 % de las empresas a comenzar a implementar politicas de desconexion

digital. Redaccién Diario Gestion. (2023)

El informe del Future Forum Pulse publicado en octubre de 2022 sefiala que los

empleados que disfrutan de total flexibilidad en sus horarios experimentan un
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aumento del 29% en su productividad y una mejora del 53% en su capacidad de
concentracion en comparacion con aquellos que carecen de estos beneficios.
Segun la organizacién Catalyst, basandose en entrevistas a 7,487 trabajadores,

se encontré que la implementacién de opciones de trabajo a distancia reduce los
niveles de agotamiento (burnout) en aproximadamente un 26%. La evidencia de

los efectos positivos del trabajo remoto en la productividad ya existia antes del

inicio de la pandemia. (Fernandez, J. (2023) Xataka.)

Mora (2017), en su articulo titulado 'La Utilizacion de Horarios Flexibles como
Estrategia para Aumentar la Eficiencia y Disminuir la Rotacion', se propuso
examinar la flexibilidad del trabajo a distancia como una estrategia valiosa en el
nuevo entorno laboral digital. Este estudio se baso en la aplicacion de un método
empirico para su medicion. Las conclusiones destacaron los beneficios de la
flexibilidad horaria, especialmente dado que, en los proximos 3 afios, se espera

que el 50% de la fuerza laboral esté compuesta por jévenes.

“Todo cambio implica un proceso de adaptacién, por lo que las empresas deben
centrarse en reconectar a los lideres y a los trabajadores, escuchar sus
demandas y juntos construir una estrategia que se adecue a ellos”, puntualiza
Gustavo Martinez, gerente de Training & Consulting de Adecco Peru. (octubre-

2021)

La metodologia que impulsa la efectividad del trabajo remoto deberia constituir
el fundamento de un entorno de trabajo hibrido sin complicaciones. Utiliza

aplicaciones de productividad en la nube y soluciones de videoconferencia para
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establecer un equilibrio entre quienes trabajan desde ubicaciones remotas y

aguellos presentes en la oficina.

La compafiia debe garantizar que todos cuenten con el equipo necesario para
llevar a cabo sus labores de manera remota. Es importante identificar las tareas
diarias que requieren presencia en la oficina y explorar alternativas para entender
por qué esto es necesario. En un entorno de trabajo hibrido 6ptimo, un empleado
deberia tener la capacidad de realizar sus tareas en un lugar diferente al de la

oficina, incluso si esta Ultima desapareciera de un momento a otro.

Ademas, es esencial proporcionar a los empleados acceso sencillo y practico a

todos los recursos Yy la informacion necesarios para que sean eficientes.

La verdadera prueba de eficiencia de un espacio de trabajo hibrido radica en
cémo se lleva a cabo la contratacion de nuevos empleados. En la medida de lo
posible, es importante que las ofertas de trabajo no estén ligadas a una ubicacion
especifica. Debe desarrollarse un nuevo proceso de entrevista y contratacion
gue sea flexible y se adapte a los candidatos, sin importar su proximidad a la
oficina, y que les brinde los recursos y oportunidades necesarios para asistir a

reuniones y eventos sociales, ya sea de forma presencial o remota.

De acuerdo al estudio de investigacion titulado "El trabajo remoto: una forma de
laborar a distancia" realizado en Lima en 2022 por Roxana Fidela Traverso
Cardalda, trabajar de forma remota brinda una mayor flexibilidad en la
administracion del tiempo, la creacion de rutinas, la organizacion de tareas y
responsabilidades a tu propio ritmo, asi como la eleccion del entorno fisico mas

comodo para ti. Esta autonomia contribuye positivamente a incrementar la
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productividad y a mantener un enfoque mas efectivo en intervalos de tiempo. Se

sostiene que, al contrario, estar fisicamente en la oficina generalmente conlleva
distracciones que utilizan parte del tiempo de trabajo y complican la

concentracion en las tareas de mayor importancia. (Traverso C. 2022)

Definicién de términos basicos

Comunicacién organizacional: La comunicacion organizacional es un
elemento esencial en el funcionamiento y el éxito de cualquier empresa o
entidad. Esta disciplina abarca el flujo de informacion, tanto interna como
externa, dentro de una organizacién y su impacto en la cultura, la productividad
y la eficacia general de la empresa. Segun Robbins y Judge (2019), la
comunicacion organizacional se refiere a "la transferencia y el entendimiento de
significados" dentro de una empresa, destacando su importancia en la creacién

de un entorno laboral eficiente y cohesionado.

Covid - 19: La enfermedad conocida como COVID-19 es ocasionada por un tipo
de coronavirus llamado SARS-CoV-2. Fue el 31 de diciembre de 2019 cuando la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) recibié los primeros informes sobre este
virus emergente, a raiz de la deteccion de varios casos agrupados de una forma
de neumonia viral en la localidad de Wuhan, ubicada en la Republica Popular

China.

Desempeiio laboral: El desempefio laboral es un aspecto fundamental en el
ambito profesional que involucra la ejecucion de tareas y responsabilidades por

parte de los empleados en una organizacion. Se define como "el conjunto de
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acciones realizadas por un individuo en un contexto laboral determinado, que
pueden ser evaluadas en términos de resultados esperados y competencias
demostradas" (Pérez y Rodriguez, 2015). Este concepto abarca la productividad,

calidad, eficiencia y efectividad con la que se llevan a cabo las actividades

laborales.

Evaluacion del desempefio laboral: La evaluacién del desempefio laboral es
un proceso fundamental en las organizaciones para medir y analizar el
rendimiento de los empleados en relaciéon con los objetivos y expectativas
establecidos. Segun Armstrong y Baron (2004), la evaluacion del desempefio es
"el proceso mediante el cual se evallua el rendimiento laboral de un individuo o
un grupo y se establecen objetivos para el desarrollo futuro”. Esta evaluacion
permite identificar fortalezas, areas de mejora y proporcionar retroalimentacion

constructiva para impulsar el crecimiento profesional.

Metodologia: La metodologia en el ambito académico y de investigacion se
refiere al conjunto de técnicas, herramientas y procesos sisteméaticos utilizados
para llevar a cabo un estudio o investigacion de manera ordenada y estructurada.
Segun Creswell (2014), la metodologia es "el enfoque general para abordar las
preguntas de investigacion". Es decir, establece el marco conceptual y las
estrategias que guian la recopilacion, el analisis y la interpretacion de los datos

para responder a las preguntas planteadas en la investigacion.

Pandemia: Se define como la propagacién global de una enfermedad infecciosa,
gue afecta a una gran cantidad de personas en multiples paises o regiones en
todo el mundo. Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), una pandemia

se caracteriza por la "diseminacion mundial de una nueva enfermedad” que
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afecta a una gran cantidad de personas y se extiende a mdultiples areas

geograficas (OMS, 2010).

Productividad laboral: La productividad laboral es un factor fundamental para
el éxito y la competitividad de las organizaciones. Una mayor productividad
puede llevar a una mejora en la eficiencia operativa, reduccion de costos y
aumento de la rentabilidad. Ademas, contribuye al crecimiento econémico y al
desarrollo de una empresa al aumentar la capacidad de produccién y satisfacer

las demandas del mercado (Pérez, 2012).

Software: El término "software" se refiere a los programas, instrucciones y datos
informaticos que permiten el funcionamiento de aparatos electrénicos como
ordenadores, smartphones, tablets y otros dispositivos tecnolégicos. Segun
Stallings y Case (2012), el software se define como "los programas informaticos,
es decir, secuencias de instrucciones que dirigen el funcionamiento de un
sistema informatico y proporcionan las herramientas necesarias para realizar

ciertas tareas".

Supervision remota: La supervisién remota se refiere al proceso de monitoreo
y control de actividades, procesos o personal a distancia, utilizando tecnologias
y herramientas de comunicacion para supervisar operaciones o trabajadores que
se encuentran en ubicaciones geogréficas distintas. Segin Gupta y George
(2016), la supervision remota es "el uso de tecnologias de informacion y
comunicacién para supervisar y controlar actividades y procesos a distancia,

permitiendo la monitorizacion en tiempo real y la toma de decisiones a distancia".
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Trabajo remoto: También conocido como teletrabajo, hace referencia a la
modalidad laboral en la que los empleados realizan sus tareas vy
responsabilidades desde ubicaciones diferentes a las oficinas centrales de la
empresa, generalmente desde sus hogares u otros lugares fuera del entorno
tradicional de trabajo. Segun Allen et al. (2015), el trabajo remoto se define como
"el desempeio de actividades laborales que normalmente se realizan en la
oficina, desde un lugar diferente utilizando tecnologias de la informacion y la

comunicacion".

2.5. Resultados generales: componente del proyecto

Andlisis descriptivo

La recoleccién de datos se realiz6 mediante una encuesta de 15 preguntas
elaboradas con “Formularios de Google” para analizar las 4 dimensiones dentro

de la empresa Mego Networks Peru.

Gréafico 1

DIMENSION 1: DIAGNOSTICO SITUACIONAL
1. ¢Sueles contestar rapido a las comunicaciones laborales {correos electronicos,
mensales, etc.} durante las horas de trabajo remoto?

bb respuesias

® Munca

® Casinunca
Awveces

® Casisiempre

® Siempre

Segun el gréfico 1, el 32.1% suele contestar rapido a las comunicaciones

laborales durante las horas del trabajo remoto, mientras que el 44.6% casi
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siempre. Podemos observar que el 17.9% responde solo a veces, indicando que
hay un segmento que no prioriza la respuesta inmediata, por ultimo, tenemos el
5.4% casi nunca responde, lo cual sugiere que la mayoria de participantes

mantienen una comunicacion eficiente durante las horas de trabajo.

Grafico 2

2. (Estas generalmente conectado/a y disponible para el trabajo remoto durante el dia laboral?

56 respuestas

@® Nunca

® Casinunca
Aveces

® Casisiempre

@ Siempre

Segun el grafico 2, el 73.2% de los participantes indican que siempre estan
conectados y disponibles para el trabajo remoto durante el dia laboral, lo que
sugiere un compromiso significativo con la continuidad de las responsabilidades
laborales, mientras que el 21.4% casi siempre esta disponible, lo que refleja una
alta disposicion del personal para participar activamente del horario laboral. Es
positivo observar que no hay respuestas que indiquen nunca estar disponible, lo
gue sugiere una predisposicion general hacia la adaptacion de este modelo de

trabajo.

Grafico 3
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3. ¢ Tienes disposicion y participacion en las reuniones virtuales?
56 respuestas

@® Nunca

® Casinunca
Aveces

@ Casisiempre

@ Siempre

Segun el grafico 3, el 39.3% siempre cuenta con disposicion y participacion para
las reuniones virtuales esto indica un compromiso significativo con las
interacciones y la colaboracion en el entorno virtual. El 23.2% indica que participa
a veces, es esencial entender las razones detras de la participacion intermitente
y considerar como mejorar la consistencia. Se puede observar que la mayoria
participa activamente y sefialando oportunidades para mejorar la consistencia en

la participacion.

Grafico 4

4. ;Tienes la libertad de elegir tu horario laboral durante el trabajo remoto?
56 respusstas

Segun el gréfico 4, el 28.6% indica que siempre tiene la libertad de elegir su
horario laboral. Ademas, el 16.1% casi siempre y el 28.6% a veces sugieren una
proporcién significativa que experimenta cierto grado de flexibilidad. Mientras

gue el porcentaje del casi nunca o nunca tienen libertad horaria, se podrian
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explorar oportunidades para mejorar la flexibilidad laboral y, posiblemente,

adaptar politicas para satisfacer las necesidades del personal.

Grafico 5

DIMENSION 2: PROPUESTA DE LA METODOLOGIA "WFH" {PRIMERA ETAPA)

1. Considerando |a calidad de tu trabajo, durante |a primera etapa de
implementacion del trabajo remoto. ;Estarias dispuesto a que se Implemente la
nueva modalidad remota?

56 respuestas

® Hunca

® Casinunca
Aveces

® Casisiempre

® Siempre

Segun el grafico 5, se puede observar que el 69.6% de los participantes expresan
una disposicion constante a que se implemente la nueva modalidad de trabajo
remoto. Dada la diversidad de respuestas, podria ser beneficioso llevar a cabo
sesiones de comunicacibn para comprender mejor las expectativas y
preocupaciones de los empleados, brindando asi una base sélida para la

implementacién exitosa.

Gréfico 6
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2. ;Sientes que tu desempefio laboral esta siendo adecuadamente monitoreado durante esta
etapa?
56 respuestas

@ Nunca

@ Casinunca
Aveces

@ Casisiempre

@ Siempre

N

Segun el grafico 6, se puede observar que el 37.5% se siente monitoreado
durante esta etapa, la combinacién del 37.5% que siempre se siente monitoreado
y el 17.9% que casi siempre se siente monitoreado suma un total del 55.4%, lo
gue sugiere que mas de la mitad de los empleados tienen una percepcion

positiva del monitoreo de su desempefio.

Grafico 7

3. ¢Has podido tomar dias libres o descansos segun lo necesites durante esta primera etapa de

modalidad remota?
56 respuestas

@ Nunca

@ Casinunca
Aveces

@ Casisiempre

@ Siempre

RV

Segun el grafico, si combinamos las respuestas de "siempre" (32.1%) y "casi
siempre” (17.9%), obtenemos un total del 50% de los encuestados que eligen

tener la posibilidad de tomar dias libres de manera regular o casi regular.



Propuesta de implementacion de la metodologia “WFH” para mejorar el I S I V
desempefio laboral de la empresa Mego Networks en Per(

Ademas, el 28.8% que selecciond "a veces" sugiere que una parte significativa
también valora la opcion de tomar dias libres, aunque no de forma tan
consistente como el primer grupo. Esto indica una tendencia general hacia la

flexibilidad en el trabajo remoto, lo que puede tener implicaciones positivas para

el bienestar y la satisfaccion laboral de los empleados.

Grafico 8

4. ;La empresa brinda los recursos (equipos) necesarios para poder ejercer tu trabajo de manera

remota?
@ Nunca
@ Casinunca
Aveces
@ Casisiempre
@ Siempre

56 respuestas

Basandonos en las respuestas proporcionadas por las personas en cuanto a si
la empresa brinda los recursos necesarios para poder ejercer el trabajo de
manera remota, podemos concluir que hay un cierto descontento entre los
encuestados en relacion con el soporte que reciben. El hecho de que el 32.1%
haya seleccionado "nunca" sugiere que una parte significativa de los
encuestados siente que la empresa no proporciona los recursos necesarios para
el trabajo remoto. Por otro lado, el 26.8% seleccion6 "siempre" y el 16.1%
selecciond "casi siempre", esto significa que aun hay una cantidad considerable
de personas que sienten que la empresa no esta cumpliendo completamente con

sus necesidades en términos de recursos para el trabajo remoto.

Grafico 9
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DIMENSION 3: PROPUESTA DE METODOLOGIA “WFH" (SEGUNDA ETAPA)
1. ¢Ha notado algln cambio significativo en el tiempo que pasas conectado/a
durante esta segunda etapa comparado con |a primera etapa?

@ Hunca

@ Casinunca
Aveces

@ Casisiempre

@ Siempre

Segun el grafico, podemos concluir que la mayoria de los encuestados

b6 respuestas

experimentan un aumento en el tiempo de conexion. La combinacion de los
porcentajes de "siempre” (25%) y "casi siempre" (28.6%) muestra que alrededor
del 53.6% de los encuestados percibe un cambio significativo hacia una mayor
conexion en esta segunda etapa. Ademas, el hecho de que solo el 12.5%
seleccionara "nunca" indica que una minoria percibe que su tiempo de conexion

no ha cambiado.

Grafico 10

2. ¢{Ha observado un cambio en la duracién o frecuencia de tus descansos durante esta segunda

etapa?
® Nunca
@ Casinunca
Aveces
@ Casi siempre
@ Siempre

56 respuestas

Segun el gréafico, podemos concluir que la mayoria de los encuestados
experimentan algun grado de variacion en la duracion de sus descansos. La

combinacion de los porcentajes de "siempre" (25%) y "casi siempre" (14.3%)
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muestra que alrededor del 39.3% de los encuestados percibe un cambio
consistente hacia una duracion diferente de los descansos en esta segunda
etapa. Ademas, el hecho de que el 41.1% seleccionara "a veces" indica que una
parte significativa de los encuestados percibe variaciones ocasionales en la

duracién de sus descansos.

Gréafico 11

3. ¢ Siente que ha mantenido la misma puntualidad cumpliendo el horario laboral y reuniones en esta
segunda etapa?
56 respuestas

@ Nunca

@ Casinunca
Aveces

@ Casisiempre

@ Siempre

Segun el grafico, podemos concluir que la mayoria de los encuestados estan
manteniendo altos niveles de puntualidad. La combinacion de los porcentajes de
"siempre” (37.5%) y "casi siempre" (35.7%) muestra que aproximadamente el
73.2% de los encuestados percibe que han mantenido la misma puntualidad en

su trabajo y reuniones durante esta etapa.

Gréfico 12
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DIMENSION 4: RELACION COSTO/BENEFICIO DE LA PROPUESTA
1. ¢CGon qué frecuencia consideras que tu productividad ha aumentado al trabajar
remotamente en comparacion con el entorno de oficina?

56 respuestas

® Munca

@ Casinunca
Aveces

@ Casi siempre

@ Siermpre

Segun el gréfico, podemos concluir que una mayoria significativa de los
encuestados experimenta un aumento en la productividad mientras trabaja de
forma remota. La combinacion de los porcentajes de "siempre” (35.6%) y "casi
siempre" (32.1%) muestra que aproximadamente el 67.7% de los encuestados
percibe un aumento constante o casi constante en su productividad al trabajar

remotamente en comparacion con el entorno de oficina presencial.

Grafico 13

2. ¢Has logrado completar la misma cantidad de horas o participar en la misma cantidad de

reuniones que cuando estabas trabajando en la oficina?
56 respuestas

@ Nunca

@ Casinunca
Aveces

@ Casisiempre

@ Siempre

edi V

Segun el grafico, podemos concluir que la mayoria de los encuestados estan
logrando mantener una consistencia en cuanto a la cantidad de horas trabajadas

y reuniones realizadas. La combinacion de los porcentajes de "siempre" (44.6%)
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y "casi siempre" (28.8%) muestra que aproximadamente el 73.4% de los
encuestados percibe que ha logrado mantener la misma cantidad de horas y

reuniones.

Gréafico 14

3. Te sientes satisfecho/a con la nueva metodologia “WFH" (Work From Home) implementada

hasta ahora?
56 respuestas

@ Nunca

@ Casinunca
Aveces

® Casisiempre

@ Siempre

Segun el grafico, la gran mayoria de los encuestados se sienten positivos
respecto a la metodologia de trabajo desde casa (WFH, por sus siglas en inglés)
implementada hasta ahora. Con un 57.1% respondiendo "siempre" y un 21.4%
respondiendo "casi siempre", parece haber un alto nivel de satisfaccién general
con esta forma de trabajo. Esto sugiere que la mayoria de los encuestados
encuentran valor y comodidad en el modelo de trabajo remoto que estan

experimentando.

Gréafico 15
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4. ;Con qué frecuencia el trabajo remoto te permite atender responsabilidades personales o

familiares?
@ Nunca
@ Casinunca
Aveces
@ Casisiempre
@ Siempre

56 respuestas

Segun el grafico 15, podemos observar que los porcentajes mas altos, que son
el siempre y casi siempre que suman el 64.3%, esto indica que el trabajo remoto
les permite atender responsabilidades personales o familiares con frecuencia.
Esto sugiere una proporcién significativa de empleados que experimentan
flexibilidad en su entorno laboral. Podemos concluir que la mayoria de los
empleados parece experimentar beneficios positivos en términos de flexibilidad
para atender responsabilidades personales o familiares, lo cual es un aspecto
clave del trabajo remoto que puede contribuir a la satisfaccion laboral y al

equilibrio entre trabajo y vida personal.

Resultados de la encuesta: Analisis de cada dimension

Tabla 1

Resultados de la dimension 1: diagndstico situacional

Frecuenci Porcentaj

a e
Nivel Bajo 1 1.8
Nivel

16 28.6

Medio
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Nivel Alto 39 69.6

Total 56 100.0

Nota: Elaboracion propia.
Figura 1

Grafico de la dimension 1: diagnadstico situacional.

Porcentaje

Nivel Bajo Nivel Medio Nivel Alte

Nota: Elaboracion propia.

Segun los datos presentados en la figura 1 y tabla 1, se refleja que la dimension
diagndstico situacional revelan una distribucién significativa, destacando un nivel
alto de cumplimiento, representando un sélido 69.7%. Este indicador positivo
refleja una comprensién profunda y una buena adaptacion a la situacién actual.
Sin embargo, es importante reconocer la casi ausencia del nivel bajo, lo que
puede sugerir un enfoque equilibrado y efectivo en el andlisis situacional. El nivel
medio tiene un porcentaje del 29.6%. En resumen, estos resultados subrayan un
nivel alto predominante, indicando una sdlida comprension y manejo de la

situacion, lo que podria ser una base solida para futuras estrategias y decisiones.

Tabla 2
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IsiL/

Resultados de la dimensién 2: propuesta de la metodologia “WFH” (primera

etapa)

Frecuenci Porcentaj

a e
Nivel Bajo 3 5.4
Nivel 27 48.2
Medio
Nivel Alto 26 46.4
Total 56 100.0

Nota: Elaboracion propia.

Figura 2

Grafico de la dimension 2: propuesta de la metodologia “WFH” (primera etapa).

Porcentaje

Nivel Bajo Nivel Medio

Nota: Elaboracién propia.

Nivel Alto
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En la tabla y figura 2 nos muestran los resultados de la primera etapa de la
dimensién propuesta de la metodologia "WFH" revelan una diversidad de
percepciones: un 5.4% muestra un nivel bajo, mientras que el 48.2% se sitGa en
un nivel medio y un 46.4% en un nivel alto. Estos datos reflejan una mixtura de
opiniones y actitudes hacia este enfoque de trabajo remoto. Aunque la mayoria
se encuentra en el nivel medio y alto, la presencia significativa del nivel bajo
subraya la importancia de abordar las posibles preocupaciones o resistencias.
Es esencial considerar estrategias para comprender y atender las inquietudes
planteadas por aquellos menos receptivos para garantizar una transicion exitosa

hacia la metodologia "WFH".

Tabla 3

Resultados de la dimension 3: propuesta de la metodologia “WFH” (segunda

etapa)

Frecuencia Porcentaje
Nivel Bajo 6 10.7
Nivel Medio 37 66.1
Nivel Alto 13 23.2
Total 56 100.0

Nota: Elaboracion propia.
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Figura 3

Grafico de la dimension 3: propuesta de la metodologia “WFH” (segunda etapa)

Porcentaje
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Nota: Elaboracion propia.

Los resultados de la segunda etapa de la dimension propuesta de la metodologia
"WFH" reflejan un cambio notable en la percepcion y aceptacion de este enfoque
de trabajo remoto. Con un 10.7% en el nivel bajo, un 66.1% en el nivel medio y
un 23.2% en el nivel alto, se observa una mejora significativa en la adopcion y
comprension de la metodologia "WFH". Estos datos indican una mayor
aceptaciéon en comparacion con la etapa anterior, lo que sugiere una evolucién
positiva en la disposicién hacia este modelo de trabajo. El resultado del nivel bajo
es un indicador alentador y sefiala un progreso significativo en la superacion de
posibles resistencias previas. Esta tendencia hacia una mayor aceptacion en
niveles medio y alto es prometedora para la implementacion exitosa de la

metodologia "WFH" en el entorno laboral.

Tabla 4



Propuesta de implementacion de la metodologia “WFH” para mejorar el I S I
desempefio laboral de la empresa Mego Networks en Peru

Resultados de la dimension 4: relacién costo/beneficio de la propuesta.

Frecuencia Porcentaje
Nivel Bajo 2 3.6
Nivel Medio 20 35.7
Nivel Alto 34 60.7
Total 56 100.0

Nota: Elaboracion propia.
Figura 4

Grafico de la dimensién 4: relacién costo/beneficio de la propuesta.
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Nota: Elaboracion propia.

Los resultados de la dimension de relacion costo/beneficio de la propuesta
revelan una perspectiva mayoritariamente favorable hacia esta iniciativa. Con un
60.7% en el nivel alto y un 35.7% en el nivel medio, se evidencia una marcada
percepcion positiva sobre los beneficios que esta propuesta puede ofrecer en
comparacion con los costos asociados. La ausencia de un nivel bajo indica una
sélida confianza en los resultados positivos que podria traer consigo la

implementacion de esta propuesta. Estos datos destacan una clara disposicion
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hacia la viabilidad y efectividad de la iniciativa, lo que sugiere un respaldo solido

para avanzar con confianza en su implementacion.

Tabla 5

Resultado total de la variable desempefio laboral.

Frecuencia Porcentaje
Nivel Bajo 1 1.8
Nivel Medio 18 32.1
Nivel Alto 37 66.1
Total 56 100.0

Nota: Elaboracion propia.
Figura s

Gréfico de la variable desempefio laboral.

Porcentaje
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Nota: Elaboracion propia.
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Los resultados globales de la variable de desempefio laboral muestran una

tendencia mayoritariamente positiva, con un 66.1% de individuos alcanzando un
nivel alto y un 32.1% ubicados en el nivel medio, y un 1.8% de nivel bajo. Esta
distribucion refleja un panorama alentador, evidenciando que la mayoria de los
evaluados mantienen un rendimiento laboral sélido o superior al promedio. Estos
datos sugieren la eficacia de las estrategias implementadas hasta el momento,
contribuyendo significativamente a un alto nivel de productividad. Aunque estos
resultados son prometedores, es fundamental continuar con el seguimiento y la
mejora continua para garantizar la sostenibilidad y el crecimiento del desempefio
laboral, incluso en ausencia de un nivel bajo, promoviendo asi un entorno laboral

de alto rendimiento y constante desarrollo.

2.6. Plan de actividades del proyecto

Plan de accidn

Actualmente la empresa ofrece a sus colaboradores las modalidades de trabajo
remoto y presencial en sus sedes de trabajo. Nuestra propuesta de metodologia
“WFH” busca maximizar la productividad de los colaboradores ofreciéndoles la
modalidad de trabajo remoto para mejorar su estilo de vida, tener una mayor
flexibilidad en sus horarios y mejorar su desempefo laboral gracias a los
beneficios de la metodologia “WFH”. Si la gran mayoria opta por el trabajo
remoto, se lograra reducir los gastos de la empresa significativamente y logrando
una mayor eficiencia en el desempefio laboral. La modalidad remota sera
complementaria a la modalidad presencial. Con la propuesta de la metodologia

“WFH”, se buscara que el 60% de los colaboradores de la empresa Mego
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Networks en Peru opte por trabajar de manera remota. A todos los colaboradores

de la empresa se les ofrecera escoger entre ambas modalidades de trabajo. La

empresa recomendara a los nuevos colaboradores que se realicen un periodo

de prueba de 1 mes de trabajo presencial en la sede principal, con la opcion de

mas adelante hacer una transicién a la modalidad remota. Se recordara que los

colaboradores no estan sujetos a mantener la misma modalidad de trabajo:

pueden cambiar por la otra modalidad cuando lo deseen o sientan que es

necesario.

Objetivos

1.

Mejorar la comunicacién interna de la empresa Mego Networks Peru entre
las diferentes areas de grupos de trabajo.

Implementar una cultura organizacional que promueva un mejor uso de
los recesos con el fin de mejorar el desempefio laboral.

Educar y sensibilizar al publico objetivo acerca de los beneficios tangibles

e intangibles asociados con la metodologia "WFH".

Estrategias

Implementar mejores herramientas y mas practicas para la comunicacion
entre los colaboradores, supervisores y demas personal correspondiente

segun la necesidad de comunicacion.

Una crisis que suele suceder dentro de la empresa, es la desconexion de
los servidores de Estados Unidos de donde provienen las llamadas con
los clientes. También es correcto afirmar que se trata de una crisis que

sucede a lo mucho una sola vez al mes. Sin embargo, es una situacién
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gue satura los softwares de la empresa donde se realiza la principal

comunicaciéon entre los colaboradores y sus respectivos supervisores y
personal de control de calidad. Es una situaciéon donde los principales
afectados son los colaboradores que trabajan de forma remota. Es de vital
importancia mejorar las herramientas que tiene la empresa actualmente y
reemplazarlas por otras que sean de un uso mas practico y realizar una
comunicacién mas sencilla durante las crisis: Hacer anuncios y que los
colaboradores no tengan que estar mandando muchos mensajes al
mismo tiempo. Cabe destacar que cuando esta crisis sucede, los
colaboradores de la modalidad presencial no tienen el mismo
inconveniente ya que pueden acercarse directamente a conversar con sus

respectivos supervisores de las sedes.

e Desarrollar e inculcar una cultura interna que fomente practicas de gestion
de recesos alineadas con las preferencias y necesidades de los
colaboradores, segun los datos obtenidos en encuestas internas, con el

objetivo de mejorar su bienestar y desempefio laboral.

Una manera de mejorar la productividad de los colaboradores es
mejorando el estado de &nimo, el estado de salud fisico y mental. Los
colaboradores se dedican a la interpretaciéon de llamadas en inglés a
espafiol y viceversa. Esto demanda mucha concentracion y en ocasiones
situaciones de alto estrés por la indole de la llamada. Nuestra propuesta
de metodologia “WFH”, fomentara una cultura interna para aprovechar

mejor los tiempos de recesos. Queremos demostrar, mediante charlas y
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eventos como dia cultural, que los recesos pueden ser aprovechados no

solo para descansar o comer. Estas practicas se pueden implementar

para ambas modalidades (remoto y presencial).

e -Implementar iniciativas que fomenten la conexion y el compromiso
cultural entre los empleados, a pesar de la distancia fisica que implica la

metodologia ‘WFH”

Una alternativa para fomentar una mayor conexion entre colaboradores y
empresa, sera crear un espacio para brindar opiniones y comentarios.
Para los colaboradores de modalidad remota, tendran la oportunidad de
expresarse mediante los nuevos softwares que se utilizaran para una
comunicacién mas efectiva. En presencial, no solo ser4 mediante charlas,
sino también brindando espacios para conversar, descansar y espacios

recreativos.

e Ultilizar las redes sociales de la empresa para promocionar los beneficios
que brinda la metodologia “WFH” y asi llegar al publico objetivo.
Usando las redes sociales de la empresa para divulgar los beneficios que
ofrece Mego Networks con la modalidad de trabajo remoto, estaremos
atrayendo nuevos colaboradores que se uniran a la empresa. La idea es
comunicar palabras claves claras y cortas para tener una propuesta mas

atractiva que la competencia y asi poder diferenciarnos.



Propuesta de implementacion de la metodologia “WFH” para mejorar el I S I
desempefio laboral de la empresa Mego Networks en Per(

e Destacar la flexibilidad que ofrece la metodologia “WFH”. Los
colaboradores no estan obligados a mantener una sola modalidad de
trabajo. La metodologia se adapta a las necesidades que tenga cada uno
de los colaboradores.

Somos conscientes que cada colaborador tiene necesidades diferentes
en el aspecto de como administra su tiempo libre y donde puede cumplir
con su horario laboral. La ventaja que brinda nuestra propuesta de
metodologia “WFH” es que se adapta a las necesidades de cada individuo
de la empresa. Toma en cuenta sus ventajas y desventajas sobre si es
mas conveniente una modalidad de trabajo remoto o presencial. Aquellos
gue se encuentran en modalidad remota, se veran inmensamente
beneficiados con las mejoras tecnolégicas, las charlas y eventos
propuestos. La idea principal de la metodologia propuesta es potenciar el
capital humano tanto en los aspectos de productividad como calidad de
vida. Importante destacar que la empresa siempre estara teniendo un
seguimiento sobre los colaboradores para confirmar que se sienten a
gusto en la modalidad de trabajo que han escogido. Al mismo tiempo,
recordar a todos los colaboradores que no estan sujetos a mantenerse en
una sola modalidad de trabajo: pueden optar por presencial o remoto en

cualquier época del afio que la necesiten.

Tactica
e Se propone el uso de la plataforma “Slack” para reemplazar en su
totalidad el programa que utiliza la empresa actualmente que es “Discord”.

Incorporar la interfaz “Slack” permitira una comunicacion mas fluida y



Propuesta de implementacion de la metodologia “WFH” para mejorar el I S I
desempefio laboral de la empresa Mego Networks en Per(

directa entre los colaboradores y demas areas de trabajo. La flexibilidad
de esta herramienta tecnoldgica cumple con los objetivos de lograr una
comunicacién mas rapida para situaciones de crisis y hasta mensajes

simples a comunicar.

Imagen 1

Referencial de como se veria el programa “Slack”

Imagen 2

# announcements RQ 1,163

Lisa Zhang
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Referencial de como se veria la comunicaciéon a través de “Slack”

Invitar a los colaboradores de Mego Networks que trabajan presencial en
las sedes de Lima a una charla en persona donde se va a exponer los
beneficios de la metodologia “WFH”. En esta exposicion, aparte de
ensefar los beneficios tangibles como ahorro de tiempo, descansos etc.,
se incluiran testimonios de los colaboradores que ya han optado por la
modalidad de trabajo remoto. Estos testimonios de daran de manera

virtual mediante una llamada de Zoom o a través de “Slack”
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Imagen 3

;iQueridos colaberadores de Mego Networks en Lima!

Unete a nosotros para una charla informativa en persona, donde
exploraremos los beneficios de la metodolegia "WFH", Desde el
ahorro de tiempo hasta descansos mas eficientes, descubrirds como
esta modalidad puede transformar tu vida laboral.

iTe esperamos!

Equipo de Mego Networks

DESCUBRE UN NUEVO
MUNDO DE
OPORTUNIDADES CON

“WFH”

éTe has preguntado cémo seria
disfrutar de los beneficios del trabajo
desde casa (WFH)?

iEs tu oportunidad de descubririo!

FECHA: 15 DE ENERO

LUGAR: AUDITORIO MEGA NETWORKS

HORA: 3:00 PM

Referencial de como se veria la invitacion al personal a la charla por

RRSS.

e Incentivar algunos dias de la semana para que los colaboradores se
conecten a una charla virtual durante su horario de receso con un coach
para conversar sobre diferentes opciones que tienen los colaboradores a
su alcance a la hora de usar su tiempo de receso. Especificar en el
comunicado que este tiempo que pasan conectados con el coach sera
totalmente remunerado. En esta charla se daran ejemplos como
meditacién, respiracion, paseos o incluso dormir. (Encuesta de los

participantes)
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Imagen 4y 5

TiLYinterpretia

)interpretia

VAN

Referencial de como se veria el aviso sobre la charla “iBienestar en el

receso!”

e 1 vez al mes se realizara el evento “Pausa Activa” que consistira en una
sesion virtual con un coach del gimnasio “SmartFit” donde se ensefaran
ejercicios de estiramientos para cuidar la postura y liberar estrés (foto)

(Encuesta de los participantes)

Imagen 6

PAUSA ACTIVA

Conectate con nosotros para una pausa
activa, estaremos acompafiados de nuestros
partners de SmartFit.

smart

Referencial de como se veria el comunicado sobre evento “Pausa Activa”
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e Realizar una serie de publicaciones en las redes sociales de la empresa
tomando los mensajes claves como “Home Office”, “Linea de carrera”,
‘Incentivos”, etc. Dichas publicaciones vendran acompafiadas de los

colores de la empresa con su respectivo logo. La publicacién seré corta e

incluird su hipervinculo para obtener mayor informacién detallada.

Imagen 7y 8

— Publicaciones

Ciinterpretia JERVIETE

INTERPRETE
MEDICO

Principales beneficios

Linea de Capacitacion
carrera pagada

Home Bonos
@ office @ mensuales /

00

WWWINTERPRETIA.COM

Qv

Referencial de cdmo se veria la publicacion en la pagina de Instagram.

e Llamadas o reuniones al azar con los colaboradores para conversar sobre
su nivel de satisfaccion con la modalidad de trabajo que han escogido.
Los trabajadores suelen cumplir su horario laboral dentro de sus cubiculos

(presencial) o de manera remota en su respectiva area laboral. La jornada
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laboral se cumple manteniendo un espacio de trabajo sin mucho ruido
externo cumpliendo los acuerdos de confidencialidad que debe mantener
con los clientes. Lo ideal seria llamarlos al azar apenas terminan con una
llamada algo extensa. Esta tactica funciona no solo como modo de
supervision, sino también para comprobar el nivel de satisfaccién que
tienen con la actual modalidad de trabajo. Al no ser una conversacion

programada, no estan condicionados a responder de cierta manera.

e Se utilizara un software en las laptops de los colaboradores que permitira
realizar un monitoreo mas preciso y en simultdneo para medir qué tan
efectivo esta siendo a la hora de cumplir su horario laboral. Dicho software
serd TeamViewer Remote y nos permitird monitorear los dispositivos y
comprobar que los colaboradores estan iniciando sus sesiones de trabajo
de forma puntual y que no excedan en sus tiempos de descanso. Se
podra hacer un comparativo entre los que estan en modo presencial y en
remoto para comprobar que nuestra propuesta de metodologia “WFH” va

a mejorar el desempefio laboral.

Configuracién de Software: Se instalara el software en todas las laptops
de los empleados, tanto en oficina como en casa. Se estableceran las
configuraciones necesarias para permitir el acceso remoto y el monitoreo

del tiempo de actividad de los dispositivos.

Monitoreo del horario laboral: Los gerentes o supervisores pueden

utilizar el software para ver cuando los empleados inician sesion en sus
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laptops y durante cuanto tiempo estan activas estas sesiones. Pueden
establecer horarios laborales especificos y recibir notificaciones si un
empleado no estad cumpliendo con estos horarios.

Comparacion entre presencial y remoto: Utilizando los datos
recopilados por el software, la empresa puede realizar analisis
comparativos entre los empleados que trabajan de forma presencial en la
oficina y los que trabajan de forma remota desde casa. Pueden evaluar
métricas como la puntualidad, la productividad y el tiempo dedicado a
tareas laborales en ambos grupos para determinar si trabajar desde casa
esta afectando el desempefio laboral de alguna manera.

Optimizacion de la politica WFH: Basandose en los resultados del
monitoreo y la comparacion, la empresa puede ajustar su politica de
trabajo desde casa segun sea necesario. Por ejemplo, si encuentran que
los empleados remotos tienden a trabajar mas horas o son més
productivos que los empleados presenciales, podrian optar por ampliar la
opcién de trabajo remoto para mas empleados o implementar politicas de
flexibilidad laboral adicionales.

Privacidad y ética: Es importante que la empresa establezca politicas
claras y transparentes sobre el uso del software de monitoreo y garantice
gue se utilice de manera ética y responsable. Se debe respetar la
privacidad de los empleados y asegurarse de que el monitoreo se utilice
Unicamente con el propdésito de mejorar la productividad y el rendimiento

laboral, sin infringir en la intimidad de los trabajadores.
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Imagen 9

Enter Partner D

+* Remote Control

. Allow Remote Control Control Remote Computer
L Remote Management
. +* Remote control v

2% Meeting Your ID

Computers & Contacts 1 23 456 789 ‘ |
Password

] chat
abc 123 °

Augmented Reality

" Getting Started Unattended Access L

i G S Start TeamViewer with Windows

Grant Easy Access

H TeamViewer

® Ready to connect (secure connection)

Referencial de cdémo se veria el monitoreo mediante TeamViewer Remote

2.7. Metodologia del Proyecto

Disefios experimentales, sistemas de registros, técnicas a utilizar, factores

y variables a estudiar.

Disefio de investigacion: no experimental transversal. Se realizara el estudio

en el presente la empresa Mego Networks en Peru para analizar el desempefio

laboral.

Tipo de investigacion: Aplicada. Se busca implementar la nueva metodologia
“WFH” para mejorar el desempeno laboral. Las nuevas herramientas y software
buscan complementar al trabajo remoto y presentarlo como una buena

modalidad para los colaboradores de la empresa de Mego Networks en Pera.
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Nivel de investigacidn: Ser& de tipo descriptivo, ya que busca describir las 2

variables (metodologia “WFH” y desempeno laboral) para sustentar nuestras

hipotesis.

Enfoque de investigacion: Sera cuantitativo ya que se estaran midiendo las
dos variables mediante encuestas y analisis estadistico para relacionar la nueva
metodologia “WFH” con el desempefio laboral de los colaboradores de Mego

Networks en Perd.
2.7.1 Diseiio Muestral

Poblacién: 1500 Colaboradores de la empresa Mego Networks en Peru. Estos

son los intérpretes
Muestreo: Probabilistico aleatorio simple de una poblacion finita.

Muestra: Esta conformada por 50 colaboradores. Utilizaremos esta férmula:

n = s
- 2
14+ 821 ;%

n: tamafno de la muestra a calcular

- N: total de la poblacion (en nuestro caso, 1500 colaboradores).

- Z: valor critico de la distribuciéon normal estandar del nivel de confianza.

- E: error maximo a tolerar
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Se buscard ampliar a 100 casos de ser posible. Sera por el tipo muestreo por
conglomerados, ya se va escoger a los colaboradores que seran parte del

analisis, segun su modalidad de trabajo, sea remoto o presencial.

2.7.2 Técnica de recoleccién de datos

La técnica a emplear para la primera variable sera la técnica de la encuesta como
instrumento del cuestionario. Esta buscara una correlacién entre las variables.

Variable 1: Desempefio laboral - Técnica de encuesta - Cuestionario

La técnica para poder complementar ambas variables serd la técnica de
entrevista para poder dar mayor soporte a los resultados brindados por la

encuesta.

2.7.3 Técnicas de analisis de datos

Estadistica descriptiva. Se elaboraron encuestas con la herramienta Google
Form para luego ser procesado en el software IBM SPSS STADISTICS 25 donde

se elaboraron las tablas y gréficos.
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lIl. ESTIMACION DEL COSTO DEL PROYECTO

3.1. Estimacion de los costos necesarios para la implementacion

Cuadro de costos de las tacticas del plan de accion

IsiL/

Tactica Descripcién Costo (S/.)
Plataforma - Costo de suscripcién mensual por el uso de la 48 soles
“Slack” plataforma Slack para la comunicacion de

todos los colaboradores
Charla de - Gasto mensual asociados con la organizacion 450 soles
Sensibilizac de la charla presencial y la sesion virtual para
ion exponer los beneficios de "WFH"
Charla de - Pago honorario mensual del coach por sesion 450 soles
Receso con y gastos relacionados con la organizacion de
Coach las charlas
Evento - Pago Mensual Honorarios del coach de 500 soles
"Pausa SmartFit por sesion y gastos asociados con la
Activa" organizacion del evento
Publicacion - Pago unico por disefio de publicacion para 120 soles
es en redes sociales
Redes
Sociales - Gasto de publicaciones mensuales en redes 600 soles

como Facebook o Instagram

- Pago mensual a Community Manager a cargo

de las redes sociales de Interpretia 1400 soles
Software de - Costo de licencia mensual del software de 144 soles x
Monitoreo monitoreo para cada Team Leader 14 Team
TeamViewe (supervisores) Leaders=
r Remote 2016 soles
Total 5,584 soles
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Cuadro de costos de los implementos para la estacion de trabajo remoto

IsiL/

item Costo (S/.)
Laptop Dell Latitude 3510 1650 soles
Camara Logitech C920S Pro HD 359 soles
Auriculares Jabra Evolve 20 UC 429 soles
Wired

Total 2438 soles
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IV. SUSTENTO DEL MERCADO

4.1. Alcance Esperado del Mercado

Debido a la pandemia del Covid-19, la cantidad de empresas que implementaron
alguna modalidad de trabajo remoto se increment6 considerablemente a nivel
mundial. Desde los pequefios startups hasta las grandes corporaciones, tuvieron
gue implementar una nueva realidad de trabajo y buscar maneras de mejorar la
productividad. Algunos grupos de trabajo lo lograban adquiriendo equipos o
softwares nuevos, mientras otros optaron por ofrecer una modalidad de trabajo

remota que intentaba adaptarse a las necesidades del mercado laboral.

Nuestra propuesta de metodologia “WFH” no solo busca mejorar el desempefio
laboral dentro de la empresa Mego Networks en Peru. El caso de estudio de esta
organizacion servirh como un buen ejemplo para demostrar que nuestra
propuesta de metodologia “WFH” puede ser implementada por las demas
empresas del mismo rubro: telecomunicaciones e interpretacion telefénica. Cabe
destacar que otros rubros o empresas también pueden adaptar nuestra
metodologia “WFH” de manera complementaria. La idea de mejorar la
productividad y optar mayormente por trabajar de manera remota va a significar
un ahorro significativo para la organizacion. Implementar un cambio en la
modalidad de trabajo significa una inversion inicial considerable, aunque también

dicha inversion se va a recuperar en un plazo razonable.
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4.2. Descripcion del mercado objetivo real o potencial del producto o

servicio do formo de comercializacion innovadora

La empresa Mego Networks, se centra en satisfacer las necesidades de
empresas y organizaciones que requieren servicios de interpretacion en tiempo
real de manera agil, eficiente y accesible. Esta modalidad de interpretacion
telefonica se adapta especialmente a empresas que operan en entornos
internacionales, multiculturales o con una alta demanda de comunicacion
multilingte.

Nuestro mercado obijetivo incluye, pero no se limita a:

Empresas Multinacionales: Grandes corporaciones con operaciones
internacionales que necesitan servicios de interpretacién telefénica para facilitar
la comunicacion entre empleados, clientes y socios comerciales de diferentes
partes del mundo.

Sector de Servicios de Salud: Hospitales, clinicas y centros de salud que
requieren servicios de interpretacién telefénica para comunicarse con pacientes
de diversas nacionalidades y culturas, garantizando una atencion médica de
calidad y accesible.

Empresas de Tecnologia: Empresas de tecnologia que brindan servicios
globales y requieren interpretacion telefénica para soporte técnico, ventas y

asistencia al cliente en mdultiples idiomas.



Propuesta de implementacion de la metodologia “WFH” para mejorar el I S I
desempefio laboral de la empresa Mego Networks en Per(
4.3. Descripcion del modelo de negocio con el cual la innovacion o

investigacion aplicada entraria al mercado

La empresa Mego Networks ofrece servicios integrales de consultoria,
capacitacion y desarrollo tecnologico de la mano con una red global de
intérpretes altamente calificados y capacitados en diversos idiomas. Respecto al
modelo de negocio innovador, nosotros estamos proponiendo una metodologia
la cual nos ayuda a la reduccion de costos operativos para las empresas al
eliminar la necesidad de desplazamientos y gastos asociados con la
interpretacion presencial. También nos centraremos en incrementar la eficiencia
de los empleados al brindarles la opcion de trabajar desde casa, lo que les
permite mejorar su calidad de vida, tener horarios mas flexibles y aumentar su

rendimiento laboral aprovechando los beneficios que ofrece esta modalidad.

4.3.1. Propuesta de valor

El analisis previo realizado posibilitard una solucion integral para la empresa
Mego Networks-Interpretia que buscan optimizar sus operaciones y reducir
costos asociados con la interpretacion presencial para mejorar su competitividad
en el mercado global. Con nuestra metodologia innovadora, proporcionamos
servicios de consultoria e interpretacion respaldados por una red global de
intérpretes altamente calificados en diversos idiomas. Nos enfocamos en
aumentar la eficiencia de los empleados al ofrecerles la posibilidad de trabajar
desde casa, lo que les permite mejorar su calidad de vida, disfrutar de horarios

flexibles y aumentar su rendimiento laboral.

4.3.2. Fuentes de ingresos
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La investigacion actual no conduce directamente a la generacién de ingresos.
Es importante reconocer que puede traer beneficios financieros indirectos,
como fuentes de ahorro. Estos ahorros potenciales se pueden manifestar de

diversas maneras:

Reduccion de Costos Operativos: Cerca de un 40% de los intérpretes cumplen
su horario laboral mediante la modalidad remota. Luego de implementar por un
periodo de prueba nuestra metodologia “WFH” se busca como minimo que un
70% de los colaboradores opten por la modalidad de trabajo remoto. Esto traeria
una reduccion significativa de costos operativos, gastos energéticos y podria
llegar hasta incluso hasta acciones como cerrar una o varias oficinas de la

empresa.

Optimizacion de Recursos Humanos:

El &rea de Recursos Humanos concentrard sus esfuerzos en comprobar que la
modalidad de trabajo que el colaborador ha escogido es la mas adecuada,
tomando en cuenta sus necesidades y cualidades. Definir lo mas pronto posible,
sobre si es la modalidad correcta para el colaborador, va a significar un ahorro
para la empresa y a su vez una mayor eficacia a la hora de manejar el talento

humano.

Mejora de Procesos: Al estudiar los procesos internos de la empresa, podemos
identificar areas de mejora que conduzcan a una mayor productividad y
eficiencia. El punto principal a mejorar es el manejo del tiempo: la produccién de

horas trabajadas. Esto puede traducirse en ahorros significativos para la



Propuesta de implementacion de la metodologia “WFH” para mejorar el I S I
desempefio laboral de la empresa Mego Networks en Per(

empresa a través de un mejor manejo del tiempo de receso y de los recursos

dedicados a las tareas laborales.

Minimizacion de Riesgos y Pérdidas: Al identificar y abordar posibles
vulnerabilidades en las operaciones de Interpretia, podemos mitigar riesgos que
podrian resultar en pérdidas financieras. Por ejemplo, al mejorar la
ciberseguridad o implementar mejoras en los servidores de conexion para evitar
el tiempo muerto, donde no es posible la produccion de horas trabajadas,
podemos evitar costosos incidentes que podrian afectar negativamente nuestras

finanzas.

4.3.3. Canales de distribucion:
Para poder llegar a nuestro publico objetivo, lo haremos mediante la pagina web
y redes sociales, donde informaremos los servicios que ofrecemos, si queremos
informacion detallada lo haremos mediante correos electronicos, donde
indicaremos desde tarifas, planes y paquetes que se acomoden a sus
necesidades.
4.3.4. Estrategia de penetracién en el mercado
Corto Plazo:

1. Desarrollo de paquetes de servicios:
Para poder tener mayor alcance de clientes vamos a realizar un analisis de las
necesidades y preferencias de cada segmento de mercado para disefar

paquetes de servicios que se ajusten a sus requerimientos especificos.

2. Paguete Corporativo para Empresas Multinacionales:
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Este paguete esta disefiado para empresas multinacionales que requieren
servicios de interpretacion telefénica para facilitar la comunicacién entre

empleados, clientes y socios comerciales de diferentes partes del mundo.

3. Paquete de Salud Global para Instituciones de Salud:
Este paquete esta diseflado para hospitales, clinicas y centros de salud que
requieren servicios de interpretacién telefénica para comunicarse con pacientes
de diversas nacionalidades y culturas.

4. Pagquete de Soporte Global para Empresas de Tecnologia:
Este paquete esta disefiado para empresas de tecnologia que brindan servicios
globales y requieren interpretacion telefénica para soporte técnico, ventas y

asistencia al cliente en multiples idiomas.

Mediano Plazo:

1. Estrategia de precios competitivos: Se realiza un exhaustivo analisis
de precios en el mercado de servicios de interpretacion telefénica para
comprender la estructura de precios, las tarifas promedio y las tendencias
del sector. Este andlisis incluye la evaluacion de los precios ofrecidos por
competidores directos e indirectos, asi como la percepcién de valor de los

clientes.

Largo Plazo:

1. Estrategia de expansién geogréfica:
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Se llevard a cabo un analisis exhaustivo del mercado para identificar nuevas
regiones geograficas que presenten oportunidades significativas para la
expansion de sus servicios de interpretacion telefonica. Esto implica estudiar las
tendencias del mercado, la demanda de servicios lingtiisticos y la presencia de
empresas multinacionales, asi como el crecimiento del sector de servicios de

salud en diferentes regiones del mundo.

4.3.5. Actividades productivas propias y externas

Nuestra metodologia tiene periodos de prueba de 3 meses y el pago para poder
implementarlo dentro de la empresa sera segun el nUmero de colaboradores que
optan por trabajar de manera remota. En este sentido, el gasto de
implementacién es un solo gasto por cada colaborador y los recursos que se
utilizan como laptops, camara, uniforme, etc. seran reutilizables a futuro en otros
colaboradores que elijan también por trabajar remotamente.

De ser exitosa nuestra propuesta de metodologia de trabajo luego del periodo
de prueba, podremos vender la idea de nuestra metodologia “WFH” a las demas
empresas que estan en el mismo rubro para que también la puedan implementar.
Nuestra experiencia, teniendo el caso de éxito en Interpretia, ser4 de vital
importancia a la hora de querer vender nuestra propuesta a las demas empresas
en el mercado para que puedan tener una mayor productividad y una utilizacién

mas eficiente de los recursos que tienen a su disposicion.

4.3.6. Alianzas

Aliados Internos
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Seran nuestros colaboradores, empezando por el equipo de ventas que se
encargara de identificar oportunidades de negocio, comprender las necesidades
y preferencias de los clientes, y desarrollar estrategias de venta efectivas para
los servicios de interpretacidon telefénica. También tendremos el apoyo del
equipo de marketing para desarrollar campafias dirigidas, crear contenido
relevante y atractivo para la audiencia objetivo, y maximizar la visibilidad de los
servicios de interpretacion telefénica en los canales de marketing digital y
tradicional. Por ultimo, trabajaremos de la mano con los intérpretes los cuales se
encargaran de brindar un servicio de calidad la cual nos ayudara a fortalecer

nuestros valores e imagen de la empresa.

Aliados Externos

La empresa busca establecer alianzas estratégicas como agencias de traduccion
para la gestion de proyectos multilinglies. Ya que permitiran a Mego Networks
ampliar su oferta de servicios para incluir traduccion escrita y localizacién,
proporcionando asi una solucion integral de comunicacién multilinglie a sus
clientes.

También nos asociaremos a empresas de tecnologia, proveedores de servicios
de salud u otras organizaciones para una mejor comprension profunda y
capacitacion para ofrecer un mejor servicio al conocer mas del tema

dependiendo del rubro para el cual solicita el servicio.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Mediante nuestra investigacion, podemos concluir que nuestra propuesta de
Implementacion de la Metodologia 'WFH' como Complemento al Trabajo
Presencial para Mejorar el Desempefio Laboral en los Colaboradores de Mego
Networks - Interpretia en el Peru fue exitosa durante su periodo de prueba. La
gran mayoria se mostré satisfecha con las nuevas herramientas tecnologicas,
las diferentes actividades, activaciones y los nuevos beneficios que trae el
trabajo remoto. La mejoria en el desempefio laboral fue notoria gracias al
seguimiento de los colaboradores y la elaboracion de la encuesta

correspondiente.

e A través de la investigacion, se comprueba que la preferencia para
trabajar entre las modalidades remoto y presencial, los colaboradores de
la empresa prefieren mayormente cumplir su jornada laboral de manera
remota. La modalidad escogida es meramente complementaria y no estan
obligados a mantenerse bajo una sola modalidad de trabajo: pueden optar
por la otra modalidad o ambas.

e Del mismo modo, luego de un periodo de prueba de 3 meses, la
metodologia “WFH” ha demostrado ser una buena alternativa de trabajo
dentro del rubro de servicios de Interpretacion y traduccion tomando como
caso de estudio la empresa que hemos escogido. De una poblacién de
cerca de 1500 colaboradores, tomando una muestra de 50 personas,

logramos encuestar a 56 trabajadores y mas del 70% expresé su
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satisfaccion con la modalidad del trabajo remoto. Esto sugiere que existe
una adaptacion positiva a la metodologia “WFH” y cuenta con una buena
viabilidad y mejora en el bienestar laboral.

Al evaluar la relacion entre costos y beneficios de la metodologia
propuesta, queda claro que la inversién en la implementacién de la
metodologia "WFH" se justifica por los resultados positivos obtenidos, lo
que sugiere que esta estrategia puede generar beneficios significativos a
largo plazo para Mego Networks-Interpretia.

Finalmente, los resultados de nuestra investigacion obtenidos durante el
periodo de prueba, respaldan la continuacién de implementar la
metodologia propuesta como una estrategia integral para lograr un mejor
monitoreo de los trabajadores y promover un equilibrio entre la jornada
laboral y la vida personal de los colaboradores. Continuar con esta
implementacién contribuira de manera significativa al éxito y mayor

productividad de la empresa Mego Networks - Interpretia.

5.2 Recomendaciones

Se sugiere que otras empresas dentro del sector de servicios de
Interpretacion y traduccion consideren adoptar la metodologia "WFH"
como parte de su estrategia laboral, aprovechando los beneficios
observados en Mego Networks-Interpretia.

Ademads, se alienta a empresas de diversos sectores a explorar la
posibilidad de implementar nuestra metodologia "WFH" de manera

escalonada, comenzando por areas especificas 0 mas pequefias como
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marketing o contabilidad, para evaluar su efectividad y posterior

expansiéon a otros departamentos.

e Se recomienda a las instituciones interesadas en implementar nuestra
propuesta que analicen detalladamente la relacién costo-beneficio de la
implementacion de la metodologia "WFH", considerando tanto sus
recursos, objetivos, asi como los beneficios potenciales en términos de

productividad y satisfaccion laboral.

e Finalmente, se aconseja brindar capacitacion adecuada y apoyo
tecnoldgico a los colaboradores para garantizar una transicién exitosa
hacia el trabajo remoto, asegurando asi su competencia y comodidad en

el uso de herramientas y plataformas virtuales.
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7.2 Matriz de consistencia

PLANTILLA: MATRIZ DE CONSISTENCIA PARA PROPUESTA DE MEJORA

CON DOS VARIABLES.

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES

Problema general Objetivo general Hipodtesis general Variable

Independiente

¢La  propuesta de Proponer la Segun el tipo de
implementacion de la implementacién de la matriz que
nueva metodologia metodologia ‘WFH” escogimos,
‘WFH”  mejorara el (Work From Home) para propuesta de -Metodologia
desempefio laboral en mejorar el desempefio mejora con dos “WEH"
los colaboradores de la laboral en los variables, no hay
empresa Mego colaboradores de Ia una hipotesis
Networks en Peri? empresa Mega principal
Networks.
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas Variable

Dependiente
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1) ¢ Cudl es el diagnostico
situacional del desempefio
laboral en los colaboradores
de la empresa Mego
Networks en Peru?

2) ¢La propuesta de
implementacion de la nueva
metodologia “WFH” mejorara
el desempefio laboral en los
colaboradores de la empresa
Mego Networks en Pera en
Su primera etapa?

3) ¢La propuesta de
implementacion de la
nueva metodologia
“WFH” mejorara el
desempefio laboral en
los colaboradores de la
empresa Mego
Networks en Pert en
su segunda etapa?

4) ¢ Larelacion
costo-beneficio
de la propuesta
de
implementacion
de la nueva
metodologia
“WFH” mejorara
el desempefio
laboral en los
colaboradores de
la empresa Mego
Networks en
Peru?

1) Elaborar un
diagndstico situacional
del desempefio laboral
en los colaboradores de
la empresa Mego
Networks.

2) Proponer la
implementacién de la
metodologia “WFH”
(Work From Home)
para mejorar el
desemperio laboral de
los colaboradores de la
empresa Mego
Networks en su primera
etapa.

3) Proponer la
implementacion de la
metodologia “WFH”
para mejorar el
desempeiio laboral en
los colaboradores de la
empresa Mego
Networks en su
segunda etapa.

4) Elaborar la relacién
costo-beneficio de la
propuesta de
implementacion de la
metodologia “WFH”
para mejorar el
desempeifio laboral en
los colaboradores de la
empresa Mega
Networks.

Segun el tipo de
matriz que
escogimos, propuesta
de mejora con dos
variables, no hay una
hipétesis principal

IsiL/

-Desempefio
laboral

7.3 Matriz de operacionalizacién de variables

Herramienta Encuesta
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Variable 1 Dimension Indicadores | Preguntas items Escalas Niveles
1-5 Ordinal -Nunca (1)
Nivel de | ¢Sueles contestar rapido a -Casi nunca (2)
respuesta del | las comunicaciones laborales -a veces (3)
colaborador (correos electronicos, -casi siempre (4)
mensajes, etc.) durante las -siempre (5)
1.Diagnéstico horas de trabajo remoto?
situacional.
(Como es | Disposicion 1-5 Ordinal -Nunca (1)
ahora el | para las -Casi nunca (2)
desempenio reuniones ¢ Tienes disposicion y -a veces (3)
laboral) participacion en las reuniones -casi siempre (4)
Metodologia virtuales? -siempre (5)
“WFH” 1-5 Ordinal -Nunca (1)
-Casi nunca (2)
-a veces (3)
-casi siempre (4)
¢ Tienes lalibertad de elegir tu -siempre (5)
Eleccion del | horario laboral durante el | 1-5 Ordinal -Nunca (1)
horario trabajo remoto? -Casi nunca (2)
laboral -a veces (3)
-casi siempre (4)
-siempre (5)
1-5 Ordinal -Nunca (1)
-Casi nunca (2)
-a veces (3)
-casi siempre (4)
-siempre (5)
2.Propuesta Control  de | Considerando la calidad de tu | 1-5 Ordinal -Nunca (1)
de la | desempefio trabajo, durante la primera -Casi nunca (2)
Metodologia etapa de implementacion del -a veces (3)
“WFH” trabajo remoto. (Estarias -casi siempre (4)
(primera dispuesto a que se -siempre (5)
etapa) implemente la nueva
modalidad remota?
QA (control | ¢Sientes que tu desempefio | 1-5 Ordinal -Nunca (1)
de calidad | laboral esta siendo -Casi nunca (2)
del adecuadamente monitoreado -a veces (3)
desemperio durante esta etapa? ( -casi siempre (4)
laboral) -siempre (5)
Nivel de | ¢La empresa brinda los | 1-5 Ordinal -Nunca (1)
respuesta de | recursos (equipos) -Casi nunca (2)
la empresa necesarios para poder ejercer -a veces (3)
tu trabajo de manera remota? -casi siempre (4)
-siempre (5)
Control de | ¢Con qué frecuencia | 1-5 Ordinal -Nunca (1)
desemperio consideras que tu -Casi nunca (2)
de los | productividad ha aumentado -a veces (3)
4.Relacion colaboradore | al trabajar remotamente en -casi siempre (4)
costo- S -siempre (5)
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beneficio de
la propuesta.

comparacion con el entorno
de oficina?

Horas ¢Has logrado completar la | 1-5 Ordinal -Nunca (1)
conectadas misma cantidad de horas o -Casi nunca (2)
al sistema de | participar en la misma -a veces (3)
trabajo cantidad de reuniones que -casi siempre (4)
cuando estabas trabajando -siempre (5)
en la oficina?
Disposicion ¢Con qué frecuencia el |1-5 Ordinal -Nunca (1)
de reuniones | trabajo remoto te permite -Casi nunca (2)
atender  responsabilidades -a veces (3)

personales o familiares?

-casi siempre (4)
-siempre (5)
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Variable 2 Dimension Indicadores Preguntas items Escalas Niveles
¢ Estas generalmente conectado/a
y disponible para el trabajo remoto
D1:
durante el dia laboral?
Diagnéstico
1-5
situacional.
(Como es | Cumplimiento
ahora el | del horario
Desempefio -Nunca (1)
desemperio Establecido
Laboral
laboral) -Casi
nunca (2)
-A veces
(3)
Dias Libres ¢Has podido tomar dias libres o -Casi
D2: Propuesta ) .
descansos seglin lo necesites Ordinal | siempre
de la 1-5 4
durante esta primera etapa de (4)
Metodologia
modalidad remota? )
“WEH” -Siempre
(primera (5)
etapa)
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D3: Propuesta
de la
Metodologia

uWFHu

(segunda

etapa)

Patrones de

conectividad.

¢Ha notado algin  cambio
significativo en el tiempo que
pasas conectado/a durante esta
segunda etapa comparado con la

primera etapa?

Duraciéon de los

descansos

¢Ha observado un cambio en la
duracién o frecuencia de tus
descansos durante esta segunda

etapa?

1-5

Puntualidad

;Siente que ha mantenido la
misma puntualidad cumpliendo el
horario laboral y reuniones en esta

segunda etapa?

1-5

D4: Relacion
costo-
beneficio de la

propuesta.

Encuesta de

satisfaccion.

¢ Te sientes satisfecho/a con la

nueva metodologia “WFH”

implementada hasta ahora?

1-5
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7.4 Instrumentos de recoleccion de datos

Encuesta sobre la modalidad remota

La siguiente encuesta tiene como objetivo, analizar qué tan beneficioso es la
modalidad remota para los colaboradores de la empresa Mego Networks en
Perud. Este cuestionario es de caracter anonimo y sus resultados se usaran para
la investigacion académica. A continuacion, valore las siguientes preguntas,
marcando la respuesta que le parezca mas adecuada.

Esta encuesta es anénima.

Nunca casi nunca a veces casi siempre | siempre

Preguntas demograficas:
-Edad
selecciona tu rango de edad:
- Menos de 18 afios
- 25-34 afos
- 45-54 afos
- 55-64 afios
- mas de 65 afios
-Género
Elige una opcion

- Hombre
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- Mujer
- Otro
-Experiencia laboral
¢,Cuantos afios llevas trabajando en tu campo profesional?

Menos de 1 aio

1-3 afios

4-7 anos

8-10 afos

Més de 10 afos.
-Industria o sector

¢ En qué sector trabajas principalmente?

Tecnologia
- Finanzas

- Salud

- Educacion

- Oftro

IsiL/

ftems 1] 2

N° DIMENSION 1: DIAGNOSTICO SITUACIONAL

1 ¢, Sueles contestar rapido a las comunicaciones laborales
(correos electrénicos, mensajes, etc.) durante las horas

de trabajo remoto?

2 ¢ Estas generalmente conectado/a y disponible para el

trabajo remoto durante el dia laboral?
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3 ¢ Tienes disposicion y participacion en las reuniones
virtuales?
4 ¢ Tienes la libertad de elegir tu horario laboral durante el

trabajo remoto?

DIMENSION 2: PROPUESTA DE LA METODOLOGIA

“WFH” (PRIMERA ETAPA)

1 Considerando la calidad de tu trabajo, durante la primera
etapa de implementacion del trabajo remoto. ¢ Estarias
dispuesto a que se implemente la nueva modalidad

remota?

2 ¢ Sientes que tu desempefio laboral esta siendo

adecuadamente monitoreado durante esta etapa?

3 ¢ Has podido tomar dias libres o descansos segun lo
necesites durante esta primera etapa de modalidad

remota?

4 ¢La empresa brinda los recursos (equipos) necesarios

para poder ejercer tu trabajo de manera remota?

DIMENSION 3: PROPUESTA DE METODOLOGIA

“WFH” (SEGUNDA ETAPA)

1 ¢ Ha notado algtn cambio significativo en el tiempo que
pasas conectado/a durante esta segunda etapa

comparado con la primera etapa?

2 ¢Ha observado un cambio en la duracion o frecuencia de

tus descansos durante esta segunda etapa?
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3 ¢ Siente que ha mantenido la misma puntualidad

cumpliendo el horario laboral y reuniones en esta

segunda etapa?

DIMENSION 4: RELACION COSTO/BENEFICIO DE LA

PROPUESTA

1 ¢,Con qué frecuencia consideras que tu productividad ha
aumentado al trabajar remotamente en comparacion con

el entorno de oficina?

2 ¢ Has logrado completar la misma cantidad de horas o
participar en la misma cantidad de reuniones que cuando

estabas trabajando en la oficina?

3 ¢ Te sientes satisfecho/a con la nueva metodologia

“WFH” (Work From Home) implementada hasta ahora?

4 ¢,Con qué frecuencia el trabajo remoto te permite atender

responsabilidades personales o familiares?
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7.5 Validacion de expertos si aplica

INFORME DE JUCIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION

l. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y Nombres

Juan Manuel Ricra Mayorca
del experto:

1.2 Grado académico: Doctor en Educacion

1.2 Cargo e institucion del Docente de investigacion USMP-UPC
experto:

1.3. Nombre del

. ENCUESTA
instrumento:

1.4. Autor del instrumento: Alfredo Mancheno — Lady Tucto — Victor Collado

PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE LA
1.5. Titulo de la METODOLOGIA “WFH” PARA MEJORAR EL
investigacion DESEMPENO LABORAL DE LA EMPRESA MEGO
NETWORKS EN PERU
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. ASPECTOS DE VALIDACION:

IsiL/

Muy
Deficiente | Regular Buena Buena Excelente
Criterios Indicadores 00-20% | 21-40% 41-60% | 61-80% 81-100%
Esta formulado
con lenguaje X
1. CLARIDAD apropiado y
especifico.
2. OBJETIVIDAD |°%
expresado X
en
conductas
observables.
3. ACTUALIDAD  [‘decuado al X
avance de la
ciencia y
tecnologia.
Existe
4. ORGANIZACION porganizacion l6gica X
5. SUFICIENCIA  [comprende  los
aspectos en X
cantidad y calidad.
6. IAdecuado para X
INTENCIONALIDADpalorar  aspectos
de las estrategias.
7. CONSISTENCIA Basados en X
aspectos
tedricos-cientificos
Entre los
indices, X
8. COHERENCIA indicadores
y
dimensiones.
< La estrategia
9. METODOLOGIA L
responde al proposito X
del diagnéstico.
El instrumento X
es funcional para
el
10. PERTINENCIA
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propésito
la
investigacion.

de

IsiL/

PROMEDIO DE

VALIDACION X
PERTINENCIA DE LOS iTEMS O REACTIVOS DEL
INSTRUMENTO

MEDIANAMENT
INSTRUMENTO | SUFICIENTE E SUFICIENTE INSUFICIENTE
item 1 X
item 2 X
[tem 3 X
item 4 X
item 5 X
item 6 X
item 7 X
item 8 X
item 9 X
[tem 10 X
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[I. PROMEDIO DE VALORACION:

V. 95 %. V: OPINION DE APLICABILIDAD:

( x) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta

elaborado

() El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

L F

Lugar y fecha: Lima, 08/07/2023 Firma del experto

DNI N°41266866



