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Introduccién. La presente investigacion surge ante la necesidad de incrementar el

RESUMEN

conocimiento de los clientes potenciales sobre el uso del vinil automotriz en la estética
vehicular, debido al limitado nivel de informacion existente respecto a sus beneficios,
caracteristicas y aplicaciones dentro del mercado de personalizacion y proteccion
vehicular. Objetivo. Determinar la viabilidad de una campafia de comunicacion para
concientizar sobre el uso del vinil automotriz en la estética vehicular dirigida a los clientes
potenciales de 4Cars en el distrito de Surco, 2026. Metodologia. La investigacién se
desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, con disefio no experimental y corte
transversal. Para la recopilacion de informacion se empled un cuestionario aplicado a
clientes potenciales del mercado objetivo, permitiendo conocer sus percepciones respecto
al uso del vinil automotriz y los medios de comunicacion mas utilizados para informarse
sobre servicios de estética vehicular. Propuesta de implementacion. Consiste en el
desarrollo de una campafia de comunicacién orientada a concientizar a los clientes
potenciales sobre la facilidad de instalacion, el alto nivel de proteccidn y la sostenibilidad
del vinil automotriz. La propuesta contempla el uso de redes sociales, contenido
audiovisual, publicidad digital y acciones de interaccion con el publico objetivo para
fortalecer el conocimiento sobre los beneficios de este servicio. Resultados. Los
resultados evidenciaron una percepcion favorable hacia el vinil automotriz; sin embargo, se
identificé un limitado nivel de conocimiento respecto a sus beneficios y aplicaciones.
Asimismo, se determind que los medios digitales constituyen los principales canales de
informacién e influencia para los potenciales clientes de 4Cars. Conclusiones. Se
concluye que la propuesta de campafia de comunicacién es viable, debido a la existencia
de un mercado potencial interesado en los servicios de estética vehicular, la necesidad de
informacion identificada en los clientes potenciales, la disponibilidad de canales digitales
adecuados para la difusiéon del contenido y la existencia de estrategias y alianzas que
favorecen su implementacion. Su aplicacion contribuird a fortalecer el posicionamiento de

4Cars y a promover el uso del vinil automotriz dentro del sector de estética vehicular.
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concientizacion, clientes potenciales, marketing digital.

12



Propuesta de campafia de comunicacidn para concientizar a los clientes potenciales
en el uso del vinil automotriz en la estética vehicular: el caso de 4Cars en el distrito de
Surco, 2026

Il

Introduction. This research arises from the need to increase potential customers'

ABSTRACT

knowledge regarding the use of automotive vinyl in vehicle aesthetics, due to the limited
information available about its benefits and applications. Objective. To determine the
feasibility of a communication campaign aimed at raising awareness of the use of
automotive vinyl in vehicle aesthetics among potential customers of 4Cars in the district of
Surco during 2026. Methodology. The research was conducted using a quantitative
approach, applied type, with a non-experimental and cross-sectional design. Data were
collected through a questionnaire administered to potential customers within the target
market. Results. The findings revealed a favorable perception of automotive vinyl; however,
a limited level of knowledge regarding its benefits, characteristics, and applications was
identified. Likewise, digital media were found to be one of the main sources of information
and influence for potential customers. Implementation Proposal. The proposal consists of
developing a communication campaign aimed at informing and raising awareness among
potential customers about the ease of installation, high level of protection, and sustainability
of automotive vinyl through the use of social media, audiovisual content, and other digital
channels. Conclusion. The proposed communication campaign presents favorable
conditions for implementation due to the existing interest in vehicle aesthetic services, the
need for information identified among the target audience, and the availability of suitable
digital channels for content dissemination. Its implementation would contribute to
strengthening the positioning of 4Cars and promoting the use of automotive vinyl within the
vehicle aesthetics sector.

Keywords: communication campaign; automotive vinyl; vehicle aesthetics; awareness;

potential customers; digital marketing.
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En los ultimos afios, la estética vehicular ha adquirido mayor importancia debido al

INTRODUCCION

interés de los propietarios de vehiculos por mantener y mejorar la apariencia de sus
unidades. En este contexto, el vinil automotriz se ha convertido en una alternativa para la
personalizacion y proteccion de la pintura original, ya que ofrece beneficios relacionados
con la facilidad de instalacion, el nivel de proteccién y la conservacion de la estética del
vehiculo.

A pesar del crecimiento de los servicios de estética vehicular, alin existe un limitado
conocimiento sobre las caracteristicas y beneficios del vinil automotriz, lo que influye en la
decision de los potenciales clientes al momento de optar por este servicio. Esta situacion
genera la necesidad de desarrollar estrategias de comunicacion que permitan informar y
concientizar al pablico objetivo sobre las ventajas que ofrece este material. En ese sentido,
surge la siguiente interrogante de investigacion: ¢ Es viable desarrollar una campafia de
comunicacion para concientizar sobre el uso del vinil automotriz en la estética vehicular

dirigida a los clientes potenciales de 4Cars en el distrito de Surco durante el afio 2026

La presente investigacion se justifica porque permitira brindar informacioén relevante
sobre los beneficios del vinil automotriz, contribuyendo a reducir el desconocimiento
identificado en los clientes potenciales y fortaleciendo el posicionamiento de 4Cars dentro
del mercado de estética vehicular. Asimismo, la propuesta representa una alternativa para
mejorar la comunicacién entre la empresa y su publico objetivo mediante el uso de

estrategias y canales digitales orientados a la difusién de informacion.

Por todo lo mencionado, se pretende determinar la viabilidad de una camparfia de
comunicacion para concientizar sobre el uso del vinil automotriz en la estética vehicular

dirigida a los clientes potenciales de 4Cars en el distrito de Surco durante el afio 2026.

Por consiguiente, la presente investigacion se ha organizado en cinco capitulos. En

el capitulo | se presenta la informacion general del proyecto, donde se desarrolla el

14
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planteamiento del problema, la descripcion de la empresa, la actividad econémica, la

oportunidad de negocio y los aspectos generales relacionados con la propuesta.

En el capitulo Il se incluye la descripcidn de la investigacion, comprendiendo los
antecedentes, las bases teodricas, el marco conceptual, el resumen ejecutivo, las
caracteristicas técnicas de la propuesta, el analisis comparativo, los objetivos y los

componentes del proyecto.

En el capitulo Il se presenta la estimacion del costo del proyecto, considerando los
recursos requeridos para la implementacion de la propuesta, asi como los costos de

inversion y operacion necesarios para su ejecucion.

En el capitulo IV se incluyen los resultados de la investigaciéon, obtenidos mediante
la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos, ademas del analisis e

interpretacion de la informacion recopilada.

En el capitulo V se presenta el sustento de mercado de la propuesta, abordando el
mercado objetivo, la propuesta de valor, los canales de distribucion, la estrategia de
penetraciéon en el mercado, las actividades clave, las fuentes de ingresos y las alianzas

estratégicas que respaldan la viabilidad de la propuesta.

Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones derivadas de la
investigacion, asi como las referencias bibliograficas y los anexos que sustentan el

desarrollo del estudio y respaldan el cumplimiento de los objetivos planteados.
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I. INFORMACION GENERAL

1.1. Titulo del Proyecto

El presente proyecto de investigacion se titula: “Propuesta de campafia de
comunicacion para concientizar a los clientes potenciales en el uso del vinil automotriz en
la estética vehicular en el caso de 4Cars en el distrito de Surco, 2026”.
1.2. Area estratégica de desarrollo prioritario

La presente investigacion se enmarca en la linea de investigacion "Comunicacion,

Sociedad y Cultura", debido a que busca desarrollar una campafia de comunicacion
orientada a incrementar la preferencia por los vinilos automotrices en el distrito de Surco.
Asimismo, analiza el comportamiento y percepcién de los propietarios de vehiculos frente
a las alternativas de personalizacién automotriz, contribuyendo al desarrollo de estrategias
comunicacionales que permitan generar mayor aceptacion y posicionamiento de este

servicio en el mercado peruano.

1.3. Actividad econdmica en la que se aplicaria la innovacion o investigacion

aplicada

El presente estudio se desarrolla dentro del sector de servicios de estética vehicular,
ya que esta relacionado con actividades orientadas a mejorar la apariencia y proteccion de
los vehiculos. Entre estos servicios se encuentran la instalacion de vinilos automotrices,
peliculas de proteccion de pintura (PPF) y polarizados, alternativas que cada vez son mas
utilizadas por los propietarios que buscan personalizar sus vehiculos y mantenerlos en

buen estado.

Segun Rotari (2021). En los dltimos afios, este mercado ha ido ganando mayor
aceptacion debido al interés de los usuarios por contar con opciones que les permitan darle

una apariencia diferente a sus vehiculos sin realizar cambios permanentes.

Por ello, la presente investigacion sobre la implementacién de una campafia de
comunicacion para incrementar la preferencia por los vinilos automotrices se encuentra

relacionada con este sector, ya que busca fortalecer el posicionamiento de la empresa

16
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4Cars entre los propietarios de vehiculos de clase media del distrito de Santiago de Surco

durante el afio 2026.

1.4. Localizacion o alcance de la solucion

El presente proyecto plantea la implementacion de una estrategia de comunicacion
integral con el objetivo de incrementar la preferencia por los vinilos automotrices entre los
propietarios de vehiculos de clase media. La propuesta busca atender el bajo nivel de
conocimiento y valoracion de los beneficios que ofrecen los vinilos como alternativa de
personalizacion y proteccién vehicular. La intervencion se desarrollara en el mercado de
personalizacion automotriz de Lima durante el afio 2026 y estara dirigida principalmente a
hombres entre 30 y 44 afios. Asimismo, la propuesta tendra un alcance local dentro de
Lima Metropolitana. Se espera contribuir a una mayor aceptaciéon de los vinilos
automotrices y fortalecer el posicionamiento de la empresa 4Cars en el sector de estética

vehicular.
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ll. DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION

2.1 Planteamiento del problema

A nivel internacional, diversos estudios han evidenciado que los servicios estéticos
de alto valor tienden a ser percibidos como gastos superfluos por el consumidor si no hay
una estrategia clara. Este problema afecta a propietarios de vehiculos y genera una
marcada asimetria informativa y desconfianza en el mercado. Segun Rossi y Bianchi
(2026), la comunicacion publicitaria es el pilar fundamental para proteger el capital de
marca y diferenciar una propuesta técnica de sus equivalentes genéricos. Asimismo,
Davies y Thompson (2025) sefialan que la relevancia de las campafias radica en reducir la
asimetria informativa, otorgando al cliente el conocimiento necesario para tomar decisiones

racionales.

En América Latina, la situacion se presenta de manera similar, ya que se aprecia
que las pequefas y medianas empresas orientan sus esfuerzos comunicativos solo al
rendimiento econémico a corto plazo, descuidando la identidad de marca. Segun Ramirez
y Torres (2026), en la industria del car detailing, la repeticion estratégica es esencial para
que el consumidor asimile los beneficios de los servicios automotrices. Asimismo, Silva et
al. (2021) senalan que en la region predominan las campafas de reposicionamiento,
utilizadas cuando un sector técnico necesita modernizar su imagen publica para conectar

con el mercado.

En Peru, el problema se evidencia de forma similar, dado que se precisa que los
centros de estética vehicular enfrentan altos indices de informalidad laboral que devalldan
el servicio. Segun Vargas y Zevallos (2024), en la cultura de consumo automotor peruana,
la campafia actia como un escudo protector contra la guerra de precios, justificando las
tarifas premium a través de procesos meticulosos. Asimismo, Chunga (2025) sefiala que
las campafas informativas locales son el tipo de comunicacién mas utilizado por los talleres

para justificar sus estructuras de costos frente a alternativas informales.
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2.1.1 Problemas de investigacion

Il

2.1.1.1 Problema general

¢Es viable desarrollar una campafa de comunicacion para concientizar sobre el
uso del vinil automotriz en la estética vehicular dirigida a los clientes potenciales de 4Cars
en los distritos de la Surco, 20267
2.1.1.2 Problemas especificos

¢ Es viable la propuesta de una campafia de comunicacion para concientizar sobre
la facilidad de instalacion del Vinil automotriz en la estética vehicular dirigido a los clientes
potenciales de 4Cars del distrito de Surco, 20267

¢ Es viable la propuesta de una campafia de comunicacién para concientizar sobre
el alto nivel de proteccién del Vinil automotriz en la estética vehicular dirigido a los clientes
potenciales de 4Cars del distrito de Surco, 20267

¢ Es viable la propuesta de una campafia de comunicacién para concientizar sobre
la sostenibilidad del Vinil automotriz en la estética vehicular dirigido a los clientes

potenciales de 4Cars del distrito de Surco, 20267
2.2 Justificacion

2.2.1. Justificaciéon tedrica

La presente investigacion se justifica teéricamente debido a que, en la literatura
cientifica, se identifican limitados estudios que aborden la campafa de comunicacién y el
uso de vinil automotriz en la estética vehicular en el contexto de los clientes potenciales de
4Cars en el distrito de surco, 2026. Si bien existen investigaciones relacionadas como las
de Garcilldn (2015), European Automotive Wrap Films Market (2021) y Martines (2021), se

evidencian vacios respecto a la realidad mencionada.

En este sentido, el estudio contribuira a llenar dichos vacios teoricos al aportar
nueva evidencia tedrica sobre la relacion entre una campafia de comunicacion y la

concientizacién del uso del vinil automotriz en la estética vehicular, lo cual permitira
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fortalecer la comprension sobre el alcance, frecuencia, contenido y canales de

comunicacion mas efectivos para posicionar el vinil automotriz como una alternativa de

proteccién, versatilidad y facil instalacién frente al pintado tradicional.

Asimismo, la investigacion ampliara el estudio de las variables en estudio en el
contexto del distrito de surco, complementando y actualizando los antecedentes de estudio
y marco teorico existentes sobre comunicacion persuasiva y el mercado del vinil automotriz

en el ambito local peruano.

2.2.2. Justificacion metodolégica

La presente investigacion se justifica metodolégicamente porque se desarrolla bajo
un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, con disefio no experimental de corte transversal

y nivel descriptivo.

Asimismo, se ha construido un instrumento de recoleccion de datos, especialmente
un cuestionario, el cual fue validado mediante juicio de expertos y ha pasado por la
confiabilidad. Este instrumento permitira recoger informacién rigurosa y pertinente sobre
las variables campafia de comunicacion y vinil automotriz en la estética vehicular,
garantizando la validez y consistencia de los datos. Ademas, podra ser empleado en
futuras investigaciones sobre la tematica en estudio, constituyéndose en un aporte
metodoldgico para el campo de estudio, especificamente en clientes potenciales de 4Cars

en el distrito de surco 2026, con una muestra de 150 personas encuestadas.

2.2.3. Justificacién préctica

La presente investigacion se justifica en el plano practico porque en el distrito de
Surco, 2026, donde se ha identificado el problema de la escasa concientizacién sobre el
vinil automotriz en la estética vehicular como alternativa estética y de proteccion vehicular,
el cual afecta a los clientes potenciales de 4Cars, quienes desconocen los beneficios del
vinil automotriz en cuanto a su alto nivel de facilidad de instalacion, alto nivel de proteccion

y sostenibilidad.
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El estudio se centra en una propuesta de campafa de comunicacion con el fin de

mejorar el posicionamiento y conocimiento del vinil automotriz entre los clientes potenciales

de 4Cars.

Por lo tanto, el publico objetivo beneficiario seran los 150 clientes potenciales
encuestados en los distritos de Surco y de manera indirecta la empresa 4Cars y el sector

de estética automotriz en Lima.

Por ello, se tiene como objetivo de investigacion determinar la viabilidad de
desarrollar una campafia de comunicacion para concientizar sobre el vinil automotriz en la
estética vehicular dirigida a los clientes potenciales de 4Cars en los distritos de Surco,

2026.

2.3. Marco referencial

2.3.1. Antecedentes de investigacién

2.3.1.1. Antecedentes Nacionales

Bonilla (2017), en su investigacion titulada “Estudio de factibilidad para la
implementacién de un taller de personalizacién de automéviles en Lima, Per(", realizada
en Lima, Perq, tuvo como objetivo conocer el impacto que generaria la implementacion de
un taller de personalizacién vehicular, asi como identificar las estrategias para dar a
conocer este modelo de negocio. La metodologia utilizada fue de enfoque mixto, con un
disefio no experimental de tipo descriptivo. La muestra estuvo conformada por 250
personas entre encuestados y entrevistados, seleccionados mediante calculo de poblacion
finita, y se emplearon como instrumentos encuestas estructuradas y entrevistas a
profundidad a duefios de vehiculos para la recoleccion de datos. Los resultados
evidenciaron que el segmento NSE A-B representa el 24% de la demanda potencial, siendo
en su mayoria hombres de entre 30 y 44 afios, con un 20% dispuesto a pagar por servicios
de personalizacién vehicular, y que las variables mas valoradas fueron calidad, confianza,

garantia, atencioén al cliente y variedad de portafolio. Se concluye que existe un mercado
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potencial viable para la implementacion de talleres de personalizacion vehicular en Lima,

con una demanda real identificada que sustenta la sostenibilidad del modelo de negocio.

Rossmery Loli (2017), en su investigacion titulada “Importacién y Comercializacion
de Parabrisas Laminados para Vehiculos Livianos del Sector Automotriz dirigido al
mercado de Lima Metropolitana”, realizada en la Universidad Tecnoldgica del Peru, Peru,
tuvo como objetivo analizar e investigar proveedores importantes en China para la
importacién de parabrisas laminados y determinar la viabilidad y rentabilidad de su
comercializacion en Lima Metropolitana. La metodologia utilizada fue de enfoque
cuantitativo, con un disefio descriptivo y proyectivo. La muestra estuvo conformada por 269
encuestas validas aplicadas a personas que poseen al menos un vehiculo y utilizan talleres
automotrices, y se emplearon como instrumentos las encuestas, el trabajo de campo y el
método de observacion para la recoleccion de datos. Los resultados evidenciaron que el
53 % de los encuestados consider6 muy importante el precio razonable, el 87 % valor6
contar con técnicos capacitados y el cumplimiento en la entrega del vehiculo, ademas se
proyecté un crecimiento anual de ventas del 10 % para el negocio de importacion de
parabrisas laminados. Se concluye que existe una demanda creciente y una oportunidad
viable para la importacibn y comercializacibn de parabrisas laminados en Lima
Metropolitana, respaldada por el crecimiento del sector automotriz y la aceptacion del

producto en el mercado.

2.3.1.2. Antecedentes internacionales

Rotari (2021), en su investigacion titulada "Vehicle Wrapping as an Advertising
Medium: Viability, Consumer Acceptance and Scalability”, realizada en la Czech University
of Life Sciences Prague, Republica Checa, tuvo como objetivo demostrar que los vinilos
automotrices no solo cumplen una funcién estética, sino que también constituyen una
herramienta estratégica de comunicacién capaz de generar impresiones medibles como
medio publicitario. La metodologia utilizada fue de enfoque cuantitativo, con un disefio

descriptivo-analitico. La muestra estuvo conformada por empresas y consumidores del
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mercado europeo, y se emplearon como instrumentos analisis de impresiones publicitarias

y encuestas de percepcion del consumidor para la recoleccién de datos. Los resultados
evidenciaron la viabilidad financiera del modelo publicitario basado en vinilos vehiculares,
la alta aceptacion del consumidor y el potencial de escalabilidad en mercados donde este
tipo de publicidad alin se encuentra en fase de desarrollo. Se concluye que el vinilo
automotriz representa una herramienta estratégica de comunicacion publicitaria con alto
potencial de crecimiento, especialmente en mercados emergentes donde la innovacién

tecnolégica y la eficiencia comunicacional son prioritarias.

Flores (2019), en su investigacion titulada "El vinilo automotriz como solucion
estética, funcional y ecoldgica: el caso AFWRAPS en Cuenca, Ecuador”, realizada en
Cuenca, Ecuador, tuvo como objetivo analizar la implementacion de vinilos adhesivos
automotrices como una alternativa estética, funcional y ecoldgica frente a la pintura
tradicional vehicular. La metodologia utilizada fue de enfoque cualitativo, con un disefio de
estudio de caso. La muestra estuvo conformada por clientes y propietarios de la empresa
AFWRAPS, y se emplearon como instrumentos entrevistos en profundidad y analisis
documental para la recoleccion de datos. Los resultados evidenciaron que los vinilos
adhesivos permiten al consumidor reflejar su estilo personal, proteger la pintura original del
vehiculo y acceder a una opcién mas accesible econ6micamente, siendo el segmento
objetivo principalmente jovenes con poder adquisitivo medio-alto que valoran la
exclusividad y la expresion personal a través de sus vehiculos. Se concluye que el vinilo
automotriz ha abierto un nuevo nicho de mercado en ciudades latinoamericanas

intermedias, con un alto potencial de expansion hacia otros mercados de la region.

Martinez Zapata y Medina Bonilla (2021), en su trabajo titulado "Investigacién de
mercados para identificar la aceptacion de un nuevo negocio de vinilos/wraps (adhesivo de
disefio automotriz) en la ciudad de Cali", desarrollado en Santiago de Cali, Colombia,
buscaron determinar en qué medida los vinilos/wraps podrian posicionarse como una

alternativa real a la pintura tradicional en vehiculos, analizando la disposicion de compra
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de los clientes potenciales de la ciudad. Para ello emplearon un enfoque mixto que combiné

encuestas difundidas a través de Facebook Business con entrevistas telefénicas realizadas
durante la pandemia por COVID-19, aplicadas a propietarios de vehiculos de entre 20 y 54
afos de los estratos 5 y 6, llegando a 193 encuestados y 15 entrevistados seleccionados
por conveniencia. Entre los hallazgos mas relevantes se encontré que el 80% de los
participantes tenia entre uno y dos vehiculos, con una mayoria masculina del 60%,
ingresos predominantes de 2 a 3 salarios minimos y una valoracion muy alta de la estética
vehicular. ElI 100% de los entrevistados sefial6 que compraria el producto, mas del 86%
aceptd pagar desde $1.100.000 COP, y mas del 90% de los encuestados mostré
disposicién a reemplazar la pintura convencional por vinilos, destacando la calidad como
el criterio principal de decision. Los autores concluyen que el mercado calefio presenta
condiciones favorables para este tipo de negocio, dado que los consumidores valoran
especialmente la proteccién que ofrece el vinilo frente a rayones, la conservacion de la
garantia del vehiculo y la posibilidad de obtener acabados como mate, cromo o fibra de

carbono que la pintura tradicional no puede ofrecer.

Martinez Guajala (2020), en su investigacién titulada “Plan de negocios para la
creacion de una empresa dedicada a la personalizacion y proteccion de vehiculos mediante
vinil automotriz en la provincia de Pichincha”, realizada en la Universidad de Las Américas,
Ecuador, tuvo como objetivo conocer la aceptacion y demanda que tendria la
implementacién de una empresa que ofrezca el servicio de asesoria, modificacion,
personalizacion y proteccién de la pintura original de vehiculos livianos mediante vinilos
automotrices. La metodologia utilizada fue de enfoque mixto, con un disefio descriptivo y
de investigacion de mercado. La muestra estuvo conformada por 150 personas propietarias
de vehiculos livianos de clase media y media alta en la provincia de Pichincha, y se
emplearon como instrumentos el focus group, entrevistas a expertos y encuestas
realizadas mediante Google Forms para la recoleccion de datos. Los resultados

evidenciaron que el 90 % de los encuestados estaria dispuesto a forrar sus vehiculos con
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vinil automotriz, el 84 % mostro interés en este producto por encima de la pintura automotriz

tradicional y el 68 % indico que adquiriria este servicio principalmente por fines de
personalizacién vehicular. Se concluye que existe una alta aceptacion y demanda potencial
del servicio de personalizacion vehicular mediante vinil automotriz en la provincia de
Pichincha, debido al interés creciente por la estética, proteccion y personalizacion de los

vehiculos.

Mohan y Slowinski (2017), en su investigacion titulada "Automotive Exterior Films:
Elicitation of Stakeholder Needs and Development of Product Specification”, realizada en
Suecia (Chalmers University of Technology), tuvieron como objetivo establecer la
especificacion de requisitos para peliculas poliméricas de uso exterior en vehiculos, asi
como compilar directrices de disefio para facilitar su instalacion en distintos componentes
del automoévil. La metodologia utilizada fue de enfogque mixto, con un disefio no
experimental de tipo descriptivo. La muestra estuvo conformada por mdultiples grupos de
stakeholders internos y externos, incluyendo usuarios finales, disefiadores, ingenieros de
manufactura, proveedores de peliculas y equipos de calidad percibida; y se emplearon
como instrumentos entrevistas semiestructuradas, grupos focales, observacién directa en
taller y encuestas de validacion para la recoleccién de datos. Los resultados evidenciaron
gue se identificaron 60 necesidades de stakeholders traducidas en 77 requisitos técnicos,
siendo los mas prioritarios la textura superficial (6,65%), la desviacion de color (5,94%) y
el brillo (4,35%). Se concluye que la especificacion desarrollada constituye una base sélida
para la seleccién e introduccién de peliculas poliméricas exteriores en la produccion
automotriz a nivel OEM, aunque requiere validacion experimental de valores objetivo y

desarrollo de métodos de ensayo especificos.

Flores Astudillo (2019), en su investigacion titulada "Plan de posicionamiento de la
marca AFwraps dentro de la ciudad de Cuenca", realizada en Ecuador en la Universidad
del Azuay, tuvo como objetivo conocer la perspectiva de los clientes sobre la marca

AFwraps y reconocer los factores que influyen en su decisién de compra para disefiar un
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plan de posicionamiento de marca. La metodologia utilizada fue de enfoque mixto

(cualitativo y cuantitativo), con un disefio no experimental descriptivo. La muestra estuvo
conformada por 228 personas pertenecientes al segmento objetivo de la ciudad de Cuenca,
y se emplearon como instrumentos un focus group y una encuesta estructurada para la
recolecciéon de datos. Los resultados evidenciaron que el 54.4% de los encuestados no
estaba familiarizado con el término "wrap"; no obstante, el 73.2% habia escuchado sobre
la técnica de cambio de color con adhesivos, y el 74.1% manifest6 disposicion para utilizar
dicho material en su vehiculo; asimismo, el logo de la marca generd una percepcion de
empresa vinculada a adhesivos en el 88.2% de los participantes. Se concluye que para
lograr el posicionamiento de una marca es indispensable identificar las caracteristicas del
mercado meta e implementar estrategias comunicacionales alineadas a sus gustos y
preferencias, optimizando asi los recursos y facilitando la presencia de la marca en la

mente del consumidor.

Miles (2011), en su investigacion titulada "Andlisis de optimizacion de disefio,
procesos y materiales para satisfacer requerimientos de calidad: aplicacion industria
automotriz", realizada en Argentina en el Instituto Tecnolégico de Buenos Aires (ITBA),
tuvo como objetivo analizar en profundidad el panel de instrumentos de la camioneta Ford
Ranger fabricada localmente, con el fin de identificar falencias e identificar alternativas de
mejora en disefio, materiales y procesos industriales. La metodologia utilizada fue de
enfoque cuantitativo, con un disefio aplicado de ingenieria de producto basado en
ingenieria inversa, andlisis dimensional comparativo y evaluacion técnico-econémica. La
muestra estuvo conformada por el panel de instrumentos de la Ford Ranger como unidad
de andlisis, y se emplearon como instrumentos mediciones dimensionales, andlisis de
materiales, diagramas de lay out y proyecciones de flujo de fondos para la recoleccién de
datos. Los resultados evidenciaron que mediante 9 modificaciones de disefio en los moldes
de espumado se lograria una mejora significativa de calidad con una inversioén total de USD

20.600; el reemplazo del material ABS con 20% de fibra de vidrio por ABS con 15% de fibra
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de vidrio generaria un ahorro mensual de USD 5.774, con un VAN de USD 13.398, una

TIR del 19% y un punto de equilibrio al sexto mes; y las mejoras en procesos y lay out
producirian un ahorro mensual adicional de USD 70 en operaciones logisticas. Se concluye
que analizar sistematicamente un producto en produccion desde las dimensiones de
disefio, materiales y procesos, aplicando pensamiento lateral, permite identificar mejoras
concretas que elevan la calidad del producto y la competitividad de la empresa, siempre
que las decisiones sean fundamentadas en un analisis profundo de las alternativas

disponibles.

Sanchez (s.f.), en su investigacion titulada "Vinilos Tattoo: Artistas del automovil”,
realizada en Colombia en la Universidad Jorge Tadeo Lozano como proyecto de grado del
Programa de Disefio Industrial, tuvo como objetivo desarrollar y posicionar un estudio de
disefio automotriz especializado en la personalizacion de vehiculos mediante vinilos de
corte inspirados en el arte del tatuaje, aplicados por mujeres certificadas, generando al
mismo tiempo oportunidades de empleo formal para mujeres desempleadas en Bogota. La
metodologia utilizada fue de enfoque mixto, con un disefio aplicado de innovacién y
emprendimiento basado en disefio de servicios. La muestra estuvo conformada por
propietarios de vehiculos de la ciudad de Bogotad segmentados en ocho arquetipos de
usuario, y se emplearon como instrumentos observacion en ferias automotrices (Feria
MCM Show), andlisis de competencia de mercado, encuestas de satisfaccidén y entrevistas
a aplicadores de wrap internacionales para la recoleccién de datos. Los resultados
evidenciaron que ninguna empresa competidora en el mercado bogotano ofrecia disefio
personalizado tipo esténcil de tatuaje ni estudio de personalidad del cliente, lo que confirmd
el potencial comercial del emprendimiento; asimismo, con una inversion inicial de
$28.000.000 COP y atendiendo minimo 3 vehiculos mensuales en la categoria avanzada,
se proyecto alcanzar un punto de equilibrio en 9 meses y ventas superiores a $96 millones
al primer afio. Se concluye que la personalizacién automotriz mediante vinilos inspirados

en el arte del tatuaje representa un nicho diferenciado y viable en el mercado bogotano,
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con potencial de impacto social al generar empleo formal para mujeres en un sector

histéricamente masculino.

2.3.2. Marco Teorico
2.3.2.1. Campafia de comunicacion
2.3.2.1.1. Definiciones de campafia de comunicacion

Segun Kotler y Keller (2016), una campafia de comunicacion puede concebirse
como un conjunto organizado de acciones promocionales dirigidas a transmitir un mensaje
uniforme hacia un grupo poblacional delimitado dentro de un periodo de tiempo concreto.
Asimismo, Morales y Vargas (2019) sefialan que estas iniciativas operan como un eje
estratégico que conecta los objetivos institucionales con las expectativas del mercado
latinoamericano, valiéndose de distintos medios para asegurar que el mensaje sea recibido
de manera apropiada Del mismo modo, Ledn-Chavarri y Rivera-Espinoza (2020) sefalan,
en el caso de los servicios automotrices en Perd, que cualquier informacion compartida
debe estar mayormente disefiada para orientar a los consumidores de modo que
desconfien menos. Estos conceptos, en conjunto, establecen la concepcién de una
campafa como algo mas que el anuncio ya abierto, sino mas bien, como la configuracién
para ser un proceso de creacion de valor planificado para agregar valor destinado a
alimentar (de manera humana y material) a los establecimientos de informacién que

permiten a la empresa conectarse con sus entornos de negocio.

De igual forma, Anderson (2019), la nocién actual de comunicacién corporativa
supone una dinamica de doble via en la que el consumidor responde al estimulo informativo
de forma inmediata. De manera similar, Hernandez y Rojas (2021) sostienen que, en
economias en desarrollo, el concepto de campafia ha evolucionado desde la emisién
masiva hacia la construccion de relatos vinculares que fortalecen la fidelizacion. También
Davila-Lépez y Mendoza-Garcia (2021) sefalan que la comunicacion en talleres de
servicios estéticos se caracteriza por su capacidad de hacer visible lo que normalmente no

se ve, exhibiendo procedimientos y resultados palpables. En conjunto, estos aportes
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permiten comprender que la campafia de comunicacion se entiende hoy como un

intercambio continuo y verificable, donde la demostracién visual del servicio se convierte

en el elemento central para consolidar la confianza en mercados de alta competencia.

Por dltimo, Rossi y Bianchi (2021) sefialan que una campafa publicitaria efectiva
se distingue por su precision en la segmentacién psicografica, ya que reconoce tanto el
perfil del comprador como las motivaciones estéticas y de reconocimiento social que
orientan su eleccion. Del mismo modo, Pérez y Gémez (2020) indican que las pequefias y
medianas empresas orientan sus esfuerzos comunicativos en funcién del rendimiento
econdmico a corto plazo apoyandose en indicadores digitales medibles. Asimismo, Larico
Flores (2017) plantea que la formulacién de estrategias comunicativas para negocios de
rotulacion de vehiculos en provincias depende de la capacitacion directa de los clientes

sobre las ventajas de los nuevos materiales disponibles.

En conjunto, estos enfoques permiten entender que una campafa de comunicacién
alcanza su verdadero propdsito cuando logra articular la precision técnica del mensaje con

las aspiraciones y posibilidades econémicas de un segmento de mercado muy particular.

2.3.2.1.2. Tipos de campafias de comunicacion

Segun White y Thompson (2020), la tipologia de las campafias se categoriza segun
su objetivo de ciclo de vida, destacando las de lanzamiento, que buscan penetracion
rapida, y las de mantenimiento, orientadas a la recordacion. De manera similar, Silva et al.
(2021) sostienen que en la regién suramericana predominan las campafas de
reposicionamiento, utilizadas cuando un sector técnico necesita modernizar su imagen
publica. Asimismo, Revoredo Zuazo et al. (2017) plantean que los talleres de
personalizacion automotriz emplean frecuentemente campafias de demostracion o "antes
y después", las cuales son vitales para evidenciar el nivel de destreza manual. En conjunto,

estas posturas permiten entender que la eleccion del tipo de campafia no es aleatoria, sino

29



Propuesta de campafia de comunicacidn para concientizar a los clientes potenciales
en el uso del vinil automotriz en la estética vehicular: el caso de 4Cars en el distrito de

Surco, 2026 S l

gue responde a la madurez del negocio y a la necesidad tactica de educar visualmente al

usuario sobre un servicio de alta precision.

Segun Johnson y Brown (2022), las campafias omnicanal representan una tipologia
avanzada en la que el mensaje mantiene una coherencia estricta, independientemente de
si el usuario interactla a través de un medio impreso, una red social o una plataforma de
video. De manera similar, Castro (2023) sostiene que las campafas de expectativa
funcionan de manera Optima para la introduccion de servicios automotrices innovadores,
ya que generan una demanda acumulada antes del lanzamiento oficial. Por su parte,
Chunga (2025) plantea que las campafias informativas locales son el tipo de comunicacion
mas utilizado por los centros de estética automotriz para justificar sus estructuras de costes
frente a alternativas informales. En conjunto, estas posturas permiten entender que la
diversidad tipolégica permite a las empresas transitar desde la intriga inicial hasta la
justificacion técnica, construyendo un ecosistema informativo que protege el valor del

servicio frente a la competencia desleal.

Davies (2021) afirma que las campanfas de fidelizacién son un tipo especifico de
esfuerzo comunicativo dirigido exclusivamente a la base de datos de clientes existentes
para fomentar la repeticién de compras. De manera similar, Ramirez (2022) sostiene que,
en la industria del car detailing en México, las campafas estacionales orientadas a la
proteccién climatica generan picos significativos de rentabilidad. Por su parte, Moya
Espinoza y Prieto Becerra (2025) plantean que el uso de aplicaciones méviles ha dado
lugar a campafias de microsegmentacion, en las que las notificaciones push actiian como
recordatorios personalizados de mantenimiento. En conjunto, estas posturas permiten
entender que los formatos de campafa han evolucionado hacia la personalizacion extrema,
utilizando el contexto climatico y el historial del cliente para ofrecer soluciones oportunas

gue fortalecen la relacién a largo plazo.

2.3.2.1.3. Importancia de las campafias de comunicacion
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Rossi y Bianchi (2026) sefialan que la comunicacion publicitaria es importante

porque puede construir y proteger el valor de la marca, y diferenciar una propuesta técnica
de otras similares. Del mismo modo, Silva y Gomez (2025) afirman que, sin una adecuada
proyeccion de la calidad a través de estrategias comunicativas, los servicios de alto valor
afiadido tienden a ser percibidos como gastos superfluos por el consumidor medio.
Ademas, Vargas y Zevallos (2024) plantean que, en la cultura del consumo de automoviles
en Perd, la campafia actla como un escudo protector contra la guerra de precios, ya que
justifica las tarifas premium a través de la exposicidén de garantias y procesos meticulosos.
En conjunto, estas posturas permiten entender que la comunicacion es el pilar que sostiene
la viabilidad econdmica de un servicio especializado, ya que transforma atributos técnicos

invisibles en ventajas competitivas claramente percibidas y valoradas por el mercado.

Por su parte, Davies y Thompson (2025) sefialan que la relevancia de las campafas
también se pone de manifiesto en la reduccion de la asimetria informativa, ya que se
proporciona al cliente el conocimiento necesario para poder tomar decisiones de compra
racionales e informadas. De manera similar, Castro y Rojas (2025) sostienen que una
comunicacion educativa constante reduce la percepcion del riesgo financiero de los
consumidores ante servicios automotrices de alto coste. En este sentido, Lazo (2025)
plantea que la publicidad que transparenta el uso de insumos de alta tecnologia genera un
vinculo de confianza indispensable entre los talleres peruanos y los propietarios de

vehiculos de gama media y alta.

Asimismo, estas posturas permiten entender que las campafas de comunicacion
cumplen una funcion ética y pedagogica fundamental, ya que empoderan al consumidor y
consolidan relaciones comerciales basadas en la transparencia operativa y la confianza

mutua.

2.3.2.1.4. Modelo AIDA
Celis (2019), el modelo AIDA constituye una estrategia utilizada por las empresas

para captar clientes e incrementar las ventas mediante mensajes orientados a influir en el
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comportamiento del consumidor, siendo sus etapas la atencion, el interés, el deseo y la

accion. Asimismo, Cano (2021) sostiene que el modelo AIDA permite comprender como
determinados mensajes publicitarios pueden influir en las decisiones de las personas, por
lo que las campafas de comunicacion deben presentar informacion clara, atractiva y
orientada a las necesidades del consumidor.

De este modo, Lewis (1898) plantea que el objetivo principal del modelo consiste
en captar la atencién del publico, despertar interés por el producto, generar deseo a partir
de los beneficios ofrecidos e impulsar finalmente la accion de compra. En conjunto, estas
posturas permiten entender que el modelo AIDA representa una herramienta publicitaria
integral que, aplicada al sector automotriz, facilita el desarrollo de estrategias enfocadas
en destacar los beneficios funcionales y estéticos del vinil automotriz para guiar al
consumidor hacia la decisién de compraAsimismo, Anderson y White (2025) sefalan que
el modelo AIDA sigue siendo el marco paradigmatico fundamental para explicar la
progresion psicologica del consumidor a través de las fases de atencion, interés, deseo y
accion, y que sirve de plantilla para disefiar interfaces y anuncios.

Por otro lado, Morales (2026) sostiene que la adaptacion de este modelo a la
hiperconectividad actual requiere tacticas disruptivas en los primeros tres segundos de
exposicion para asegurar el paso de la atencion inicial al interés sostenido. Moya Espinoza
y Prieto Becerra (2025) también plantean que, en las plataformas digitales peruanas, la
fase de accion exige una friccibn minima y requiere enlaces directos que conecten el deseo
visual generado con una atencion comercial personalizada.

En conjunto, estas posturas permiten entender que, si bien el modelo tedrico clasico
mantiene su vigencia estructural, su ejecucion moderna demanda una aceleracion en los
estimulos visuales y una optimizacion logistica que facilite la conversion inmediata del
usuario.
2.3.2.1.5. Alcance, frecuenciay contenido de la campafia de comunicacion

Segun Revoredo (2017), para que una estrategia de comunicacién sea efectiva,

primero hay que identificar al puablico objetivo para determinar cuales son los medios mas
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adecuados para transmitir el mensaje publicitario, teniendo en cuenta variables como el

alcance, la frecuencia y el contenido. De manera similar, Alzamora (2020) sostiene que, en
el sector automotriz, es importante combinar medios tradicionales y digitales para generar
mayor alcance e impacto en los consumidores. Por su parte, los autores especializados en
comunicacion publicitaria plantean que el contenido es la forma en que se presenta la
informacion al consumidor mediante imagenes, textos y recursos audiovisuales, y que este
elemento es determinante para captar la atencién del publico objetivo. En conjunto, estas
posturas permiten entender que una estrategia de medios eficaz para el vinil automotriz
debe articular adecuadamente el alcance, la frecuencia y el contenido del mensaje,
combinando plataformas tradicionales y digitales para informar de manera clara y atractiva

sobre las caracteristicas y beneficios del producto.

2.3.2.1.5.1. Dimensiones de la Campafia de Comunicacién

e Alcance

Davies y Thompson (2025) definen el alcance operativamente como la métrica que
cuantifica la proporciéon absoluta del mercado objetivo que ha estado expuesta a un
mensaje publicitario durante un periodo de tiempo predeterminado. Silva y Gomez (2025)
sostienen que, en las economias emergentes, maximizar el alcance sin aplicar filtros
demograficos supone un despilfarro del presupuesto publicitario, por lo que se da prioridad
a la relevancia sobre la simple masividad. Chunga (2025) también plantea que el alcance
efectivo para los talleres de reparacion y estética de Lima debe ser estrictamente
geolocalizado e impactar Gnicamente a usuarios que puedan trasladar sus vehiculos a las
instalaciones. En conjunto, estas posturas permiten entender que el alcance debe
gestionarse como un indicador de precision y no de volumen, para garantizar que la
distribucion del mensaje impacte exclusivamente en aquellos perfiles con probabilidad real

y geografica de adquirir el servicio.

Segun Chen y Wang (2024), para eludir las restricciones organicas impuestas por

las grandes plataformas tecnologicas, es necesario diversificar los formatos de publicacion
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y optimizar el alcance algoritmico. Del mismo modo, Castro y Rojas (2025) sostienen que

las alianzas estratégicas con microinfluencers del sector automotor permiten acceder a
audiencias cautivas e incrementar cualitativamente el alcance de la marca. Por ultimo,
Quispe y Mamani (2026) plantean que la combinacion de publicidad digital de pago con
activaciones presenciales en eventos automotrices peruanos constituye la estrategia mixta
mas solida para garantizar una cobertura de mercado integral.

En conjunto, estas posturas permiten entender que para lograr un alcance 6ptimo
se requiere una arquitectura de distribucion hibrida y colaborativa que supere las
limitaciones tecnoldgicas y se conecte con el publico a través de mdltiples puntos de

contacto simultaneos.

e Frecuencia
Segun Rossi y Bianchi (2026), la frecuencia se conceptualiza como la intensidad de
la campafia y se determina por el nUmero promedio de impactos visuales que recibe un
usuario individual para asegurar la cristalizaciéon cognitiva del mensaje en su memoria a
largo plazo. De igual manera, Ramirez y Torres (2026) sostienen que la repeticion
estratégica es esencial en la comercializacion de servicios técnicos, ya que el consumidor
requiere multiples exposiciones para asimilar los beneficios complejos de los polimeros

automotrices.

Vargas y Zevallos (2024) plantean que una frecuencia publicitaria mal calibrada en
redes sociales peruanas puede provocar rechazo o ceguera publicitaria, lo que dafia el
prestigio de la marca anunciante. En conjunto, estas posturas permiten entender que la
administracién de la frecuencia es un delicado equilibrio psicoldgico: el objetivo es
mantener la marca en la mente del consumidor mediante la constancia, sin cruzar el umbral
de la saturacion que genere experiencias negativas del usuario. Segun Davies y Thompson
(2025), la teoria moderna de la retencion sugiere que la frecuencia efectiva se alcanza
cuando el anuncio se muestra de manera secuencial, alterando sutilmente el formato visual

en cada repeticion para renovar el interés del cerebro.
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Silva y Gémez (2025) indican que el uso de narrativas transmedia contribuye a

mantener una presencia constante sin saturar al espectador, ya que se distribuyen
contenidos complementarios de una misma historia a través de distintas plataformas. Por
su parte, Lazo (2025) sefiala que los avisos de mantenimiento preventivo son una
estrategia de contacto recurrente muy Util para que el cliente permanezca mas tiempo en
el sector automotor peruano. En conjunto, estos planteamientos permiten comprender que
la efectividad de la frecuencia depende de la variacion estratégica del contenido: la
repeticion debe percibirse como una entrega progresiva de informaciéon nueva y no como

una reiteracion monaétona que genera rechazo en el receptor.

e Contenido
Segun Rossi y Bianchi (2026), el contenido constituye el nicleo semiético de toda
la campafia, ya que agrupa los elementos visuales, auditivos y textuales que codifican la

propuesta de valor y estimulan los centros de decisién del consumidor.

Segun Morales (2026), en la industria del mejoramiento vehicular, el contenido debe
fusionar la demostracion empirica de la resistencia técnica con un fuerte componente
estético que apele al orgullo de propiedad. Asimismo, Moya Espinoza y Prieto Becerra
(2025) plantean que, en el entorno peruano, el contenido que mas traccion genera es aquel
gue documenta el proceso «detras de escena», revelando la minuciosidad y
profesionalidad de los técnicos instaladores. En conjunto, estas posturas permiten
entender que un contenido publicitario magistral es aquel que logra humanizar un proceso
altamente técnico, conectando la precision ingenieril del servicio con las emociones de

estatus y cuidado del usuario final.

Segun Anderson y White (2025), la madurez del marketing digital exige que el
contenido deje de ser puramente promocional para adoptar un papel formativo que
resuelva las dudas preventivas del cliente y posicione a la marca como una autoridad
académica. Por su parte, Castro y Rojas (2025) sostienen que los recursos audiovisuales

que ensefian a cuidar un vehiculo después de recibir un servicio automotriz incrementan
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significativamente los indices de satisfaccion y reducen las quejas operativas. Del mismo

modo, Chunga (2025) plantea que la elaboracion de tutoriales sobre lavado y
mantenimiento de vehiculos modificados se ha convertido en un contenido imprescindible
en el ecosistema digital peruano. En conjunto, estas posturas permiten entender que el
contenido actla como una herramienta de servicio prolongado: cuando educa e instruye al

consumidor, trasciende.

e Canales

Davies y Thompson (2025) sefialan que los canales pueden entenderse como el
conjunto de recursos tecnoldgicos y fisicos utilizados para trasladar el contenido publicitario
desde la organizacion emisora hasta los distintos grupos de consumidores presentes en el
mercado. Complementando esta perspectiva, Ramirez y Torres (2026) indican que la
eleccion de estos medios de comunicacion debe sustentarse en un estudio del
comportamiento digital del usuario, dando prioridad a aquellas plataformas orientadas a
formatos de video corto de consumo inmediato. Asimismo, Quispe y Mamani (2026)
sostienen que la integracién multicanal en el mercado limefio requiere combinar
plataformas de amplia cobertura con aplicaciones de mensajeria privada para concretar la
venta de servicios personalizados. En conjunto, estos planteamientos permiten
comprender que la estrategia de canales debe ser dindmica y flexible, privilegiando
entornos que faciliten capturar la atencion del publico de forma masiva para,
posteriormente, conducirlo de manera progresiva hacia una decision de compra mas
cercana y personalizada.
2.3.2.2. Uso del vinil automotriz en la estética vehicular
2.3.2.2.1. Definiciones sobre estética vehicular

Muller et al. (2026) explican que el vinil automotriz es un material polimérico de alta
tecnologia, compuesto principalmente por resinas de policloruro de vinilo (PVC) con alto
contenido de plastificantes, desarrollado para adaptarse a superficies de geometria

irregular mediante la aplicacion controlada de calor. Al respecto, Oliveira et al. (2024)
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indican que estos recubrimientos constituyen un avance significativo en el tratamiento de

superficies, ofreciendo opciones reversibles y de mayor atractivo visual frente a la
intervencion permanente que implica el repintado convencional del vehiculo. Por su parte,
Vargas y Zevallos (2024) sefialan que, en el contexto comercial peruano, el ploteo o
rotulado se entiende como una técnica de renovacion integral que permite a los propietarios
modificar el color y la textura de sus vehiculos sin alterar la documentacion original de
fabrica de forma definitiva. En conjunto, estos planteamientos permiten comprender que el
vinilo automotriz representa una solucion versatil e innovadora que combina principios de
ingenieria de materiales con estrategias de personalizacion no invasiva, elevando los

estandares estéticos del sector automotriz.

2.3.2.2.2. Propiedades mecéanicas y quimicas del vinil

O'Connor y Lee (2026) explican que las propiedades reoldgicas y de traccién del
PVC fundido le confieren una viscoelasticidad excepcional, lo que permite estiramientos
controlados de hasta un 30 % sin que el material se despegue o pierda opacidad
pigmentaria. En consonancia con esto, Smith y Johnson (2024) sostienen que la
formulacion molecular moderna incluye nanoceramicas que repelen los compuestos
organicos acidos, protegiendo tanto la pelicula como la laca original subyacente. Por su
parte, Lazo (2025) plantea que las altas tasas de radiacibn UV caracteristicas de la
geografia andina peruana exigen que las propiedades del vinilo incluyan capas
estabilizadoras construidas para evitar el cuarteamiento prematuro. En conjunto, estas
posturas permiten entender que las caracteristicas fisicas del material han sido
manipuladas a nivel quimico para resistir tanto las tensiones extremas durante el proceso
de instalacion como los embates ambientales prolongados, garantizando un rendimiento

superior a largo plazo.

Petersen et al. (2025) sefialan que los avances recientes en la capa adhesiva
incorporan tecnologia de micro-evacuacion de aire, creando un patrén invisible de canales

gue mitiga la formacion de burbujas durante la aplicacion en seco. Con respecto a este
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beneficio, Silva y Gomez (2025) sostienen que esta innovacion reoldgica reduce la fatiga

mecanica del instalador y minimiza el riesgo de elongacion excesiva que compromete la
durabilidad del material. Finalmente, Moya Espinoza y Prieto Becerra (2025) plantean que
la incorporacion de estas propiedades tecnologicas justifica los presupuestos elevados en
los talleres limefios, garantizando un acabado visualmente idéntico a una pintura de
poliuretano. En conjunto, estas posturas permiten entender que el desarrollo quimico del
adhesivo ha democratizado la perfeccion estética; las propiedades de liberacion de aire no
solo mejoran el acabado final, sino que estandarizan los procesos de calidad y reducen los

tiempos operativos en la industria.

2.3.2.2.3. Importancia del Vinil automotriz

Rossi y Bianchi (2026) explican que el sector de la estética y modificacion vehicular
ha evolucionado desde un segmento reducido de aficionados hacia una tendencia
generalizada, impulsada por el deseo de expresion personal en un mercado automotor con
escasa diferenciacion entre modelos. En consonancia con este cambio, Ramirez y Torres
(2026) indican que, en América Latina, el incremento sostenido de la demanda por
acabados llamativos, como el negro ultra mate o los cromados, refleja una mayor exigencia
del consumidor que busca distinguirse socialmente de forma visible. Por su parte, Vargas
y Zevallos (2024) sefialan que la uniformidad del parque automotor en Peru ha impulsado
la apertura de numerosos centros especializados que emplean el vinil como su principal
elemento diferenciador y ventaja frente a la competencia. En conjunto, estos
planteamientos llevan a comprender que el mercado estético se sostiene en la psicologia
del consumidor actual, quien concibe al vehiculo no Unicamente como un medio de

transporte, sino como una manifestacion concreta de su identidad y forma de vida.

Por otro lado, en lo que respecta al aspecto comercial, Chen y Wang (2024)
sostienen que la rentabilidad de este mercado ha aumentado notablemente gracias a la
eficiencia de los nuevos materiales, lo que permite a los talleres aumentar su capacidad de

atencion al reducir los tiempos de inactividad que exigia el repintado convencional. Castro
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y Rojas (2025) también afirman que la expansion de los negocios de car wrapping ha

contribuido a la formalizacién del sector, ya que se han establecido garantias uniformes
gque resultan atractivas para las empresas con flotas comerciales. A esto se suma lo
planteado por Quispe y Mamani (2026), quienes sefalan que la exposicion constante de
estas transformaciones visuales en las redes sociales funciona como un estimulo
permanente de la demanda en el mercado nacional. En conjunto, estas aportaciones
permiten comprender que el mercado de la estética de vehiculos estd experimentando un
notable crecimiento gracias a la convergencia de tres factores clave: materiales de alto
rendimiento tecnoldgico, procesos de instalacion mas rapidos y una plataforma digital

activa que mantiene el interés de los consumidores.

2.3.2.2.4. Posicionamiento del vinil automotriz

Vignesh (2017) menciona que el vinilo fue utilizado inicialmente en la industria
militar para el recubrimiento de aeronaves; sin embargo, posteriormente comenz6 a
emplearse dentro de la industria automotriz como material de proteccién y personalizacién
vehicular. El autor sostiene ademas que este recurso decorativo permite modificar la
apariencia del vehiculo sin afectar la pintura original. En consonancia con esta evolucion,
el European Automotive Wrap Films Market Analysis (2021) sefiala que el mercado del vinil
automotriz ha experimentado un crecimiento importante debido a la versatilidad del
material, la variedad de acabados disponibles y la facilidad de instalacion. De este modo,
estas caracteristicas han permitido que el vinilo automotriz se posicione como una
alternativa moderna frente al pintado tradicional, especialmente dentro del sector de la

personalizacién vehicular. Dimensiones del Uso del vinil automotriz.

2.3.2.2.5. Dimensiones del: Uso del vinil automotriz en la estética vehicular

e Facilidad de instalacién del vinil automotriz
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Segun el European Automotive Wrap Films Market (2021), el vinil automotriz requiere

un tiempo de instalacion considerablemente menor en comparacién con el pintado
tradicional, lo que permite concluir los trabajos en un lapso aproximado de dos a tres dias
con procedimientos rapidos y poco invasivos que facilitan su adaptacion a diversos
requerimientos de personalizacién. De manera similar, O'Connor y Lee (2026) sostienen
que la facilidad de aplicacién del PVC automotriz se explica por su comportamiento
reoldgico ante el calor, el cual permite estirar y ajustar el material sobre superficies de
curvatura pronunciada mediante el uso de energia térmica. Por su parte, Chen y Wang
(2024) plantean que el proceso de fijacion térmica o post-curado es crucial para neutralizar
la memoria del material, evitando asi que el vinil tienda a recuperar su forma original y
provogue levantamientos en los extremos. En esta misma linea, Chunga (2025) sefiala que
esta aparente simplicidad operativa exige una formacion técnica rigurosa en los talleres del
pais, ya que una variacibn minima de temperatura puede ocasionar la degradacion
irreversible de la pelicula plastica. En conjunto, estas posturas permiten entender que la
maleabilidad y la eficiencia temporal del vinilo automotriz son notables en condiciones
adecuadas, pero su éxito depende directamente de un control térmico estricto y de la
habilidad del instalador para gestionar los limites de tensién del polimero durante su

aplicacion.

Por otro lado, segin Mdller et al. (2026), el formato de bobinas de gran anchura,
superiores a 1,5 metros, es fundamental para cubrir paneles completos, como los cap6s y
los techos, sin necesidad de uniones visibles que afecten al resultado estético final del
vehiculo. De manera similar, Ramirez y Torres (2026) sostienen que la incorporacion de
cintas de corte de filamento sintético ha transformado los procesos de instalacion al
posibilitar cortes de alta precision sin necesidad de acercar instrumentos metalicos
cortantes a la laca original. Por su parte, Lazo (2025) plantea que la adopcion obligatoria
de estas herramientas complementarias a nivel nacional contribuye a preservar el

patrimonio del cliente y reduce considerablemente el riesgo de dafios accidentales en la
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carroceria. En conjunto, estas aportaciones permiten comprender que la calidad final y la

seguridad del procedimiento no solo dependen de las propiedades del vinilo, sino también
del uso articulado de insumos técnicos que estandarizan el acabado y protegen la inversion

del consumidor.

Finalmente, seguin Petersen et al. (2025), el requisito indispensable para lograr un
rotulado exitoso radica en la fase preparatoria, donde la descontaminacién quimica y
mecanica del barniz original asegura la correcta adherencia del adhesivo acrilico a nivel
molecular. De manera similar, Oliveira et al. (2024) indican que el empleo estricto de
solventes preparadores y arcillas purificadoras es necesario para prevenir que residuos de
silice o ceras antiguas actien como elementos de interferencia en la superficie. Por su
parte, Moya Espinoza y Prieto Becerra (2025) plantean que la omision de estos rigurosos
procedimientos de limpieza superficial constituye la causa mas frecuente del
desprendimiento anticipado del material en el mercado informal peruano. En conjunto,
estos enfoques permiten entender que la durabilidad de la instalacién esta condicionada
por una pulcritud minuciosa en la etapa previa, demostrando que la mayor complejidad del
servicio no radica en el posicionamiento del material, sino en la impecable preparacion de

la superficie de trabajo.
e Alto nivel de proteccion del vinil automotriz

Smith y Johnson (2024), las peliculas de vinil automotriz funcionan como capas
de sacrificio que absorben el impacto de pequefias particulas en movimiento durante la
conduccion, protegiendo eficazmente la laca contra el astillado y el desgaste provocado
por la friccion aerodinamica. De manera similar, Zhao et al. (2026) sostienen que la
composicion densa de este polimero impide el ingreso de sustancias altamente corrosivas,
tales como el excremento de aves, resinas de origen vegetal y sales industriales,
preservando con ello la integridad quimica de la superficie subyacente. Por su parte,
Villacorta-Guzman (2019) plantea que, ante las intensas condiciones de radiacion solar y

contaminacién ambiental presentes en las ciudades peruanas, este recubrimiento opera
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como la primera linea de defensa frente a la decoloracion prematura de los barnices

originales de fabrica. En continuidad con este enfoque, Martinez (2021) sefiala que el vinil
automotriz resguarda la carroceria frente a rayaduras y golpes menores derivados del uso
cotidiano, lo cual contribuye directamente a mantener el valor comercial del automévil al
conservar intacta su pintura de origen mediante una capa renovable y no invasiva. En
conjunto, estas posturas permiten entender que el vinil cumple funciones protectoras de
caracter técnico y activo fundamentales, interponiéndose de forma estratégica entre la
estructura del vehiculo y las agresiones fisicas o quimicas del entorno para asegurar la

conservacion del patrimonio automotriz a lo largo del tiempo.

e Sostenibilidad del vinil automotriz

Ramirez y Torres (2026) sostienen que la prevencién del desgaste prematuro a
través de recubrimientos superficiales es una tactica fundamental para prolongar la
operatividad de los vehiculos en mercados latinoamericanos de largo uso. Por su parte,
Chunga (2025) plantea que los protocolos operativos en los talleres modernos deben
integrar esta filosofia de preservacion para maximizar los recursos mecanicos del parque
automotor local. En conjunto, estas posturas permiten entender que la sostenibilidad del
material trasciende su propia quimica, proyectando un impacto macroeconémico y
ecoldgico positivo al extender la vida atil de bienes de capital complejos como los

automoviles.

Segun Petersen et al. (2025), el mayor obstaculo para la sostenibilidad total del
sector radica en la disposicion final de los recortes de instalacion y del papel base protector
(liner), impulsando el desarrollo de iniciativas globales de reciclaje quimico de PVC. De
manera similar, Silva y Gémez (2025) sostienen que la acumulacion de residuos plasticos
no biodegradables en los talleres de rotulado requiere la implementacion de politicas
estrictas de logistica inversa por parte de los fabricantes. Por su parte, Moya Espinoza y

Prieto Becerra (2025) plantean que las empresas emergentes en Peru tienen el reto ético
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de integrar la gestion certificada de residuos sélidos como parte integral de su modelo de

negocio y su propuesta de valor. En conjunto, estas posturas permiten entender que,
aungue el uso del vinil presenta ventajas ecoldgicas en su fase de aplicacion, la industria
debe madurar hacia infraestructuras de reciclaje cerrado para lograr una sostenibilidad

auténtica y responsable a largo plazo.

2.3.3. Glosario de términos

e Alcance: Métrica publicitaria que define la magnitud total o el porcentaje de
usuarios individuales, dentro de un segmento objetivo determinado, que han sido
expuestos al estimulo visual o auditivo de una campafia de comunicacién en un lapso
temporal evaluado (Davies y Thompson, 2025).

e Campafia de comunicacién: Estructura planificada y sistematica de
intervenciones comerciales que emplea mdltiples plataformas para emitir un mensaje
persuasivo e integrado, con el fin supremo de modificar la percepcion y dirigir el
comportamiento de compra del mercado (Anderson y White, 2025).

e Canales de comunicacion: Infraestructuras digitales, medios de difusion
tradicionales o plataformas tecnolégicas utilizadas como vias directas para la transmision,
distribucion y posicionamiento del contenido publicitario desde la empresa hacia el
consumidor final (Chen y Wang, 2024).

e Estética vehicular: Especialidad del sector automotriz orientada a la limpieza
microscopica, restauracion quimica y modificacién visual de las superficies interiores y
exteriores de un vehiculo, sin incurrir en alteraciones de la arquitectura mecanica original
(Ramirez y Torres, 2026).

e Frecuencia: Indicador analitico que establece el promedio matematico de veces
gue un integrante del publico meta es impactado por un mensaje promocional especifico,

siendo vital para consolidar la memorizacion de la marca (Rossi y Bianchi, 2026).
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e Policloruro de vinilo (PVC): Compuesto termoplastico de naturaleza sintética,

intervenido con plastificantes y nanotecnologia, utilizado globalmente por su resiliencia
térmica y maleabilidad

e Alcance: Métrica publicitaria que define la magnitud total o el porcentaje de
usuarios individuales, dentro de un segmento objetivo determinado, que han sido
expuestos al estimulo visual o auditivo de una campafia de comunicacién en un lapso
temporal evaluado (Davies y Thompson, 2025).

e Campafia de comunicacién: Estructura planificada y sistematica de
intervenciones comerciales que emplea mdltiples plataformas para emitir un mensaje
persuasivo e integrado, con el fin supremo de modificar la percepcion y dirigir el
comportamiento de compra del mercado (Anderson y White, 2025).

e Canales de comunicacion: Infraestructuras digitales, medios de difusion
tradicionales o plataformas tecnoldgicas utilizadas como vias directas para la transmision,
distribucion y posicionamiento del contenido publicitario desde la empresa hacia el
consumidor final (Chen y Wang, 2024).

e Estética vehicular: Especialidad del sector automotriz orientada a la limpieza
microscopica, restauracion quimica y modificacion visual de las superficies interiores y
exteriores de un vehiculo, sin incurrir en alteraciones de la arquitectura mecanica original
(Ramirez y Torres, 2026).

e Frecuencia: Indicador analitico que establece el promedio matematico de veces
que un integrante del publico meta es impactado por un mensaje promocional especifico,
siendo vital para consolidar la memorizacion de la marca (Rossi y Bianchi, 2026).

e Policloruro de vinilo (PVC): Compuesto termoplastico de naturaleza sintética,
intervenido con plastificantes y nanotecnologia, utilizado globalmente por su resiliencia
térmica y maleabilidad extrema, constituyendo el sustrato base de las peliculas

automotrices (Muller et al., 2026).
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e Rotulado vehicular: Metodologia técnica de termo-conformado consistente en la

adhesion meticulosa de peliculas poliméricas estirables sobre la geometria exterior de un
automovil, sirviendo como mecanismo de proteccion, cambio de color o publicidad movil
(Chunga, 2025).

¢ Sostenibilidad: Capacidad corporativa y material de desarrollar actividades de
transformaciéon comercial reduciendo la emision de compuestos toxicos y garantizando la
gestion eficiente de los recursos para minimizar el impacto ecoldgico durante el ciclo de

vida del producto (Kumar et al., 2025).

2.4. Resumen ejecutivo

Titulo: Propuesta de campafia de comunicacion para concientizar a los clientes
potenciales en el uso del vinil automotriz en la estética vehicular: el caso de 4Cars en el
distrito de Surco, 2026. Procedencia: Proyecto de investigacion para optar el grado
académico de Bachiller en Administracién y Direccién de Negocios por la San Ignacio de
Loyola — Escuela ISIL. Objetivo: Evaluar la viabilidad de una campafia de comunicacion
orientada a incrementar el conocimiento de los clientes potenciales de 4Cars sobre los
beneficios del vinil automotriz como alternativa de personalizacion y proteccién vehicular
en el distrito de Surco durante el afio 2026. Metodologia: La investigacién se desarrollo
bajo un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, con disefio no experimental y corte
transversal. Para la recopilacion de informacién se empled un cuestionario validado por
especialistas, aplicado a clientes potenciales del mercado objetivo. Resultados: Los
hallazgos evidenciaron una percepcion favorable hacia el vinil automotriz; sin embargo, se
identificd un limitado nivel de conocimiento sobre sus caracteristicas y ventajas. Asimismo,
se determind que las redes sociales y las recomendaciones de otros usuarios constituyen
los principales medios de influencia en el proceso de decision de los consumidores.
Conclusion: La propuesta de campafia de comunicacion presenta condiciones favorables
para su implementacion, debido al interés existente por los servicios de personalizacion

vehicular y a la necesidad de brindar mayor informacién al publico objetivo. Su aplicacion
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contribuiria a fortalecer el posicionamiento de 4Cars y a promover el uso del vinil automotriz

dentro del sector de estética vehicular.

2.5. Caracteristicas técnicas o atributos del proyecto

Tabla 1. Atributos de la propuesta de campafia de comunicacion de 4Cars

Atributos Descripcién

La campafia estara dirigida a clientes potenciales de 4Cars en

Alcance . .
Surco y Lima Metropolitana.
. Los mensajes seran difundidos de manera periddica para reforzar
Frecuencia o . :
el conocimiento del vinil automotriz.
. Se enfocara en informar sobre la facilidad de instalacion,
Contenido e - . -
proteccion y sostenibilidad del vinil automotriz.
Canales de Se utilizaran redes sociales, publicidad digital y medios
comunicaciéon audiovisuales.

La campafa estara dirigida a propietarios de vehiculos

Segmentacién . L )
9 interesados en la estética vehicular.

Permitira resolver dudas y brindar informacién directa a los

Interaccion . .
potenciales clientes.

Nota. Elaboracion propia.

2.6. Analisis comparativo de atributos, caracteristicas, mejoras o novedades

tecnoldgicas

Tabla 2. Comparacién entre una campafia tradicional y la campafia de comunicacion propuesta
para 4Cars

Caracteristicas Campafia tradicional Campafa propuesta para 4Cars

Limitado a recomendaciones y Segmentacién digital dirigida a clientes

Alcance o ) potenciales de Surco y Lima
publicaciones ocasionales. X
Metropolitana.
. Esporéadica y sin planificacion Programacion constante de
Frecuencia oy e : -
definida. publicaciones y anuncios digitales.
o Contenido educativo enfocado en
. Informacién general sobre o . , .
Contenido Iy . facilidad de instalacién, proteccién y
servicios automotrices. o . .
sostenibilidad del vinil automotriz.
Principalmente medios Redes sociales, contenido audiovisual,
Canales de - : e - S
T tradicionales y redes sociales publicidad digital y comunicacion directa
comunicacion . ; .
sin estrategia. con clientes.
- C Interaccion permanente mediante
Interaccién con Comunicacion limitada y : L
. . consultas, mensajes y seguimiento de
clientes reactiva.

interesados.
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Caracteristicas Campafia tradicional Campafa propuesta para 4Cars
L Uso de métricas digitales para evaluar
Mediciéon de e - . g’ o
Dificil de cuantificar. alcance, interaccion y efectividad de la
resultados ~
campafia.
. e Inversion moderada con mayor
Costo Menor inversion inicial.

capacidad de segmentacién y medicion.

Nota. Elaboracion propia.

2.7. Objetivo general y especificos

2.7.1. Objetivo General

Determinar si es viable desarrollar una campafia de comunicacion para concientizar
sobre el uso del vinil automotriz en la estética vehicular dirigida a los clientes potenciales
de 4Cars en los distritos de la Surco, 2026.

2.7.2. Objetivos especificos

Determinar si es viable la propuesta de una campafia de comunicacion para
concientizar sobre la facilidad de instalacion del Vinil automotriz en la estética vehicular
dirigido a los clientes potenciales de 4Cars del distrito de Surco, 202

Determinar si es viable la propuesta de una campafia de comunicacion para
concientizar sobre el alto nivel de proteccién del Vinil automotriz en la estética vehicular
dirigido a los clientes potenciales de 4Cars del distrito de Surco, 2026.

Determinar si es viable la propuesta de una campafia de comunicacion para
concientizar sobre la sostenibilidad del Vinil automotriz en la estética vehicular dirigido a
los clientes potenciales de 4Cars del distrito de Surco, 2026.

2.8. Componente del proyecto

Componente 1: Planificacion de la campafa de comunicacion

Identificacién del publico objetivo de 4Cars.

Definicién de los objetivos de la campania.

Seleccién de los canales de comunicacion.

Elaboracion del cronograma de actividades.

Componente 2: Disefio de contenidos informativos
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Elaboracion de piezas gréficas para redes sociales.
Disefio de contenido audiovisual sobre vinil automotriz.
Desarrollo de mensajes sobre la facilidad de instalacion del vinil.

Desarrollo de mensajes sobre proteccion y sostenibilidad del vinil automotriz.

Componente 3: Difusion de la campafia de comunicacion

Publicacion de contenidos en redes sociales.
Implementacion de publicidad digital segmentada.
Difusiéon de material audiovisual.

Interaccién con clientes potenciales mediante plataformas digitales.

Componente 4: Evaluacion de la campafia

Monitoreo del alcance de las publicaciones.
Seguimiento de la interaccién de los usuarios.
Evaluacion de los resultados obtenidos.

Elaboracion de propuestas de mejora para futuras campafias.

2.9. Resultados generales: componente del proyecto

Resultados generales:

Disefio de una campafa de comunicacién para concientizar sobre el uso del vinil
automotriz en la estética vehicular.

Elaboracion de contenido informativo sobre la facilidad de instalacién del vinil
automotriz.

Elaboracion de contenido informativo sobre el nivel de proteccién del vinil automotriz.
Elaboracion de contenido informativo sobre la sostenibilidad del vinil automotriz.
Disefio de piezas graficas y audiovisuales para la difusion de la campafa.

Propuesta de difusion mediante plataformas digitales y redes sociales para los clientes

potenciales de 4Cars.
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2.10. Plan de actividades del proyecto

Il

Tabla 3.Plan de actividades del proyecto

o ABR MAY JUN JUL
N° Actividades

Elaboracioén del resumen e introduccion.

Desarrollo del problema, objetivos e hipétesis
2 | de investigacion.

3 | Redaccion de la justificacion de la
investigacion

Desarrollo de los antecedentes de

4 |investigacion, marco teorico y glosario de
términos.

5 | Desarrollo de la metodologia.

Identificar las herramientas de recoleccién de
6 |datos.

Descripcion del publico objetivo (poblacion y
7 | muestra).

Desarrollar el procesamiento y analisis de las
8 | herramientas de recoleccion.

Elaboracion del diagndstico situacional.

0 Elaboracion del sustento de mercado.
1

Redaccion de las conclusiones y

11 recomendaciones.

12 | Sustentacion ante un jurado externo.

Nota: Elaboracion propia.

2.11. Metodologia del proyecto
2.11.1. Hipd6tesis de investigacion

Esta investigacién no requiere hipotesis, debido a que es un estudio descriptivo

donde no se busca conocer la relaciéon entre variables o su causalidad.
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2.11.2. Operacionalizacién de variables

Il

Variable 1: Campafia de Comunicacién

Definicidon conceptual: Segun Garcillan (2015) "la persuasion es una herramienta
de comunicacion util para transformar ideas, creencias, actitudes y comportamientos"” (p.

1).ver 7.4.

Definicion operacional: La variable Campafia de Comunicacion tiene cuatro
dimensiones, como Alcance (items 1 al 4), Frecuencia (items 5 y 6), Contenido (items 7 al
10) y Canales (items 11 al 13). Para medir esta variable, se utilizara un cuestionario sobre
campafa de comunicacion, con una escala de medicién ordinal y presenta un total de 13
items con formato de respuesta de 5 niveles (Excelente, Muy bueno, Bueno, Regular,

Deficiente), ver 7.4.
Variable 2: Uso del vinil automotriz en la estética vehicular

Definicion conceptual: Segun Martines (2021) considera que el vinil protege la
pintura OEM, es decir la pintura original del vehiculo, constituyéndose como una capa

protectora ante rayones o raspones, ver 7.4.

Definicion operacional: La variable Uso del vinil automotriz en la estética vehicular
tiene tres dimensiones, como facilidad de instalacién (items 14 al 16), alto nivel de
proteccion (items 17 y 18) y sostenibilidad (items 19 y 20). Para medir esta variable, se
utilizard un cuestionario sobre uso del vinil automotriz en la estética vehicular, con una
escala de medicion ordinal y presenta un total de 22 items con formato de respuesta de 5

niveles (Excelente, Muy bueno, Bueno, Regular, Deficiente), ver 7.4.
2.11.3. Enfoque de investigacion

El enfoque de investigacion es Cuantitativo, puesto que se busca medir y cuantificar
las variables en estudio como es el caso de la campafia de comunicacion y el vinil
automotriz en los clientes potenciales de 4Cars en el distrito de Surco, 2026. Asimismo, se

empleara el método cientifico definido por Hernandez y Mendoza (2023) como el conjunto
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de pasos sistematizados a desarrollar para alcanzar los objetivos propuestos y contrastar

las hipotesis de estudio por medio de los tratamientos estadisticos.

2.11.4. Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo aplicada, ya que segtin Naupas et al. (2023) tiene un rol
activo, dado que responde a necesidades y problemas detectados en el sector de la
estética vehicular, especificamente en la empresa 4Cars, donde se busca desarrollar una
campafia de comunicacion sobre el uso del vinil automotriz dirigida a los clientes

potenciales del distrito de Surco durante el afio 2026.

2.11.5. Disefio de investigacién
El disefio de investigacion es No experimental de corte transversal, porque no se
busca manipular las variables en estudio y los datos son recolectados en un solo periodo

de estudio (Hernandez y Mendoza, 2023), especificamente en el afio 2026.

2.11.6. Niveles de investigacién

El nivel de estudio es Descriptivo porque se recolectaron datos por medio de
instrumentos con el fin de describir la campafia de comunicacién y el uso del vinil automotriz
en la estética vehicular, y detallar sus caracteristicas, rasgos, dimensiones, propiedades y

aspectos como menciona Naupas et al. (2023).

2.11.7. Poblacion

Poblacion es el conjunto de todos los individuos que concuerdan con una serie de
caracteristicas (Rodriguez-Sosa y Burneo, 2017). Por lo tanto, la poblacién estd compuesta
por los clientes potenciales de la Empresa 4Cars del sector automotriz del distrito de surco,

2026.

2.11.8. Muestreo y muestra
Muestreo. La muestra de estudio es no probabilistica, porque la seleccién y nimero
de los participantes seré realizada por criterios del investigador (Naupas Paitan et al.

,2023). Asimismo, se empleara el tipo por conveniencia (Naupas Paitan et al. ,2023).

51



Propuesta de campafia de comunicacidn para concientizar a los clientes potenciales
en el uso del vinil automotriz en la estética vehicular: el caso de 4Cars en el distrito de

Surco, 2026 S l

Muestra. La muestra de estudio esta4 conformada por 150 clientes potenciales del

sector automotriz del distrito de surco, 2026.

2.11.9. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas de recoleccion de datos. La técnica en una investigacion es una
herramienta y métodos disponibles para los investigadores, debido a que este instrumento
permitira la obtencion de informacién y orientar al proceso de recopilacion de datos (Arias,

2020).

Para el presente proyecto, la técnica que se utilizé es la encuesta, esté se aplicé de
manera virtual por medio del WhatsApp y foros, la cual nos permitié identificar la
problematica en la demora de la toma de decisiones de las 150 clientes potenciales en el

distrito de surco,2026

Instrumentos de recoleccion de datos. En cuanto al instrumento utilizado para el
presente proyecto de investigacion, se empled el cuestionario como instrumento de
recoleccién de datos, el cual fue elaborado de acuerdo con las variables “campafia de
comunicacion” y “uso del vinil automotriz en la estética vehicular”, asi como sus respectivas
dimensiones. Este instrumento estuvo conformado por preguntas cerradas con escala
ordinal de 5 niveles tipo Likert (Excelente, Muy bueno, Bueno, Regular y Deficiente),
permitiendo medir la percepcién de los clientes potenciales respecto a las variables en

estudio.

Asimismo, las preguntas fueron consolidadas mediante la herramienta tecnolégica
Formularios de Google, facilitando la aplicacién virtual de la encuesta. La encuesta fue
aplicada a una muestra de 150 clientes potenciales de la empresa 4Cars del distrito de
Surco, Lima Metropolitana, durante el afio 2026. Posteriormente, se realizo el proceso de
agrupacion, tabulaciéon y analisis de los datos obtenidos por dimensiones y de manera
individual, con la finalidad de comprender y describir el comportamiento de las variables

estudiadas.
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2.11.10. Validez y confiabilidad

Il

Validez del instrumento. Se aplicé la validez por juicio de expertos, es decir se
recurrié a la opinién de un especialista en metodologia de la investigacion para evaluar el
cuestionario con base en criterios como claridad, objetividad, actualidad, organizacion,
suficiencia, intencionalidad, consistencia, coherencia, metodologia y pertinencia, ver Anexo

7.5.

Los resultados del juicio de expertos han sido comparados con los valores y niveles

de la validez, ver Tabla 3.

Tabla 4. Niveles y valores de validez

Niveles Valores
Excelente  81-100%

Muy bueno  61-80%
Bueno 41-60%
Regular 21-40%
Deficiente 0-20%

Nota: Elaboracién propia.

Por consiguiente, el instrumento para medir una campafia de comunicacion y el uso
del vinil automotriz en la estética vehicular tiene un nivel de validez bueno, dado que el

valor obtenido es de 51%, ver Anexo 7.5.

Confiabilidad de la investigacion. Se utilizé la medida de estabilidad (test-retest)
para precisar si el instrumento es confiable, es decir si produce resultados coherentes y
consistentes. Para ello, se prepar6é una prueba piloto compuesta por 10 participantes de
similares caracteristicas a la muestra en estudio, donde se les aplic6 dos veces el

instrumento.

Para determinar la confiabilidad del instrumento, se utilizé la correlacion de Pearson
donde puede tomar valores que oscilan entre 0 (baja o nula confiabilidad) y 1 (alto o maximo

de confiabilidad), ver Tabla 4.

Tabla 5. Valores del coeficiente de correlacion de Pearson
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Coeficiente Interpretacién
r=1 Correlacion perfecta
080<r<1 Muy alta
0.60<r<0.80 Alta
0.40<r<0.60 Moderada
0.20<r<0.40 Baja
0<r<0.20 Muy Baja
r=0 Nula

Nota: Elaboracién propia.

Luego de aplicar el test-retest, se obtuvo un coeficiente de Pearson de 0.698. Por lo

tanto, se precisa que el instrumento tiene una alta confiabilidad.
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lll. Estimacion del costo del proyecto

3.1. Estimacion de los costos necesarios para la implementacién

Tabla 6. Estimacion de costos necesarios para el desarrollo de la investigacion

Categoria General Descripcion Cantidad/ U(r:1ci)tsz‘atrci)o Monto
de Gasto P Meses (S Estimado (S/)
Bienes Equipos audiovisuales para
grabacion y produccién de 1 S/ 1500 S/ 1500
contenido
Materlgl mfprmanvo digital 3 S/ 300 S/ 900
para difusion
Disefio dg publicaciones para 3 S/ 300 S/ 900
redes sociales
Ed|C|on_de videos 1 S/ 1900 S/ 1900
promocionales
Gestion y administraciéon de
Servicios redes sociales 3 S/666.67 S/2000
Produccion y grabacion de 1 S/1500 S/ 1500
videos
Publicidad digital en Meta Ads 3 S/ 300 S/ 900
Atencién y seguimiento de S/ 2000 S/ 6000
clientes potenciales
Cqstos. Coordlnaglon y supervisién de 3 S/ 300 S/ 900
Administrativos la campafia
Servicios de . 3 S/ 150 S/ 450
telecomunicaciones e internet
RESUMEN
Bienes S/ 5,200.00
Servicios S/10,400.00
Costos S/ 1,350.00
administrativos
TOTAL S/ 16,950.00

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion: En la tabla 5 se presenta la estimacion de los costos necesarios

para la implementaciéon de la campafia de comunicacién propuesta. Se observa que la

mayor inversién esta destinada a los servicios de publicidad digital, disefio de contenido,

produccion audiovisual y atencion de clientes potenciales. En conjunto, estos recursos

permitiran desarrollar las actividades planteadas durante los tres meses de ejecucion de la

campafa.
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IV. Resultado de investigacion
4.1. Andlisis de resultados descriptivos

4.2. Analisis de resultados inferenciales
Variable 1: Campafia de Comunicacion
Dimensioén 1: Alcance

Pregunta 1: ¢ Cédmo calificaria su nivel de conocimiento sobre la marca 4Cars y los

servicios de vinil automotriz que ofrece?

Tabla 7. Nivel de conocimiento sobre la marca 4Cars

£ . . Porcentaje Porcentaje
scala Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado
Valido  Excelente 51 34% 34% 34%
Muy bueno 24 16% 16% 50%
Bueno 30 20% 20% 70%
Regular 24 16% 16% 86%
Deficiente 21 14% 14% 100%
Total 150 100% 100%

Nota. Elaboracion propia.

Figura 1. Nivel de conocimiento sobre la marca 4Cars
P_1

Porcentaje

Excelente Muy bueno Bueno Regular Deficiente

P_1

Nota. Elaboracién propia.

Interpretacion: Se observa en la tabla 6 y en la figura 3 que el 34% de los
participantes califica el aspecto evaluado como excelente, siendo la categoria con mayor
porcentaje. Asimismo, un 20% lo considera bueno, mientras que un 16% opina que es muy
bueno y otro 16% lo califica como regular. Por otro lado, el 14% de los encuestados

considera que el aspecto evaluado es deficiente
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Dimensién 2: Frecuencia

]l

Pregunta 2: ¢ Cémo evaluaria la efectividad de una campafia de 4Cars para llegar

a personas que aun no conocen el vinil automotriz en la estética vehicular?

Tabla 8. Nivel de efectividad de una campafa de 4Cars

. . Porcentaje Porcentaje
Escala Frecuencia Porcentaje 2\

valido acumulado

Vélido  Excelente 52 35% 35% 35%

Muy bueno 57 38% 38% 73%

Bueno 33 22% 22% 95%

Regular 6 4% 4% 99%

Deficiente 2 1% 1% 100%

Total 150 100% 100%

Nota. Elaboracion propia.

Figura 2. Nivel de efectividad de una campafa de 4Cars

P_2

Porcentaje

Excelente Muy bueno Bueno Regular Deficiente

P_2

Nota. Elaboracion propia.

Interpretacion: Se observa en la tabla 7 y en la figura 2 que el 38% de los
participantes considera el aspecto evaluado como muy bueno, siendo la categoria con
mayor porcentaje. Asimismo, un 35% lo califica como excelente, mientras que un 22% lo
considera bueno. Por otro lado, un 4% de los encuestados lo evalia como regular y solo
un 1% lo califica como deficiente. Estos resultados evidencian una percepcion

predominantemente positiva, ya que el 95% de los participantes lo valora entre bueno, muy

bueno y excelente.
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Pregunta 3: ¢ Cémo evaluaria la importancia de recibir informacion constante sobre

los beneficios del vinil automotriz a través de diferentes medios

Tabla 9. Nivel de importancia de recibir informacion sobre el benéfico del vinil automotriz

. . Porcentaje Porcentaje
Escala Frecuencia Porcentaje i

valido acumulado

Valido  Excelente 54 36% 36% 36%

Muy bueno 55 37% 37% 73%

Bueno 34 23% 23% 95%

Regular 7 5% 5% 100%

Total 150 100% 100%

Nota. Elaboracién propia.

Figura 3 Nivel de importancia de recibir informacion sobre el benéfico del vinil automotriz

P_3

40

Porcentaje

Excelents Muy bueno Bueno Regular

Nota. Elaboracion propia.

Interpretacion: Se observa en la Tabla 8 y en la Figura 3 que la mayor proporcion
de participantes califico el aspecto evaluado como “Muy bueno”, representando el 37% de
la muestra. Asimismo, el 36% lo considerd “Excelente”, mientras que el 23% lo calificd
como “Bueno”. Por otro lado, solo el 5% lo evalu6 como “Regular”. En conjunto, los
resultados evidencian una percepcion favorable por parte de los encuestados, ya que el

73% calificd el aspecto evaluado entre “Excelente” y “Muy bueno”
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Dimensién 3: Contenido

]l

Pregunta 4: ¢ Cdémo calificaria la efectividad de ver publicidad repetida de 4Cars

sobre vinil automotriz para aumentar su interés en el servicio?

Tabla 10 Nivel de efectividad de publicaciones repetidas de 4Cars

. . Porcentaje Porcentaje
Escala Frecuencia Porcentaje -

valido acumulado
Vélido  Excelente 50 33% 33% 33%
Muy bueno 59 39% 39% 73%
Bueno 30 20% 20% 93%
Regular 10 7% 7% 99%
Deficiente 1 1% 1% 100%

Total 150 100% 100%

Nota. Elaboracion propia.
Figura 4. Nivel de efectividad de publicaciones repetidas de 4Cars

P_4

Porcentaje

Excelente Muy bueno Bueno Regular Deficiente

P_4

Nota. Elaboracién propia

Interpretacion Se observa en la Tabla 9 y en la Figura 4 que el 39% de los
encuestados presenta una valoracion favorable respecto al aspecto evaluado. Asimismo,
un 33% manifiesta una percepcion muy positiva; mientras que el 20% mantiene una
apreciacion intermedia. Por otro lado, el 7% muestra una valoracion baja y solo el 1%
presenta una percepcion desfavorable. En general, los resultados evidencian que la

mayoria de los encuestados tiene una opinion positiva sobre el aspecto analizado.

Pregunta 5: ¢(Como calificaria la importancia de que una campafia de 4Cars

comunique claramente los beneficios del vinil automotriz en la estética vehicular?

Tabla 11. Nivel de la importancia de una campafia de comunicacion para 4Cars
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. . Porcentaje Porcentaje
Escala Frecuencia Porcentaje o)

valido acumulado

Vélido  Excelente 72 48% 48% 48%

Muy bueno 51 34% 34% 82%

Bueno 25 17% 17% 99%

Regular 2 1% 1% 100%

Total 150 100% 100%

Nota. Elaboracion propia
Figura 5. Nivel de la importancia de una campafia de comunicacion para 4Cars

PS5

Porcentaje

Excelente Muy bueno Bueno Regular

Nota. Elaboracién propia

Interpretacion: Se observa en la Tabla 10 y en la Figura 5 correspondiente que el
48% de los encuestados se ubica en el nivel de valoracion mas alto respecto al aspecto
evaluado. Asimismo, el 34% presenta una valoracion alta, mientras que el 17% manifiesta
una valoraciéon moderadamente favorable. Por otro lado, Unicamente el 1% se encuentra

en el nivel méas bajo de valoracion.

Dimension 4: Canales
Pregunta 6: ¢(COmo evaluaria la efectividad de incluir testimonios de clientes

satisfechos de 4Cars dentro de una campafa sobre vinil automotriz?

Tabla 12. Nivel de efectividad de testimonios de clientes de 4Cars

. . Porcentaje Porcentaje
Escala Frecuencia Porcentaje i

valido acumulado

Vélido  Excelente 81 54% 54% 54%

Muy bueno 45 30% 30% 84%

Bueno 18 12% 12% 96%

Regular 5 3% 3% 99%

Deficiente 1 1% 1% 100%

Total 150 100% 100%

Nota. Elaboracién propia
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Figura 6. Nivel de efectividad de testimonios de clientes de 4Cars

]l

P_6

&0

Porcentaje

Excelente Muy bueno Bueno Reqular Deficiente
P_6

Nota. Elaboracién propia

Interpretacion: Se observa en la Tabla 11 y en la Figura 6 correspondiente que el
54% de los encuestados se ubica en el nivel mas alto de valoracion respecto al aspecto
evaluado. Asimismo, el 30% presenta una valoracion alta, mientras que el 12% manifiesta
una valoracion favorable intermedia. Por otro lado, el 3% se encuentra en un nivel bajo de

valoracién y inicamente el 1% registra la valoracién mas baja.

Pregunta 7: ¢ Como evaluaria las redes sociales como medio para informarse sobre

los servicios de vinil automotriz que ofrece 4Cars?

Tabla 13. Nivel de redes sociales como medio de informacion sobre el vinil automotriz

£ . . Porcentaje Porcentaje
scala Frecuencia Porcentaje o

valido acumulado

Vélido  Excelente 75 50% 50% 50%

Muy bueno 48 32% 32% 82%

Bueno 19 13% 13% 95%

Regular 7 5% 5% 99%

Deficiente 1 1% 1% 100%

Total 150 100% 100%

Nota. Elaboracién propia
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Figura 7. Nivel de redes sociales como medio de informacion sobre el vinil automotriz

]l

P_7

Porcentaje

Excelente Muy bueno Bueno Reqular Deficiente
P_7

Nota. Elaboracion propia

Interpretacién: Se observa en la Tabla 12 y en la Figura 7 correspondiente que el
50% de los encuestados se ubica en el nivel méas alto de valoracion respecto al aspecto
evaluado. Asimismo, el 32% presenta una valoracion alta, mientras que el 13% manifiesta
una valoracion favorable intermedia. Por otro lado, el 5% se encuentra en un nivel bajo de

valoracion y anicamente el 1% registra la valoracion mas baja.

Variable 2: Uso del vinil automotriz en la estética vehicular

Dimensién 1: Facilidad de Instalaciéon

Pregunta 8: ¢Cémo calificaria la basqueda en internet (Google, YouTube) como
herramienta para conocer mas sobre vinil automotriz?

Tabla 14.Nivel de busqueda en internet sobre herramienta de conocimiento para el vinil
automotriz

. . Porcentaje Porcentaje
Escala Frecuencia Porcentaje 2\

valido acumulado

Vélido  Excelente 71 47% 47% 47%

Muy bueno 45 30% 30% 7%

Bueno 27 18% 18% 95%

Regular 5 3% 3% 99%

Deficiente 2 1% 1% 100%

Total 150 100% 100%

Nota. Elaboracion propia
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Figura 8.Nivel de busqueda en internet sobre herramienta de conocimiento para el vinil automotriz

P_8

50

Porcentaje

Excelente Muy bueno Bueno Regular Deficiente

P_8

Nota. Elaboracion propia

Interpretacién: Se observa la evidencian de una tendencia favorable en la
percepcion de los participantes respecto al aspecto evaluado. La mayor concentracion de
respuestas se encuentra en los niveles superiores de valoracién, alcanzando
conjuntamente el 77% de las opiniones. Asimismo, cerca de una quinta parte de los
encuestados (18%) mantiene una apreciacion positiva moderada, mientras que las
valoraciones menos favorables representan una proporcion minima del total de respuestas

(4%).

Pregunta 9: ¢ Como evaluaria el tiempo que toma la instalacion del vinil automotriz

comparado con un trabajo de pintura tradicional?

Tabla 15. Nivel de tiempo de instalacion del vinil automotriz

. . Porcentaje Porcentaje
Escala Frecuencia Porcentaje i

valido acumulado

Valido Excelente 63 42% 42% 42%

Muy bueno 56 37% 37% 79%

Bueno 28 19% 19% 98%

Regular 3 2% 2% 100%

Total 150 100% 100%

Nota. Elaboracién propia
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Figura 9. Nivel de tiempo de instalacion del vinil automotriz
P_9

50

Porcentaje

Excelente Muy bueno Bueno Regular

Nota. Elaboracion propia
Interpretacion: Se observa en la Tabla 14 y la Figura 9 correspondiente una marcada

concentracion de respuestas en los niveles méas favorables de valoracion. En conjunto, el 79% de
los encuestados se ubica en las categorias superiores, lo que refleja una percepcion ampliamente

positiva respecto al aspecto evaluado. Adicionalmente, el 19% expresa una valoracion intermedia,

mientras que solo el 2% se sitla en el nivel menos favorable.

Dimension 2: Alto nivel de Proteccion
Pregunta 10: ¢Coémo califica la facilidad del proceso de instalacion del vinil automotriz en
los servicios que ofrece 4Cars?

Tabla 16. Nivel de proceso de instalacion del vinil automotriz

. . Porcentaje Porcentaje
Escala Frecuencia Porcentaje i

valido acumulado

Vélido  Excelente 52 35% 35% 35%

Muy bueno 58 39% 39% 73%

Bueno 32 21% 21% 95%

Regular 6 4% 4% 99%

Deficiente 2 1% 1% 100%

Total 150 100% 100%

Nota. Elaboracién propia
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Figura 10. Nivel de proceso de instalacion del vinil automotriz

P_10

Porcentaje

Excelente Muy bueno Bueno Regular Deficiente

P_10

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion: Se observa en la Tabla 15 y la Figura 10 correspondiente que las
respuestas de los encuestados se concentran principalmente en los niveles de valoracién
mas favorables. En particular, el 39% de los participantes se ubica en un nivel alto de
valoracion y el 35% en el nivel mas alto, acumulando en conjunto el 74% de las respuestas.

Por su parte, el 21% mantiene una percepcién intermedia respecto al aspecto evaluado.

Pregunta 11: ¢Cdémo califica la capacidad del vinil automotriz para proteger la

pintura original de su vehiculo contra rayones y raspones?

Tabla 17. Nivel de efectividad del vinil automotriz como proteccién de la pintura

Escala Frecuencia Porcentaje Porc;e;ntaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Excelente 71 47% 47% 47%
Muy bueno 49 33% 33% 80%
Bueno 27 18% 18% 98%
Regular 3 2% 2% 100%
Total 150 100% 100%

Nota. Elaboracion propia
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Figura 11. Nivel de efectividad del vinil automotriz como proteccién de la pintura

Propuesta de campafia de comunicacion para concientizar a los clientes potenciales |S|l

P_11

50

Porcentaje

Excelente IViuy bueno Bueno Reqular

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion: Se observa en la Tabla 16 y la Figura 11 correspondiente que la
distribucion de las respuestas presenta una clara inclinacién hacia las valoraciones mas
favorables. El 47% de los encuestados se concentra en el nivel mas alto de valoracion y el
33% en un nivel alto, sumando en conjunto el 80% del total de respuestas. Asimismo, el

18% mantiene una percepcién intermedia respecto al aspecto evaluado

Dimension 3: Sostenibilidad

Pregunta 1: ; Como evalla la efectividad del vinil automotriz como proteccion
ante golpes de piedra y dafios causados por el sol?

Tabla 18.Nivel de efectividad del vinil automotriz como proteccion ante golpes

Escala Frecuencia Porcentaje Por(;e_:ntaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido  Excelente 64 43% 43% 43%
Muy bueno 49 33% 33% 75%
Bueno 30 20% 20% 95%
Regular 6 4% 1% 99%
Deficiente 1 1% 1% 100%
Total 150 100% 100%

Nota. Elaboracion propia
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Figura 12.Nivel de efectividad del vinil automotriz como proteccién ante golpes

]l
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P_12

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion: Se observa en la Tabla 17 y la Figura 12 correspondiente que las
respuestas de los participantes se distribuyen mayoritariamente en los niveles de
valoracién mas favorables. El 43% de los encuestados se ubica en el nivel mas alto y el
33% en un nivel alto, lo que representa de manera conjunta el 76% del total de respuestas.

Ademas, un 20% manifiesta una valoracion intermedia respecto al aspecto evaluado.

Pregunta 13: ¢ Como califica la afirmacion: "El vinil automotriz es una opcion mas

ecoldgica que repintar porque reduce el uso de quimicos contaminantes?

Tabla 19.Nivel de afirmacidn del vinil automotriz como una opcién mas ecolégica

. . Porcentaje Porcentaje
Escala Frecuencia Porcentaje o

valido acumulado

Vélido  Excelente 70 47% 47% 47%

Muy bueno 55 37% 37% 83%

Bueno 21 14% 14% 97%

Regular 2 1% 1% 99%

Deficiente 2 1% 1% 100%

Total 150 100% 100%

Nota. Elaboracion propia
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Figura 13.Nivel de afirmacién del vinil automotriz como una opcién mas ecolégica

]l
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Nota. Elaboracion propia

Interpretacion: Se observa en la Tabla 18 y la Figura 13 correspondiente que
existe una marcada concentracién de respuestas en los niveles superiores de valoracion.
En conjunto, el 84% de los encuestados se ubica en las categorias mas favorables,
evidenciando una percepcién positiva predominante respecto al aspecto evaluado.

Asimismo, el 14% de los participantes manifiesta una valoracién intermedia.

Pregunta 14: ; Cémo evaluaria la capacidad de remover el vinil automotriz sin

dafar la pintura original, preservando el valor del vehiculo?

Tabla 20.Nivel de capacidad de remover el vinil automotriz

. . Porcentaje Porcentaje
Escala Frecuencia Porcentaje o1

valido acumulado

Valido Excelente 80 53% 53% 53%

Muy bueno 53 35% 35% 89%

Bueno 16 11% 11% 99%

Regular 1 1% 1% 100%

Total 150 100% 100%

Nota. Elaboracion propia
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Figura 14.Nivel de capacidad de remover el vinil automotriz
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Nota. Elaboracion propia
Interpretacién: Se observa en la Tabla 19 y la Figura correspondiente que las

respuestas se concentran de manera significativa en los niveles mas altos de valoracion.
En efecto, el 53% de los encuestados se ubica en el nivel superior y el 35% en el nivel alto,
acumulando conjuntamente el 88% del total de respuestas. Asimismo, un 11% manifiesta

una valoracion intermedia respecto al aspecto evaluado.
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V. Sustento de Mercado

5.1. Alcance esperado del mercado

La presente investigacion aborda una campafia de comunicacion para concientizar
sobre el uso del vinil automotriz en la estética vehicular, considerando como variables la
campafa de comunicacion y el uso del vinil automotriz. Tiene un alcance que se desarrolla
a nivel local, especificamente en el distrito de Surco, dirigido a los clientes potenciales de
4Cars. Se caracteriza por difundir informacion relacionada con la facilidad de instalacion,
el alto nivel de proteccion y la sostenibilidad del vinil automotriz mediante contenidos
informativos, piezas gréficas y audiovisuales, asi como a través de plataformas digitales y
redes sociales. Como resultados esperados, se busca incrementar el nivel de conocimiento
y concientizacion de los clientes potenciales sobre los beneficios del vinil automotriz,
fortaleciendo su valoracién como una alternativa para la proteccion y estética vehicular. Si
la propuesta demuestra resultados favorables en la poblacion estudiada, podria extenderse
a otros distritos de Lima Metropolitana con caracteristicas similares. A largo plazo, la
campafa podria adaptarse a empresas del sector automotriz de distintas regiones del pais,

ampliando su alcance e impacto a nivel nacional.

5.2. Descripcion del mercado objetivo real o potencial
Se consideran aspectos relacionados con la competencia, los proveedores, los
canales de venta, las estrategias de publicidad y las tendencias del mercado, los cuales

sirven de base para comprender el escenario en el que opera 4Cars.
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Tabla 21.Andlisis del mercado objetivo real o potencial de 4Cars

Il

Elementos Descripcion

Empresas especializadas en estética vehicular, rotulado y vinil automotriz
Competidores ubicadas en Lima Metropolitana que ofrecen servicios de personalizacion y
proteccion vehicular.

Distribuidores de vinil automotriz, herramientas de instalacion e insumos

Proveedores .
complementarios.

Atencién en el establecimiento, redes sociales, WhatsApp Business y

Canales de venta o
plataformas digitales.

Estrategias de Publicidad en redes sociales, contenido audiovisual, recomendaciones de

publicidad clientes y campafias digitales.
Tendencia del Creciente interés por la proteccion y personalizacion de vehiculos mediante
mercado vinil automotriz.

Nota. Elaboracién propia

Interpretacién: La tabla presenta el contexto del mercado en el que opera 4Cars,
identificando los principales factores externos que influyen en el desarrollo de sus
actividades. Se observa la existencia de empresas competidoras especializadas,
proveedores que abastecen los insumos necesarios para la prestacion del servicio y
diversos canales de venta que facilitan la captacion de clientes. Asimismo, las estrategias
de publicidad se centran en medios digitales y recomendaciones, mientras que la tendencia
del mercado refleja un aumento en la demanda de soluciones para la personalizacion y
protecciébn vehicular. Estos aspectos evidencian un entorno favorable para la

implementacion de la propuesta de mejora.

Tabla 22.Competidores del mercado de estética vehicular y vinil automotriz de 4Cars

Elementos Descripcién
Género Hombres y mujeres.
Edad Entre 25 y 50 afios.
Nivel B+y A

socioeconémico

Profesionales, empresarios, trabajadores dependientes e independientes

Ocupacion propietarios de vehiculos.
Ubicacion Lima Metropolitana.
Tipo de vehiculo  Automdéviles particulares, SUV y camionetas.
Preferencias Calidad del servicio, garantia, personalizacion y proteccion del vehiculo.
irI:Afce)?rlr?:c?éen Facebook, Instagram, TikTok, Google y WhatsApp Business.

Necesidades Conservar la pintura original, mejorar la estética y proteger el vehiculo.
Nota. Elaboracién propia
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Interpretacion: La tabla identifica las caracteristicas del mercado objetivo de

Il

4Cars, conformado por propietarios de vehiculos que buscan servicios de personalizacion
y proteccién automotriz. Se observa que el publico objetivo esté integrado por hombres y
mujeres adultos con capacidad adquisitiva para invertir en este tipo de servicios y que
utilizan principalmente medios digitales para buscar informacién antes de realizar una
compra. Ademas, valoran la calidad, la garantia y la atencién especializada, informacion
gue resulta fundamental para disefiar una campafia de comunicacién alineada con sus
necesidades y preferencias.

5.3. Descripcion de la propuesta de innovacion o del modelo de negocio

5.3.1. Diagnéstico situacional

En analisis FODA de la empresa 4Cars con rubro de estética automotriz, se
visualiza en la Tabla 17.

Tabla 23.Andlisis FODA de la empresa de vinilos automotrices:

Anélisis Descriptor

Fortaleza e Cuenta con 8 afios de experiencia en el sector de estética vehicular.
e Dispone de un local propio para la atencidén de clientes.
¢ Ofrece servicios de vinilos automotrices, PPF y polarizados.

¢ Mantiene presencia activa en redes sociales.

Oportunidades e Crecimiento del mercado de estética vehicular en Lima.
e Incremento de propietarios interesados en la personalizacion de vehiculos.
e Mayor uso de plataformas digitales para buscar informacion sobre servicios
automotrices.
e Aumento de la demanda de productos para la proteccién de la pintura
vehicular.

Debilidades e Los potenciales clientes desconocen los beneficios del vinilo automotriz.
¢ Existe desconocimiento sobre la funcién de proteccién del vinilo
automotriz.
e El vinilo automotriz presenta menor nivel de conocimiento que otros
servicios de estética vehicular.

¢ La informacion disponible sobre vinilos automotrices es limitada en
comparacion con otros servicios automotrices.

Amenazas ¢ Presencia de talleres informales en el mercado.
e Competencia de empresas con mayor reconocimiento de marca.
¢ Difusién de informacién errénea sobre los vinilos automotrices.
e Variacion en la capacidad de gasto de los consumidores en servicios de
estética vehicular.

Nota. Elaboracién propia
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5.3.2. Propuesta de valor

Il

La propuesta de campafa de comunicacién permitird brindar informacion clara y
accesible sobre los beneficios del vinil automotriz a los clientes potenciales de 4Cars,
destacando su facilidad de instalacién, capacidad de proteccion y contribucién a la
conservacion estética del vehiculo. De esta manera, se busca incrementar el conocimiento
del publico objetivo y fortalecer la confianza en este tipo de servicio. La propuesta ayudara
a resolver el desconocimiento que actualmente existe sobre las caracteristicas y ventajas
del vinil automotriz, asi como las dudas relacionadas con su aplicacion, duracion y utilidad
como alternativa al pintado tradicional. Asimismo, satisfara la necesidad de informacion de
los propietarios de vehiculos que buscan opciones para personalizar y proteger sus
unidades, permitiéndoles tomar decisiones mas informadas antes de contratar un servicio

de estética vehicular.
5.3.3. Fuentes de ingresos

Los futuros clientes estaran dispuestos a pagar por los servicios de instalacién de
vinil automotriz debido a los beneficios que ofrece en términos de personalizacion,
proteccion de la pintura original y conservacion de la estética vehicular. Actualmente, los
clientes realizan pagos por servicios de estética vehicular, como pintura, pulido, detallado
automotriz y rotulado con vinil, segun sus necesidades y preferencias. Generalmente, estos
servicios son cancelados mediante pagos al contado, transferencias bancarias, billeteras
digitales o tarjetas de débito y crédito. Sin embargo, los clientes preferirian contar con
alternativas de pago mas flexibles, como pagos con tarjeta, cuotas sin intereses y
promociones especiales, que faciliten la contratacion de servicios de mayor valor sin afectar

significativamente su presupuesto.
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5.3.4. Canales de distribucion

Il

Los clientes potenciales de 4Cars prefieren ser contactados a través de medios
digitales, principalmente redes sociales, aplicaciones de mensajeria instantdnea y
plataformas donde puedan visualizar contenido relacionado con la estética vehicular y el
vinil automotriz, ademas de realizar consultas de manera rapida y directa. Asimismo, las
redes sociales funcionan mejor como canal de contacto, ya que permiten difundir contenido
audiovisual, interactuar con los usuarios y generar mayor interés sobre los beneficios del
vinil automotriz, facilitando el proceso de informacion y decision de compra. Sin embargo,
el canal mas econdmico corresponde a las redes sociales y aplicaciones de mensajeria
digital, debido a que requieren una menor inversibn en comparacién con los medios
tradicionales de publicidad y permiten alcanzar a un mayor namero de clientes potenciales

de manera segmentada.
5.3.5. Estrategia de penetracion en el mercado

Se lograra que los clientes potenciales conozcan y consideren el uso del vinil
automotriz mediante una campafia de comunicacion enfocada en informar sobre sus
beneficios en cuanto a facilidad de instalacién, proteccion y sostenibilidad. Para ello, se
utilizaran contenidos audiovisuales, publicaciones informativas y testimonios que permitan
reducir el desconocimiento existente y generar mayor interés por este servicio La estrategia
estara basada principalmente en publicidad virtual, utilizando redes sociales, plataformas
digitales y aplicaciones de mensajeria para alcanzar al publico objetivo de manera rapida
y segmentada. No se contempla la venta a través de intermediarios, ya que la comunicacion
y promocion del servicio se realizara directamente entre 4Cars y los clientes potenciales,
permitiendo una atencibn mas personalizada y una mejor gestion de las consultas e
inquietudes de los usuarios. Asimismo, se contara con aliados estratégicos relacionados
con el sector automotriz, tales como comunidades de aficionados a los vehiculos,

creadores de contenido automotriz y clientes satisfechos, quienes contribuiran a difundir
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informacion sobre los beneficios del vinil automotriz y facilitaran el acercamiento al publico

objetivo de la propuesta.
5.3.6. Actividades productivas propias y externas

Las actividades necesarias para brindar la propuesta de valor comprenden la
planificacion de la campafia de comunicacion, la elaboracién de contenido informativo y
audiovisual sobre los beneficios del vinil automotriz, asi como el disefio de piezas gréficas
orientadas a concientizar a los clientes potenciales acerca de la facilidad de instalacion, el
nivel de proteccion y la sostenibilidad de este servicio. Para promover los servicios de
4Cars, se llevaran a cabo acciones como la difusién de contenido en redes sociales, la
implementacién de publicidad digital segmentada y la publicacién de material informativo
gue permita incrementar el conocimiento del publico objetivo sobre el vinil automotriz.
Asimismo, para fortalecer la relacién con los clientes se realizaran actividades de atencién
y seguimiento mediante redes sociales, aplicaciones de mensajeria y otros medios
digitales, permitiendo resolver consultas y brindar informacién personalizada sobre los
servicios ofrecidos por la empresa. Finalmente, para obtener ingresos se impulsara la
contratacion de los servicios de vinil automotriz mediante acciones promocionales,
campafias de comunicacion orientadas a generar interés en el publico objetivo y estrategias
gue contribuyan al incremento de la demanda de los servicios de estética vehicular de

4Cars.
5.3.7. Alianzas

Los proveedores mas importantes estaran conformados por empresas
especializadas en la distribucién de vinil automotriz, insumos para instalacion, materiales
publicitarios y servicios de disefio grafico y producciéon audiovisual, los cuales seran
necesarios para la elaboracion y difusion de los contenidos de la campafa de
comunicacion. Asimismo, para el desarrollo de las actividades mas importantes se contara
con el apoyo de aliados estratégicos vinculados al sector automotriz, tales como

comunidades de aficionados a los vehiculos, creadores de contenido digital,
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administradores de paginas especializadas en estética vehicular y clientes que hayan

utilizado previamente los servicios de 4Cars. Estas alianzas contribuiran a ampliar el
alcance de la campafa, fortalecer la comunicacion con los clientes potenciales y facilitar la

difusién de informacién sobre los beneficios del vinil automotriz.
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V. Conclusiones y recomendaciones

6.1. Conclusiones
6.1.1. Conclusiones generales

Se concluye que, si es viable desarrollar una campafia de comunicacion para
concientizar sobre el uso del vinil automotriz en la estética vehicular dirigida a los clientes
potenciales de 4Cars en los distritos de la Surco, 2026; porque se identific6 un mercado
potencial con interés en los servicios de estética vehicular, una necesidad de informacion
sobre los beneficios del vinil automotriz, una propuesta de valor orientada a informar y
concientizar al publico objetivo, canales digitales adecuados para la difusién del contenido,
actividades enfocadas en la captacion e interaccion con los clientes y alianzas estratégicas
que facilitan la implementacion de la campafia y fortalecen el posicionamiento de 4Cars en
el mercado.

6.1.2. Conclusiones especificas

Conclusién especifica 1. Se concluye que, si es viable la propuesta de una
campafia de comunicacién para concientizar sobre la facilidad de instalacién del Vinil
automotriz en la estética vehicular dirigido a los clientes potenciales de 4Cars del distrito
de Surco, 2026.; porque se identificd la necesidad de informar a los clientes potenciales
sobre la facilidad de instalacién del vinil automotriz, debido al limitado conocimiento

existente respecto a este atributo.

Conclusién especifica 2. Se concluye que, si es viable la propuesta de una
campafia de comunicacion para concientizar sobre el alto nivel de proteccién del Vinil
automotriz en la estética vehicular dirigido a los clientes potenciales de 4Cars del distrito
de Surco, 2026; porque se identifico la necesidad de informar a los clientes potenciales
sobre el alto nivel de proteccion que ofrece el vinil automotriz, debido al escaso
conocimiento existente respecto a su capacidad para proteger la pintura original del

vehiculo frente a factores externos.
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Conclusion especifica 3. Se concluye que, si es viable la propuesta de una

campafia de comunicacion para concientizar sobre la sostenibilidad del Vinil automotriz en
la estética vehicular dirigido a los clientes potenciales de 4Cars del distrito de Surco, 2026;
porque e identificd la necesidad de concientizar a los clientes potenciales sobre la
sostenibilidad del vinil automotriz, debido al limitado conocimiento respecto a su
contribucién en la conservacion de la pintura original del vehiculo y a los beneficios que
ofrece como alternativa para mantener la estética vehicular por periodos prolongados en

4Cars.

6.2. Recomendaciones:

6.2.1. Recomendaciones generales

Se recomienda que 4Cars ponga en marcha la campafia de comunicacién
propuesta a través de redes sociales y otros medios digitales, compartiendo informacion
clara sobre los beneficios del vinil automotriz, como su proteccion, durabilidad y facilidad
de instalacién. Asimismo, es importante mantener una comunicacion constante con los
clientes potenciales, atendiendo sus consultas de manera oportuna para generar mayor
confianza en los servicios de la empresa. Ademas, se sugiere establecer vinculos con
proveedores y empresas relacionadas con el sector automotriz, asi como evaluar
periédicamente los resultados de la campafia, con el propésito de ampliar su alcance e

identificar oportunidades de mejora.
6.2.2. Recomendaciones especificas

Recomendacion especifica 1. Se recomienda que 4Cars desarrolle contenido
audiovisual y demostrativo que muestre de manera clara el proceso de instalacion del vinil
automotriz, destacando los tiempos de ejecucion, las técnicas empleadas y los resultados
obtenidos. Asimismo, se sugiere difundir casos reales y testimonios de clientes a través de
redes sociales, con el propésito de reducir las percepciones erroneas sobre la complejidad
del servicio y fortalecer el conocimiento de los clientes potenciales respecto a la facilidad

de instalacion del vinil automotriz.
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Recomendacion especifica 2. Se recomienda que 4Cars implemente acciones

comunicacionales orientadas a evidenciar la capacidad protectora del vinil automotriz frente
a factores externos como rayaduras leves, radiacion solar, suciedad y desgaste cotidiano.
Para ello, se sugiere utilizar material grafico comparativo, videos explicativos y
demostraciones practicas que permitan a los clientes potenciales comprender los
beneficios del producto en la conservacion de la pintura original y del valor estético del

vehiculo.

Recomendacién especifica 3. Se recomienda que 4Cars incorpore en su campafa
mensajes educativos relacionados con la sostenibilidad del vinil automotriz, enfatizando su
contribucién a la conservacion de la pintura original y a la prolongacion de la vida util
estética del vehiculo. Asimismo, se sugiere difundir informacion sobre las buenas practicas
ambientales asociadas al uso y mantenimiento del vinil, con el fin de fortalecer la
percepcion del servicio como una alternativa responsable y duradera dentro del sector de

la estética vehicular.
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VIl. Anexos

8.1. Reporte de impacto y resultados

Tipo de documento: Trabajo de investigacion
Titulo del Trabajo de Investigacion o Tesis

Propuesta de campafia de comunicacion para concientizar a los clientes potenciales en el
uso del vinil automotriz en la estética vehicular: el caso de 4Cars en el distrito de Surco,
2026

Integrante:
1. Medina Trancon, Mario Enrique
Asesor: Quijano Aranibar, Ivan Ernesto

Impacto de la investigaciéon

El impacto de la presente investigacién se relaciona con los beneficios que generara la
implementacién de una campafia de comunicacion orientada a concientizar a los clientes

potenciales sobre el uso del vinil automotriz en la estética vehicular.

La investigacién tendra un impacto favorable en los ambitos comercial, social y
comunicacional, debido a que propone estrategias digitales que permitirdn
incrementar el conocimiento de los clientes sobre los beneficios del vinil automotriz,
especialmente en relacion con su facilidad de instalacién, alto nivel de proteccién y
sostenibilidad. Asimismo, contribuira a fortalecer el posicionamiento de la empresa
4Cars, mejorar la percepcion del servicio y favorecer una mayor aceptacion del vinil
automotriz como alternativa de protecciéon y personalizacion vehicular dentro del
mercado de Surco.

Resultado del proceso de investigacion

Los resultados de un proyecto de investigacion corresponden a los hallazgos obtenidos
mediante el analisis de la informacién recopilada durante el desarrollo del estudio. Estos
permiten responder a los objetivos planteados y determinar la viabilidad de la propuesta de

investigacion.

Los resultados obtenidos evidenciaron que los clientes potenciales presentan una
percepcion favorable hacia el vinil automotriz; sin embargo, aun existe un limitado nivel
de conocimiento sobre sus beneficios y aplicaciones. Asimismo, se identificé que las
redes sociales y los medios digitales constituyen los principales canales de
informacion para el publico objetivo. Estos hallazgos respaldan la implementacion de
una campafa de comunicacién orientada a informar y concientizar sobre la facilidad
de instalacion, el alto nivel de proteccion y la sostenibilidad del vinil automotriz,
contribuyendo al fortalecimiento del posicionamiento de 4Cars y a una mayor
aceptacion del servicio en el mercado de estética vehicular.
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8.2. Matriz de consistencia

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES Y
DIMENSIONES

METODOLOGI

POBLACION Y
MUESTRA

Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

¢Es viable desarrollar una
campafia de comunicacién
para concientizar sobre el uso
del vinil automotriz en la
estética vehicular dirigida a
los clientes potenciales de
4Cars en los distritos de la
Surco, 20267

Determinar si es viable
desarrollar una campafa de
comunicacién para
concientizar sobre el uso del
vinil automotriz en la estética
vehicular dirigida a los clientes
potenciales de 4Cars en los
distritos de la Surco, 2026.

No requiere.

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

¢ Es viable la propuesta de una
campafia de comunicacion
para concientizar sobre la
facilidad de instalacién del Vinil
automotriz en la estética
vehicular dirigido a los clientes
potenciales de 4Cars del
distrito de Surco, 20267

Determinar si es viable la
propuesta de una camparia de
comunicacion para concientizar
sobre la  facilidad de
instalacién del Vinil
automotriz en la estética
vehicular dirigido a los clientes
potenciales de 4Cars del
distrito de Surco, 2026.

No requiere.

¢ Es viable la propuesta de una
campafia de comunicacion
para concientizar sobre el alto
nivel de proteccion del Vinil
automotriz en la estética
vehicular dirigido a los clientes
potenciales de 4Cars del
distrito de Surco, 2026?

Determinar si es viable la
propuesta de una campafia de
comunicacion para concientizar

sobre el alto nivel de
proteccién del Vinil
automotriz en la estética

vehicular dirigido a los clientes

No requiere.

Variable 1:
Campafa de
Comunicacion

Dimensiones:
- Alcance
- Frecuencia
- Contenido
- Canales

Variable 2: Uso
del vinil
automotriz en la
estética
vehicular

Dimensiones:
-Facilidad de
instalacién
- Alto nivel de
Proteccion

- Sostenibildiad

Enfoque:
Cuantitativo

Tipo de
investigacion:
Aplicada

Disefio de
investigacion:
No experimental
de corte
transversal

Niveles de
investigacion:
-Descriptivo

Poblacién:
Clientes

potenciales de
4cars en

y san isidro.

Muestra:
150
encuestados.

Técnica:
Encuesta

Instrumento:
Cuestionario
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PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

POBLACION Y
MUESTRA

VARIABLES Y METODOLOGI

DIMENSIONES

potenciales de 4Cars del
distrito de Surco, 2026.

¢ Es viable la propuesta de una
campafia de comunicacion
para concientizar sobre la
sostenibilidad del Vinil
automotriz en la estética
vehicular dirigido a los clientes
potenciales de 4Cars del
distrito de Surco, 20267

Determinar si es viable la
propuesta de una campafia de
comunicacién para concientizar
sobre la sostenibilidad del
Vinil automotriz en la estética
vehicular dirigido a los clientes
potenciales de 4Cars del
distrito de Surco, 2026.

No requiere.
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8.3. Matriz de operacionalizacion de variables

ESCALA ESCALA

DIMENSIONES INDICADORES | [TEMS PREGUNTAS DE INSTRUMENTO
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION 1 2 3 4‘5

DEFINICION DEFINICION

VARIABLES

¢ Coémo calificaria
su nivel de
conocimiento
Conocimiento 1 sobre la marca
de marca 4Cars y los
servicios de vinil
automotriz que
ofrece?
La variable Alcance ¢ Cémo evaluaria
;g Cano (2021) Campafa d_? la efectividad de
% ConSIdera;que Comunicacion una Campaﬁa de
o la campafia de | consta de las ACars para llegar
= comunicacion | siguientes Alcance de 2 | apersonas que
S puede ser una | dimensiones: (BRI L) alin no conocen o ®
3 herramienta Alcance el vinil automotriz clg|e 3 =
o para (items 1-2), en la estética ORDINAL | Cuestionario | g 2| 2 |G
e comprender Frecuencia vehicular? 21 Zz|a|f|o
S mejor las (items 3-4), - - w= Q
e acciones Contenido ¢ Como evaluaria
@ dirigidas aun | (items 5-6) y la importancia de
© publico objetivo, | Canales reC|b|r 3
g ver 7.4. (items 7-8), informacion
ver 7.4. Constancia 3 constante sobre
del mensaje los beneficios del
Frecuen.cia vinil automotriz a
través de
diferentes
medios?
Impacto de <;C(’)mo_ c_alificaria
e 4 la efectividad de
repeticion -
ver publicidad
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. 2 ESCALA ESCALA
DEFINICION DEFINICION = pIMENSIONES ~ INDICADORES | ITEMS ~ PREGUNTAS DE  INSTRUMENTO — |
MEDICION

VARIABLES

CONCEPTUAL OPERACIONAL

repetida de
4Cars sobre vinil
automotriz para
aumentar su
interés en el
servicio?

¢ Coémo calificaria
la importancia de

gue una
campafia de
Claridad del acars
. 5 comunique
mensaje

claramente los
beneficios del
vinil automotriz
en la estética

Contenido vehicular?

¢ Cémo evaluaria
la efectividad de
incluir
testimonios de
clientes
satisfechos de
4Cars dentro de
una campafa
sobre vinil
automotriz?

Testimonios 6

¢ Cémo evaluaria
las redes
Redes .
Canales . 7 sociales como
sociales .
medio para
informarse sobre
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ESCALA ESCALA

CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES | ITEMS PREGUNTAS MES(E]()N INSTRUMENTO

DEFINICION DEFINICION

VARIABLES

L T |
los servicios de
vinil automotriz
que ofrece
4Cars?
¢ Coémo calificaria
la basqueda en
internet (Google,
Blsqueda en 8 YouTube) como
internet herramienta para
conocer mas
sobre vinil
I automotriz?
Segun ¢, Como evaluaria
. el tiempo que
S iﬂ:gr%%?ir\]/e La variable toma IaFL) |
= : Uso del Vinil . -
3] Wrap Films . . instalacion del
@ Market (2021) | Automotriz.en .T'emlpo.‘?'e 9 | vinil automotriz
o vl vinil la Estética instalacion comparado con
— . Vehicular .
un trabajo de
@ 3?2@3:231;3 consta de las pintura J
N H H ang
=R \crsatil que siguientes | Facilidad de tradicional? ol o ©
I Cuenta con dimensiones: | instalacion - €| o|o|&|E
E > . Facilidad de ¢ Cémo califica la . o 3ls|5|e
oL variedad de . " o ORDINAL | Cuestionario | g | 2| 2| |G
= = colores y instalacion facilidad del ol > ol @ =
<2 texturas. con un | (tems 9-10), proceso de a2 A
= ' Alto nivel de Proceso de instalacién del
= producto de e . - 10 S i
> . oy proteccion instalacion vinil automotriz
= calidad y facil . o
: b (items 11-12) en los servicios
o instalacién". P
2 Asimismo y i que ofrece
4 Martines (’2021) Sostenibilidad 4Cars?
o considera que (items 13-14), ;, Como califica la
> sidera g ver 7.4. Alto nivel de | Proteccion de SO
el vinil protege roteccion intura OEM 11 | capacidad del
la pintura OEM P P vinil automotriz
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. 2 ESCALA ESCALA
VARIABLES | 2 OO D Ol | DIMENSIONES ~ INDICADORES | [TEMS ~ PREGUNTAS DE  INSTRUMENTO — |
MEDICION

del vehiculo, para proteger la

constituyéndose pintura original

como capa de su vehiculo

protectora ante contra rayones y

rayones o raspones?

raspones, ver - -

74 ¢ Como evalla la

efectividad del
vinil automotriz
Proteccion como proteccién

~ 12
ante dafos ante golpes de
piedra y dafios
causados por el
sol?

¢ Como califica la
afirmacién: "El
vinil automotriz
es una opcién

13 | mas ecoldgica
que repintar
porque reduce el
uso de quimicos
contaminantes"?

Opcion
ecolégica

Sostenibilidad - -
¢ Como evaluaria

la capacidad de
remover el vinil
automotriz sin
14 | dafiar la pintura
original,
preservando el
valor del
vehiculo?

Preservacion
del vehiculo
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8.4. Instrumentos de recoleccién de datos

I I APRENDE
HACIENDO

iHola! Soy Mario Enrique Medina Trancon, estudiante de la Escuela Superior Instituto San Ignacio

]l

de Loyola. Estamos realizando una investigacion de Pregrado titulada: “Propuesta de campafia

de comunicacién para concientizar a los clientes potenciales en el uso del vinil automotriz

en la estética vehicular: el caso de 4Cars en el distrito de Surco (2026)”. Por lo tanto, se
solicita leer cuidadosamente cada una de las siguientes preguntas y contestar marcando con un

aspa (X) o cruz (+) en las alternativas establecidas.

La duracién de la encuesta es menor a 15 minutos. Ademas, es completamente anénima,
por lo que no le pediremos datos personales. Sus respuestas seran utilizadas Unicamente
para la investigacion y con total confidencialidad, por ello le pedimos sinceridad al

contestar.

iMuchas gracias por su tiempo!

BLOQUE 1: VARIABLE 1: CAMPANA DE COMUNICACION

DIMENSION 1: ALCANCE

1. ¢Como calificaria su nivel de conocimiento sobre la marca 4Cars y los servicios de vinil
automotriz que ofrece?
o Excelente (Lo conozco muy bien)
Muy bueno (Lo conozco bastante)
Bueno (Tengo conocimiento basico)
Regular (He escuchado poco)
Deficiente (Nunca he escuchado sobre 4Cars)

OoOooao

2. ¢Como evaluaria la efectividad de una campafa de 4Cars para llegar a personas que
aun no conocen el vinil automotriz en la estética vehicular?
o Excelente (Muy efectiva)
o Muy bueno (Efectiva)
o Bueno (Moderadamente efectiva)
o Regular (Poco efectiva)
o Deficiente (Nada efectiva)
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DIMENSION 2: FRECUENCIA

3. ¢ Cblmo evaluaria la importancia de recibir informacion constante sobre los beneficios
del vinil automotriz a través de diferentes medios?

O

o onoao

Excelente (Muy importante)

Muy bueno (Importante)

Bueno (Moderadamente importante)
Regular (Poco importante)
Deficiente (Nada importante)

4. ¢Como calificaria la efectividad de ver publicidad repetida de 4Cars sobre vinil
automotriz para aumentar su interés en el servicio?

O O O O O

Excelente (Muy efectiva)

Muy bueno (Efectiva)

Bueno (Moderadamente efectiva)
Regular (Poco efectiva)
Deficiente (Nada efectiva)

DIMENSION 3: CONTENIDO

5. ¢Como calificaria la importancia de que una camparfia de 4Cars comunique claramente
los beneficios del vinil automotriz en la estética vehicular?

O

Ooooag

Excelente (Muy importante)

Muy bueno (Importante)

Bueno (Moderadamente importante)
Regular (Poco importante)
Deficiente (Nada importante)

6. ¢COmo evaluaria la efectividad de incluir testimonios de clientes satisfechos de 4Cars
dentro de una campafia sobre vinil automotriz?

O

O
O
O
O

Excelente (Muy convincente)

Muy bueno (Convincente)

Bueno (Moderadamente convincente)
Regular (Poco convincente)
Deficiente (Nada convincente)

DIMENSION 4: CANALES

7. ¢Como evaluaria las redes sociales como medio para informarse sobre los servicios de
vinil automotriz que ofrece 4Cars?
o Excelente (Muy util)

o onoao

Muy bueno (Util)

Bueno (Moderadamente (til)
Regular (Poco util)
Deficiente (Nada util)
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8. ¢Como calificaria la busqueda en internet (Google, YouTube) como herramienta para
conocer mas sobre vinil automotriz?
o Excelente (Muy atil)
Muy bueno (Util)
Bueno (Moderadamente util)
Regular (Poco til)
Deficiente (Nada util)

Ooonoao

BLOQUE 2: VARIABLE 2: USO DEL VINIL AUTOMOTRIZ EN LA ESTETICA

VEHICULAR

DIMENSION 1: FACILIDAD DE INSTALACION

9. ¢Como evaluaria el tiempo que toma la instalacion del vinil automotriz comparado con
un trabajo de pintura tradicional?
o Excelente (Mucho mas rapido)
Muy bueno (Mas réapido)
Bueno (Similar)
Regular (Més lento)
Deficiente (Mucho maés lento)

O ooao

10. ¢Como califica la facilidad del proceso de instalacion del vinil automotriz en los
servicios que ofrece 4Cars?
o Excelente (Muy facil)
Muy bueno (Facil)
Bueno (Moderadamente facil)
Regular (Complicado)

O
O
O
o Deficiente (Muy complicado)

DIMENSION 2: ALTO NIVEL DE PROTECCION

11. ;Como califica la capacidad del vinil automotriz para proteger la pintura original de su
vehiculo contra rayones y raspones?
o Excelente (Proteccion total)
o Muy bueno (Buena proteccion)
o Bueno (Proteccion moderada)
o Regular (Poca protecciéon)
o Deficiente (Sin proteccion)

12. ¢Como evalua la efectividad del vinil automotriz como proteccion ante golpes de
piedra y dafios causados por el sol?

95



Propuesta de campafia de comunicacidn para concientizar a los clientes potenciales
en el uso del vinil automotriz en la estética vehicular: el caso de 4Cars en el distrito de
Surco, 2026

]l

Excelente (Muy efectivo)

Muy bueno (Efectivo)

Bueno (Moderadamente efectivo)
Regular (Poco efectivo)
Deficiente (Nada efectivo)

Oooooad

DIMENSION 3: SOSTENIBILIDAD

13. ¢Como califica la afirmacion: "El vinil automotriz es una opcion mas ecologica que
repintar porque reduce el uso de quimicos contaminantes?
o Excelente (Totalmente de acuerdo)
o Muy bueno (De acuerdo)
o Bueno (Neutral)
o Regular (En desacuerdo)
o Deficiente (Totalmente en desacuerdo)
14. ;Como evaluaria la capacidad de remover el vinil automotriz sin dafar la pintura
original, preservando el valor del vehiculo?
o Excelente (Muy valiosa)
Muy bueno (Valiosa)
Bueno (Moderadamente valiosa)
Regular (Poco valiosa)
Deficiente (Nada valiosa)

O ooao
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8.5. Validacion de expertos

ISIL/ i

INFORME DE JUICIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

I. DATOS GENERALES:

1.1. Nombre y apellido del docente:

1.2. Cargo e institucion del experto:
1.3. Nombre del instrumento:

1.4, Autor del instrumento:

1.5. Titulo de la investigacion:

Mg. Quijano Aranibar Ivan Emesto

Docente e investigador de 1SIL.
Cuesticnaric
Maric Enrique Medina Trancon

Propuesta de campaiia de comunicacion para concientizar a los

clientes potenciales en el uso del vinil automotriz en la estética
vehicular: el caso de 4Cars en el distrito de Surco, 2026.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

CRITERIOS

INDICADORES

Deficiente

00-20°%

Regular
21-40%

Buena

41-60%

Muy buena
61-B0%

Excelents

B1-1007%

1. CLARIDAD

El ftem esta redactado con un
lemguaje preciso, comprensible
y adecuado al nivel del
encuestado.

E. OBJETIVIDAD

El item expresa conductas
observables, medibles y no
ambiguas.

B. ACTUALIDAD

El contenido ez pertinents y s
encuentra alineado con los
avances actuales en ciencia y
tecnologia.

. ORGANIZACION

La secuencia de los tems
responde a una logica interna
clara y coherente.

b. SUFICIENCIA

El nimerc de tems cubre de
forma adecuada la totalidad de
dimensiones e indicadares
definidos.

5. INTENCIOMNALIDAD

Cada item esta formulado con
un proposito clany que permite
evaluar los aspectos clave de la
variable.

[F. COMSISTEMCIA

Los items se fundamentan en
teorias o evidencias cientificas
pertinentes y actualizadas.

B. COHEREMNCIA

Existe relacion directa y logica
entre las dimensiones,
indicadores & items.

b. METODOLOGIA

El instrumento responde al
enfoque, tipo y disefic
metodoldgico planteado en el
proyecto.

10. PERTINENCIA

El instrumento es util y funcional
para recolectar los datos
necesanos de acuerdo con los
objetivos de investigacion.

PROMEDIO DE VALIDACION

51%

. PROMEDIO DE VALORACION: MUY BUENA
Iv. %. V: OPINION DE APLICABILIDAD:

(X) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

() El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Lima, 7 de mayo de 2026

97

il



