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RESUMEN

El objetivo primordial de este estudio consistié en analizar la relacién entre un
Plan de Comunicaciony la comunicacion interna entre los grupos de trabajo de Textil El
Amazonas. Esto significa, que se intenté evaluar como podria este plan modificar la el

flujo informativo y los canales que se han establecido dentro de la organizacion.

Se llevé a cabo una investigacion aplicada con enfoque cuantitativo, lo que
facilito examinar los datos obtenidos. Dado que no se intervinieron variables y la
sustraccion de datos se hizo de una sola ocasion, el disefio fue no experimental y
transversal. Ademas, es un estudio descriptivo-correlacional, por lo que nos proporciono
informacion sobre las caracteristicas de los fenbmenos analizados y nos permitié

explorar el vinculo entre ambas variables.

Los resultados revelaron una relacion (Rho = 0,325) entre el Plan de
Comunicacion y la comunicacion interna en la empresa (p = 0,02). Con estos datos, se
disefié un Plan de comunicacién donde se atendieran los requerimientos detectados,
con el objetivo de promover una mejor convivencia interna, mas integrada y productiva

a través de las interacciones.

Palabras clave: Plan de Comunicacién, comunicacion interna, flujos de
comunicacién, canales de comunicacién, procesos operativos, colaboracion interna,

desempefio organizacional.
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ABSTRACT

The primary objective of this study was to analyze the relationship between a
Communication Plan and internal communication between the work groups at Textil El
Amazonas. This means that we tried to evaluate how this plan could modify the

information flow and the channels that have been established within the organization.

Applied research was carried out with a quantitative approach, which facilitated
the examination of the data obtained. Since no variables were intervened and the data
was subtracted from a single occasion, the design was non-experimental and
transversal. In addition, it is a descriptive-correlational study, which provided us with
information on the characteristics of the phenomena analyzed and allowed us to explore

the link between both variables.

The results revealed a relationship (Rho = 0.325) between the Communication
Plan and internal communication in the company (p = 0.02). With this data, a
Communication Plan was designed to address the requirements detected, with the aim
of promoting better internal coexistence, more integrated and productive through

interactions.

Keywords: Communication Plan, internal communication, communication flows,
communication channels, operational processes, internal collaboration, organizational

performance.
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INTRODUCCION

El rubro textil en Pera funciona como un pilar esencial de la economia. A parte del
empleo y generacion de divisas, tiene un efecto en la cadena de valor que involucra la
agricultura, la industria quimica y sastreria. Dia a dia, las empresas textiles afrontan retos

particulares que demandan una administracion eficaz de comunicacion.

La gestion de inventarios, como la produccion y logistica son actividades que
pueden paralizar la operacion de estas empresas si no hay una comunicacion interna
eficiente. Por tanto, un plan de comunicacion integrado es un recurso vital para asegurar
gue todos los @mbitos del negocio estén bien integrados en sus objetivos estratégicos, y
que la organizacion pueda responder a la demanda de sus partes interesados y aprovechar

las oportunidades del mercado.

Textil El Amazonas SA ha estado en el sector por mas de 70 afios y ha logrado una
posicion fuerte no solo local sino también internacional. sin embargo, para mantener su
estatus y los éxitos en un entorno competitivo, deberia mejorar la eficacia y flexibilidad de

sus flujos de comunicaciones internas para lograrlo.

Por ello, se ha propuesto la elaboracion del presente plan de comunicacion no solo
para solucionar las fallas actuales en los flujos y canales de comunicacién, sino también
establecer mecanismos mas eficientes que permita a la empresa poder adecuarse a las

singularidades del mercado y expectativas de los consumidores.
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CAPITULO I: INFORMACION GENERAL
1.1. Titulo del Proyecto

Plan de Comunicacién para mejorar la comunicacion interna entre los grupos de

trabajo de la empresa Textil El Amazonas, 2023.
1.2. Areaestratégica de desarrollo prioritario (Linea de investigacion)

Esta investigacion se alinea a la optimizacion de procesos y operaciones, con el
propésito primordial de optimizar la comunicacién interna reforzando los flujos y canales de

comunicacién en los equipos de trabajo.
1.3. Actividad econdmica en la que se aplicaria la investigacidn (Eje temético)

El proyecto estuvo centrado en el desarrollo de programas de comunicaciéon en
organizaciones y cambios sociales, pues al optimizar la comunicacién, se promueve un
entorno mas colaborativo y eficiente, lo que impacta de manera positiva tanto en el
rendimiento como en la manera en que la compafia interactia con su comunidad y

contribuye al cambio social.
1.4. Alcance de lasolucion

La mejora planteada en este trabajo se basa en el disefio de un Plan de
Comunicacion para fortalecer la comunicacién interna entre los grupos de trabajo de Textil

El Amazonas, 2023.

15



Plan de comunicaciéon para mejorar la comunicacién interna entre los I S I L
grupos de trabajo de la empresa Textil EIl Amazonas, 2023.

CAPITULO IIl: DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION
2.1. Descripcion la realidad problematica

La comunicacion interna es una herramienta estratégica que alinea a los
empleados con los objetivos de la empresa, facilita la coordinacion y previene la

desinformacion, promoviendo un clima de confianza y motivaciéon (Berceruelo, 2014).

A nivel global, las empresas enfrentan grandes retos en este ambito. Segun Gallup
(2020), solo el 13% de los trabajadores considera que sus lideres se comunican de manera
efectiva. Esto deja al 87% de los empleados en una situacion de desinformacion, lo que

puede generar problemas operativos y una desconexion organizacional.

En Latinoamérica, INTERNAL (2012) en su Primera Encuesta de Comunicaciones
Internas en Chile, reveld que solo un tercio de los encuestados se siente adecuadamente
informado para realizar su trabajo, mientras que el resto percibe dificultades relacionadas
con la escucha y la claridad en los mensajes. Esto resalta la importancia de optimizar los

canales comunicativos a fin de reforzar el ambiente laboral.

En el Peru, esta situacion no es ajena. Un ejemplo de ello es el estudio realizado
en 2016 por Charry (2017), en el gue encontr6 que mas del 50% de los trabajadores en
un centro educativo percibia déficits en la comunicacién interna, las cuales impactaban

decididamente el clima de la organizacién.

En Textil EI Amazonas, segun declaraciones internas (Pastor, comunicacion
personal, 10 de noviembre de 2023), los principales problemas radican en la ausencia de
canales adecuados y flujos de comunicacién deficientes, lo que genera un ambiente
laboral poco favorable. Ademas, la ausencia de un departamento especifico de

comunicacion interna agrava esta situacion, dificultando el compromiso y la participacion.

2.1.1. Formulacion del problema

16
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2.1.1.1. Problema general

¢,De qué manera el Plan de Comunicacion se relaciona con la comunicacion interna

entre los grupos de trabajo de la empresa Textil El Amazonas, 2023?

2.1.1.1. Problemas especificos

¢De qué manera el Plan de Comunicacion se relaciona con los flujos de

comunicacién entre los grupos de trabajo de la empresa Textil El Amazonas, 20237

¢De qué manera el Plan de Comunicacion se relaciona con los canales de

comunicacién entre los grupos de trabajo de la empresa Textil EI Amazonas, 20237

2.1.2. Objetivos de investigacion

2.1.2.1. Objetivo general

Determinar de qué manera el Plan de Comunicacion se relaciona con la

comunicacién interna entre los grupos de trabajo de la empresa Textil El Amazonas, 2023.

2.1.2.2. Objetivos especificos

Determinar de qué manera el Plan de Comunicacion se relaciona con los flujos de

comunicacion entre los grupos de trabajo de la empresa Textil El Amazonas, 2023.

Determinar de qué manera el Plan de Comunicacién se relaciona con los canales

de comunicacion entre los grupos de trabajo de la empresa Textil EI Amazonas, 2023.

2.1.3. Justificacion de la investigacién
2.1.3.1. Justificacion teodrica

En cuanto al dominio tedrico, el estudio es valioso pues contribuira informacién
relevante sobre comunicacién interna y Plan de comunicacién a nivel empresarial. Asi, el

enfoque tedrico permitird no solo analizar criticamente las corrientes de los procesos de

17



Plan de comunicaciéon para mejorar la comunicacién interna entre los I S I L
grupos de trabajo de la empresa Textil EIl Amazonas, 2023.

comunicacion en Textil EIl Amazonas, sino que también proporcionard nueva perspectiva y

base tedrica para la mejora de la comunicacion interna.

2.1.3.2. Justificacién metodoldgica

Metodolégicamente, se sustenta por el hecho de aplicar procedimientos cientificos
gue garanticen la obtencién de datos confiables y pertinentes. Esto aseguro la consistencia
y significancia del informe cuantitativo obtenido, que funcioné como sustento indispensable

para el desarrollo posterior del proyecto de innovacion.

2.1.3.3.  Justificacién practica

El enfoque préactico se explica al desarrollar un marco referencial que pretende
ofrecer una solucidn practica para mejorar las deficiencias en términos de comunicacion al
interior de Textil El Amazonas. Este marco no solo organiza y contextualiza la problemaética,
sino que también orienta la implementacién de estrategias efectivas y adaptadas a las

necesidades empresariales.

2.1.4. Limitaciones de la investigacion

Existieron contrariedades mediante un posible sesgo en las respuestas, ya que
algunos colaboradores temian que sus opiniones fueran identificadas. Ademas, no todos
comprendian claramente qué es la comunicacion interna, lo que pudo generar confusion al
responder. Finalmente, el hecho de que el 70% de los empleados no tenian acceso a

correos electrénicos corporativos o tecnologia, afect6 el estudio.

2.1.5. Viabilidad de la investigacion

Este trabajo esta respaldado por un registro exhaustivo de la literatura en
comunicacion interna. Se llevara a cabo desde octubre de 2023 hasta diciembre de 2024,

lo que garantiza el tiempo necesario para cumplir los objetivos. Financiada por los
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investigadores, cumple con los estdndares éticos, protege la confidencialidad de los

participantes y cuenta con los permisos necesarios para garantizar la integridad del estudio.
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CAPITULO Illl: MARCO REFERENCIAL

3.1. Antecedentes de la investigacion

3.1.1. Antecedentes nacionales

Acero et al. (2023), con su investigacion “Formulacion de un plan de comunicacion
interna para el personal operario en una empresa del sector alimentos”, desarrollaron
estrategias de comunicacion enfocadas en los operarios de Laive. Utilizando un enfoque
no experimental y explicativo, combinaron métodos cuantitativos y cualitativos, como
encuestas y entrevistas. Los resultados evidenciaron una brecha significativa entre las
interacciones actuales con los requerimientos de los operarios; esto destacé la impericia
de perfeccionar aspectos como retroalimentacién, comunicacion cara a caray la medicién
de las acciones implementadas. La propuesta consistié en una estrategia de comunicacion
interna dirigida en cada trabador para alcanzar los objetivos de Gestion Humana en un

periodo de dos afos.

Arce (2022), en su estudio “Comunicacién interna y compromiso organizacional en
los colaboradores del area de auditoria y contraloria de la financiera Oh, San Borja - 20227,
identifico la relacion entre la comunicacion interna y el compromiso organizacional.
Adoptando un disefio correlacional y no experimental con enfoque cuantitativo, aplico
cuestionarios a 32 colaboradores. El andlisis mostr6 una fuerte correlacién positiva (R =
0.717, con significancia de 0.000) entre ambos aspectos, lo que respald6 la
recomendacion de implementar estrategias comunicativas para mantener comprometidos

a los empleados.

Nieto (2022), a través de su investigacion “Relacion de la comunicacién con el
clima organizacional del Organismo Técnico de la Administracion de los Servicios de
Saneamiento durante la pandemia de 2020”, evalué el vinculo existente entre los procesos

comunicativos y el ambiente laboral. A través de un analisis cuantitativo, correlacional y
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no experimental, fueron medidos tanto la antigiedad como la formacion educativa y la
edad mediante un cuestionario, obteniendo una fuerte correlacion positiva (Rho Spearman
de 0.865) con significancia, sugiriendo la creacion de tacticas de comunicativa integral que

refuercen el ambiente organizacional.
3.1.2. Antecedentes internacionales

Ruiz (2019), mediante el estudio “La comunicacidn interna, factor estratégico en el
desarrollo y posicionamiento de la mediana empresa - Caso Grupo Comercial Tolimense
GCT”, examind la comunicacion interna dentro del Grupo Comercial Tolimense y propuso
un plan estratégico para mejorar la cultura organizacional, productividad y desarrollo del
personal. Utilizando una metodologia experimental y exploratoria, combinando enfoques
cualitativos y cuantitativos, la investigacion reveld problemas como la ausencia de una
comunicaciéon bidireccional y la falta de eficacia en los canales informativos. Como
solucién, se propuso un plan estratégico destinado a reforzar la cultura empresarial y

optimizar el desempefio a través de una comunicacion eficiente.

Tomasiello (2022), a través de su tesis “Incidencia del liderazgo transformacional
y la comunicacion interna en la gestion de TECHO Uruguay”, investigé la influencia del
liderazgo y la comunicacion al interior de la institucién. Siguié un enfoque cualitativo y
exploratorio basado en entrevistas con el equipo directivo, y los hallazgos mostraron que
los lideres fomentaban una comunicacidn interna efectiva, promoviendo la participacion y
retroalimentacion. Este enfoque contribuy6 al éxito y alimpacto positivo de la organizaciéon

en la comunidad.

Sellan (2020), con su tesis “Analisis de la comunicacién interna del Municipio del
Cantén Daule y su influencia en el clima laboral en el afio 2019”, evalué como la
comunicacién interna impacta en el clima organizacional. Usando un enfoque no
experimental, descriptivo y mixto, y recopilando informacién de 150 trabajadores, los
hallazgos constataron que, aunque la comunicacion interna era mayormente positiva con
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54%, no obstante, un 39% de los empleados percibia problemas en la fluidez, y un 62%
consideraba que el manejo de la comunicacién tenia una influencia favorable en el
ambiente laboral. Esto concluyé en la busqueda de fortalecimiento en términos

comunicacioén interna favoreciendo el ambiente en las unidades de trabajo.

3.2. Marco teoérico

3.2.1. Plan de Comunicacién

3.2.1.1. Definicion

Un Plan de Comunicacion es una herramienta clave para optimizar procesos.
Segun EAE Business School (2017), se trata de un documento que orienta y organiza las
actividades del equipo de comunicacion para optimizar la productividad y eficacia de los
procesos. Asimismo, este plan contribuye al compromiso organizacional al garantizar que
las tacticas de comunicacion interna estén en sintonia con las demandas. Esto resalta que
un plan bien estructurado no solo mejora la eficiencia de las actividades comunicativas,
sino que también potencia el compromiso organizacional al asegurar que la comunicacion

se encuentre en linea con las necesidades del entorno empresarial.

El Plan de Comunicacion también ofrece una estructura para crear y planificar
actividades. Segln Molero (2005), este enfoque facilita la implementacion de una
comunicacion institucional dirigida a publicos con objetivos especificos. La preparacion de
materiales se personaliza segin el publico y mensaje, abarcando programas, afiches,
revistas, folletos y notas de prensa. Esto sugiere que personalizar los materiales es
fundamental para alcanzar una comunicacion efectiva, ajustando los mensajes a las

caracteristicas.

Ademas de facilitar la comunicacion, Monserrat (2014) menciona que un plan de
comunicacién es crucial porgue organiza y programa las acciones de comunicacion durante

un periodo determinado, garantizando que todas las tareas estén en consonancia con los
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objetivos de la empresa eficientemente. Asi, queda claro que un plan estratégico es crucial
para garantizar la efectividad en la ejecucién de acciones comunicativas, asegurando que

cada actividad esté orientada a cumplir metas especificas.

3.2.1.2. Caracteristicas

El disefio de un Plan comunicacional varia segun los elementos organizativos
involucrados. De acuerdo con Aljure (2017), este plan establece los fines, las acciones, los
recursos materiales, humanos y financieros necesarios, asi como los métodos y
herramientas que se emplearan. Ademas, contempla la identificacion de proveedores y
determina los criterios con los que se deberan medir la eficiencia de los medios y la
consecucion de objetivos. Esto resalta que es importante tener claridad sobre los objetivos
y los recursos, ya que facilita una asignacion mas eficiente de los mismos para lograr el

éxito.

Para garantizar la efectividad del plan, es crucial seguir un proceso bien definido.
Montero (2017) también sostiene para disefiarlo deben seguirse cinco etapas: en primer
lugar, llevar a cabo un analisis actual, identificando dificultades en las comunicaciones; en
segundo lugar, identificar los objetivos del plan; en tercer lugar, definir las acciones y
estrategias a seguir; en cuarto lugar, asignar responsabilidades; y en quinto lugar, evaluar
los resultados y dar seguimiento a los objetivos. Esto resalta la importancia de una
planificacion estructurada y ordenada, donde cada paso es clave para asegurar la

implementacion exitosa del plan.

La alineacion con la identidad corporativa es otro aspecto vital en la elaboracion del
plan. Capriotti (2013) destaca que un plan de comunicacion debe estar alineado con la
identidad corporativa de la organizacion, estructurarse a través de una planificacion
rigurosa y emplear los recursos de comunicacion disponibles. Su punto de partida es
siempre la identidad empresarial, la cual dirige y orienta todas las estrategias
comunicativas implementadas. Esto enfatiza que la coherencia con la identidad
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empresarial es esencial para dirigir las estrategias comunicativas, asegurando que el

mensaje de la organizacion sea consistente y reconocido.

3.1.1.1. Ventajas

Un Plan de comunicacion bien disefiado resulta fundamental para dirigir
estratégicamente la gestion comunicativa. Segun Fernandez (2007), su ventaja radica en
lograr objetivos comunicacionales definidos y sostenibles de manera eficiente y en ayudar
aidentificar publicos clave, seleccionar mensajes apropiados y elegir canales éptimos para
asegurar una comunicacion efectiva. Esto demuestra que un plan bien estructurado facilita

la consecucién de metas de forma mas eficaz, optimizando la calidad comunicativa.

La optimizacién de la comunicacién interna es otro aspecto fundamental que se ve
fortalecido con el Plan de Comunicacién. Tur-Vifies y Monserrat (2014) mencionan que
este documento integrado mejora las relaciones laborales, facilita la simplificacion de
problemas y optimiza toda circulacion de mensajes dentro de la corporacién, creando un
entorno organizacional mas eficiente y colaborativo. Esto implica que una comunicacion
interna efectiva es vital al permitir un funcionamiento organizacional exitoso, promoviendo

un entorno laboral méas colaborativo y productivo.

Otro aspecto clave es su flexibilidad, ya que un plan bien disefiado puede ajustarse
a los cambios organizacionales y del entorno, garantizando una comunicacion dinamica y
efectiva. En este sentido, para Berceruelo (2014), al establecer indicadores de seguimiento,
el plan posibilita una evaluacion constante de su impacto, permitiendo ajustes que mejoren

la toma de decisiones y el cumplimiento de los objetivos organizacionales.
3.1.1.2. Partes implicadas
Las partes implicadas en el Plan de Comunicacion son todos los actores que

intervienen directa o indirectamente en su disefio, implementacion y evaluacion. Segun

Berceruelo, esto incluye a la alta direccion, que define los objetivos estratégicos y
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proporciona los recursos necesarios; al equipo de comunicacién, encargado de la gestion,
planificacion y ejecucion de las acciones; y a los colaboradores de la empresa, quienes
reciben e interactdan con los mensajes y canales establecidos. Ademas, pueden incluirse
otros grupos de interés como clientes, proveedores 0 socios estratégicos, dependiendo del

alcance del plan.

Los colaboradores tienen una funcién vital en el éxito de la comunicacion interna.
Segln Yang et al. (2016), cada empleado juega un rol esencial al ser agente vital que
afecta el grado de satisfaccion de agentes tanto internos como externos, incluidos clientes
y proveedores. Asimismo, RRHH tiene un rol crucial al coordinar relaciones interpersonales
y facilitar el flujo de comunicaciéon. Esto resalta la relevancia de la involucracién de los
empleados en la dinAmica comunicativa, ya que su compromiso influye en la percepcién

externa de la organizacion.

El liderazgo es otro componente clave para respaldar la efectividad del Plan de
comunicaciéon. Aguado y Granda (2019) resaltan que los lideres deben ser conscientes de
su funcién como agentes de comunicacion y asumir la responsabilidad de integrar el plan
en toda la organizacion. Este liderazgo es fundamental para asegurar que todos los niveles
de la empresa estén en sintonia y comprometidos con el plan, siendo modelos a seguir

para el resto de la organizacion.

3.1.1.3. Proceso de elaboracién

El primer paso en un Plan de Comunicacion requiere evaluar el contexto tanto
interno como externo para reconocer oportunidades y amenazas. Segun Chacon y
Figueredo (2012), este analisis es fundamental para establecer objetivos claros. Luego, se
debe elaborar y ejecuta un plan alineado con la estrategia empresarial, seguido de un
seguimiento que permitira medir impactos en el clima y rendimiento laboral. Esto implica
que un andlisis exhaustivo es crucial para el desarrollo del plan, permitiendo una

identificacion precisa de las necesidades comunicativas.
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La sensibilizacion del personal es otro aspecto clave en la efectividad del plan. Pefia
y Batalla (2016) destacan que es necesario iniciar el proceso comunicando a todos los que
componen la empresa el valor del plany cdmo sus acciones contribuiran a alcanzar los
objetivos corporativos. Este paso es esencial para propiciar que los trabajadores se

perciban méas enlazados, pero sobre todo comprometidos con empresa.

Finalmente, el Plan de comunicacion debe incorporar estrategias dentro de la
cultura organizacional, tal como menciona el Centro Europeo de Posgrado y Empresa
(2017). Esto implica el disefio de una estrategia que aborde las demandas de comunicacion
de los individuos y grupos mediante medios apropiados, en un proceso que involucra varias
etapas clave. Un enfoque integral asegura que el plan sea sostenible y adaptado a la

realidad organizacional, creando un sistema comunicativo eficiente y cohesivo.

Figura 1

Proceso de elaboracion del Plan de comunicacion

' 1. En 1er lugar, es escencial obtener
un sdlido respaldo por parte de la alta
direccién, ya que, sin su apoyo, la
implementacion de cualquier cambio

. en la organizacion resulta dificil.

&

2. Luego se lleva a cabo un
diagnéstico de la situacion de la
comunicacion en la
organizacion. los planes de
comunicacion deben basarse en
una auditoria de comunicacién e
imagen en lugar de depender
Unicamente de la intuicion o
preferencias del equipo

(/5. Finalmente, se lleva a \
cabo la implementacion y
seguimiento del plan, que
debe ir acompafiado de un
sistema de seguimientoy
retroalimentacion para
evaluar su eficacia tanto

\ directivo.
durante como al final de la \
anlementacidn. /
_ _ 3. La auditoria se encarga de
/4. Luego, se procede al disefio identificar los  flujos  de
del plan, que implica establecer comunicacion, destgg:ando sus
objetivos, elegir los medios de areas problematicas y
comunicacion apropiados, debilidades, asi  como
planificar las acciones, definir un comprender las necesidades y
cronograma, y establecer espectativas de las personas
mecanismos Yy procedimientos relacionadas con el nuevo plan
para supervisar la de comuincacién. Ademas, se
\_implementacion. / proyecta una vision del estado

\_futuro deseado para la empresa.

Nota: La figura representa los pasos clave del proceso de un Plan de comunicacion; desde
la alineacion de los altos mandos, hasta la implementacion y seguimiento, pasando por el
diagnéstico inicial y el disefio detallado del plan.
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3.2.2. Comunicacién interna
3.2.2.1. Definicion

La comunicacién interna es fundamental para fomentar la motivacion y adaptacion
en los empleados. Segun Berceruelo (2011), esta forma de comunicacion busca satisfacer
la urgencia de las empresas de incentivar, incorporar y adaptar a los trabajadores a una
identidad corporativa basada en la confianza y el entusiasmo. Este enfoque resalta la
importancia de contar con un canal comunicativo eficiente que permita a los empleados

entender su papel en la empresa y que se sientan participes.

La comunicacion interna esta centrada en las interacciones entre los individuos de
una empresa. Segun Guzman (2012), abarca una serie de medidas que la organizacién
pone en practica para promover vinculos positivos entre sus miembros, manteniéndolos
informados y motivados para alcanzar los objetivos corporativos. Esto significa que una
comunicacion eficaz no solo debe transmitir datos, sino también crear un ambiente

colaborativo y de pertenencia entre quienes integran la estructura organizacional.

La comunicaciéninterna también puede expresarse mediante los comportamientos,
asi como los patrones organizacionales. Segun Cardoza y Véasquez (2014), esta
comunicacién abarca una serie de acciones y patrones que se desarrollan en diversos
contextos dentro de la organizacién, abarcando todas las jerarquias y niveles, con el fin de
facilitar la comprensién comun, todo ello regulado por los cédigos culturales de la empresa.
Este enfoque resalta que la comunicacion no se limita a ser unidireccional, sino que es un

fendbmeno dindmico integrado por varias jerarquias y niveles dentro de la empresa.
3.2.2.2. Importancia

Las comunicaciones al interior de las organizaciones fomentan el involucramiento
activo y consolidacion del vinculo de los trabajadores con la misma. Vivas y Saavedra

(2019) destacan la importancia de esta comunicacion al indicar que facilita la intervencién
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activa de los empleados a través de ideas y sugerencias que optimizan las dindmicas
laborales y refuerzan su conexion con la entidad. Este enfoque resalta como un intercambio
continuo de informacién puede fortalecer la confianza y el aprecio hacia cada miembro del

equipo.

La comunicacion interna también resulta vital hablando del clima laboral. Segun
Cornejo (2019), esta comunicacion influye directamente en la actitud de los empleados
hacia su entorno de trabajo. Ademas, destaca que la calidad de esta comunicacién, ya sea
bidireccional o en un ambiente de confianza, impacta en cémo los empleados, como partes
interesadas, ayudan a lograr los fines organizacionales. Esto enfatiza en cémo una
comunicacién interna puede fomentar una atmdsfera laboral positivo y alineada con la

vision coorporativa.

Asimismo, esta comunicacion tiene un valor esencial para el entendimiento de las
directrices y procesos. Segun Ibafiez (2023), es fundamental para RR. HH, ya que asegura
una comprension clara de las politicas y normativas por parte de los colaboradores. Esto
previene malentendidos, mantiene a los trabajadores bien informados y evita
incumplimientos debido al desconocimiento de las reglas internas. Este enfoque es crucial
para minimizar confusiones y asegurar la adherencia a las politicas dentro de la

corporacion.

3.2.2.3. Funciones

La comunicacién interna desempefia roles tanto funciones como motivacionales.
Rey y Bartoli (2008) sostienen que esta interaccion tiene dos propdsitos fundamentales:
operativo, que implica generar informaciony promover el dialogo para mantener un vinculo
sélido entre lideres y empleados; y de estimulo, que facilita la participacion, interaccién y
armonia dentro de la organizacion. Estos elementos influirdn en el ambiente de trabajo,

afectando de manera directa el bienestar integral de los trabajadores. De este modo, la
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interaccion comunicativa no solo tiene el propésito de transmitir informacion, sino también

de fomentar un entorno colaborativo que favorezca la uniény participacion.

La comunicacion interna fomenta el dialogo y eleva el nivel de compromiso. Para
Gonzalo (2015), la comunicacion interna cumple la funcién de impulsar el didlogo entre
empleados, buscando incrementar su compromiso y contribucibn a los objetivos
organizacionales. Al comprender los objetivos y principios organizacionales, sentirse
valorados y participes, los profesionales pueden mejorar su desempefio, volviéndose mas
efectivos y productivos. Esto indica que un entorno donde los empleados se sientan
escuchados puede generar una mejora en el rendimiento y una mayor satisfacciéon en su

trabajo.

La comunicacion interna coordina el flujo de informacién dentro de la organizaciéon
para garantizar la alineacion con los objetivos estratégicos. Para Franklin y Krieger (2011),
a través de distintos tipos de accion comunicativa—estratégica, simple, informal y orientada
al entendimiento—, esta comunicacion facilita la transmision de tareas, fortalece la cultura
organizacional, promueve la participacion y optimiza los sistemas de informacién para una
mejor toma de decisiones. En conjunto, la comunicaciéon interna no solo ayuda a la

productividad, sino que también fomenta un ambiente laboral colaborativo y transparente.

La integracion de los empleados es clave para el crecimiento profesional. Atoche y
Pequefio (2021) afirman que la clave para lograr un crecimiento profesional colectivo radica
en lograr se perciban como miembros activos del grupo, y la comunicacién interna juega
un rol importante en este procedimiento, facilitando una mayor cohesién y colaboracion.
Esto enfatiza como una comunicacion interna eficiente puede potenciar la unidad y la

cooperacion en el equipo, contribuyendo al éxito organizacional.
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3.2.2.4. Flujos de comunicacion

Los intercambios de informacion son esenciales para comprender como se dan las
interacciones dentro de una entidad. Montoya y De La Rosa (2014) sefialan que los
intercambios comunicativos abarcan el envio y recepcidon comunicativa integrando a los
componentes de la estructura corporativa durante sus interacciones. Esto destaca que el
vinculo comunicativo es un fenbmeno continuo y adaptable que influye en la identidad

cultural de la entidad.

Para entender mejor esta dinamica, se debe mencionar que, los flujos
comunicativos dentro de una organizacion se estructuran siguiendo patrones jerarquicos y
socioculturales que determinan la manera en que la informacion es transmitida y
comprendida. Franklin y Krieger (2011) explican que la comunicacion organizacional no
solo responde a una légica estructural, sino que también esta influenciada por el contexto
sociocultural de sus participantes. Esta interaccion entre estructura y cultura facilita la
transmision de valores, la cohesidon estratégica y la alineaciébn con los objetivos

organizacionales.

Finalmente, la clasificacion de estos flujos es esencial para evaluar su efectividad.
Berceruelo (2011) menciona que, segun el emisor del mensaje y su posicion en la empresa,
estos flujos se dividen en tres tipos: descendente, ascendente y horizontal. Esta
clasificacion permite analizar como se distribuye la informacién a lo largo de la jerarquia
organizacional y la importancia de cada flujo en el mantenimiento de una comunicacion

efectiva.

3.2.2.4.1. Comunicacion descendente

La comunicacion descendente es el flujo de informacion que se genera desde los
niveles superiores de la organizacion hacia los niveles inferiores dentro de la estructura

jerarquica. Segun Franklin y Krieger (2011), este tipo de comunicacion se emplea para
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transmitir 6rdenes, instrucciones, informacién relevante, reglas, manuales de
procedimientos e instructivos, con el objetivo de garantizar la correcta ejecucion de tareas,

coordinar actividades y mantener el control organizacional.

La comunicacién en esta direccién es esencial para la difusion de informacion
dentro de la organizacion. Segun Berceruelo (2011), la comunicacién descendente asegura
que cada colaborador reciba mensajes relacionados con tareas especificas o temas
organizacionales sobre las decisiones y directrices tomadas por la alta direccion. Ademas
de su funcion informativa, también es importante considerar cémo este tipo de

comunicacién es percibido por los empleados.

Ademas de su funcién informativa, es importante considerar como se percibe este
tipo de comunicacion entre los empleados. Montoya y De La Rosa (2014) destacan que
esta es comunmente considerada el método principal para compartir informacion, ya que
es mas probable que los empleados presten atencién a los mensajes que provienen de sus

superiores. Esto resalta su relevancia en el mantenimiento de la alineacion organizacional.

3.2.2.4.2. Comunicacién ascendente

La comunicacion ascendente es esencial para la retroalimentacion organizacional.
Segun Berceruelo (2011), se refiere al proceso a través del cual los empleados inician
interacciones dirigidas hacia una autoridad superior, presentando guejas, sugerencias o
inquietudes. Este intercambio garantiza que las perspectivas de los empleados sean

tomadas en cuenta y valoradas durante el curso de toma de decisiones.

Ademas de la retroalimentacion, resulta importante considerar que, en la practica,
este flujo puede recibir falta de atencion. Montoya y De La Rosa (2014) enfatizan que este
este flujo de comunicacion se centra en la autoexpresion y la retroalimentacion sobre la
organizacidny es, a menudo, escaso en la practica, ya que no se le concede la importancia

adecuada en los grupos directivos, lo que limita su impacto en el clima organizacional. Esta
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falta de atencion puede reducir su eficacia, recaltando la valoracion que supone la

retroalimentacion.

Finalmente, la comunicacion en esta direccion también cumple una funcién esencial
en cuanto al crecimiento y direccibn que adopta la organizacion. Esta forma de
comunicacién ascendente, segun Robbins y Judge (2009) impulsa al directivo a conocer
cdmo cada empleado percibe sus tareas, compafieros y la empresa en general. Los
gerentes dependen de esta retroalimentacidn para identificar areas de mejora. Esto resalta

su importancia en la creacion de un entorno de trabajo mas participativo y receptivo.
3.2.2.4.3. Comunicacién horizontal

Es fundamental para una interaccion eficaz entre los integrantes de una
organizacion. Segun Berceruelo (2011), la comunicacién horizontal involucra los
intercambios que ocurren entre quienes integran el mismo nivel jerarquico, a fin de
mantener la fluidez a lo largo de la estructura organizativa. Es vital para fomentar un
entorno de cooperacién, en el cual todos los colaboradores tengan la oportunidad de

contribuir de manera justa y sientan que su voz cuenta.

Ademas de contribuir a la continuidad organizacional, la comunicacién horizontal
facilita el intercambio entre diferentes departamentos y dentro de los mismos. Castillo
(2010) afirma que su objetivo es promover un enfoque participativo en los proyectos
empresariales, fortalecer el desarrollo organizacional, mejorar la cohesion interna y
optimizar la gestién global. Esto pone de manifiesto como una comunicacién efectiva entre

colegas puede ser un motor de crecimiento y mejora continua.

Por dltimo, esta comunicacién horizontal también tiene como fin ofrecer apoyo
socioecondmico entre comparferos, coordinar actividades de forma eficiente y distribuir
autoridad y responsabilidades. Segun Montoya y De La Rosa (2014), esta clase de

interaccién no solo optimiza la organizacién, sino que también crea un ambiente en el que
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los trabajadores se perciben como capacitados para desempenfar sus roles. Esto destaca
la importancia de este estilo comunicativo para alcanzar las metas corporativas y el

bienestar del personal.

3.2.2.5. Canales de comunicacion

Elegir canales idGneos para la comunicacion es vital en cuanto al éxito de una
organizacion se refiere. Segun Brandolini et al. (2009), los canales de comunicacién son
mecanismos clave que posibilitan a la empresa satisfacer diversas necesidades
comunicativas, al mismo tiempo que impactan positivamente en las actitudes de sus
publicos. Esto enfatiza en la importancia de seleccionar los canales adecuados para

enriquecer la interaccion y fortalecer las relaciones internas.

Asimismo, los canales de comunicacion son fundamentales en la organizacion, ya
que permiten la transmision efectiva de informacion tanto interna como externa, facilitando
la coordinacion operativa y fortaleciendo las relaciones con los grupos de interés. Franklin
y Krieger (2011) sefialan que estos canales no solo estructuran la interaccion entre
diferentes niveles jerarquicos a través de comunicaciones verticales y horizontales, sino
que también desempefian un papel clave en la gestion de la responsabilidad corporativa,

al fomentar la transparencia y la competitividad organizacional.

Finalmente, es crucial considerar la seleccion de los canales utilizados. Moraté
(2016) afirma que la seleccion estratégica de estos canales, considerando los objetivos
empresariales, es crucial para garantizar la eficacia del mensaje hacia audiencias
especificas. Este enfoque puede mejorar significativamente la recepcion y comprension de

la informacion, incrementando asi el impacto de la comunicacion interna.

Estos canales pueden clasificarse en tres medios principales:
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3.2.25.1. Canal formal

La comunicacion formal jurga un papel esencial para la estructura organizativa.
Segun Ritter (2008), hace referencia a los intercambios que ocurren por medio de los
canales oficiales fijados por la organizacién, amparandose en un esquema jerarquico bien
definido. Los mensajes se transmiten dentro de los medios establecidos, asegurando que
la informacién se difunda de acuerdo con las normas organizacionales. Esto resalta la
relevancia de la comunicacion estructurada para mantener la transparencia y efectividad

en las corrientes de informacion.

La comunicacion formal supone un pilar clave en cualquier entidad. Berceruelo
(2014) afirma que los canales formales regulan el flujo informativo entre los individuos que
integran la organizacion, favoreciendo una interaccion eficaz que complemente los canales
informales. Esto ayuda a consolidar una cultura organizacional sélida, ademas de clarificar

funciones y reforzar la cohesion al interior de la empresa.

Finalmente, la composiciéon jerarquica del canal formal es clave en el
funcionamiento de la organizacion. Graveran (2017) explica que estos canales estan
disefiados para transmitir informacion de manera jerarquica y funcional, asegurando que
los mensajes circulen segun los niveles de autoridad establecidos en la empresa. Esta
jerarquizacion es esencial para mantener la claridad en la comunicacién y el respeto por

las estructuras organizacionales.
3.2.25.2. Canal informal

Los canales informales son cruciales para en las iteraciones que se producen en
toda entidad. Segun Brandolini, la comunicacién informal ocurre cuando los empleados
intercambian informacion fuera de los canales oficiales, utilizando medios no formales para
discutir temas relacionados con el trabajo. Esto resalta como la comunicacion informal

complementa los canales formales en el entorno laboral.
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La naturaleza de estos canales se basa en las relaciones personales. Graveran
(2017) sefala que la comunicacion informal ocurre cuando los mensajes se transmiten sin
seguir las lineas jerarquicas oficiales, basandose mas en relaciones personales que en
estructuras organizativas. Este enfoque resalta la naturaleza social de la comunicacion,

gue se basa en las interacciones espontaneas entre empleados.

La comunicacion informal es fundamental para las interacciones que se dan en una
organizacidn. Segun Ritter (2008), la comunicacion informal se basa en interacciones
generadas por percepciones personales y motivaciones individuales, estableciéndose
entre miembros de la organizacion en funcion de intereses comunes, sin importar su
posicion jerarquica. Esto enfatiza cdmo la comunicacion informal puede complementar los
canales formales, facilitando la creacion de vinculos y la circulacion de ideas entre los

integrantes del equipo.

3.2.2.5.3. Canal tecnolégico

Los canales tecnoldgicos estan transformando la comunicacion organizacional.
Segun Brandolini et al. (2009) los canales tecnolégicos se distinguen por su soporte digital
y la ventaja clave de un feedback bidireccional con respuesta inmediata, facilitando la
interacciéon 'y reduciendo distancias jerarquicas. Esta capacidad para ofrecer

retroalimentacion rapida es esencial en un entorno laboral dinamico.

Aungue la presencial sigue siendo la mas valorada, las herramientas de
comunicacién tecnolégica como la Intranet y el correo electrénico han adquirido
importancia en la direccién de la comunicacion interna. Segun Berceruelo (2014), pese a
la preferencia por la comunicacion directa, estos canales permiten una interaccion agil y
efectiva, consolidandose como recursos esenciales en la gestion comunicacional interna.
Esto resalta la importancia de incorporar estas herramientas para optimizar la eficacia

comunicacional.
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En el contexto de la comunicacion 2.0, Cornejo (2019) sefiala que muchos canales
internos, con un enfoque descendente, generan poco interés y limitan la comunidad
organizacional. Para mejorar esto, propone integrar todos los medios internos bajo un
enfoque transmedia, lo que facilita la atraccion de stakeholders y promueve un didlogo
inclusivo. Esta integracion podria ser clave para revitalizar la comunicacion y crear un

sentido de colectividad entre los trabajadores.

A continuacién, se presentaran tres clasificaciones de estos canales:

Tabla 1

Canales de comunicacién interna

FORMAL INFORMAL TECNOLOGICO

e Correo e Llamadas e Intranet
electrénico telefénicas e Blogs

e Numero e Rumor/ e E-mails / Agenda
telefénico informacién no electrénica

e Memorandos oficial e Listado de términos /

e Boletines e Encuentros Manuales de

e Revista interna externos a la preguntas comunes

e Cartelera organizacion e Foros

e Reuniones (tanto e Plataformas de
por areas como aprendizaje en linea
generales) e Buzones electronicos
Intranet de sugerencias e
Conferencias ideas

e Guias (de
introduccion,
comunicacion y
filosofia)

e Comités

e Encuestas de
percepcion de
los empleados

e Evaluaciones de
desempefio

Nota: La tabla refleja los principales canales de comunicacién interna, organizados en tres
categorias: formal, informal y tecnoldgico.

36



Plan de comunicaciéon para mejorar la comunicacién interna entre los I S I L
grupos de trabajo de la empresa Textil EIl Amazonas, 2023.

3.2.3. Definiciéon de términos basicos

) Canal comunicacional: Medio encargado de trasladar, conservar, ampliar,
difundir y reproducir mensajes, facilitando el recorrido de la informacion desde quien
emite hasta quien recibe (De la Mora, 1999).

. Clima laboral: Caracteristicas constantes de un ambiente de trabajo, las
cuales son percibidas por quienes componen una entidad con impacto directo en su
actuar (Garcia & Zapata, 2009).

o Compromiso organizacional: Dedicaciény responsabilidad del empleado
hacia su empresa y acciones de la empresa para fomentar un rendimiento excepcional
en un ambiente estimulante (Luthans, 2008).

o Comunicacion interna: Mensajes y acciones planificadas que una
organizacibn emplea de manera consciente para interactuar con sus publicos,
transmitiendo creativamente las caracteristicas, productos, servicios y actividades
(Capriotti, 1998).

o Cultura organizacional: Agrupacién de creencias, valores y conductas
compartidas, incluyendo normas de grupos de trabajo y la filosofia que guia las politicas
relacionadas con empleados y clientes. (Amords, 2009).

o Estrategia de comunicacion: Serie de decisiones que permiten
seleccionar momentos y espacios mas propicios para implementar un plan
comunicativo (Lépez, 2003).

o Flujos de comunicacion: Secuencia de mensajes que fluyen desde un
origen hacia un destino utilizando el mismo canal, a lo largo de un periodo de tiempo
especifico y con metas claramente establecidas (Rodriguez et al., 2022).

o Objetivos comunicacionales: Metas especificas dirigidas a cada publico
dentro de una estrategia de comunicacion que definen el rumbo de las acciones y
garantizan que el mensaje se adapte y transmita eficazmente a cada audiencia

(Capriotti, 2021).

37



Plan de comunicaciéon para mejorar la comunicacién interna entre los I S I L
grupos de trabajo de la empresa Textil EIl Amazonas, 2023.

o Participacion laboral: Proceso en el cual lideres y empleados comparten
el trabajo, intercambiando informacién, recursos y expectativas de roles, lo que define
su relacion interpersonal (Davis & Newstrom, 1991).

o Plan de Comunicacion: Escrito que detalla los propésitos, la audiencia, las
politicas, las actividades, las tacticas y los medios comunicativos a utilizar en una

empresa (Aced, 2010).

CAPITULO IV: HIPOTESIS Y VARIABLES

4.1. Formulacién de hipdtesis principales y derivadas

4.1.1. Hipotesis principal

El Plan de Comunicacion se relaciona con la comunicacion interna entre los grupos

de trabajo de la empresa Textil EIl Amazonas, 2023.

4.1.2. Hipotesis derivadas

El Plan de Comunicacion se relaciona con los flujos de comunicacién entre los

grupos de trabajo de la empresa Textil EIl Amazonas, 2023.

El Plan de Comunicacion se relaciona con los canales de comunicacion entre los

grupos de trabajo de la empresa Textil EIl Amazonas, 2023.

4.2. Operacionalizacién de variables

4.2.1. Plan de Comunicacién

Definicién conceptual

Segun Fernandez (2007), el Plan de Comunicacién es un documento que establece

los propésitos comunicacionales, orientando las actividades organizativas en la transmision

38



Plan de comunicaciéon para mejorar la comunicacién interna entre los I S I L
grupos de trabajo de la empresa Textil EIl Amazonas, 2023.

de informacién y la implementacion de estrategias dentro de un marco presupuestario y

temporal determinado.
Definicién operacional

Operacionalmente, la variable Plan de Comunicacion estd compuesta por dos
dimensiones: estrategias de sensibilizacion interna y compromiso inicial y estrategias y

actividades de participacion activa.
4.2.2. Comunicacion interna
Definicién conceptual

Segun Brandolini et al. (2009), la comunicacién interna hace referencia al proceso
a través del cual se comparten mensajes dentro de la entidad, con el fin de asegurar una

difusion natural y comprensible de la misma entre todos los miembros.
Definicion operacional

Operacionalmente, la variable comunicacion interna la componen dos dimensiones:

flujos de comunicacién y canales de comunicacion.
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CAPITULO V: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

5.1. Disefio metodolégico

Tipo: El estudio es aplicado, pues se buscO proponer soluciones practicas que
mejoren una problematica, abordando situaciones especificas y generando conocimientos

durante el proceso investigativo.

Enfoque: Se utilizé6 un enfoque cuantitativo, orientado a recopilar y evaluar datos
numeéricos mediante métodos estadisticos e interpretar los hallazgos objetivamente a fin

de disefiar una propuesta de mejora.

Disefio: La investigacion fue no experimental y transversal, observando la
comunicacion interna sin manipular variables y midiendo la situacion en un momento

especifico.

Nivel: El estudio fue descriptivo-correlacional, identificando particularidades de la
comunicacion interna y analizando la conexion entre las variables, lo que permitié proponer

soluciones basadas en los resultados estadisticos obtenidos.

5.2. Disefio muestral

Poblacién

La totalidad de los empleados que integran la empresa Textil EI Amazonas,

conformada por 151 personas, fue considerada como la poblacién para este estudio.
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Muestra

La muestra en Textil EI Amazonas se definid utilizando un muestreo por
conglomerados debido a que no se pudo acceder facilmente a los empleados por factores
logisticos y econémicos, ademas teniendo como premisa que el 70% de los ellos eran
operarios sin acceso a tecnologia o correos electronicos. Por consiguiente, la muestra se

obtuvo dividendo a los 151 empleados en dos conglomerados (grupos):

o Grupo 1: Gerentes, jefes y asistentes de area (27).

o Grupo 2: Empleados entintoreria, almacény carta de colores (26 personas).

Usando un margen de error del 5% y un nivel de confianza del 99% (calculadora),
la muestra consistié en 26 del primer grupo y 25 del segundo, obteniendo asi una muestra
final de 51 trabajadores que representaban con precision a la poblacion, al ser dos grupos

heterogéneos entre si.

5.3. Técnica de recoleccién de datos

Vilca (2012), define una encuesta como aquel recurso cominmente empleado en
investigaciones cuantitativas, debido a su eficacia para datos numéricos de forma agil y
precisa. Meneses (2016) también sefiala que el cuestionario desempefia una funcién

esencial en la obtencién de elementos relevantes en estudios cuantitativos.

Siendo este un estudio de enfoque cuantitativo, se utiliz6 la encuesta como técnica
de recoleccién de datos y un cuestionario estructurado de 26 preguntas cerradas con
escala de Likert como instrumento. Este se disefié para obtener respuestas de los
colaboradores, reflejando sus percepciones, en términos numéricos, respecto a la

comunicacion interna y al procedimiento para la concepcion del Plan de comunicacion

El cuestionario fue distribuido en dos modalidades segln el acceso de los equipos

a la tecnologia. Inicialmente, 26 colaboradores del primer grupo, entre gerentes, jefes y
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asistentes de &rea con acceso a correo corporativo, recibieron la encuesta online mediante
Google Forms. Luego, para los 25 trabajadores del segundo grupo, entre personal de
almacén, tintoreria y carta colores que no contaban conacceso a un correo corporativo, se
implement6 la encuesta en formato impreso, aplicando la modalidad presencial para

asegurar su participacion en este estudio.

5.4. Técnicas de procesamiento de informacion

o Encuestas virtuales: Los datos recolectados a través de Google Forms
fueron tabulados automaticamente por el software, permitiendo una rapida
visualizacion y organizacién de cada respuesta.

o Encuestas presenciales: Los resultados de las encuestas impresas fueron
ingresados manualmente al mismo sistema de Google Forms. Este proceso garantizd
que ambas fuentes de datos, tanto virtuales como presenciales, sean integradas en

una sola base de datos para su observacién conjunta.

A continuacion, los datos recolectados de ambas modalidades fueron introducidos
en el software SPSS. Durante este proceso, se recodificaron los items con puntuaciones
enuna escaladel 1 al5, permitiendo que las variables, a partir de las evaluaciones directas,
generaran los baremos respecto al grupo de estudio. Por altimo, dichos resultados fueron
tabulados y graficados segun las dimensiones y variables abordadas, y posteriormente

incluidas en Word para generar la interpretacién y analisis respectivo.

Para asegurar la consistencia y precision del instrumento, se alcanzé la fiabilidad a

través de los siguientes dos pasos:

1. Validacion de expertos:

Se solicitdé la opinibn de especialistas para comprobar la validez de la
herramienta. Se les proporciond una ficha de juicio, una matriz de consistencia y las
preguntas de la encuesta. Surevisién garantizo que los items fueran pertinentes, claros
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y relevantes para las variables y dimensiones para asegurar que el contenido sea

adecuado.

2. Alfade Cronbach:

Tabla 2

Confiabilidad de datos del instrumento

Alfa de
Cronbach M de elementos
J85 2a

El siguiente paso para medir la consistencia interna del instrumento fue el calculo
del Alfa de Cronbach, realizado mediante el SPSS, el cual resulté ser un valor de 0.7, lo

que indicd una consistencia interna aceptable segun los rangos del coeficiente:

o Alfa 2 0.9: Excelente

o 0.8 < Alfa < 0.9: Buena

o 0.7 < Alfa < 0.8: Aceptable

o 0.6 < Alfa < 0.7: Cuestionable
o 0.5 < Alfa < 0.6: Pobre

o Alfa < 0.5: Inaceptable

Con ello, las 26 preguntas estaban adecuadamente correlacionadas entre si,
aunque se identifico la posibilidad de mejorar la fiabilidad del instrumento revisando los

items para alcanzar un valor superior a 0.8.
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5.5. Resultados

5.5.1. Andélisis descriptivo

5.1.1.1. Variable: Comunicacion interna

Tabla 3

Nivel de comunicacién interna

Porcentaje
Frecuemcia Pomentaje  Porcentsje valido acurnulaco
Valico Bajo 20 932 408 408
Iedio 29 569 5032 100.0
Total 49 96.1 100.0
Perdidos  Sistema 2 30
Total 51 100.0

Nota: La tabla refleja el grado de conformidad de los grupos de trabajo con la
comunicacion interna en la empresa Textil EIl Amazonas.

Figura 2

Nivel de comunicacion interna

Porcentaje

Baijo Medio

Segun la figura, el 40.82% de los colaboradores de los grupos de trabajo evaluaron
su conformidad con la comunicacion interna en un bajo nivel, reflejando posibles
deficiencias en los procedimientos de transmision de informacion, retroalimentacion y
claridad del mensaje dentro de la empresa. De otro lado, el 59.18% de los encuestados

ubicé su nivel de conformidad en la categoria media, una cifra que, si bien supera en grado
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al nivel bajo, pareciera dejar en evidencia una amplia brecha aun por superar en cuanto a

la percepcion de la conformidad con la comunicacion.

5.1.1.1.1. Dimension: Flujos de comunicacién

Tabla 4

Nivel de flujos de comunicacién

Porcentage
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acwmnulaco
Valido Bajo 25 480 510 510
Mecin 23 451 459 0E0
Alta 1 20 20 100.0
Total 48 96.1 100.0
Perdidos  Sistema 2 30
Total 51 100.0

Nota: La tabla refleja el grado de conformidad de los grupos de trabajo con los flujos de
comunicacion en la empresa Textil El Amazonas.

Figura 3

Nivel de flujos de comunicacion
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De acuerdo al grafico, se muestra que, el 51.02% de empleados de los equipos de
trabajo calificaron los flujos de comunicacién con un nivel bajo. Esto sugiere que mas de la
mitad de encuestados creen que hay deficiencias significativas en la forma en que la
informacion se comparte en la organizacion, tanto ascendente, descendente como

horizontal. Por otro lado, el 46,94% califico su percepcidn con un nivel medio, lo que sugiere
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gue una parte significativa considera que el estado de los flujos de comunicacién es
aceptable, aunque no es del todo satisfactorio. Finalmente, s6lo el 2.04% calificé con un
nivel alto su conformidad, evidenciando que la dimensién evaluada es critica, dado que los

flujos de comunicacion son percibidos como ineficientes por la mayoria.

5.1.1.1.1. Dimensidon: Canales de comunicacion

Tabla 5

Nivel de canales de comunicacion

Porcentage
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acurlaclo
Valiclo Bajo 20 o2 400 400
Iedio 30 588 60.0 1000
Total 50 950 1000
Perdidos  Sistema 1 20
Total 51 100.0

Nota: La tabla refleja el grado de conformidad de los grupos de trabajo con los canales de
comunicacion en la empresa Textil El Amazonas.

Figura 4

Nivel de canales de comunicacion

Porcentaje

Bajo Medio

Segun el grafico, el 40% de los encuestados de los grupos de trabajo califican la
efectividad de los canales en un nivel bajo, lo cual sugiere que una cantidad significativa

de colaboradores considera que los mecanismos empleados para la comunicacién interna
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globalmente fallan en términos de efectividad, accesibilidad o pertinencia. Al mismo tiempo,
el 60% los calific6 como de nivel medio, lo que sugiere que una proporcién ain mayor de
los colaboradores duda sobre los canales, a pesar de que parcialmente los consideran

adecuados para sus necesidades de comunicacion.

5.1.1.2. Variable: Plan de Comunicacion

Tabla 6

Nivel de Plan de comunicacién

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje walido acurrlaco
Valido Alto 43 843 896 896
Iedio 5 08 10.4 1000
Total 45 041 1000
Perdidos  Sistema 3 59
Total 51 100.0

Nota: La tabla refleja el grado de conformidad de los grupos de trabajo con el Plan de
Comunicacion.

Figura 5

Nivel de Plan de comunicacion
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Segun la grafica, se puede observar que el 89.58% consideré alto a la variable,
mientras que el 10.42% la situ6 en un nivel medio, lo cual indica que, si bien no estan

descontentos, hay aspectos que podrian optimizarse ain mas o mejorarse. El elevado

47



Plan de comunicacién para mejorar la comunicacion interna entre los I S I L
grupos de trabajo de la empresa Textil EIl Amazonas, 2023.

porcentaje con que fue calificada la variable refiere al elevado grado de conformidad y
aceptacion que atribuyen la gran mayoria de los colaboradores de los equipos de trabajo
a la efectividad, claridad y utilidad del Plan de comunicacién. No obstante, existe otra
fraccion que indica la necesidad atender de manera mas generalizada a la totalidad de la

organizacion.

5.1.1.2.1. Dimension: Estrategias de sensibilizacion internay compromiso

inicial
Tabla 7
Nivel de Estrategias de sensibilizacion interna y compromiso inicial
Porcentaje
Frecuemcia  Pomcentaje  Porcentaje walido acurnulado
Walido Alto 21 520 551 551
Medlin 21 412 420 0E.0
Bajo 1 20 20 1000
Total 40 05.1 1000
Perdidos  Sistemwa 2 39
Total 51 100.0

Nota: La tabla refleja el grado de conformidad de los grupos de trabajo con las Estrategias
de sensibilizacion interna y compromiso inicial.

Figura 6

Nivel de Estrategias de sensibilizacién interna y compromiso inicial

60

Porcentaje

Alto Medio Bajo
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Los hallazgos demuestran una evaluacion en su mayoria positiva hacia las
estrategias de sensibilizaciony compromiso inicial, con un 55.10% de colaboradores de los
equipos de trabajo calificandolas en un nivel alto. Esto evidencia que un valor superior a la
mitad considera que las medidas aplicadas estan logrando motivar y comprometer a los
equipos de manera eficaz. A pesar de que un 42.86% las ubica en un nivel medio, esto
plantea una oportunidad para realizar ajustes y maximizar el impacto de las estrategias.
Ademas, el porcentaje minimo de nivel bajo con valor de 2.04% confirman que las

iniciativas tienen un alcance ampliamente favorable.

5.1.1.1.1. Dimension: Estrategias y actividades de participacioén activa

Tabla 8
Nivel de Estrategias y actividades de participacion activa
Porcentaje
Frecuencia Pomentaje  Porcentaje valido acurnilaclo
Valido Alto la 314 323 323
Medio 32 62.7 as.3 Dz0
Bajo 1 20 20 1000
Total 48 95.1 1000
Perdidos  Sistema 2 30
Total 51 1000

Nota: La tabla refleja el grado de conformidad de los grupos de trabajo con las Estrategias
y actividades de participacion activa.

Figura 7

Nivel de Estrategias y actividades de participacion activa

Porcentaje

Alto Medio Bajo
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Los resultados para esta dimensién arrojan un 32.65% de colaboradores de los
grupos de trabajo con un nivel alto, es decir, creen y valoran que el tipo de estrategias y
actividades son efectivas y los alientan a participar activamente del Plan. En el caso de un
65.31% del nivel medio, la mayoria considera estas medidas aplicadas hasta el momento
viables, pero si hay espacio para mejorar. Y el 2.04% son nivel bajo, es decir, sienten que

las estrategias aplicadas son insatisfactorias o no tan efectivas.

5.5.2. Andlisis ligado a la hip6tesis

La hipotesis principal de la investigacion es:

El Plan de Comunicacion se relaciona con la comunicacion interna entre los grupos

de trabajo de la empresa Textil EIl Amazonas, 2023.

Tabla 9

Matriz de correlacion para la hipotesis principal

Plfm_ de B Cn:nn}lmjm:i;jn
coInMicacion interma
Blio de Spearman Plan de conmndeacion  Coeficiente de comelacion 1.000 355
Sig. (bilateral) . 013
M 43 43
Comunicacion intermma  Coeficlente de comrelacion 355" 1.000
Sig. (bilateral) 013 .
M 43 49

Nota: La tabla refleja el grado de significancia y correlacion entre la variable Comunicacion
interna y Plan de comunicacién.

El analisis estadistico realizado para contrastar la hipétesis principal, arrojéo un
coeficiente de correlacion Rho de 0.355 con un nivel de significancia p=0.01, el cual es

inferior al umbral fijado de p < 0.05.

A continuacion, se plantearon las siguientes hipotesis:

. H1: El Plan de comunicacion se relaciona con la comunicacién interna entre

los grupos de trabajo de la empresa Textil El Amazonas, 2023.
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o HO: El Plan de comunicacion no se relaciona con la comunicacién interna
entre los grupos de trabajo de la empresa Textil El Amazonas, 2023.

Los resultados confirman que hay suficientes pruebas para no rechazary, por el
contrario, validar la hipétesis principal planteada (H1), debido a que el p-valor producido
es menos de 0.05. De hecho, hay una relacion entre el Plan de Comunicacion y la
comunicacién interna entre los equipos. Sin embargo, dicha conexién, al tener un

coeficiente de 0.355, se considera baja segln la escala de correlacion recomendada:

« 0.00 - 0.20: Relacion muy baja

* 0.21 - 0.40: Relacion baja

* 0.41 - 0.60: Relacion moderada

* 0.61 - 0.80: Relacion significativa

* 0.81 - 1.00: Relacion muy significativa

En resumen, se puede sostener que el Plan de Comunicacién esta asociado con la
comunicacioén interna entre los grupos de trabajo de Textil El Amazonas, pero este vinculo
es débil. Esto sugiere que, aunque el Plan de Comunicacién puede intervenir de manera

positiva en la optimizacién de la comunicacion interna, su impacto no es determinante.

Con respecto a la hipoétesis derivada 1:

El Plan de comunicacion se relaciona con los flujos de comunicacién entre los

grupos de trabajo de la empresa Textil El Amazonas, 2023.

Tabla 10

Matriz de correlacion para la hipotesis derivada 1

Flujos de
Flande communicac
COIMMIICACIONn on
Bho de Spearman  Plan de comunicacion Coeficiente de conelacion 1.000 3257
Sig. (bilateral) . 024
M 43 43
Flujos de comunicacion Coeficiente de comelacion 3257 1.000
Sig. (bilateral) 024 .
M 43 48
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Nota: La tabla refleja el grado de significancia y correlacién entre la variable Plan de
comunicacion y la dimensién Flujos de comunicacion.

El andlisis estadistico realizado para contrastar la hipotesis derivada 1, indico un
coeficiente de correlacion Rho=0.325 y un nivel de significancia p=0.02, el cual es inferior

al umbral determinado de p < 0.05.

A continuacién, se plantearon las siguientes hipétesis:

o H1: El Plan de comunicacion se relaciona con los flujos de comunicacion
entre los grupos de trabajo de la empresa Textil EI Amazonas, 2023.
o HO: El Plan de comunicacién no se relaciona con los flujos de comunicacion

entre los grupos de trabajo de la empresa Textil El Amazonas, 2023.

Los resultados confirman que hay suficientes pruebas para no rechazar y, por el
contrario, validar la hipotesis derivada planteada (H1), debido a que el p-valor producido es
menos de 0.05. De hecho, hay una relacién entre el Plan de comunicacién y los flujos de
comunicacién entre los equipos. Sin embargo, dicha conexion, al tener un coeficiente

de 0.325, se considera baja segun la escala de correlacion recomendada:

= 0.00 - 0.20: Relacion muy baja
*0.21 - 0.40: Relacion baja

+ 0.41 - 0.60: Relacion moderada

* 0.61 - 0.80: Relacion significativa

* 0.81 - 1.00: Relacion muy significativa

En consecuencia, aunque los datos recopilados respaldan la afirmacién de que el
Plan de comunicacion esta vinculado a los flujos de comunicacion entre los grupos de
trabajo, se interpreta que la correlacién sigue siendo floja. A este respecto, si bien el Plan
hace una contribucion positiva, no es suficiente para garantizar una mejora significativa en

la interaccién del flujo de informacion en el lugar de trabajo.
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Con respecto a la hipoétesis derivada 2:

El Plan de Comunicacion se relaciona con los canales de comunicacion entre los

grupos de trabajo de la empresa Textil EIl Amazonas, 2023.

Tabla 11

Matriz de correlacion para la hipotesis derivada 2

Flande Canales de
COIMILCACION COIMILCACION
Fho de Spearman  Plan de comunicacion Coeficiente de comelacion 1.000 3117
Sig. (bilateral) . 032
N 43 43
Canales de comunicacion  Coeficients de comelacion 3117 1.000
Sig. (bilateral) 032 .
N 43 30

Nota: La tabla refleja el grado de significancia y correlacion entre la variable Plan de
comunicacion y la dimensién Canales de comunicacion.

El andlisis estadistico realizado para contrastar la hipétesis derivada 2, arrojé un
coeficiente de correlacién Rho=0.311 y un nivel de significancia p=0.03, el cual es menor

al umbral establecido de p < 0.05.

A continuacion, se plantearon las siguientes hipotesis:

o H1: El Plan de comunicacién se relaciona con los flujos de comunicacion
entre los grupos de trabajo de la empresa Textil El Amazonas, 2023.
o HO: ElI Plan de comunicacién no se relaciona con los flujos de comunicacion

entre los grupos de trabajo de la empresa Textil EI Amazonas, 2023.

Los resultados confirman que hay suficientes pruebas para no rechazar y, por el
contrario, validar la hipotesis derivada planteada (H1), debido a que el p-valor producido es
menos de 0.05. De hecho, hay unarelacién entre el Plan de comunicaciény los canales de
comunicaciéon. Sinembargo, dicha conexién, al tener un coeficiente de 0.311, se considera

baja segun la escala de correlacion recomendada:
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* 0.00 - 0.20: Relacion muy baja
*0.21 - 0.40: Relacion baja

* 0.41 - 0.60: Relacion moderada

* 0.61 - 0.80: Relacion significativa

* 0.81 - 1.00: Relacion muy significativa

Como interpretacion, aunque los datos permiten postular una relacion entre el Plan
de Comunicaciéon y los canales de comunicacion, esta no resulta fuerte. Dicho de otro
modo, el Plan de Comunicacién no constituye un recurso determinante en el desafio de

optimizar los canales de comunicacion entre los equipos de trabajo, sino solo uno mas.
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CAPITULO VI: DESARROLLO DE LA PROPUESTA DE INNOVACION
6.1. Alcance esperado

El Plan de comunicacion busca transformar la comunicacion interna en Textil El
Amazonas partiendo desde los diferentes equipos de trabajo que existen en la
organizacion. A corto plazo, el proyecto se centrara en resolver problemas especificos con
respecto a la comunicacion, crear conciencia sobre a su importancia entre los empleados,
fomentando el compromiso de estos con el proyecto, y ejecutando nuevas techologias y
capacitaciones para optimizar las vias informativas. A largo plazo, se busca crear un area
especializada en comunicacién interna que garantice la sostenibilidad del plan, asi como
una mejora permanente. Este enfoque no solo apunta a crear un flujo de informacién mas
eficiente, sino que también apoye la cultura organizacional, asegure una mayor satisfaccion

laboral y preserve la flexibilidad frente a los desafios siempre presentes.

6.2. Descripcién de la propuesta de innovacioén

Esta iniciativa se enmarca en un Plan de comunicacién propuesto para superar
dificultades en el flujo de informacion en Textil El Amazonas a través de la integracion de
tecnologias innovadores de comunicacion interna. Este plan tiene como propdsito alinear
los intereses y objetivos de los equipos con las estrategias de la organizacién, facilitar la
coordinacion entre empleados y guiar la transmision de informacién de manera eficiente.
Ademas, la ejecucién del plan debera producir un beneficio econdmico al establecer una
mejor comunicacién interna, minimizando los errores y haciendo mas eficientes los
desempefios, reduciendo, en ultima instancia, los costos relacionados con malentendidos
y rotacion de clave personal. A futuro, este plan también ayudara a proporcionar un servicio

al cliente mas eficiente, mejorando la fortaleza competitiva de la empresa en el campo textil.

55



Plan de comunicaciéon para mejorar la comunicacién interna entre los I S I L
grupos de trabajo de la empresa Textil EIl Amazonas, 2023.

6.3. Diagnéstico situacional
Resumen histérico

Fundada en 1943, Textil El Amazonas representa una empresa peruana que ha
evolucionado a lo largo de mas de 70 afios. Inicialmente, producia hilados de algodén
peruano para tejedores, pero en los afios cincuenta comenzé a posicionarse con hilos de
coser y tejer. En los aflos ochenta, amplié su oferta a hilos de bordar y comenz6 su
expansion internacional, exportando a Europa. Esta internacionalizacién, junto con una
reorganizacion comercial y de marketing, en la actualidad le ha permitido competir con

grandes rivales como Coats Cadena y fortalecer su presencia global.
Mision

La mision de Textil EI Amazonas es suministrar materiales textiles de excelente
calidad para la fabricacion tanto a gran escala como artesanal, garantizando la satisfaccion
de sus clientes con productos que cumplen con los maximos estandares.

Visién

Aunque no se menciona de manera explicita, la vision de Textil EIl Amazonas esta
orientada a convertirse en un referente destacado, tanto a nivel local como global, en la

fabricacién y venta de insumos textiles de alta gama.
Valores

Textil EI Amazonas se rige por la confianza, la innovacion, el trabajo en equipo, la
excelencia y la responsabilidad social, promoviendo relaciones soélidas, productos de

calidad y practicas sostenibles.
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Analisis FODA

Figura 8

Matriz FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

« Compromiso de la alta direccion para
mejorar la comunicacion interna

+ Cultura organizacional abierta al cambio y
mejora continua

+ Capacidad financiera para invertir en
mejoras de comunicacion interna

+ Integracién de nuevas herramientas
tecnologias para mejorar procesos internos

+ Incremento del compromiso de los
empleados gracias a una comunicacion
mas fluida

- Tendencia en el mercado hacia la

innovacion y mejora continua

DEBILIDADES AMENAZAS

. Dificultades en la coordinacion y
transmisién de informacién entre areas

+ Respuesta tardia a correos y medios
digitales, afectando la coordinacion interna

. Desigualdad en el acceso a tecnologia,
especialmente en empleados de planta

. Resistencia al cambio por parte de algunos
empleados frente a las nuevas tecnologias

. Competidores que ya han implementado
sistemas avanzados de comunicacion
interna

. Confusion y malentendidos debido a la falta

de una estructura formal para la

comunicacioén interna

Nota: En la figura se aprecian los factores internos y externos que afectan la comunicacion
interna en Textil EI Amazonas.

Este analisis FODA estd basado en aspectos de comunicacién interna exhibidos
por Textil El Amazonas. En cuanto a las fortalezas, el soporte de la alta direccion, asi como
la disposicibn empresarial al cambio, junto con una soélida capacidad financiera,
proporcionan una base fuerte para implementar las mejoras. En lo que respecta a las
oportunidades, se destaca la integracion de novedosas tecnologias, las cuales permitiran
optimizar procesos y contar con empleados mas comprometidos en el trabajo, alineandose

con el movimiento del mercado hacia la innovaciény la mejora continua.

Sin embargo, existen debilidades como la falta de sinergias entre departamentos y
una respuesta descoordinada a los medios digitales, lo cual obstaculiza la eficiencia
interna. También se observa una asimetria en el acceso a la tecnologia, que afecta
particularmente al personal operativo. Las amenazas pueden incluir la resistencia de los

empleados a las nuevas tecnologias, la competencia con otras empresas que ya han
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avanzado en esta area, y la ambigliiedad de la falta de una estructura formal que podria

causar confusion e impedir la instalacién exitosa de mejoras.

6.4. Procedimiento para la propuesta de mejora

6.4.1. Desarrollo del proyecto de innovacion

El Plan de comunicacion de Textil El Amazonas se desarrollara en tres fases
principales durante 3 meses, cada una con objetivos y actividades especificas para
optimizar la comunicacion interna de la entidad, previa presentacién a los directos para
obtener la alienacion estratégica respectiva. Estas fases son: Sensibilizacion y
Compromiso Inicial, Empoderamiento Tecnol6gico e Integracion y Acompafiamiento del

cambio y monitoreo Evaluacion.

Figura 9

Fases del proyecto de innovacion

Empoderamiento
Tecnologico e
Integracion

Duracion: 6 semanas

Sensibilizacion y Acompanamiento del
Compromiso Inicial Cambio y Monitoreo
Duracion: 1 mes Duracién: 2 semanas

Nota: En la figura se aprecian las tres fases del proyecto de innovacién que respecta al
Plan de Comunicacion para mejorar la comunicacién interna en Textil El Amazonas.

Fase 1: Sensibilizacion y Compromiso Inicial

Duracion: 1 mes

Objetivo: Sensibilizar sobre la importancia y compromiso de los empleados con el

Plan de Comunicacién a realizarse en la empresa Textil El Amazonas.
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Actividades propias:

1. Distribucion de boletines informativos:

Los boletines serviran para presentar el Plan de Comunicacién, especificar los
problemas identificados en la comunicacién interna y presentar soluciones, los cuales

seran distribuidos por Textil El Amazonas.

Métodos de distribucion:

o Grupo 1 (Gerentes, Jefes y Asistentes): Se les enviaran boletines en PDF
por correo electronico corporativo.
o Grupo 2 (Tintoreria, Almacén y Carta de colores): Distribucion a través de

supervisores en reuniones con boletines impresos.

2. Talleres Internos experienciales:

Se realizaran talleres de comunicacion interna:

o Grupo 1: Talleres sobre liderazgo comunicativo y colaboracion
interdepartamental.
o Grupo 2: Talleres y entrenamientos disefiados para mejorar las

herramientas de comunicacion y la productividad laboral.

Ademas, ambos grupos participaran en actividades de integracién para desarrollar

una comprensién empatica y colaboracion.

3. Plataforma Acreditta (Sistema de insignias digitales):

Se implementara un sistema de gamificacion para recompensar a los empleados

por participar activamente en estas iniciativas del Plan de Comunicacién.

Beneficios:
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o Grupo 1: Incrementard el liderazgo comunicativo, el reconocimiento
profesional y el aprendizaje continuo.

o Grupo 2: Creara impulso, un sentido de comunidad y desarrollo profesional.

Gestidn: Sera supervisada por un equipo monitor de Recursos Humanos, Tl y un

consultor experto.

Actividad externa:

1. Colaboracion externa con consultor de comunicacion interna:

Se contratara un consultor externo experto en comunicacion interna que asistira
con el planificacion y facilitacion de talleres, y la preparacién de boletines y guias para el

sistema de insignias.

Fase 2: Empoderamiento tecnoldgico e integracion

Duracion: 5 semanas

Objetivo: Fomentar la participacion activa en el Plan de comunicacién a través del
uso de herramientas tecnolégicas (Copilot y SharePoint) y el desarrollo de habilidades

comunicativas.

Actividades principales:

1. Implementacion de nuevas tecnologias:

o Copilot (IA): Esto ayudara a gestionar correos electronicos (productividad y
eficiencia de comunicacion.
o SharePoint (Intranet): Gestion centralizada de documentos y fortalecimiento

de la colaboracion en tiempo real.
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Método: Las herramientas se configuraran en los dispositivos de los colaboradores

de forma virtual, por grupos.

2. Herramientas tecnolégicas - Capacitacion en uso:

o Grupo 1: Habilidades avanzadas de correo electronico, coordinacion y
asociacion.

o Grupo 2: Conceptos basicos sobre como usar las herramientas.

Modalidades: Sesiones virtuales alternadas entre ambos grupos.

3. Capacitaciéon en habilidades de comunicacién

Temas clave: COmo comunicarse mejor en equipo, escucha activa, cémo dar
retroalimentacion constructiva, y como desarrollar estas habilidades junto a los nuevos

vehiculos de tecnologia.

Formato:

o Virtual: Presentaciones interactivas y simulaciones.
o Fisica: Estudios de caso y soluciones especificas para cada necesidad

consultada.

Fase 3. Acompafamiento del cambio y Monitoreo

Duracién: 4 semanas

Objetivos: Evaluar el efecto del Plan de Comunicacion Interna, gestionar los

cambios organizacionales y asegurar la sostenibilidad del proyecto.

Actividades internas

1. Sesiones de coaching
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Los empleados serdn apoyados en su adaptacion tecnoldgica y emocional a través

de sesiones de coaching grupales e individuales.

o Enfoque: Respuestas a preguntas técnicas sobre Copilot y SharePoint, y
gestion del lado emocional del cambio.
o Modalidades: Presenciales y virtuales, mediante registro opcional via

SharePoint.

2. Encuestas virtuales de retroalimentacion y anélisis

Los consultores de comunicacion interna recogeran comentarios para evaluar la

implementacion del plan. De acuerdo a cada grupo, analizara:

o Grupo 1: Efectos en la toma de decisiones y colaboracion
interdepartamental.
o Grupo 2: Qué tan utiles son las herramientas y si fueron capaces de mejorar

la productividad diaria.

Analisis de resultados: Con la dureza de los datos recolectados, se utilizaran para

evaluar como mejorar y realizar los ajustes necesarios.

Actividad externa

1. Colaboracién externa con coach de gestién del cambio:

Las sesiones de coaching seran facilitadas por un coach especializado y con
experiencia en la gestion del cambio en organizaciones, que sera contratado durante

el tiempo de duracion de las sesiones.

Mas detalles del plan en el Anexo 7
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ISIL

6.5. Cronograma del proyecto

Tabla 12

Cronograma del desarrollo del proyecto de innovacion

Mes 1 Mes 2 Mes 3
Fase Actividades B I S VAR - O S N T oV I T A AN T YoV I, B B
= | = = = = = = = = = = =
U |w |W|Ww |W|w |w|Ww |W|w |w|uw
n|ln |n |un |ln|nu | u | n|ln | n|n|»n
1 | Contratacion de consultor experto en comunicacion interna.
Sensibilizaciény | 2 Distribucion interna de boletines informativos.
Compromiso
Inicial 3 | Organizacién y facilitacién de talleres vivenciales internos.
4 | Implementacion y aplicacion del sistema de insignias digitales.
6 | Implementacién y configuracion inicial de nuevas tecnologias.
Empoderamiento
Tecnolégico e 7 | Capacitacion en las nuevas tecnologias.
Integracion
8 | Capacitacion en habilidades de comunicacion.
10 | Contratacion de coach en gestion del cambio organizacional.
Acompafiamiento | 11 | pesarrollo de sesiones de coaching.
del Cambioy
Monitoreo o . L
12 | Distribucién de encuestas virtuales para feedback y analisis de resultados
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ISIL

6.6. Presupuesto

Tabla 13

Presupuesto estimado de la investigacion

Costo Costo
Concepto Detalle Cantidad unitario
total (S/)
(S)
Encuestas presenciales Impresién de encuestas 260 copias 0.20 52.00
Transporte local Desplazamientos 2 500/  100.00
realizacion de encuestas encuentros
Curso de comunicacion Fondos adicionales para
interna imprevistos y ajustes 1 curso 50.00 200.00
Total 55.20 352.00
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 14
Presupuesto estimado para el desarrollo del proyecto de innovacién
Unidad Costo Costo
Descripcion de Cantidad | unitario total (S/)
medida (s
Recursos Humanos
Consultor experto en comunicacion interna Mes 3 1.600.00| 4.800.00
Ayudante Mes 3 1.000.00| 3.000.00
Coach espeuallzado en gestion del cambio Semana > 500.00! 1.000.00
organizacional
Recursos Materiales
Papel Bond Paquete 5 20.00 100.00
Equipamiento audiovisual (proyectores, pantallas) Unidad 1 1.500.00| 1.500.00
Recursos Tecnolégicos
Plataforma de insignias digitales (Acreditta) - Starter | Mes 1 - -
Software de colaboracion (SharePoint) Mes 2 50.00 100.00
Software de inteligencia artificial (Copilot) Mes 2 115.00 230.00
Zoom Business Mes 2 70.00 140.00
Otros recursos
Acondicionamiento de espacios fisicos para talleres | Semana 2 50.00 100.00
Acqnd|C|onam|ento_ de espacios fisicos para Semana 5 50.00 100.00
sesiones de coaching
Alimentacion y logistica Mes 1 200.00 200.00
Impresién de boletines Unidad 160 2.00 320.00
Servicio de luz Mes 1 40.00 40.00
Total 11.630.00

Fuente: Elaboracion propia
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CONCLUSIONES

Para la hipotesis central, se asume que un Plan de Comunicacion esta relacionado
con la optimizacién de la interaccién interna entre los grupos de trabajo de Textil El
Amazonas; los resultados evidencian un Rho=0.355 con un nivel de significancia p=0.01.
No obstante, esta relacidn es baja, por lo que la creacién e implementacién de un modelo
de comunicacién estructurado no necesariamente podria contribuir al fortalecimiento de los
canalesy el flujo informativo entre los equipos de la organizacién, lo que abre la posibilidad

de evaluar otros factores complementarios que puedan potenciar esta relacion.

Con respecto a la primera hipétesis derivada, se encontré un vinculo bajo entre el
Plan de Comunicacién y los flujos de comunicacion en la empresa. El coeficiente de Rho
es 0.325, con significancia p=0.02, segun se obtuvieron de los datos. Este hallazgo verifica
gue el plan tiene conexion en los procesos de transmision de informacion, pero este no es
completo, lo que implica una necesidad de complementar esta estrategia con otros

métodos para lograr los resultados deseados.

En cuanto a la hipotesis derivada 2, si bien es baja, los datos efectivamente también
sugieren una relacion entre el Plan de Comunicacion y los canales de informacion. El
coeficiente de evaluacién Rho=0.311y significancia p=0.03 del analisis indica que este plan
esta vinculado tanto al desempefio, preparaciény relevancia de los medios de informacién
disponibles para los empleados, aunque esto no garantiza que los canales sean efectivos,

accesibles y pertinentes para todos.
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RECOMENDACIONES

Para investigaciones futuras, se sugiere incorporar herramientas complementarias
como guias de entrevistay listas de verificacidon, con el propdsito de lograr una perspectiva
mas extensa y cualitativa del escenario, permitiendo de esta manera la recopilacion de
datos mas detallados y profundos sobre las percepciones de los trabajadores en torno con

la comunicacion interna.

Asimismo, se recomienda incluir preguntas que indaguen en mayor profundidad
sobre aspectos propios de los canales y flujos de comunicacion, para identificar con mayor
precision las areas que requieren mejoras y las impresiones de los empleados sobre las

herramientas utilizadas para comunicarse.

Es aconsejable ampliar el nimero de colaboradores encuestados, incluyendo a una
mayor cantidad de operarios y ejecutivos y conformar diferentes equipos de trabajo, para
lograr una visibn mas representativa y completa respecto al estado de la comunicacién en

el interior de la empresa.

Se recomienda a la empresa informar a los trabajadores sobre la creacién de un
plan con dos grupos representativos, quienes al finalizar se convertiran en embajadores
para compartir lo aprendido e incentivar la adopcién en otros equipos, asegurando la

sostenibilidad del plan.

Finalmente, de llevarse a cabo, se recomienda ajustar el cronograma vy
presupuesto del proyecto de modo que pueda ser compatible con los horarios laborales de
los empleados y recursos financieros de la empresa. Esto garantizara una participacion

activa y efectiva, evitando interferencias con las actividades de la empresa.
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ANEXO 02: REGISTRO DE IMPACTO Y RESULTADOS

Tipo de documento: Proyecto de investigacion
Titulo del Proyecto de Investigacion o Tesis
“Plan de comunicacién para mejorar la comunicacion interna entre los grupos de trabajo de la

empresa Textil El Amazonas, 2023”.

Integrantes:

e Alfaro Enrriquez, Yuliana Daysi
e Pastor Iriarte, Carlos Jesus

Asesor: Albarracin Aparicio, Roxana Alexandra

Impacto de la investigacion

El impacto de una investigacion se refiere a los efectos, tanto esperados como inesperados, que esta
puede generar, abarcando aspectos econdmicos, politicos, culturales, ambientales, tecnolégicos,
sociales, entre otros.

La implementacion del Plan de Comunicacién optimizard costos operativos al reducir errores
internos y la rotacidon de personal, fortaleciendo la eficiencia y competitividad de la empresa.
Ademds, promovera una cultura organizacional basada en la colaboracién, mejorando el
compromiso Y la satisfaccion laboral. En el ambito tecnolégico, la adopcién de herramientas
avanzadas agilizara el flujo de informacion y la coordinacién interna, asegurando procesos mas
eficientes.

Resultado del proceso de investigacion

Los resultados de un proyecto de investigacién son los descubrimientos o conclusiones alcanzadas
después de realizar el estudio. Estos reflejan los datos obtenidos durante el proceso investigativo y
responden a las preguntas o hipotesis formuladas al comienzo del proyecto. Los resultados son
fundamentales para evaluar, interpretar y comprender los efectos o la validez de lo investigado.

La investigacién reveld que la comunicacién interna en Textil El Amazonas presenta deficiencias,
con un 40.8% de los colaboradores calificAndola como baja y un 59.2% como media, evidenciando
problemas en la transmisién de informacién y retroalimentacion. Aunque el 89.6% valoré
positivamente el Plan de Comunicacién propuesto, un 10.4% lo consider6 medianamente efectivo,
sefialando oportunidades de mejora. Estos hallazgos destacan que, si bien el plan es una
herramienta clave, su impacto depende de estrategias complementarias que optimicen los flujos y
canales de comunicacion.
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ISIL

ANEXO 03: MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

DIMENSIONES

METODOLOGIA

Problema general

¢De qué manera el Plan de
Comunicacion se relaciona con la
comunicacién interna entre los
colaboradores de Textil EIl Amazonas,
2023?

Problemas especificos

¢De qué manera el Plan de
Comunicacion se relaciona con los
flujos de comunicacion entre los
colaboradores de Textil El Amazonas,
20237

¢De qué manera el Plan de
Comunicacion se relaciona con los
canales de comunicacion entre los
colaboradores de Textil EIl Amazonas,
2023?

Objetivo general

Determinar de qué manera el Plan
de Comunicacion se relaciona con la

comunicacion interna entre los

colaboradores de la empresa Textil

El Amazonas, 2023.

Objetivos especificos

Evaluar de qué manera el Plan de
Comunicacion se relaciona con los

flujos de comunicacion entre los

colaboradores de la empresa Textil

El Amazonas, 2023.

Analizar de qué manera el Plan de
Comunicacion se relaciona con los
canales de comunicacion entre los
colaboradores de la empresa Textil

El Amazonas, 2023..

Hipdtesis general

El Plan de Comunicacion se
relaciona con la comunicacion
interna entre los colaboradores

de Textil El Amazonas, 2023.

Hipdtesis especificas

El Plan de Comunicacion ser
relaciona con los flujos de
comunicacion entre los
colaboradores de Textil El
Amazonas, 2023.

El Plan de Comunicacioén se
relaciona con los canales de
comunicacion entre los
colaboradores de Textil El
Amazonas, 2023.

Variable 1: Plan de Comunicacion

Estrategias de Sensibilizacion interna 'y
compromiso inicial

Estrategias y actividades de
participacion activa

Variable 2: Comunicacion interna

Flujos de comunicacién

Canales de comunicacién

Nivel de
investigacion:
Descriptivo
Correlacional
Disefio de
investigacion:
No experimental —
transversal
Enfoque de
investigacion:
Cuantitativo
Tipo de
investigacion:
Aplicada
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Isi/

ANEXO 04: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

iniciativas que resulten de este proceso.

Técnicae
. Definicion Definicion . . . - instrumento
Variable " Dimensiones Indicadores ltems Escala
conceptual operacional de
recoleccién
Comunicacion 1 |El procedimiento para comunicar una inquietud o sugerencia a un superior es claro y esta bien definido.
ascendente - — — —— - -
2 |Recibo respuestas significativas y seguimiento a las inquietudes que expreso a mis superiores.
. s Las instrucciones proporcionadas por mis superiores son consistentes y claras, facilitando la realizacién
Flujos de Comunicacioén 3 o .
. - SR de las tareas y su seguimiento posterior.
Segun Brandolini et al. comunicacion descendente - — -
(2009), Ia 4 |La informacion relevante sobre cambios en la empresa suele llegarme de manera oportuna y clara.
AR . La comunicacion efectiva entre las diferentes areas facilita la resolucién rapida de problemas
comunicacion interna | Operacionalmente, la Comunicacién horizontal 5 operativos p p
hace referencia al variable 5 Lp deci — T 3 Z - d d e atodas Ias & fectad
A o as decisiones tomadas por una &rea se comunican adecuadamente a todas las areas afectadas.
proceso a través del | comunicacion interna  Oue T foct 'dp at iSi6n de inf — ] dios f I
Comunicacion cual se comparten | se compone por dos 7 cQué anle ?C' iva considera adransm|5|op e in ofrmamlcl)n enla elm;:risa por medios formales, como
interna mensajes dentro de la | dimensiones: flujos Formal c.:orre,ots € eg romc(;)s, com_t:inlca los o re_zumo?ez ml orma lvacsi entp anda. I i
entidad, con el fin de | de comunicacion y 3 C'QueI an adecual Qron:,l era el seguimiento de los acuerdos tomados en las reuniones, ya sean
asegurar una difusion canales de Ylgua es f)fpresenqa es? " e — ficial de Tavés de charl
natural y comprensible comunicacion. Canales de 9 _(,f on qlue orecuenma escucha rumores o informacién no oficial de la empresa a través de charlas
de la misma entre B Informal In 0”31‘:‘ es{ t la inf e ibe d inf | It i 1
. comunicacion 3
todos los miembros. 10 _(,Que an frecuente es que la informacién que recibe de manera informal resulte ser incorrecta o
incompleta?
1 ¢Qué tan a menudo la falta de respuesta oportuna a los correos electrénicos u otros medios de
Tecnolégico comunicacién tecnolégica, como mensajes en aplicaciones internas, dificulta o retrasa su trabajo?
12 ¢Qué tan a menudo encuentra que la informacion recibida a través de medios tecnolégicos, como el
correo electrénico o aplicaciones de mensajeria interna, es confusa o incompleta?
13 Considero que un Plan de Comunicacion bien estructurado puede resolver muchos de los problemas de Cuesti .
. B uestionario - .
Expectativas sobre el comunicacion interna que enfrentamos. Encuesta Ordinal
. Plan Un Plan de Comunicacién me permitird conocer mejor los canales y métodos para compartir u
Estrategias de 14 |. "
( 4 sensibilizaciéon informacion.
Segln Fernandez int E tati bre | Ser informado sobre los problemas especificos de comunicacién interna que el Plan busca resolver
(2007), el Plan de interna y Xp‘“fg,f,‘ vas so tre @ | 15 |aumentara mi sensibilizacién.
icacié compromiso sensibilizacion interna - - - — — ———
Cogwunlcaa:)n esun o . | e | irficial 16 |Escuchar testimonios relacionados con historias y casos de éxito me sensibilizara mas sobre el Plan.
men racionalmen: — - - . —— - - -
octu ble 0 Ique pe "’?Cg’l ap| e de, a Preferencias sobre el | 17 Me sentiria mas comprometido si se organizaran eventos iniciales como sesiones informativas y talleres
establece los variable Plan de . . - ; o
ronositos comunicacion esta compromiso inicial vivenciales que refuercen la importancia del Plan de comunicacion.
Proposi unicact 18 |Los incentivos o reconocimientos por comprometereme con el Plan de comunicacion serian efectivos.
comunicacionales, compuesta por dos - — — — —— ——
N " . Preferencias sobre 19 |Desarrollar habilidades sobre comunicacion fortalecera mi participacion en el Plan de Comunicacion.
orientando las dimensiones: - — —- — —
Plan de L ) estrategias de Preferiria que se usen encuestas periddicas para recoger nuestras opiniones sobre la gestion del
. actividades estrategias de BAG X T
Comunicacion - S participacion 20 |cambio en el contexto del Plan de Comunicacion.
organizativas en la sensibilizacion y - — - — ———— — - ——
transmision de compromiso inicial Requerimientos para la La introduccién de herramientas digitales de comunicacion interna facilitarian mi participacion en el Plan
. 9 X ! a o _'p 21 |de Comunicacion.
informacién y la estrategias y Estrategi participacion 22 1L imizacion d I ol - —— fcinacio Plande C —
. L - strategias
implementacion de actividades de o 'dages d); Pa ct>_p_|m|za0|0n le canz es acl ui es_,’ mejotl)'ara mi par |C|p§01?n T? e, an de _grrliuzwamon. - -
estrategias dentro de | participacion activa. ividades ) articipar en sesiones de capacitacion sobre comunicacion facilitara mi capacidad de expresar ideas de
un marco participacion Sugerencias sobre 23 |manera clara y efectiva en el entorno laboral.
. activa ivi icipati ici i i 4 jor c6 4 i i
presupuestario y actividades participativas 2 Parthpa_r e_n sesiones de coaching me ayudara a entender mejor como afectaran los cambios a mi
temporal determinado. trabajo diario. _ , _ —
Expectativas de 25 La disponibilidad de cursos en linea sobre las nuevas herramientas digitales me motivara a aprender y
engagement en adaptarme mas rapidamente a los cambios tecnolégicos en la organizacion.
actividades 26 Estar involucrado/a en la auditoria de canales actuales me motivara a participar activamente en las
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ANEXO 05: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

PLAN DE COMUNICACION PARA
MEJORAR LA COMUNICACION INTERNA
EN LA EMPRESA TEXTIL EL AMAZONAS,
2023

OBJETIVO GENERAL:
Determinar de qué manera la 6n de un Plan de Ci 6 ) ila
comunicacion interna entre los grupos de trabajo de la empresa Textil El Amazonas,
2023
INSTRUCCIONES:
Lea cada afi 6n y califi segun la escala proporcionada. Si en algin
momento no puede o prefiere no responder una pregunta, puede continuar con la

g Su part 1 es fund: para el éxito de esta investigacion. Gracias por
su colaboracion.
* Indica que la pregunta es obligatoria

Correo electronico

VARIABLE: COMUNICACION INTERNA

Dimensién 1: Flujos de comunicacién

El procedimiento para comunicar una inquietud o sugerencia a un superior es claro
y esta bien definido.

o Totalmente en desacuerdo

O En desacuerdo

O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
(O Dpe acuerdo

(O Totalmente de acuerdo

Recibo respuestas significativas y seguimiento a las inquietudes que expreso a mis
superiores.

(O Totalmente en desacuerdo

o En desacuerdo

O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O De acuerdo

(O Totalmente de acuerdo

Las instrucciones proporcionadas por mis superiores son consistentes y claras,
facilitando la realizacién de las tareas y su seguimiento posterior.

(O Totalmente en desacuerdo

(O Endesacuerdo

(O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O De acuerdo

O Totalmente de acuerdo
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La informacién relevante sobre cambios en la empresa llega de manera oportuna y
clara.

(O Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

O
O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O
O

La comunicacion efectiva entre las diferentes dreas facilita la rapida resolucion de
problemas operativos,

O Totalmente en desacuerdo

O En desacuerdo

(O Nide acuerdo ni en desacuerdo
(O De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

Las decisiones tomadas por una drea se comunican adecuadamente a todas las
areas afectadas.

O Totalmente en desacuerdo

O En desacuerdo

(O Nide acuerdo ni en desacuerdo
O Dpe acuerdo

O Totalmente de acuerdo

¢Qué tan efectiva considera la transmisién de informacién en la empresa por
medios formales, como correos electrénicos, comunicados o reuniones
informativas en planta?

O Muy inefectiva
Inefectiva

Efectiva

O
O Ni inefectiva, ni efectiva
O
O

Muy efectiva

£Qué tan adecuado considera el seguimiento de los acuerdos tomados en las
reuniones, ya sean virtuales o presenciales?

O Muy inadecuado
(O Inadecuado

(O Niinadecuado, ni adecuado
O Adecuado
O

Muy adecuado

£Con qué frecuencia escucha rumores o informacién no oficial de la empresa, a
través de charlas informales?

(O Unavezalasemana
(O cadames
O Ocasionalmente

(O casinunca

O Nunca
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¢Qué tan frecuente es que la informacion que recibe de manera informal resulte
ser incorrecta o incompleta?

Muy infrecuente
Infrecuente
Ni infrecuente, ni frecuente

Frecuente

010 0 0O O

Muy frecuente

¢Qué tan a menudo la falta de respuesta oportuna a los correos electronicos u
otros medios de comunicacion tecnolégica, como mensajes en aplicaciones
internas, dificulta o retrasa su trabajo?

O Muy a menudo
O Amenudo
O Ocasionalmente

O Casi nunca

O Nunca

¢Qué tan a menudo encuentra que la informacion recibida a través de medios
tecnolégicos, como el correo electronico o aplicaciones de mensajeria interna, es
confusa o incompleta?

O Muyamenudo
O Amenudo
QO Ocasionalmente

QO casinunca

Dimension 1: Estrategias de Sensibilizacion Interna y Compromiso Inicial

Considero que un Plan de Comunicacion bien estructurado puede resolver muchos
de los problemas de comunicacion interna que enfrentamos.

(O Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

O 00O

Totalmente en desacuerdo

Un Plan de Comunicacién me permitira conocer mejor los canales y métodos para
compartir informacion.

(O Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

O 00O

Totalmente en desacuerdo
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ISIL

Ser informado sobre los problemas especificos de comunicacién interna que el
Plan busca resolver aumentara mi sensibilizacién.

(O Totalmente de acuerdo

O De acuerdo

O Ni de acuerdo ni en desacuerdo

(O Endesacuerdo

(O Totalmente en desacuerdo

Escuchar testimonios relacionados con historias y casos éxito me sensibilizara
mas sobre el Plan.

(O Totalmente de acuerdo

o De acuerdo

(O Nide acuerdo ni en desacuerdo

(O Endesacuerdo

(O Totalmente en desacuerdo

Me sentiria mas comprometido si se organizaran eventos iniciales como sesiones
informativas y talleres vivenciales que refuercen la importancia del Plan de
Comunicacion.

O Totalmente de acuerdo

O Deacuerdo

(O Ni de acuerdo ni en desacuerdo

O En desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo

Los incentivos o reconocimientos por comprometerme con el Plan de
comunicacion serian efectivos.

OO0O0O0O0

=]

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

ion 2: ias y Actividades de Participacién Activa

Desarrollar habilidades sobre comunicacion fortalecera mi participacién en el Plan
de Comunicacién.

OO00O0O0

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Preferiria que se usen encuestas periddicas para recoger nuestras opiniones sobre
la gestion del cambio en el contexto del Plan de Comunicacion.

O
O
@)
O

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo
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La introduccion de herramientas digitales de comunicacién interna facilitarian mi
participacion en el Plan de Comunicacion.

(O Totalmente de acuerdo

O De acuerdo

O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
(O Endesacuerdo

(O Totalmente en desacuerdo

La optimizacion de canales actuales, mejorara mi participacion en el Plan de
Comunicacion.

O Totalmente de acuerdo

(O Deacuerdo

(O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O En desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo

Participar en sesiones de capacitacién sobre comunicacién facilitara mi capacidad
de expresar ideas de manera clara y efectiva en el entorno laboral.

(O Totalmente de acuerdo

O De acuerdo

O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
(O Endesacuerdo

(O Totalmente en desacuerdo

Participar en sesiones de coaching me ayudara a entender mejor como afectaran
los cambios a mi trabajo diario.

(O Totalmente de acuerdo

O De acuerdo

(O Nide acuerdo ni en desacuerdo
O En desacuerdo

(O Totalmente en desacuerdo

La disponibilidad de cursos en linea sobre las nuevas herramientas digitales me
motivard a aprender y adaptarme mads rapidamente a los cambios tecnoldgicos en
la organizacion.

O Totalmente de acuerdo

(O Deacuerdo

O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
(O Endesacuerdo

O Totalmente en desacuerdo

Estar involucrado/a en la auditoria de canales actuales me motivara a participar
activamente en las iniciativas que resulten de este proceso.

(O Totaimente de acuerdo

o De acuerdo

(O Nide acuerdo ni en desacuerdo
(O Endesacuerdo

O Totalmente en desacuerdo
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P
MLAN DE COMUNICACION PARA

EJORAR LA COMUNICACION INTERNA
EN LA EMPRESA TEXTIL EL AMAZONAS,

OBJETIVO GENERAL:
Determinar de qué i i6n de un Plan mejorara la
A5 Textil £ Amazonas,
2023,
| lmsmuccronss o Fei o Si en algin
/ puede continuar con 15
oo Al & i6n. Gracias por.
| su colaboracion.

+Indica que la pregunta es obligatarl

o TotaIMente o g,

O & doeacuarss
&N’ﬁmmqhm
O oo scusnis
O Totalments ge acuerdo

La comunicacién efectiva sntre las diferortes dreas (acilita la rapida resolucién de
problemas operstivos.

O Totalmente en desacuerdo
O E&ndesacuerdo
. Nide acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo
Totalmente de acuerdo.
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ANEXO 06: VALIDACION DE EXPERTOS

| S I V SAN IGNACIO DE LOYOLA - ESCUELA ISIL

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES

1.1. Nombres y apellidos del experto: Carlos Antonio Sam Anlas

1.2. Cargo e institucion del experto: Docente ISIL

1.3.Nombre del instrumento: Cuestionario

1.4. Autor del instrumento: Carlos Jesus Pastor Iriarte / Yuliana Alfaro Enrriquez

1.5. Titulo de la investigacion: “Plan de Comunicacion para mejorar la comunicacion interna
entre los colaboradores de la empresa Textil El Amazonas, 2023”

II. VALIDACION

Muy Muy

INDICADORES DE
EVALUACION DEL
INSTRUMENTO

CRITERIOS

malo

Malo

Regular

Bueno

bueno

Sobre los items del
instrumento

1. CLARIDAD

Estan formulados
con lenguaje
apropiado que
facilita su
comprension.

2. OBJETIVIDAD

Estan expresados
en conductas
observables,
medibles.

3. CONSISTENCIA

Existe una
organizacion logica
en los contenidos.

4. COHERENCIA

Existe relacion de
los contenidos con
los indicadores de
la variable.

5. PERTINENCIA

Las categorias de
respuestas y sus
valores son

apropiados.
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Son suficientes la X
cantidad y calidad
6. SUFICIENCIA de items
presentados en el
instrumento.

SUMATORIA 20
PARCIAL

10

SUMATORIA 30
TOTAL

III. RESULTADOS DE LA VALIDACION

3.1. Valoracion total cuantitativa: 30
3.2.Opinio6n de aplicabilidad:
(X) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

( ) El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Lima, 19 de Octubre de 2024

Mg. Carlos Antonio Sam Anlas
DNI 40789757
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INFORME DE JUCIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION
VARIABLE COMUNICACION INTERNA

1.1. Apellidos y Nombres del experto:  Dra. Roxana Alexandra Albarracin

1.2. Cargo e institucién del experto: Docente IDIL — USMSM - EPG USIL

1.3. Nombre del instrumento: Encuesta

Pastor Iriarte, Carlos Jesus

Alfaro Enrriquez, Yuliana

Plan de Comunicacién para mejorar la comunicacion interna

1.4. Autor del instrumento:

1.5. Titulo de la investigaciéon entre los colaboradores de la empresa Textil EIl Amazonas,
2023.
. ASPECTOS DE VALIDACION:
Deficiente | Regular [Buena Muy Excelente
CRITERIOS INDICADORES buena
00-20% 21-40% |41-60% | 61-80% | 81-100%
Estda formulado con X
1. CLARIDAD lenguaje apropiado y
especifico.
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en X
conductas observables.
B ACTUALIDAD Adecuado al avance de la X
ciencia y tecnologia.
4. ORGANIZACION Existe organizacion légica X
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos X
en cantidad y calidad.
Adecuado para valorar X
6. INTENCIONALIDAD aspectos de las
estrategias.
7. CONSISTENCIA Basados en aspectos X
tedricos-cientificos
Entre los indices, X
8. COHERENCIA indicadores y
dimensiones.
9. METODOLOGIA La estrategia responde al X
proposito del diagnoéstico.
El instrumento es X
10. PERTINENCIA funcional para el

propésito de la

investigacion.

PROMEDIO DE 85%
VALIDACION
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PERTINENCIA DE LOS ITEMS O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO

INSTRUMENTO SUFICIENTE MEDIANAMENTE INSUFICIENTE
SUFICIENTE

Iltem 1
ftem 2
ltem 3
ftem 4
jtem 5
ltem 6
ftem 7
ltem 8
ltem 9
jtem 10
Iltem 10
ftem 10

X[ X[ X[ X | X| X[ X[ X[ X[ X| XX

Il PROMEDIO DE VALORACION:
V. 85 %. V: OPINION DE APLICABILIDAD:

( X) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado

() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Firma del experto:

Lugar y fecha: Lima, 3/07/2024

DNI N° 41981490

ORCID 0000-0002-6930-3718
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INFORME DE JUCIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

1.1. Apellidos y Nombres del experto:

1.2. Cargo e instituciéon del experto:
1.3. Nombre del instrumento:

1.4. Autor del instrumento:

1.5. Titulo de la investigaciéon

VARIABLE PLAN DE COMUNICACION

Dra. Roxana Alexandra Albarracin

Docente IDIL — USMSM — EPG USIL

Encuesta

Pastor Iriarte, Carlos Jesus

Alfaro Enrriquez, Yuliana

Plan de Comunicacién para mejorar la comunicacion interna

entre los colaboradores de la empresa Textil EIl Amazonas,

2023.
VI ASPECTOS DE VALIDACION:
Deficiente | Regular [Buena Muy Excelente
CRITERIOS INDICADORES buena
00-20% 21-40% |41-60% | 61-80% | 81-100%
Estda formulado con X
11. CLARIDAD lenguaje apropiado y
especifico.
12. OBJETIVIDAD Esta expresado en X
conductas observables.
13. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la X
ciencia y tecnologia.
14. ORGANIZACION Existe organizacion légica X
15. SUFICIENCIA Comprende los aspectos X
en cantidad y calidad.
Adecuado para valorar X
16. INTENCIONALIDAD aspectos de las
estrategias.
17. CONSISTENCIA Basados en aspectos X
tedricos-cientificos
Entre los indices, X
18. COHERENCIA indicadores y
dimensiones.
19. METODOLOGIA La estrategia responde al X
proposito del diagnoéstico.
El instrumento es X
0. PERTINENCIA funcional para el
propésito de la
investigacion.
PROMEDIO DE 85%
VALIDACION
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PERTINENCIA DE LOS ITEMS O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO

INSTRUMENTO SUFICIENTE MEDIANAMENTE INSUFICIENTE
SUFICIENTE

Iltem 1
ftem 2
ltem 3
ftem 4
jtem 5
ltem 6
ftem 7
ltem 8
ltem 9
jtem 10
Iltem 11
ftem 12
Iltem 13
ltem 14

X[ X[ X X X| X| X| X| X| X|X|X| XX

VIL. PROMEDIO DE VALORACION:
VIIL 85 %. V: OPINION DE APLICABILIDAD:

( X ) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado

() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Firma del experto:

Lugar y fecha: Lima, 3/07/2024

DNI N° 41981490

ORCID 0000-0002-6930-3718
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ANEXO 07: OTROS
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ANEXO 08: PLAN DE COMUNICACION (DESCARGAR)

PLAN DE

PROYECTO DE INNOVACION PA

2024

CONTENIDO

Introduccién

TEXTIL EL AMAZONAS

Autores
Pastor Iriarte Ca
Alfaro Enrriquez

i

B
COMUNICACION [y,

gl

Fase 1:

Sensibilizacién y

Compromiso
Inicial

1.INTRODUCCION

El presente Plan de Comunicacion Interna se ha disefiado
considerando las necesidades y caracteristicas especificas de
dos grupos clave dentro de Textil El Amazonas:

* Grupo 1: Gerentes, jefes y asistentes de drea.
* Grupo 2: Operarios de planta (Tintoreria, Almacén y Carta
de Colores).

El propésito del plan es fortalecer los procesos de
comunicacion interna mediante la implementacién  de
herramientas tecnologicas como Copilot y SharePoint,
acompafiadas de estrategias de sensibilizacién, capacitacién y
monitoreo. Ademas, el plan busca construir una base solida
para garantizar que las mejoras en la comunicacion se
mantengan sostenibles a largo plazo, considerando a estos
grupos como representantes del cambio dentro de la
organizacion.

92

Objetivo general

Duracién y Fases

o
0
0

Fase 2: Empoderamiento
Tecnolégico e
Integracion

Fase 3:
Acompainiamiento del
Cambio y Monitoreo

Cronograma

Presupuesto

Recomendaciones


https://drive.google.com/file/d/16zUEGAbMScGzF06456DGsaz4u2vRhtIb/view?usp=drive_link
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2. OBJETIVO GENERAL

Implementar un Plan de Comunicacion Interna que fomente
una adopcién efectiva de herramientas tecnolégicas y
promueva la interaccion eficiente entre los colaboradores,
sentando las bases para que los empleados sean embajadores
de la cultura organizacional adaptativa.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Diagnosticar las principales barreras y necesidades en los
procesos comunicativos internos de la organizacion.
Desarrollar y ejecutar un programa de capacitacién para la
adopcién de herramientas tecnolégicas (Copilot vy
SharePoint), adaptado a los distintos perfiles de los
colaboradores.

Facilitar la transicion organizacional mediante estrategias
de sensibilizacién y coaching que gestionen tanto aspectos
técnicos como emocionales del cambio.

Monitorear la efectividad del plan a través de indicadores
clave y retroalimentacion directa de los grupos objetivo,
realizando ajustes oportunos para garantizar su
sostenibilidad.

4. DURACION Y FASES

El Plan de Comunicacion de Textil El Amazonas se desarrollara
en tres fases principales durante 3 meses, cada una con
objetivos y actividades especificas para mejorar la
comunicacién interna de la empresa. Estas fases son
Sensibilizacion 'y Compromiso Inicial, Empoderamiento
Tecnoldgico e Integracion y Monitoreo y Evaluacion.

Empoderamiento
Tecnolégico e

Integracion

Duracién: 6 semanas

Sensibilizaciéon Acompafiamiento del
Compromiso Inicial Cambio y Monitoreo
Duracién: 1 mes Duracién: 2 semanas.

Figura 1. Fases del proyecto de innovacion

5. FASE 1: SENSIBILIZACION Y
COMPROMISO INICIAL

Duracién: 1 mes

Objetivo: Aumentar la sensibilizacién sobre la importancia de
la comunicacién interna y fomentar el compromiso inicial de
los colaboradores con el Plan de Comunicacion.

Actividades propias:
1. Distribucién interna de boletines informativos:

Se desarrollaran boletines informativos en formato fisico y
digital, con el objetivo de introducir a los equipos al Plan de
Comunicacién y sensibilizarlos sobre su importancia. Estos
boletines ofreceran un primer acercamiento al plan, detallando
los problemas especificos de comunicacién interna
identificados a través de encuestas previas. Ademas, cada
boletin:

¢ Explicara los objetivos principales del plan, su importancia
para la mejora del ambiente laboral y cémo beneficiara
tanto a la empresa como a cada colaborador.

¢ Incluira ejemplos reales de cdmo la falta de una
comunicacién efectiva ha generado problemas en la
organizacion, lo que permitird que los empleados se
identifiquen con las situaciones descritas.

* Mostrard cémo el plan aborda cada uno de estos
problemas, detallando las acciones que se llevaran a cabo
(como talleres, capacitaciones e introduccion de nuevas
tecnologias) y qué se espera de los colaboradores para
mejorar la comunicacion.
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Medios de Distribucién - Grupo 1: Gerentes, Jefes y Asistentes
de Area

Para el Grupo 1, los boletines internos seran enviados
principalmente por correo electrénico corporativo desde el
area de Recursos Humanos (RRHH). Los boletines se enviaran
en formato PDF adjunto, asi como el contenido dentro del
cuerpo del correo, garantizando asi una accesibilidad
inmediata y flexible para los destinatarios.

Medios de Distribucion - Grupo 2: Operarios de Planta
(Tintoreria, Almacén y Carta de Colores)

Para el Grupo 2, los boletines, que seran impresos y disefiados
por el drea de Carta de Colores, se entregaran directamente
por un supervisor a los operarios de planta. El supervisor se
encargard de distribuir los boletines de manera personalizada
durante las reuniones diarias o en momentos clave de la
jornada laboral, asegurando que cada miembro del equipo
reciba y comprenda el contenido. Este enfoque garantiza que
la informacion no pase desapercibida y refuerza la
comunicacion directa entre los supervisores y operarios.

2.0rganizacion y facilitacion de talleres internos
vivenciales:

Como parte de la estrategia para fortalecer la comunicacion
interna en Textil El Amazonas, se organizardn talleres
vivenciales liderados por un consulior experto en comunicacion
interna orientado a sensibilizar a los empleados sobre la
importancia de una comunicacién efectiva y a fomentar su
compromiso con los cambios venideros. Estos talleres estaran
disefiados para at

Para el Grupo 1 (Gerentes, jefes y asistentes de drea):

Objetivo: Fortalecer las habilidades de liderazgo comunicativo y
fomentar la colaboracién interdepartamental.

Actividades:

* Andlisis de casos exitosos de empresas que han mejorado
su comunicacién interna, destacando el papel del liderazgo
en dichos procesos.

* Dinamicas de rol en las que los participantes asumiran el
papel de diferentes areas para comprender mejor los
desafios comunicativos que enfrentan otros equipos.

Compromisos:

Al final del taller, los participantes generaran compromisos
concretos para mejorar la comunicacién dentro de sus areas 'y
con otros equipos, ademds de prepararse para apoyar al
personal operativo en la transicion hacia mejores practicas
comunicativas.

Para el Grupo 2 (Operarios de planta, dreas como Tintoreria,
Almacén y Carta de Colores):

Objetivo: Mostrar cémo la comunicacion efectiva puede
facilitar su trabajo diario y mejorar la productividad.

Actividades:

* llustracién de historias de éxito que demuestran cémo una
mejor comunicacion interna puede impactar positivamente
en la productividad y el ambiente laboral.

* Reflexion sobre experiencias personales en las que la falta

tos o ineficiencias.

actividades difere

integracion entre a « Dinadmicas practicas, como simulacicnes adaptadas a sus

procesos, para identificar y superar barreras
comunicativas.

Compromisos:

Cada equipo operario elaborara compromisos sencillos para
mejorar el flujo de informacién dentro de sus areas.

Actividades de integracidn entre ambos grupos:

Objetivo: Fomentar la colaboracion y el entendimiento mutuo
entre administrativos y operarios.

Actividades:

* Dindmicas de empatia y entendimiento mutuo, donde
equipos mixtos trabajaran juntos para identificar barreras
comunes y proponer soluciones colaborativas.

Actividad de resolucién de problemas basada en un caso

ficticio que simule situaciones reales de la empresa,

fomentando la cooperacién entre ambos grupos.

* Compromisos colectivos: Como cierre, cada equipo mixto
presentard compromisos colectivos que promuevan la
colaboracién continua entre ambos niveles de la
organizacién.

Con estos talleres, se espera sensibilizar a todos los
colaboradores sobre la importancia de la comunicacién
interna, generar propuestas practicas y compromisos
concretos para mejorar el flujo de informacion, fortalecer el
entendimiento mutuo entre grupos y crear un ambiente
propicio para la futura implementacidon de herramientas
tecnolégicas.
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3.Implementacién y aplicacién de un Sistema de Insignias
Digitales

Se implementara un sistema de insignias digitales como parte
del programa de reconocimiento dentro del Plan de
Comunicacién, utilizando la plataforma digital Acreditia
sistema, premiaré el compromiso activo de los emplead
las actividades y objetivos, incentivando su partici
mediante elementos de gamificaciéon. A continuacién, se
coémo se aplicard este sistema de manera diferenciada pa
dos grupos de empleados de Textil El Amazonas,
beneficios asociados a las insignias.

Funciones del equipo:
Recursos Humanos (RH): Comunicacién y promocién

RH liderara la estrategia de comunicacion para informar a los
equipos sobre el propésito y beneficios del sistema de
insignias, ya en reuniones de plata. Se utilizardn boletines,
reuniones y correos electrénicos para asegurar que los
colaboradores entiendan céomo su participacion contribuye a
los objetivos del plan.

Consultor experto: Validaciéon de logros

En colaboracidon con representantes de los grupos de trabajo,
el consultor supervisard que el sistema sea justo y
transparente, recopilando informacioén sobre los empleados
que cumplan con los criterios establecidos. Ademas,
garantizard que las insignias sean otorgadas de manera
alineada con los valores organizacionales.

Figura 2. Sistema de Insignias Digitales Acreditta

Con el objetivo de garantizar el éxito del sistema de in:
digitales como parte del Plan de Comunicacién, se estab
un equipo multidisciplinario denominado Equip
Monitoreo y Soporte, el cual serd integrado Informdtica: Gestién técnica y operativa del sistema
colaboradores de la empresa del area de Recursos Hu
(RH) e Informética y el consultor experto en comuni
interna. Este equipo serd responsable de la gestion ope
el soporte técnico y la promocién del sistema, asegural
correcto funcionamiento y fomentando un ambien
reconocimiento y ivacion en Textil Fl Amazonas.

1. Gestion de la Plataforma Acreditta:

El area de Informatica serd responsable de la configuracion y
mantenimiento de la plataforma Acreditta, asegurando su
funcionamiento optimo. También supervisara la precisién en la

a actualizaciones técnicas

* Grupo 2: Operarios de Planta (Tintoreria, Almacén y Carta
de Colores)

Para este grupo, las insignias se compartirdn, en primera ntes de Area):

instancia, mediante enlaces directos enviados por WhatsApp o

SMS. Informatica garantizara que los enlaces sean accesibles y néticamente a los correos
compatibles con dispositivos maviles, facilitando la consulta de leados elegibles.

las insignias desde cualquier lugar. En la siguiente fase de Plan,
cuando el grupo no solo cuente con correos corporativos, sino
comprendan su funcionalidad, se actualizara el mecanismo de
recepcion de insignias.

Formas de aplicacion:
Grupo 1: Gerentes, jefes y Asistentes de Area

* Los colaboradores que sugieran ideas innovadoras para

optimizar los canales de comunicacion o implementar

herramientas digitales recibiran una insignia de “Innovador

en Comunicacién”.

Aquellos que adopten y promuevan nuevas dinamicas de

comunicacion interna en sus equipos seran reconocidos

con insignias como “Lider Colaborativo” o “Facilitador de

Cambios”.

¢ Se premiara a quienes logren resultados concretos, como
mejoras en la coordinacién interdepartamental o la
resolucién de problemas relacionados con la comunicacion.

Beneficios:
* Motivacion para el liderazgo: Estas insignias fortaleceran la

motivacidn para liderar con ejemplo, mejorando las
dinamicas comunicativas dentro de la empresa,
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* Reconocimiento profesional: Las insignias serviran como un
simbolo de distincion, reconocible tanto dentro como fuera
de la empresa.

Desarrollo continuo: Los gerentes, jefes y asistentes pod
aprovechar la retroalimentacién proporcionada a travé

las insignias para seguir mejorando sus habilidade
generar un entorno de trabajo mas eficiente.

Grupo 2: Operarios de Planta (Tintoreria, Almacén y Cart
Colores)

* Los operarios que asistan y contribuyan activamente en
sesiones recibirén insignias como "Participante Activo”.

* Se premiard a quienes implementen sugerencias

comunicacién interna en sus rutinas laborales, ¢

mejorar el reporte de incidencias o el flujo de informa

con supervisores.

Insignias como “Colaborador Destacado” se otorgara

aquellos que promuevan un mejor entendimient

cooperacion en sus areas.

.

Beneficios:

s Las insignias ofrecerdan una forma tangible
reconocimiento, motivando a los operarios a partici
activamente en los talleres y adoptar nuevas practicas.

* El sistema de insignias fomentard la colaboracion
sentido de pertenencia al equipo, ya que el reconocimie
estard enfocad

* Através dela
un mayor inw
Comunicacion

Acumulacién y be
Duracién: 5 semanas

6. FASE 2: EMPODERAMIENTO
TECNOLOGICO E INTEGRACION

Las insignias seran acumulativas, lo que significa que los
empleados podran recibir maltiples insignias a medida que
contintian demostrando su compromiso y mejoras en las
areas correspondientes.

Si un operario acumula un numero determinado de
insignias (por ejemple, al alcanzar un umbral especifico de
participaciéon, implementacion de mejoras o liderazgo),
podré acceder a recompensas adicionales como
bonificaciones, reconocimientos en eventos corporativos o
incluso oportunidades de desarrollo profesional, como
capacitaciones adicionales.

No solo se premiara el compromiso, sino que el sistema
permitira que tanto los operarios como los miembros del
Grupo 1 obtengan una mayor visibilidad dentro de la
empresa, lo que puede derivar en nuevas oportunidades
de crecimiento profesional.

Actividades externas
1.Colaboracién con consultor en comunicacién interna:

Se contratara un consultor externo experto en comunicacién
interna, quien se encargaran de la planificacion, direccion y
facilitacion de los talleres vivenciales. Su experiencia sera
S dmmm el moen mommes s 1o oo —oqeg sean efectivas,
as necesidades de
ra responsable de
nativos, tanto para
n como para la
sitales, asegurando
ecuados para cada

Objetivo: Fomentar la participacién activa de los equipos en el
Plan de Comunicacién, enfocandose en la integracién de
nuevas herramientas tecnolégicas y el desarrollo de
habilidades comunicativas que potencien su capacidad para
adaptarse y aprovechar al maximo las innovaciones
introducidas.

Actividades propias:
1. Implementacién de nuevas tecnologias:
* Sistema de inteligencia artificial:
Se integraréa la herramienta de inteligencia artificial Cop//ot para

optimizar el manejo del correo electrénico y mejorar la
eficiencia en la comunicacién interna.
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Figura 3. Sistema de Inteligencia artificial Copifor en Outlook
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* Software de Colaboracion:

Se implementard una intranet corporativa basada en
SharePoint para centralizar la gestion documental, mejorar la
colaboracién en tiempo real y fortalecer la cohesién entre |
equipos.

* Coordinardn la agenda de las sesiones segin la
disponibilidad de cada grupo.

* Verificaran que todos los empleados cuenten con acceso a
dispositivos con conexion a Internet,

* Enviaran invitaciones con instrucciones claras para las
reuniones.

Consultor experto:

* Creardn un sitio central en SharePoint que permitird
vincular sitios segun los grupos de trabajo.

* Administraran el sitio central y brindaran acceso a los
correos corporativos de los equipos, una vez sean todos
sean creados.

Figura 4. Software de Colaboracién SharePaint

Metodologia de implementacién
Etapa 2: Desarrollo de las sesiones
La implementacion estara a cargo del Equipo de Monitoreo
Soporte, integrado por Recursos Humanos e Informatica y

consultor expertos en comunicacién interna. Estas herramient:
se integraran en los dispositivos de los colaboradores (laptop
celulares, tablets, computadoras) mediante sesiones virtual,
organizadas por Zoom, siguiendo las siguientes etapas:

Se realizaran dos sesiones por grupo, personalizadas segun las
necesidades de cada perfil.

Grupo 1: Gerentes, Jefes y Asistentes de Area

Etapa 1: Organizacion y preparacion previa Primera Sesion:
* Se explicaran las funcionalidades de Copilot y SharePoint,
asi como sus beneficios.
* Se rrearin cuentac de carren electrénico en Outlook para
‘engan cuanta en Microsoft.
las cuentas corporativas de

Recursos Humanos e Informdtica:

* Se demostraran las funciones basicas como generacion de
resimenes y borradores automaticos.

Integracion de SharePoint:
>t en Outlook:
* Se registrardn las cuentas corporativas para acceder a
SharePoint.
* Se configurara un sitio de grupo vinculado al sitio central de
la empresa.

Grupo 2: Operarios de Planta (Tintoreria, Almacén y Carta de
Colores)

Primera Sesion:
* Se explicaran las funcionalidades de Copilot y SharePoint,
asi como sus beneficios.
* Se crearan cuentas de correo electrénico en Outlook para
los operarios que no las tengan.
* Se brindara capacitacién basica en el uso de Outlook.
Segunda Sesién:

Integracion inicial de Copilot en Outlook:

* Una vez que los operarios estén familiarizados con el uso
bésico de Outlook, se integrara Copilot en sus cuentas.

Integracion basica de SharePoint:
* Se registraran las cuentas corporativas para acceso inicial.

* Se configurara un sitio de grupo vinculado al sitio central de
la empresa.
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2.Capacitacion en uso de herramientas tecnoldgicas
(Copilot y SharePoint)

La capacitacion de las herramientas implementadas en Textil El
Amazonas se llevard a cabo mediante sesiones virtuales
organizadas por Zoom. Estas se dividiran en dos grupos y se
realizardn durante un pericdo de dos semanas, asegurando
una asimilacién  progresiva de las funcionalidades y
fomentando el aprendizaje continuo.

Responsables:

El equipo de Monitoreo v Soporte serd el encargado de las
siguientes actividades:

Organizacién y preparacion previa

* Se buscard alternar las sesiones entre el Grupo 1 (Gerentes,
Jefes y Asistentes de Area) y el Grupo 2 (Operarios de
Planta).

* Se verificara que Copilot y SharePoint estén correctamente
instalados en los dispositivos de los participantes.

¢ Se enviard invitaciones por correo con los enlaces de Zoom

* Priorizacion de correos electronicos: Como destacar
mensajes urgentes para facilitar la gestion de las
comunicaciones entre el equipo.

* Sugerencia de contenido: Cémo proponer respuestas y
borradores basados en correos previos, agilizando las
tareas administrativas.

Segunda sesion: Publicacién y consufta en SharePoint

* Activacion de secciones especificas para la publicacion de
informacion estratégica y consulta de documentos, eventos
y nuevas politicas.

= Creacion de noticias internas relevantes.

* Configuracién de alertas para recordar fechas importantes
dentro de la plataforma.

y la agenda detallada de cada sesién. L ) ) .
Tercera sesién: Integracién de Copilot y SharePoint
Desarrollo de las Sesiones * Uso complementario de ambas herramientas.
) s Creacion de flujos de trabajo &ptimos para tareas
Grupo 1: Gerentes, Jefes y Asistentes de Area administrativas.

Total de sesiones: 4 Cuarta sesion: Resolucion de dudas
* Atencion a consultas especificas del grupo.
= Ajustes segin las necesidades detectadas durante las
sesiones.

Primera sesion: Gestion avanzada con Copilot

oreria, AlImacén y Carta de

* Uso de sugerencias inteligentes para generar borradores
en tareas especificas.
* Priorizacion de correos segun las necesidades operativas.

2. Segunda sesién: Introduccién a SharePoint

e Activacion de secciones para acceder a noticias internas
relevantes, como turnos y celebraciones.

* Capacitacién en el uso basico de SharePoint para compartir
tareas (subir archivos) y comunicar novedades entre las
areas (publicaciones).

3. Tercera sesion: Aplicacién practica de Sharepoint

* Ensayar la consulta (publicacién) de turnos o noticias
internas para reforzar la familiaridad con la herramienta.

¢ Crear simulaciones de tareas colaborativas, como asignar y
compartir responsabilidades por areas.

4. Cuarta sesion: Refuerzo practico y resolucién de dudas

* Ejercicio practico para crear y publicar una noticia interna
sobre un cumpleafios o evento, incluyendo mensajes
personalizados, imagenes y archivos relacionados.

* |dentificar y responder preguntas frecuentes relacionadas
con la publicacién y organizacién de informacién en
SharePoint.

Resultados esperados post implementacién y capacitacién

Conexién entre equipos utilizando Copilot y SharePoint

Uso de Copilot para mejorar la comunicacién interna:
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Gerentes, jefes y asistentes de &rea podran e
instrucciones claras y bien estructuradas a los Oper.
con el apoyo de Copilot, que les sugerird contenid
formatos adecuados para garantizar claridad y concisid
los mensajes.

El grupo de operarios (Tintoreria, Almacén y Cart.
Colores) podran responder rapidamente a
instrucciones utilizando las respuestas sugeridas
Copilot, asegurando que las comunicaciones sean pre

¢En que consistiran las sesiones?
1.Técnicas de comunicacion efectiva

Esta sesion se enfocard en ensefiar a los empleados como
utilizar un lenguaje claro y conciso tanto en mensajes escritos
como orales. Se brindardn herramientas para estructurar
correos electronicos y documentos, adaptando el tono y la
formalidad segin el destinatario, con el fin de evitar
malentendidos y promover una comunicacién proactiva entre
departamentos. También se enfatizard la importancia de ser
preciso en la comunicacidn para maximizar la eficiencia

y rapidas.

Uso de SharePoint como plataforma centralizada:

tiempo real,

reuniones, cap
fomentara la col

3.Capacitacion en

El objetivo de la ¢
comunicativas de |
interna y optimizar
consultores especi
responsables de lid
a las necesidades de

SharePoint funcionara como un espacio compartido d
ambos grupos podran acceder a informacion clav

Los Gerentes, jefes y asistentes podran subir docum
estratégicos, listas de tareas,
actualizaciones operativas.

El grupo de operarios podran consultar estos docume
confirmar asignaciones, actualizar el estado de sus tar
compartir avances.
Ambos equipos interactuar en calend
colaborativos, publicando eventos importantes ¢

o celebraciones. lo

Participacién:

turnos de trabaj

Participacion:

Grupo 1: Se entrenara en cOdmo proporcionar
retroalimentacion efectiva a sus equipos, promoviendo un
liderazgo basado en la comunicacion abierta y constructiva.
En esta parte, se enfatizara la importancia de la escucha
activa durante las reuniones de planificacion estratégica y
toma de decisiones.

Grupo 2: Se enfocard en la importancia de comprender las
instrucciones recibidas, la capacidad de hacer preguntas
claras cuando algo no estd entendido y dar respuestas
claras a sus superiores. Se trabajara también en la
importancia de la comunicacion no verbal y cdmo recibir
instrucciones sin ambigledades.

3.Uso de herramientas tecnoldgicas para la comunicacion

Esta sesién combinara las habilidades comunicativas con el uso
de herramientas tecnolégicas clave. Se ensefiara cémo
aprovechar Copilot para mejorar la redaccion de correos
electrénicos y cémo usar SharePoint para colaborar y gestionar
documentos de manera eficiente. Se ofreceran ejercicios
practicos basados en situaciones reales de la empresa, como la
creacion de correos de seguimiento, la gestion de documentos
internos o la participacion en proyectos colaborativos a través
de la intranet.

Participacion:

Grupo 1: Realizara actividades avanzadas de simulacion de
correos electrénicos complejos y cdémo colaborar en
proyectos mediante SharePoint, aprovechando todas las
funcionalidades de la plataforma para mantener una
comunicacion efectiva y organizada.
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operativa y reducir el tiempo en tareas administrativas.

* Grupo 1: Se enfocard en la redaccion profesional y la
interacciéon eficiente en entornos digitales, dado su rol
estratégico en |la toma de decisiones y la coordinacién entre
areas. Los ejercicios practicos estaran orientados a mejorar
las comunicaciones entre gerentes, jefes y asistentes.

Grupo 2: Aprenderdn cémo estructurar mensajes claros y
sencillos, especialmente para el uso cotidiano de correos
electrénicos y  herramientas
SharePoint. Los operarios practicaran cémo transmitir
instrucciones de manera efectiva y precisa.

colaborativas, como

2.Escucha activa y retroalimentacién constructiva

a mejorar la escucha
1ales o presenciales.
d de dar y recibir
nente una mayor
quipos.
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* Grupo 2: Practicard tareas mas simples y cotidianas como la
consulta de documentos y el envio de correos electrénicos
bésicos a través de las nuevas herramientas. También se
entrenara en como acceder y cola
simples dentro de SharePoint, asi col
noticias internas y politicas de la empr:

Formato de las Sesiones:

* Virtuales: Las sesiones virtuales es
contenidos  tedricos, presentacion
actividades como role-playing, don
podrén practicar situaciones de comun|
Presenciales: Las sesiones presencial
actividades practicas personalizadas,
especificos y ejercicios adaptados a la
grupo, permitiendo aplicar lo apren
concretos dentro de la empresa.

Duracién: 4 semanas

asegurando
sostenibilidad del plan.

la adaptacion de

Actividades internas:

1.Sesiones de coaching (opcionales):

7. FASE 3: ACOMPANAMIENTO DEL
CAMBIO Y MONITOREO

Objetivo: Evaluar el impacto de la implementacién del Plan de
Comunicacién Interna y gestionar los cambios introducidos,
colaboradores y la

Como parte del proceso de acompafiamiento al cambio, se
organizaran sesiones virtuales y presenciales de coaching que
estaran disponibles tanto en formato individual como grupal.
Estas sesiones seran facilitadas por un coach especializado en

gestion del cambio, y su objetivo serd guiar a cada grupo en su
proceso de adaptacion a las nuevas herramientas tecnolégicas

Estas sesiones seran com
abiertas a todos los emplea
podran inscribirse a través
facilitard el acceso y permi
formato y la fecha mas conv,

Ademas, se fomentara un
las sesiones, donde los em
compartir sus experiencias

implementadas en la empresa, como Copilot y SharePoint.

El enfoque de las sesiones sera doble:

* Resolucion de inquietudes técnicas y practicas: Se
abordaran dudas y dificultades que los empleados puedan
tener en relacién con el uso practico de las nuevas
herramientas. El objetivo es que los colaboradores
adquieran las habilidades necesarias para utilizar estas
tecnologias de manera mas eficiente en su dia a dia.

* Gestion emocional del cambio: Se trabajara en el aspecto
emocional y psicolégico de la transicién, brindando apoyo a
los empleados para que puedan gestionar resistencias y
sentirse mas cémodos con los cambios. Esto sera crucial
para asegurar una adaptaciéon exitosa y minimizar todo
impacto negativo generado por el proceso de cambio.

como las mejores préctic
intercambio enriquecera el proceso de aprendizaje colectivo,
ayudando a los empleados a superar desafios de manera
colaborativa y mejorando el clima organizacional.

2.Distribucién de encuestas virtuales para feedback:

Los consultores expertos en comunicacién interna seran
responsables de elaborar, distribuir y analizar las encuestas
virtuales para obtener retroalimentacion sobre la
implementacién del Plan de Comunicacién Interna, incluidas
las herramientas tecnolégicas. Las encuestas estaran
adaptadas a las necesidades de cada grupo de colaboradores.

Grupo 1 (Gerentes, Jefes y Asistentes de Area):

Las encuestas evaluaran la eficiencia y efectividad general del
Plan de Comunicacién Interna, incluyendo la implementacién
de herramientas tecnoldgicas, la toma de decisiones, la gestion
de proyectos y la comunicacion interna. Se analizara el impacto
del plan en la colaboracién interdepartamental, la mejora en la
productividad estratégica y la adaptacion a las herramientas.

Aspectos clave de la encuesta:

+ Eficiencia en la toma de decisiones.
» Impacto en la gestién de proyectos.
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Estas sesiones serdn completamente voluntarias y estaran

abiertas a todos los empleados. Aquellos que deseen participar
podran inscribirse a través de la intranet Share
facilitara el acceso y permitirda que cada colabo
formato y la fecha mas conveniente para ellos.

Ademas, se fomentara un espacio de didlogo abi
las sesiones, donde los empleados tendran la op
compartir sus experiencias con las nuevas herr.
como las mejores practicas que hayan ident
intercambio enriquecerd el proceso de aprendiz
ayudando a los empleados a superar desafio
colaborativa y mejorando el clima organizacional.

2.Distribucién de encuestas virtuales para feed

Los consultores expertos en comunicacion
responsables de elaborar, distribuir y analizar |
virtuales  para
implementacion del Plan de Comunicacion Intel
tecnologicas. Las encues
adaptadas a las necesidades de cada grupo de col

las herramientas

Grupo 1 (Gerentes, Jefes y Asistentes de Area):

Las encuestas evaluaran la eficiencia y efectivida
Plan de Comunicacién Interna, incluyendo la im
de herramientas tecnolégicas, la toma de decision,
de proyectos y la comunicacién interna. Se analiza
del plan en la colaboracién interdepartamental, la
productividad

Aspectos clav

* Eficiencia
* Impacto e

obtener

interdepartamental.

Colores)

retroalimentacion

analisis:

virtuales para obtener

Andlisis de Resultados:

Los consultores expertos en comunicacién interna analizaran
los resultados de las encuestas para evaluar la efectividad de
las herramientas tecnoldgicas (Copilot y SharePoint) y el Plan
de Comunicacién Interna en general. Este andlisis se centrara

en:

Herramientas Tecnolégicas: Evaluacién de la usabilidad y
efectividad de las herramientas, tanto para gerentes como
operarios, y su impacto en la productividad y colaboracion.
Plan de Comunicacién: Valoracién de cémo el plan ha
mejorado la comunicaciéon interna, la colaboracion y la
resolucion de problemas de comunicacion.

Gestion del Cambio: Evaluacién de la adaptacion emocional
de los empleados al cambio y las resistencias encontradas.
Ajustes Necesarios: Identificacién de dreas de mejora y
recomendaciones para ajustar el plan, las herramientas o
las estrategias de comunicacién.

Actividad externa:

1.Contratacién de un coach especializado en gestion del
cambio organizacional:

Para garantizar que las sesiones sean de alta calidad y
efectivas, se contratara a un coach externo con experiencia en la
gestion del cambio organizacional. Este coach sera el encargado
de impartir las sesiones tanto en formato individual como
grupal, guiando a los empleados en su proceso de adaptacion
a las nuevas tecnologias y ayudandoles a gestionar las
emociones asociadas con el cambio.
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* Mejora en la comunicacion

Aspectos clave de la encuesta:

interna y colaboracién

* Facilidad de uso y adaptacion de las herramientas.
* Valoracién general del Plan de Comunicacion.

Grupo 2: Operarios de Planta (Tintoreria, Almacén y Carta de

Las encuestas para este grupo evaluaran la usabilidad de las
herramientas tecnolégicas, pero también se enfocaran en la
efectividad del Plan de Comunicacién Interna en la mejora de
la productividad y la comunicacion diaria entre departamentos.
Se analizara la adaptacion de los operarios al nuevo sistema y
cémo el plan ha influido en su trabajo.

2.Distribucién de encuestas virtuales para feedback y

Los consultores expertos en comunicaciéon interna seran
responsables de elaborar, distribuir y analizar las encuestas
retroalimentacién  sobre la
implementacién del Plan de Comunicacién Interna, incluidas
las herramientas tecnoldgicas.
adaptadas a las necesidades de cada grupo de colaboradores.

Las encuestas estaran

n tareas diarias.

sistema.

ridual y colectiva.

n otros departamentos y

ymunicacion.
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8. CRONOGRAMA

v w3s
© | EW3S
H
2 zwas
L W3as
Y W3as
i 9. PRESUPUESTO
chas
L was Tabla 2. Presupuesto estimado del desarrollo del proyecto de innovacién
W3S Unidad Costo Costo
Descripcion de ‘clmldnd w(l:orb total (81)
3 [EWEs Recursos Humanos
- Consultor experto on intema Mos | 3| 160000 480000
Ayudante Mes 3 1.000.00| 3.000.00
L W3s Coach especializado en gestién del cambio Semana 2 50000 1.000.00
Papel Bond [Paquete] 5 | 2000] 100.00
Equipamiento audi pantallas) | Unidad | 1 | 1.500.00] 1.500.00
[Plataforma do insignias digtales (Acrediti) - Starter | Nes |1 - -
v i6n (SharePoint) Mes 2 5000 100.00
@ 5 artificial (Copilot) Mes 2 11500 23000
g a|l 2|8 s Zoom Business Mes 2 70.00| 14000
c =) | —
S £ El= ﬁ Otros recursos
2 c | 8 § g i de espacios fisicos para talleres [ Semana] 2 | 5000  100.00
= b w| & " i i i
R IREL e e R TR
— 20000 20000
3 200] 32000
o 40.00 40.00
8 11.630.00
z
= 10. RECOMENDACIONES
el
2
[=]
£ * Es fundamental que la empresa comunique a todos los
© empleados que este plan ha sido disefiado para un grupo
§ representativo (Gerentes, Jefes, Asistentes y Operarios de
£ Planta). Dichos colaboradores deberan actuar como
g embajadores del cambio y compartir las mejores practicas
s con sus equipos en el futuro, ayudando a expandir los
P beneficios del plan de manera organica y participativa.
E * Establecer un cronograma para incluir a otros grupos de

colaboradores en futuras fases del proyecto, asegurando
que los aprendizajes de esta implementacion inicial sirvan
como base para un despliegue escalable.

* Se recomienda que la empresa consolide el sistema de
insignias  digitales como un incentivo permanente,
utilizandolo no solo para motivar, sino también para
reconocer el esfuerzo de los colaboradores en la adopcion
de nuevas practicas y tecnologias.
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