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RESUMEN 

El objetivo primordial de este estudio consistió en analizar la relación entre un 

Plan de Comunicación y la comunicación interna entre los grupos de trabajo de Textil El 

Amazonas. Esto significa, que se intentó evaluar cómo podría este plan modificar la el 

flujo informativo y los canales que se han establecido dentro de la organización. 

Se llevó a cabo una investigación aplicada con enfoque cuantitativo, lo que 

facilitó examinar los datos obtenidos. Dado que no se intervinieron variables y la 

sustracción de datos se hizo de una sola ocasión, el diseño fue no experimental y 

transversal. Además, es un estudio descriptivo-correlacional, por lo que nos proporcionó 

información sobre las características de los fenómenos analizados y nos permitió 

explorar el vínculo entre ambas variables. 

Los resultados revelaron una relación (Rho = 0,325) entre el Plan de 

Comunicación y la comunicación interna en la empresa (p = 0,02). Con estos datos, se 

diseñó un Plan de comunicación donde se atendieran los requerimientos detectados, 

con el objetivo de promover una mejor convivencia interna, más integrada y productiva 

a través de las interacciones. 

 

 

 

 

Palabras clave: Plan de Comunicación, comunicación interna, flujos de 

comunicación, canales de comunicación, procesos operativos, colaboración interna, 

desempeño organizacional. 
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ABSTRACT 

The primary objective of this study was to analyze the relationship between a 

Communication Plan and internal communication between the work groups at Textil El 

Amazonas. This means that we tried to evaluate how this plan could modify the 

information flow and the channels that have been established within the organization.  

Applied research was carried out with a quantitative approach, which facilitated 

the examination of the data obtained. Since no variables were intervened and the data 

was subtracted from a single occasion, the design was non-experimental and 

transversal. In addition, it is a descriptive-correlational study, which provided us with 

information on the characteristics of the phenomena analyzed and allowed us to explore 

the link between both variables. 

The results revealed a relationship (Rho = 0.325) between the Communication 

Plan and internal communication in the company (p = 0.02). With this data, a 

Communication Plan was designed to address the requirements detected, with the aim 

of promoting better internal coexistence, more integrated and productive through 

interactions. 

 

 

 

 

 

Keywords: Communication Plan, internal communication, communication flows, 

communication channels, operational processes, internal collaboration, organizational 

performance.
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INTRODUCCIÓN 

El rubro textil en Perú funciona como un pilar esencial de la economía. A parte del 

empleo y generación de divisas, tiene un efecto en la cadena de valor que involucra la 

agricultura, la industria química y sastrería. Día a día, las empresas textiles afrontan retos 

particulares que demandan una administración eficaz de comunicación. 

La gestión de inventarios, como la producción y logística son actividades que 

pueden paralizar la operación de estas empresas si no hay una comunicación interna 

eficiente. Por tanto, un plan de comunicación integrado es un recurso vital para asegurar 

que todos los ámbitos del negocio estén bien integrados en sus objetivos estratégicos, y 

que la organización pueda responder a la demanda de sus partes interesados y aprovechar 

las oportunidades del mercado.  

Textil El Amazonas SA ha estado en el sector por más de 70 años y ha logrado una 

posición fuerte no solo local sino también internacional. sin embargo, para mantener su 

estatus y los éxitos en un entorno competitivo, debería mejorar la eficacia y flexibilidad de 

sus flujos de comunicaciones internas para lograrlo.  

Por ello, se ha propuesto la elaboración del presente plan de comunicación no solo 

para solucionar las fallas actuales en los flujos y canales de comunicación, sino también 

establecer mecanismos más eficientes que permita a la empresa poder adecuarse a las 

singularidades del mercado y expectativas de los consumidores. 

 

 

.  
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CAPÍTULO I: INFORMACIÓN GENERAL 

1.1. Título del Proyecto 

Plan de Comunicación para mejorar la comunicación interna entre los grupos de 

trabajo de la empresa Textil El Amazonas, 2023. 

1.2. Área estratégica de desarrollo prioritario (Línea de investigación) 

Esta investigación se alinea a la optimización de procesos y operaciones, con el 

propósito primordial de optimizar la comunicación interna reforzando los flujos y canales de 

comunicación en los equipos de trabajo. 

1.3. Actividad económica en la que se aplicaría la investigación (Eje temático) 

El proyecto estuvo centrado en el desarrollo de programas de comunicación en 

organizaciones y cambios sociales, pues al optimizar la comunicación, se promueve un 

entorno más colaborativo y eficiente, lo que impacta de manera positiva tanto en el 

rendimiento como en la manera en que la compañía interactúa con su comunidad y 

contribuye al cambio social. 

1.4. Alcance de la solución 

La mejora planteada en este trabajo se basa en el diseño de un Plan de 

Comunicación para fortalecer la comunicación interna entre los grupos de trabajo de Textil 

El Amazonas, 2023. 
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CAPÍTULO II: DESCRIPCIÓN DE LA INVESTIGACIÓN 

2.1. Descripción la realidad problemática 

La comunicación interna es una herramienta estratégica que alinea a los 

empleados con los objetivos de la empresa, facilita la coordinación y previene la 

desinformación, promoviendo un clima de confianza y motivación (Berceruelo, 2014). 

A nivel global, las empresas enfrentan grandes retos en este ámbito. Según Gallup 

(2020), solo el 13% de los trabajadores considera que sus líderes se comunican de manera 

efectiva. Esto deja al 87% de los empleados en una situación de desinformación, lo que 

puede generar problemas operativos y una desconexión organizacional. 

En Latinoamérica, INTERNAL (2012) en su Primera Encuesta de Comunicaciones 

Internas en Chile, reveló que solo un tercio de los encuestados se siente adecuadamente 

informado para realizar su trabajo, mientras que el resto percibe dificultades relacionadas 

con la escucha y la claridad en los mensajes. Esto resalta la importancia de optimizar los 

canales comunicativos a fin de reforzar el ambiente laboral. 

En el Perú, esta situación no es ajena. Un ejemplo de ello es el estudio realizado 

en 2016 por Charry (2017), en el que encontró que más del 50% de los trabajadores en 

un centro educativo percibía déficits en la comunicación interna, las cuales impactaban 

decididamente el clima de la organización. 

En Textil El Amazonas, según declaraciones internas (Pastor, comunicación 

personal, 10 de noviembre de 2023), los principales problemas radican en la ausencia de 

canales adecuados y flujos de comunicación deficientes, lo que genera un ambiente 

laboral poco favorable. Además, la ausencia de un departamento específico de 

comunicación interna agrava esta situación, dificultando el compromiso y la participación. 

2.1.1. Formulación del problema 
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2.1.1.1. Problema general 

¿De qué manera el Plan de Comunicación se relaciona con la comunicación interna 

entre los grupos de trabajo de la empresa Textil El Amazonas, 2023? 

2.1.1.1. Problemas específicos 

¿De qué manera el Plan de Comunicación se relaciona con los flujos de 

comunicación entre los grupos de trabajo de la empresa Textil El Amazonas, 2023? 

¿De qué manera el Plan de Comunicación se relaciona con los canales de 

comunicación entre los grupos de trabajo de la empresa Textil El Amazonas, 2023? 

2.1.2. Objetivos de investigación 

 

2.1.2.1. Objetivo general 

 

Determinar de qué manera el Plan de Comunicación se relaciona con la 

comunicación interna entre los grupos de trabajo de la empresa Textil El Amazonas, 2023.  

2.1.2.2. Objetivos específicos 

 

Determinar de qué manera el Plan de Comunicación se relaciona con los flujos de 

comunicación entre los grupos de trabajo de la empresa Textil El Amazonas, 2023. 

Determinar de qué manera el Plan de Comunicación se relaciona con los canales 

de comunicación entre los grupos de trabajo de la empresa Textil El Amazonas, 2023.  

2.1.3. Justificación de la investigación 

 

2.1.3.1. Justificación teórica 

 

En cuanto al dominio teórico, el estudio es valioso pues contribuirá información 

relevante sobre comunicación interna y Plan de comunicación a nivel empresarial. Así, el 

enfoque teórico permitirá no solo analizar críticamente las corrientes de los procesos de 
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comunicación en Textil El Amazonas, sino que también proporcionará nueva perspectiva y 

base teórica para la mejora de la comunicación interna.  

2.1.3.2. Justificación metodológica 

 

Metodológicamente, se sustenta por el hecho de aplicar procedimientos científicos 

que garanticen la obtención de datos confiables y pertinentes. Esto aseguró la consistencia 

y significancia del informe cuantitativo obtenido, que funcionó como sustento indispensable 

para el desarrollo posterior del proyecto de innovación. 

2.1.3.3. Justificación práctica 

 

El enfoque práctico se explica al desarrollar un marco referencial que pretende 

ofrecer una solución práctica para mejorar las deficiencias en términos de comunicación al 

interior de Textil El Amazonas. Este marco no solo organiza y contextualiza la problemática, 

sino que también orienta la implementación de estrategias efectivas y adaptadas a las 

necesidades empresariales. 

2.1.4. Limitaciones de la investigación  

 

Existieron contrariedades mediante un posible sesgo en las respuestas, ya que 

algunos colaboradores temían que sus opiniones fueran identificadas. Además, no todos 

comprendían claramente qué es la comunicación interna, lo que pudo generar confusión al 

responder. Finalmente, el hecho de que el 70% de los empleados no tenían acceso a 

correos electrónicos corporativos o tecnología, afectó el estudio. 

2.1.5. Viabilidad de la investigación 

 

Este trabajo está respaldado por un registro exhaustivo de la literatura en 

comunicación interna. Se llevará a cabo desde octubre de 2023 hasta diciembre de 2024, 

lo que garantiza el tiempo necesario para cumplir los objetivos. Financiada por los 
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investigadores, cumple con los estándares éticos, protege la confidencialidad de los 

participantes y cuenta con los permisos necesarios para garantizar la integridad del estudio. 
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CAPÍTULO III: MARCO REFERENCIAL 

3.1. Antecedentes de la investigación 

3.1.1. Antecedentes nacionales  

Acero et al. (2023), con su investigación “Formulación de un plan de comunicación 

interna para el personal operario en una empresa del sector alimentos”, desarrollaron 

estrategias de comunicación enfocadas en los operarios de Laive. Utilizando un enfoque 

no experimental y explicativo, combinaron métodos cuantitativos y cualitativos, como 

encuestas y entrevistas. Los resultados evidenciaron una brecha significativa entre las 

interacciones actuales con los requerimientos de los operarios; esto destacó la impericia 

de perfeccionar aspectos como retroalimentación, comunicación cara a cara y la medición 

de las acciones implementadas. La propuesta consistió en una estrategia de comunicación 

interna dirigida en cada trabador para alcanzar los objetivos de Gestión Humana en un 

periodo de dos años. 

Arce (2022), en su estudio “Comunicación interna y compromiso organizacional en 

los colaboradores del área de auditoría y contraloría de la financiera Oh, San Borja - 2022”, 

identificó la relación entre la comunicación interna y el compromiso organizacional. 

Adoptando un diseño correlacional y no experimental con enfoque cuantitativo, aplicó 

cuestionarios a 32 colaboradores. El análisis mostró una fuerte correlación positiva (R = 

0.717, con significancia de 0.000) entre ambos aspectos, lo que respaldó la 

recomendación de implementar estrategias comunicativas para mantener comprometidos 

a los empleados. 

Nieto (2022), a través de su investigación “Relación de la comunicación con el 

clima organizacional del Organismo Técnico de la Administración de los Servicios de 

Saneamiento durante la pandemia de 2020”, evaluó el vínculo existente entre los procesos 

comunicativos y el ambiente laboral. A través de un análisis cuantitativo, correlacional y 
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no experimental, fueron medidos tanto la antigüedad como la formación educativa y la 

edad mediante un cuestionario, obteniendo una fuerte correlación positiva (Rho Spearman 

de 0.865) con significancia, sugiriendo la creación de tácticas de comunicativa integral que 

refuercen el ambiente organizacional. 

3.1.2. Antecedentes internacionales  

Ruiz (2019), mediante el estudio “La comunicación interna, factor estratégico en el 

desarrollo y posicionamiento de la mediana empresa - Caso Grupo Comercial Tolimense 

GCT”, examinó la comunicación interna dentro del Grupo Comercial Tolimense y propuso 

un plan estratégico para mejorar la cultura organizacional, productividad y desarrollo del 

personal. Utilizando una metodología experimental y exploratoria, combinando enfoques 

cualitativos y cuantitativos, la investigación reveló problemas como la ausencia de una 

comunicación bidireccional y la falta de eficacia en los canales informativos. Como 

solución, se propuso un plan estratégico destinado a reforzar la cultura empresarial y 

optimizar el desempeño a través de una comunicación eficiente. 

Tomasiello (2022), a través de su tesis “Incidencia del liderazgo transformacional 

y la comunicación interna en la gestión de TECHO Uruguay”, investigó la influencia del 

liderazgo y la comunicación al interior de la institución. Siguió un enfoque cualitativo y 

exploratorio basado en entrevistas con el equipo directivo, y los hallazgos mostraron que 

los líderes fomentaban una comunicación interna efectiva, promoviendo la participación y 

retroalimentación. Este enfoque contribuyó al éxito y al impacto positivo de la organización 

en la comunidad. 

Sellán (2020), con su tesis “Análisis de la comunicación interna del Municipio del 

Cantón Daule y su influencia en el clima laboral en el año 2019”, evaluó cómo la 

comunicación interna impacta en el clima organizacional. Usando un enfoque no 

experimental, descriptivo y mixto, y recopilando información de 150 trabajadores, los 

hallazgos constataron que, aunque la comunicación interna era mayormente positiva con 
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54%, no obstante, un 39% de los empleados percibía problemas en la fluidez, y un 62% 

consideraba que el manejo de la comunicación tenía una influencia favorable en el 

ambiente laboral. Esto concluyó en la búsqueda de fortalecimiento en términos 

comunicación interna favoreciendo el ambiente en las unidades de trabajo. 

3.2. Marco teórico 

3.2.1. Plan de Comunicación  

3.2.1.1. Definición 

Un Plan de Comunicación es una herramienta clave para optimizar procesos. 

Según EAE Business School (2017), se trata de un documento que orienta y organiza las 

actividades del equipo de comunicación para optimizar la productividad y eficacia de los 

procesos. Asimismo, este plan contribuye al compromiso organizacional al garantizar que 

las tácticas de comunicación interna estén en sintonía con las demandas. Esto resalta que 

un plan bien estructurado no solo mejora la eficiencia de las actividades comunicativas, 

sino que también potencia el compromiso organizacional al asegurar que la comunicación 

se encuentre en línea con las necesidades del entorno empresarial. 

El Plan de Comunicación también ofrece una estructura para crear y planificar 

actividades. Según Molero (2005), este enfoque facilita la implementación de una 

comunicación institucional dirigida a públicos con objetivos específicos. La preparación de 

materiales se personaliza según el público y mensaje, abarcando programas, afiches,  

revistas, folletos y notas de prensa. Esto sugiere que personalizar los materiales es 

fundamental para alcanzar una comunicación efectiva, ajustando los mensajes a las 

características. 

Además de facilitar la comunicación, Monserrat (2014) menciona que un plan de 

comunicación es crucial porque organiza y programa las acciones de comunicación durante 

un período determinado, garantizando que todas las tareas estén en consonancia con los 
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objetivos de la empresa eficientemente. Así, queda claro que un plan estratégico es crucial 

para garantizar la efectividad en la ejecución de acciones comunicativas, asegurando que 

cada actividad esté orientada a cumplir metas específicas. 

3.2.1.2. Características 

El diseño de un Plan comunicacional varía según los elementos organizativos 

involucrados. De acuerdo con Aljure (2017), este plan establece los fines, las acciones, los 

recursos materiales, humanos y financieros necesarios, así como los métodos y 

herramientas que se emplearán. Además, contempla la identificación de proveedores y 

determina los criterios con los que se deberán medir la eficiencia de los medios y la 

consecución de objetivos. Esto resalta que es importante tener claridad sobre los objetivos 

y los recursos, ya que facilita una asignación más eficiente de los mismos para lograr el 

éxito. 

Para garantizar la efectividad del plan, es crucial seguir un proceso bien definido. 

Montero (2017) también sostiene para diseñarlo deben seguirse cinco etapas: en primer 

lugar, llevar a cabo un análisis actual, identificando dificultades en las comunicaciones; en 

segundo lugar, identificar los objetivos del plan; en tercer lugar, definir las acciones y 

estrategias a seguir; en cuarto lugar, asignar responsabilidades; y en quinto lugar, evaluar 

los resultados y dar seguimiento a los objetivos. Esto resalta la importancia de una 

planificación estructurada y ordenada, donde cada paso es clave para asegurar la 

implementación exitosa del plan. 

La alineación con la identidad corporativa es otro aspecto vital en la elaboración del 

plan. Capriotti (2013) destaca que un plan de comunicación debe estar alineado con la 

identidad corporativa de la organización, estructurarse a través de una planificación 

rigurosa y emplear los recursos de comunicación disponibles. Su punto de partida es 

siempre la identidad empresarial, la cual dirige y orienta todas las estrategias 

comunicativas implementadas. Esto enfatiza que la coherencia con la identidad 
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empresarial es esencial para dirigir las estrategias comunicativas, asegurando que el 

mensaje de la organización sea consistente y reconocido. 

3.1.1.1. Ventajas 

Un Plan de comunicación bien diseñado resulta fundamental para dirigir 

estratégicamente la gestión comunicativa. Según Fernández (2007), su ventaja radica en 

lograr objetivos comunicacionales definidos y sostenibles de manera eficiente y en ayudar 

a identificar públicos clave, seleccionar mensajes apropiados y elegir canales óptimos para 

asegurar una comunicación efectiva. Esto demuestra que un plan bien estructurado facilita 

la consecución de metas de forma más eficaz, optimizando la calidad comunicativa. 

La optimización de la comunicación interna es otro aspecto fundamental que se ve 

fortalecido con el Plan de Comunicación. Tur-Viñes y Monserrat (2014) mencionan que 

este documento integrado mejora las relaciones laborales, facilita la simplificación de 

problemas y optimiza toda circulación de mensajes dentro de la corporación, creando un 

entorno organizacional más eficiente y colaborativo. Esto implica que una comunicación 

interna efectiva es vital al permitir un funcionamiento organizacional exitoso, promoviendo 

un entorno laboral más colaborativo y productivo. 

Otro aspecto clave es su flexibilidad, ya que un plan bien diseñado puede ajustarse 

a los cambios organizacionales y del entorno, garantizando una comunicación dinámica y 

efectiva. En este sentido, para Berceruelo (2014), al establecer indicadores de seguimiento, 

el plan posibilita una evaluación constante de su impacto, permitiendo ajustes que mejoren 

la toma de decisiones y el cumplimiento de los objetivos organizacionales. 

3.1.1.2. Partes implicadas  

Las partes implicadas en el Plan de Comunicación son todos los actores que 

intervienen directa o indirectamente en su diseño, implementación y evaluación. Según 

Berceruelo, esto incluye a la alta dirección, que define los objetivos estratégicos y 
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proporciona los recursos necesarios; al equipo de comunicación, encargado de la gestión, 

planificación y ejecución de las acciones; y a los colaboradores de la empresa, quienes 

reciben e interactúan con los mensajes y canales establecidos. Además, pueden incluirse 

otros grupos de interés como clientes, proveedores o socios estratégicos, dependiendo del 

alcance del plan.  

Los colaboradores tienen una función vital en el éxito de la comunicación interna. 

Según Yang et al. (2016), cada empleado juega un rol esencial al ser agente vital que 

afecta el grado de satisfacción de agentes tanto internos como externos, incluidos clientes 

y proveedores. Asimismo, RRHH tiene un rol crucial al coordinar relaciones interpersonales 

y facilitar el flujo de comunicación. Esto resalta la relevancia de la involucración de los 

empleados en la dinámica comunicativa, ya que su compromiso influye en la percepción 

externa de la organización. 

El liderazgo es otro componente clave para respaldar la efectividad del Plan de 

comunicación. Aguado y Granda (2019) resaltan que los líderes deben ser conscientes de 

su función como agentes de comunicación y asumir la responsabilidad de integrar el plan 

en toda la organización. Este liderazgo es fundamental para asegurar que todos los niveles 

de la empresa estén en sintonía y comprometidos con el plan, siendo modelos a seguir 

para el resto de la organización.  

3.1.1.3. Proceso de elaboración 

El primer paso en un Plan de Comunicación requiere evaluar el contexto tanto 

interno como externo para reconocer oportunidades y amenazas. Según Chacón y 

Figueredo (2012), este análisis es fundamental para establecer objetivos claros. Luego, se 

debe elaborar y ejecuta un plan alineado con la estrategia empresarial, seguido de un 

seguimiento que permitirá medir impactos en el clima y rendimiento laboral. Esto implica 

que un análisis exhaustivo es crucial para el desarrollo del plan, permitiendo una 

identificación precisa de las necesidades comunicativas. 
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La sensibilización del personal es otro aspecto clave en la efectividad del plan. Peña 

y Batalla (2016) destacan que es necesario iniciar el proceso comunicando a todos los que 

componen la empresa el valor del plan y cómo sus acciones contribuirán a alcanzar los 

objetivos corporativos. Este paso es esencial para propiciar que los trabajadores se 

perciban más enlazados, pero sobre todo comprometidos con empresa. 

Finalmente, el Plan de comunicación debe incorporar estrategias dentro de la 

cultura organizacional, tal como menciona el Centro Europeo de Posgrado y Empresa 

(2017). Esto implica el diseño de una estrategia que aborde las demandas de comunicación 

de los individuos y grupos mediante medios apropiados, en un proceso que involucra varias 

etapas clave. Un enfoque integral asegura que el plan sea sostenible y adaptado a la 

realidad organizacional, creando un sistema comunicativo eficiente y cohesivo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: La figura representa los pasos clave del proceso de un Plan de comunicación; desde 
la alineación de los altos mandos, hasta la implementación y seguimiento, pasando por el 
diagnóstico inicial y el diseño detallado del plan.  
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3.2.2. Comunicación interna  

3.2.2.1. Definición 

La comunicación interna es fundamental para fomentar la motivación y adaptación 

en los empleados. Según Berceruelo (2011), esta forma de comunicación busca satisfacer 

la urgencia de las empresas de incentivar, incorporar y adaptar a los trabajadores a una 

identidad corporativa basada en la confianza y el entusiasmo. Este enfoque resalta la 

importancia de contar con un canal comunicativo eficiente que permita a los empleados 

entender su papel en la empresa y que se sientan partícipes. 

La comunicación interna está centrada en las interacciones entre los individuos de 

una empresa. Según Guzmán (2012), abarca una serie de medidas que la organización 

pone en práctica para promover vínculos positivos entre sus miembros, manteniéndolos 

informados y motivados para alcanzar los objetivos corporativos. Esto significa que una 

comunicación eficaz no solo debe transmitir datos, sino también crear un ambiente 

colaborativo y de pertenencia entre quienes integran la estructura organizacional. 

La comunicación interna también puede expresarse mediante los comportamientos, 

así como los patrones organizacionales. Según Cardoza y Vásquez (2014), esta 

comunicación abarca una serie de acciones y patrones que se desarrollan en diversos 

contextos dentro de la organización, abarcando todas las jerarquías y niveles, con el fin de 

facilitar la comprensión común, todo ello regulado por los códigos culturales de la empresa. 

Este enfoque resalta que la comunicación no se limita a ser unidireccional, sino que es un 

fenómeno dinámico integrado por varias jerarquías y niveles dentro de la empresa. 

3.2.2.2. Importancia 

Las comunicaciones al interior de las organizaciones fomentan el involucramiento 

activo y consolidación del vínculo de los trabajadores con la misma. Vivas y Saavedra 

(2019) destacan la importancia de esta comunicación al indicar que facilita la intervención 
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activa de los empleados a través de ideas y sugerencias que optimizan las dinámicas 

laborales y refuerzan su conexión con la entidad. Este enfoque resalta cómo un intercambio 

continuo de información puede fortalecer la confianza y el aprecio hacia cada miembro del 

equipo. 

La comunicación interna también resulta vital hablando del clima laboral. Según 

Cornejo (2019), esta comunicación influye directamente en la actitud de los empleados 

hacia su entorno de trabajo. Además, destaca que la calidad de esta comunicación, ya sea 

bidireccional o en un ambiente de confianza, impacta en cómo los empleados, como partes 

interesadas, ayudan a lograr los fines organizacionales. Esto enfatiza en cómo una 

comunicación interna puede fomentar una atmósfera laboral positivo y alineada con la 

visión coorporativa. 

Asimismo, esta comunicación tiene un valor esencial para el entendimiento de las 

directrices y procesos. Según Ibáñez (2023), es fundamental para RR. HH, ya que asegura 

una comprensión clara de las políticas y normativas por parte de los colaboradores. Esto 

previene malentendidos, mantiene a los trabajadores bien informados y evita 

incumplimientos debido al desconocimiento de las reglas internas. Este enfoque es crucial 

para minimizar confusiones y asegurar la adherencia a las políticas dentro de la 

corporación. 

3.2.2.3. Funciones 

La comunicación interna desempeña roles tanto funciones como motivacionales. 

Rey y Bartoli (2008) sostienen que esta interacción tiene dos propósitos fundamentales: 

operativo, que implica generar información y promover el diálogo para mantener un vínculo 

sólido entre líderes y empleados; y de estímulo, que facilita la participación, interacción y 

armonía dentro de la organización. Estos elementos influirán en el ambiente de trabajo, 

afectando de manera directa el bienestar integral de los trabajadores. De este modo, la 
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interacción comunicativa no solo tiene el propósito de transmitir información, sino también 

de fomentar un entorno colaborativo que favorezca la unión y participación. 

La comunicación interna fomenta el diálogo y eleva el nivel de compromiso. Para 

Gonzalo (2015), la comunicación interna cumple la función de impulsar el diálogo entre 

empleados, buscando incrementar su compromiso y contribución a los objetivos 

organizacionales. Al comprender los objetivos y principios organizacionales, sentirse 

valorados y partícipes, los profesionales pueden mejorar su desempeño, volviéndose más 

efectivos y productivos. Esto indica que un entorno donde los empleados se sientan 

escuchados puede generar una mejora en el rendimiento y una mayor satisfacción en su 

trabajo. 

La comunicación interna coordina el flujo de información dentro de la organización 

para garantizar la alineación con los objetivos estratégicos. Para Franklin y Krieger (2011), 

a través de distintos tipos de acción comunicativa—estratégica, simple, informal y orientada 

al entendimiento—, esta comunicación facilita la transmisión de tareas, fortalece la cultura 

organizacional, promueve la participación y optimiza los sistemas de información para una 

mejor toma de decisiones. En conjunto, la comunicación interna no solo ayuda a la 

productividad, sino que también fomenta un ambiente laboral colaborativo y transparente. 

La integración de los empleados es clave para el crecimiento profesional. Atoche y 

Pequeño (2021) afirman que la clave para lograr un crecimiento profesional colectivo radica 

en lograr se perciban como miembros activos del grupo, y la comunicación interna juega 

un rol importante en este procedimiento, facilitando una mayor cohesión y colaboración. 

Esto enfatiza cómo una comunicación interna eficiente puede potenciar la unidad y la 

cooperación en el equipo, contribuyendo al éxito organizacional. 
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3.2.2.4. Flujos de comunicación 

Los intercambios de información son esenciales para comprender cómo se dan las 

interacciones dentro de una entidad. Montoya y De La Rosa (2014) señalan que los 

intercambios comunicativos abarcan el envío y recepción comunicativa integrando a los 

componentes de la estructura corporativa durante sus interacciones. Esto destaca que el 

vínculo comunicativo es un fenómeno continuo y adaptable que influye en la identidad 

cultural de la entidad. 

Para entender mejor esta dinámica, se debe mencionar que, los flujos 

comunicativos dentro de una organización se estructuran siguiendo patrones jerárquicos y 

socioculturales que determinan la manera en que la información es transmitida y 

comprendida. Franklin y Krieger (2011) explican que la comunicación organizacional no 

solo responde a una lógica estructural, sino que también está influenciada por el contexto 

sociocultural de sus participantes. Esta interacción entre estructura y cultura facilita la 

transmisión de valores, la cohesión estratégica y la alineación con los objetivos 

organizacionales. 

Finalmente, la clasificación de estos flujos es esencial para evaluar su efectividad. 

Berceruelo (2011) menciona que, según el emisor del mensaje y su posición en la empresa, 

estos flujos se dividen en tres tipos: descendente, ascendente y horizontal. Esta 

clasificación permite analizar cómo se distribuye la información a lo largo de la jerarquía 

organizacional y la importancia de cada flujo en el mantenimiento de una comunicación 

efectiva. 

3.2.2.4.1. Comunicación descendente 

La comunicación descendente es el flujo de información que se genera desde los 

niveles superiores de la organización hacia los niveles inferiores dentro de la estructura 

jerárquica. Según Franklin y Krieger (2011), este tipo de comunicación se emplea para 
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transmitir órdenes, instrucciones, información relevante, reglas, manuales de 

procedimientos e instructivos, con el objetivo de garantizar la correcta ejecución de tareas, 

coordinar actividades y mantener el control organizacional.  

La comunicación en esta dirección es esencial para la difusión de información 

dentro de la organización. Según Berceruelo (2011), la comunicación descendente asegura 

que cada colaborador reciba mensajes relacionados con tareas específicas o temas 

organizacionales sobre las decisiones y directrices tomadas por la alta dirección. Además 

de su función informativa, también es importante considerar cómo este tipo de 

comunicación es percibido por los empleados. 

Además de su función informativa, es importante considerar cómo se percibe este 

tipo de comunicación entre los empleados. Montoya y De La Rosa (2014) destacan que 

esta es comúnmente considerada el método principal para compartir información, ya que 

es más probable que los empleados presten atención a los mensajes que provienen de sus 

superiores. Esto resalta su relevancia en el mantenimiento de la alineación organizacional.  

3.2.2.4.2. Comunicación ascendente 

La comunicación ascendente es esencial para la retroalimentación organizacional. 

Según Berceruelo (2011), se refiere al proceso a través del cual los empleados inician 

interacciones dirigidas hacia una autoridad superior, presentando quejas, sugerencias o 

inquietudes. Este intercambio garantiza que las perspectivas de los empleados sean 

tomadas en cuenta y valoradas durante el curso de toma de decisiones. 

Además de la retroalimentación, resulta importante considerar que, en la práctica, 

este flujo puede recibir falta de atención. Montoya y De La Rosa (2014) enfatizan que este 

este flujo de comunicación se centra en la autoexpresión y la retroalimentación sobre la 

organización y es, a menudo, escaso en la práctica, ya que no se le concede la importancia 

adecuada en los grupos directivos, lo que limita su impacto en el clima organizacional. Esta 
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falta de atención puede reducir su eficacia, recaltando la valoración que supone la 

retroalimentación. 

Finalmente, la comunicación en esta dirección también cumple una función esencial 

en cuanto al crecimiento y dirección que adopta la organización. Esta forma de 

comunicación ascendente, según Robbins y Judge (2009) impulsa al directivo a conocer 

cómo cada empleado percibe sus tareas, compañeros y la empresa en general. Los 

gerentes dependen de esta retroalimentación para identificar áreas de mejora. Esto resalta 

su importancia en la creación de un entorno de trabajo más participativo y receptivo. 

3.2.2.4.3. Comunicación horizontal 
 

Es fundamental para una interacción eficaz entre los integrantes de una 

organización. Según Berceruelo (2011), la comunicación horizontal involucra los 

intercambios que ocurren entre quienes integran el mismo nivel jerárquico, a fin de 

mantener la fluidez a lo largo de la estructura organizativa. Es vital para fomentar un 

entorno de cooperación, en el cual todos los colaboradores tengan la oportunidad de 

contribuir de manera justa y sientan que su voz cuenta. 

Además de contribuir a la continuidad organizacional, la comunicación horizontal 

facilita el intercambio entre diferentes departamentos y dentro de los mismos. Castillo 

(2010) afirma que su objetivo es promover un enfoque participativo en los proyectos 

empresariales, fortalecer el desarrollo organizacional, mejorar la cohesión interna y 

optimizar la gestión global. Esto pone de manifiesto cómo una comunicación efectiva entre 

colegas puede ser un motor de crecimiento y mejora continua.  

Por último, esta comunicación horizontal también tiene como fin ofrecer apoyo 

socioeconómico entre compañeros, coordinar actividades de forma eficiente y distribuir 

autoridad y responsabilidades. Según Montoya y De La Rosa (2014), esta clase de 

interacción no solo optimiza la organización, sino que también crea un ambiente en el que 
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los trabajadores se perciben como capacitados para desempeñar sus roles. Esto destaca 

la importancia de este estilo comunicativo para alcanzar las metas corporativas y el 

bienestar del personal. 

3.2.2.5. Canales de comunicación 

 

Elegir canales idóneos para la comunicación es vital en cuanto al éxito de una 

organización se refiere. Según Brandolini et al. (2009), los canales de comunicación son 

mecanismos clave que posibilitan a la empresa satisfacer diversas necesidades 

comunicativas, al mismo tiempo que impactan positivamente en las actitudes de sus 

públicos. Esto enfatiza en la importancia de seleccionar los canales adecuados para 

enriquecer la interacción y fortalecer las relaciones internas. 

Asimismo, los canales de comunicación son fundamentales en la organización, ya 

que permiten la transmisión efectiva de información tanto interna como externa, facilitando 

la coordinación operativa y fortaleciendo las relaciones con los grupos de interés. Franklin 

y Krieger (2011) señalan que estos canales no solo estructuran la interacción entre 

diferentes niveles jerárquicos a través de comunicaciones verticales y horizontales, sino 

que también desempeñan un papel clave en la gestión de la responsabilidad corporativa, 

al fomentar la transparencia y la competitividad organizacional. 

Finalmente, es crucial considerar la selección de los canales utilizados. Morató 

(2016) afirma que la selección estratégica de estos canales, considerando los objetivos 

empresariales, es crucial para garantizar la eficacia del mensaje hacia audiencias 

específicas. Este enfoque puede mejorar significativamente la recepción y comprensión de 

la información, incrementando así el impacto de la comunicación interna. 

Estos canales pueden clasificarse en tres medios principales: 
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3.2.2.5.1. Canal formal 

La comunicación formal jurga un papel esencial para la estructura organizativa. 

Según Ritter (2008), hace referencia a los intercambios que ocurren por medio de los 

canales oficiales fijados por la organización, amparándose en un esquema jerárquico bien 

definido. Los mensajes se transmiten dentro de los medios establecidos, asegurando que 

la información se difunda de acuerdo con las normas organizacionales. Esto resalta la 

relevancia de la comunicación estructurada para mantener la transparencia y efectividad 

en las corrientes de información. 

La comunicación formal supone un pilar clave en cualquier entidad. Berceruelo 

(2014) afirma que los canales formales regulan el flujo informativo entre los individuos que 

integran la organización, favoreciendo una interacción eficaz que complemente los canales 

informales. Esto ayuda a consolidar una cultura organizacional sólida, además de clarificar 

funciones y reforzar la cohesión al interior de la empresa. 

Finalmente, la composición jerárquica del canal formal es clave en el 

funcionamiento de la organización. Graverán (2017) explica que estos canales están 

diseñados para transmitir información de manera jerárquica y funcional, asegurando que 

los mensajes circulen según los niveles de autoridad establecidos en la empresa. Esta 

jerarquización es esencial para mantener la claridad en la comunicación y el respeto por 

las estructuras organizacionales. 

3.2.2.5.2. Canal informal 

Los canales informales son cruciales para en las iteraciones que se producen en 

toda entidad. Según Brandolini, la comunicación informal ocurre cuando los empleados 

intercambian información fuera de los canales oficiales, utilizando medios no formales para 

discutir temas relacionados con el trabajo. Esto resalta cómo la comunicación informal 

complementa los canales formales en el entorno laboral. 
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La naturaleza de estos canales se basa en las relaciones personales. Graverán 

(2017) señala que la comunicación informal ocurre cuando los mensajes se transmiten sin 

seguir las líneas jerárquicas oficiales, basándose más en relaciones personales que en 

estructuras organizativas. Este enfoque resalta la naturaleza social de la comunicación, 

que se basa en las interacciones espontáneas entre empleados. 

La comunicación informal es fundamental para las interacciones que se dan en una 

organización. Según Ritter (2008), la comunicación informal se basa en interacciones 

generadas por percepciones personales y motivaciones individuales, estableciéndose 

entre miembros de la organización en función de intereses comunes, sin importar su 

posición jerárquica. Esto enfatiza cómo la comunicación informal puede complementar los 

canales formales, facilitando la creación de vínculos y la circulación de ideas entre los 

integrantes del equipo. 

3.2.2.5.3. Canal tecnológico 

Los canales tecnológicos están transformando la comunicación organizacional. 

Según Brandolini et al. (2009) los canales tecnológicos se distinguen por su soporte digital 

y la ventaja clave de un feedback bidireccional con respuesta inmediata, facilitando la 

interacción y reduciendo distancias jerárquicas. Esta capacidad para ofrecer 

retroalimentación rápida es esencial en un entorno laboral dinámico. 

Aunque la presencial sigue siendo la más valorada, las herramientas de 

comunicación tecnológica como la Intranet y el correo electrónico han adquirido 

importancia en la dirección de la comunicación interna. Según Berceruelo (2014), pese a 

la preferencia por la comunicación directa, estos canales permiten una interacción ágil y 

efectiva, consolidándose como recursos esenciales en la gestión comunicacional interna. 

Esto resalta la importancia de incorporar estas herramientas para optimizar la eficacia 

comunicacional. 



Plan de comunicación para mejorar la comunicación interna entre los 
grupos de trabajo de la empresa Textil El Amazonas, 2023.  
 

36 
 

En el contexto de la comunicación 2.0, Cornejo (2019) señala que muchos canales 

internos, con un enfoque descendente, generan poco interés y limitan la comunidad 

organizacional. Para mejorar esto, propone integrar todos los medios internos bajo un 

enfoque transmedia, lo que facilita la atracción de stakeholders y promueve un diálogo 

inclusivo. Esta integración podría ser clave para revitalizar la comunicación y crear un 

sentido de colectividad entre los trabajadores. 

A continuación, se presentarán tres clasificaciones de estos canales: 

Tabla 1 

Canales de comunicación interna 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: La tabla refleja los principales canales de comunicación interna, organizados en tres 
categorías: formal, informal y tecnológico.  

 

FORMAL 

 

INFORMAL TECNOLÓGICO 

 

• Correo 

electrónico 

• Número 
telefónico 

• Memorandos 

• Boletines 

• Revista interna 

• Cartelera 

• Reuniones (tanto 

por áreas como 
generales) 

• Intranet 

• Conferencias 

• Guías (de 
introducción, 
comunicación y 
filosofía) 

• Comités 

• Encuestas de 

percepción de 
los empleados 

• Evaluaciones de 
desempeño 

 

 

• Llamadas 

telefónicas 

• Rumor / 
información no 
oficial 

• Encuentros 
externos a la 
organización 

 

• Intranet 

• Blogs 

• E-mails / Agenda 
electrónica 

• Listado de términos / 

Manuales de 
preguntas comunes 

• Foros 

• Plataformas de 
aprendizaje en línea 

• Buzones electrónicos 

de sugerencias e 
ideas 
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3.2.3. Definición de términos básicos 

• Canal comunicacional: Medio encargado de trasladar, conservar, ampliar, 

difundir y reproducir mensajes, facilitando el recorrido de la información desde quien 

emite hasta quien recibe (De la Mora, 1999). 

• Clima laboral: Características constantes de un ambiente de trabajo, las 

cuales son percibidas por quienes componen una entidad con impacto directo en su 

actuar (García & Zapata, 2009). 

• Compromiso organizacional: Dedicación y responsabilidad del empleado 

hacia su empresa y acciones de la empresa para fomentar un rendimiento excepcional 

en un ambiente estimulante (Luthans, 2008).  

• Comunicación interna: Mensajes y acciones planificadas que una 

organización emplea de manera consciente para interactuar con sus públicos, 

transmitiendo creativamente las características, productos, servicios y actividades 

(Capriotti, 1998). 

• Cultura organizacional:  Agrupación de creencias, valores y conductas 

compartidas, incluyendo normas de grupos de trabajo y la filosofía que guía las políticas 

relacionadas con empleados y clientes. (Amorós, 2009). 

• Estrategia de comunicación: Serie de decisiones que permiten 

seleccionar momentos y espacios más propicios para implementar un plan 

comunicativo (López, 2003). 

• Flujos de comunicación: Secuencia de mensajes que fluyen desde un 

origen hacia un destino utilizando el mismo canal, a lo largo de un periodo de tiempo 

específico y con metas claramente establecidas (Rodríguez et al., 2022).  

• Objetivos comunicacionales: Metas específicas dirigidas a cada público 

dentro de una estrategia de comunicación que definen el rumbo de las acciones y 

garantizan que el mensaje se adapte y transmita eficazmente a cada audiencia 

(Capriotti, 2021). 
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• Participación laboral: Proceso en el cual líderes y empleados comparten 

el trabajo, intercambiando información, recursos y expectativas de roles, lo que define 

su relación interpersonal (Davis & Newstrom, 1991). 

• Plan de Comunicación: Escrito que detalla los propósitos, la audiencia, las 

políticas, las actividades, las tácticas y los medios comunicativos a utilizar en una 

empresa (Aced, 2010). 

CAPÍTULO IV: HIPÓTESIS Y VARIABLES 

4.1. Formulación de hipótesis principales y derivadas 

4.1.1. Hipótesis principal 

El Plan de Comunicación se relaciona con la comunicación interna entre los grupos 

de trabajo de la empresa Textil El Amazonas, 2023. 

4.1.2. Hipótesis derivadas 

El Plan de Comunicación se relaciona con los flujos de comunicación entre los 

grupos de trabajo de la empresa Textil El Amazonas, 2023.  

El Plan de Comunicación se relaciona con los canales de comunicación entre los 

grupos de trabajo de la empresa Textil El Amazonas, 2023.  

4.2. Operacionalización de variables 

4.2.1. Plan de Comunicación 

Definición conceptual 

Según Fernández (2007), el Plan de Comunicación es un documento que establece 

los propósitos comunicacionales, orientando las actividades organizativas en la transmisión 
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de información y la implementación de estrategias dentro de un marco presupuestario y 

temporal determinado. 

Definición operacional 

Operacionalmente, la variable Plan de Comunicación está compuesta por dos 

dimensiones: estrategias de sensibilización interna y compromiso inicial y estrategias y 

actividades de participación activa. 

4.2.2. Comunicación interna 

Definición conceptual 

Según Brandolini et al. (2009), la comunicación interna hace referencia al proceso 

a través del cual se comparten mensajes dentro de la entidad, con el fin de asegurar una 

difusión natural y comprensible de la misma entre todos los miembros. 

 Definición operacional 

Operacionalmente, la variable comunicación interna la componen dos dimensiones: 

flujos de comunicación y canales de comunicación. 
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CAPÍTULO V: METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

5.1. Diseño metodológico  

 

Tipo: El estudio es aplicado, pues se buscó proponer soluciones prácticas que 

mejoren una problemática, abordando situaciones específicas y generando conocimientos 

durante el proceso investigativo. 

Enfoque: Se utilizó un enfoque cuantitativo, orientado a recopilar y evaluar datos 

numéricos mediante métodos estadísticos e interpretar los hallazgos objetivamente a fin 

de diseñar una propuesta de mejora. 

Diseño: La investigación fue no experimental y transversal, observando la 

comunicación interna sin manipular variables y midiendo la situación en un momento 

específico. 

Nivel: El estudio fue descriptivo-correlacional, identificando particularidades de la 

comunicación interna y analizando la conexión entre las variables, lo que permitió proponer 

soluciones basadas en los resultados estadísticos obtenidos. 

5.2. Diseño muestral 

Población 

La totalidad de los empleados que integran la empresa Textil El Amazonas, 

conformada por 151 personas, fue considerada como la población para este estudio. 
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Muestra 

La muestra en Textil El Amazonas se definió utilizando un muestreo por 

conglomerados debido a que no se pudo acceder fácilmente a los empleados por factores 

logísticos y económicos, además teniendo como premisa que el 70% de los ellos eran 

operarios sin acceso a tecnología o correos electrónicos. Por consiguiente, la muestra se 

obtuvo dividendo a los 151 empleados en dos conglomerados (grupos): 

• Grupo 1: Gerentes, jefes y asistentes de área (27). 

• Grupo 2: Empleados en tintorería, almacén y carta de colores (26 personas). 

Usando un margen de error del 5% y un nivel de confianza del 99% (calculadora), 

la muestra consistió en 26 del primer grupo y 25 del segundo, obteniendo así una muestra 

final de 51 trabajadores que representaban con precisión a la población, al ser dos grupos 

heterogéneos entre sí. 

5.3. Técnica de recolección de datos  

Vilca (2012), define una encuesta como aquel recurso comúnmente empleado en 

investigaciones cuantitativas, debido a su eficacia para datos numéricos de forma ágil y 

precisa. Meneses (2016) también señala que el cuestionario desempeña una función 

esencial en la obtención de elementos relevantes en estudios cuantitativos. 

Siendo este un estudio de enfoque cuantitativo, se utilizó la encuesta como técnica 

de recolección de datos y un cuestionario estructurado de 26 preguntas cerradas con 

escala de Likert como instrumento. Este se diseñó para obtener respuestas de los 

colaboradores, reflejando sus percepciones, en términos numéricos, respecto a la 

comunicación interna y al procedimiento para la concepción del Plan de comunicación 

El cuestionario fue distribuido en dos modalidades según el acceso de los equipos 

a la tecnología. Inicialmente, 26 colaboradores del primer grupo, entre gerentes, jefes y 

https://www.questionpro.com/es/calculadora-de-muestra.html
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asistentes de área con acceso a correo corporativo, recibieron la encuesta online mediante 

Google Forms. Luego, para los 25 trabajadores del segundo grupo, entre personal de 

almacén, tintorería y carta colores que no contaban con acceso a un correo corporativo, se 

implementó la encuesta en formato impreso, aplicando la modalidad presencial para 

asegurar su participación en este estudio. 

5.4. Técnicas de procesamiento de información 

• Encuestas virtuales: Los datos recolectados a través de Google Forms 

fueron tabulados automáticamente por el software, permitiendo una rápida 

visualización y organización de cada respuesta. 

• Encuestas presenciales: Los resultados de las encuestas impresas fueron 

ingresados manualmente al mismo sistema de Google Forms. Este proceso garantizó 

que ambas fuentes de datos, tanto virtuales como presenciales, sean integradas en 

una sola base de datos para su observación conjunta. 

A continuación, los datos recolectados de ambas modalidades fueron introducidos 

en el software SPSS. Durante este proceso, se recodificaron los ítems con puntuaciones 

en una escala del 1 al 5, permitiendo que las variables, a partir de las evaluaciones directas, 

generaran los baremos respecto al grupo de estudio. Por último, dichos resultados fueron 

tabulados y graficados según las dimensiones y variables abordadas, y posteriormente 

incluidas en Word para generar la interpretación y análisis respectivo. 

Para asegurar la consistencia y precisión del instrumento, se alcanzó la fiabilidad a 

través de los siguientes dos pasos: 

1. Validación de expertos:  

Se solicitó la opinión de especialistas para comprobar la validez de la 

herramienta. Se les proporcionó una ficha de juicio, una matriz de consistencia y las 

preguntas de la encuesta. Su revisión garantizó que los ítems fueran pertinentes, claros 
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y relevantes para las variables y dimensiones para asegurar que el contenido sea 

adecuado. 

2. Alfa de Cronbach:  

 

 

 

 

El siguiente paso para medir la consistencia interna del instrumento fue el cálculo 

del Alfa de Cronbach, realizado mediante el SPSS, el cual resultó ser un valor de 0.7, lo 

que indicó una consistencia interna aceptable según los rangos del coeficiente:  

Con ello, las 26 preguntas estaban adecuadamente correlacionadas entre sí, 

aunque se identificó la posibilidad de mejorar la fiabilidad del instrumento revisando los 

ítems para alcanzar un valor superior a 0.8. 

 

 

 

 

Tabla 2  

Confiabilidad de datos del instrumento 

 

Tabla 57Tabla 58  

Confiabilidad de datos del instrumento 

 

Tabla 59  

Nivel de comunicación interna 

 

Figura 28Tabla 60Tabla 61  

Confiabilidad de datos del instrumento 

 

Tabla 62Tabla 63  

Confiabilidad de datos del instrumento 

 

Tabla 64  

Nivel de comunicación interna 

 

Figura 29Tabla 65  

Nivel de comunicación interna 

 

Figura 30  

Nivel de comunicación interna 

 

Tabla 66Figura 31Tabla 67  

Nivel de comunicación interna 

 

Figura 32Tabla 68Tabla 69  

Confiabilidad de datos del instrumento 

 

Tabla 70Tabla 71  

• Alfa ≥ 0.9: Excelente 

• 0.8 ≤ Alfa < 0.9: Buena 

• 0.7 ≤ Alfa < 0.8: Aceptable 

• 0.6 ≤ Alfa < 0.7: Cuestionable 

• 0.5 ≤ Alfa < 0.6: Pobre 

• Alfa < 0.5: Inaceptable 
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5.5. Resultados  

5.5.1. Análisis descriptivo 

5.1.1.1. Variable: Comunicación interna 

 

 

 

 

 

Nota: La tabla refleja el grado de conformidad de los grupos de trabajo con la 

comunicación interna en la empresa Textil El Amazonas.  

 

 

 

 

 

Según la figura, el 40.82% de los colaboradores de los grupos de trabajo evaluaron 

su conformidad con la comunicación interna en un bajo nivel, reflejando posibles 

deficiencias en los procedimientos de transmisión de información, retroalimentación y 

claridad del mensaje dentro de la empresa. De otro lado, el 59.18% de los encuestados 

ubicó su nivel de conformidad en la categoría media, una cifra que, si bien supera en grado 

Tabla 3  

Nivel de comunicación interna 

 

Figura 104Tabla 196  

Nivel de comunicación interna 

 

Figura 105  

Nivel de comunicación interna 

 

Tabla 197Figura 106Tabla 198  

Nivel de comunicación interna 

 

Figura 107Tabla 199  

Nivel de comunicación interna 

 

Figura 108  

Nivel de comunicación interna 

 

Tabla 200Figura 109  

Nivel de comunicación interna 

 

Tabla 201  

Nivel de flujos de comunicación 

 

Figura 110Tabla 202Figura 111  

Nivel de comunicación interna 

 

Tabla 203Figura 112Tabla 204  

Nivel de comunicación interna 

 

Figura 113Tabla 205  

Figura 2 

Nivel de comunicación interna 

 

Tabla 251  

Estrategias y actividades de participación activa 

 

Figura 156Tabla 252  

Estrategias y actividades de participación activa 

 

Figura 157  

Estrategias y actividades de participación activa 

 

Tabla 253Figura 158Tabla 254  

Estrategias y actividades de participación activa 

 

Figura 159Tabla 255  

Estrategias y actividades de participación activa 

 

Figura 160  

Estrategias y actividades de participación activa 

 

Tabla 256Figura 161  
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al nivel bajo, pareciera dejar en evidencia una amplia brecha aún por superar en cuanto a 

la percepción de la conformidad con la comunicación. 

5.1.1.1.1. Dimensión: Flujos de comunicación 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: La tabla refleja el grado de conformidad de los grupos de trabajo con los flujos de 

comunicación en la empresa Textil El Amazonas.  

 

 

 

 

De acuerdo al gráfico, se muestra que, el 51.02% de empleados de los equipos de 

trabajo calificaron los flujos de comunicación con un nivel bajo. Esto sugiere que más de la 

mitad de encuestados creen que hay deficiencias significativas en la forma en que la 

información se comparte en la organización, tanto ascendente, descendente como 

horizontal. Por otro lado, el 46,94% calificó su percepción con un nivel medio, lo que sugiere 

Tabla 4  

Nivel de flujos de comunicación 

 

Figura 181Tabla 281  

Nivel de flujos de comunicación 

 

Figura 182  

Nivel de flujos de comunicación 

 

Tabla 282Figura 183Tabla 283  

Nivel de flujos de comunicación 

 

Figura 184Tabla 284  

Nivel de flujos de comunicación 

 

Figura 185  

Nivel de flujos de comunicación 

 

Tabla 285Figura 186  

Nivel de flujos de comunicación 

 

Tabla 286  

Nivel de canales de comunicación 

 

Figura 187Tabla 287Figura 188  

Nivel de flujos de comunicación 

 

Tabla 288Figura 189Tabla 289  

Nivel de flujos de comunicación 

 

Figura 190Tabla 290  

Figura 3 

Nivel de flujos de comunicación 

 

Tabla 336  

Matriz de correlación para la hipótesis principal 

 

Tabla 337Tabla 338  

Matriz de correlación para la hipótesis principal 

 

Tabla 339  

Matriz de correlación para la hipótesis derivada 1 

 

Tabla 340Tabla 341Tabla 342  

Matriz de correlación para la hipótesis principal 

 

Tabla 343Tabla 344  

Matriz de correlación para la hipótesis principal 

 

Tabla 345  

Matriz de correlación para la hipótesis derivada 1 

 

Tabla 346Tabla 347  

Matriz de correlación para la hipótesis derivada 1 
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que una parte significativa considera que el estado de los flujos de comunicación es 

aceptable, aunque no es del todo satisfactorio. Finalmente, sólo el 2.04% calificó con un 

nivel alto su conformidad, evidenciando que la dimensión evaluada es crítica, dado que los 

flujos de comunicación son percibidos como ineficientes por la mayoría. 

5.1.1.1.1. Dimensión: Canales de comunicación 

 

 

 

 

Nota: La tabla refleja el grado de conformidad de los grupos de trabajo con los canales de 

comunicación en la empresa Textil El Amazonas.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Según el gráfico, el 40% de los encuestados de los grupos de trabajo califican la 

efectividad de los canales en un nivel bajo, lo cual sugiere que una cantidad significativa 

de colaboradores considera que los mecanismos empleados para la comunicación interna 

Tabla 5 

Nivel de canales de comunicación 

 

Figura 242Tabla 408  

Nivel de canales de comunicación 

 

Figura 243  

Nivel de canales de comunicación 

 

Tabla 409Figura 244Tabla 410  

Nivel de canales de comunicación 

 

Figura 245Tabla 411  

Nivel de canales de comunicación 

 

Figura 246  

Nivel de canales de comunicación 

 

Tabla 412Figura 247  

Nivel de canales de comunicación 

 

Tabla 413  

Nivel de Plan de comunicación 

 

Figura 248Tabla 414Figura 249  

Nivel de canales de comunicación 

 

Tabla 415Figura 250Tabla 416  

Nivel de canales de comunicación 

Figura 4 

Nivel de canales de comunicación 

 

Tabla 463  

Nivel de Plan de comunicación 
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Nivel de Plan de comunicación 

 

Figura 297  

Nivel de Plan de comunicación 

 

Tabla 465Figura 298Tabla 466  

Nivel de Plan de comunicación 

 

Figura 299Tabla 467  

Nivel de Plan de comunicación 

 

Figura 300  

Nivel de Plan de comunicación 
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globalmente fallan en términos de efectividad, accesibilidad o pertinencia. Al mismo tiempo, 

el 60% los calificó como de nivel medio, lo que sugiere que una proporción aún mayor de 

los colaboradores duda sobre los canales, a pesar de que parcialmente los consideran 

adecuados para sus necesidades de comunicación.  

5.1.1.2. Variable: Plan de Comunicación  

 

 

 

 

 

 

Nota: La tabla refleja el grado de conformidad de los grupos de trabajo con el Plan de 

Comunicación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Según la gráfica, se puede observar que el 89.58% consideró alto a la variable, 

mientras que el 10.42% la situó en un nivel medio, lo cual indica que, si bien no están 

descontentos, hay aspectos que podrían optimizarse aún más o mejorarse. El elevado 

Tabla 6 

Nivel de Plan de comunicación 

 

Figura 322Tabla 491  

Nivel de Plan de comunicación 
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Nivel de Plan de comunicación 
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Nivel de Plan de comunicación 
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Nivel de Plan de comunicación 
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Nivel de Plan de comunicación 

 

Tabla 495Figura 327  

Nivel de Plan de comunicación 
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Estrategias de sensibilización interna y compromiso inicial 
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Nivel de Plan de comunicación 
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Nivel de Plan de comunicación 

Figura 5 

Nivel de Plan de comunicación 
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Nivel de Estrategias de sensibilización interna y compromiso inicial 
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Estrategias de sensibilización interna y compromiso inicial 
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Estrategias de sensibilización interna y compromiso inicial 
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Estrategias de sensibilización interna y compromiso inicial 
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Estrategias de sensibilización interna y compromiso inicial 
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Estrategias de sensibilización interna y compromiso inicial 
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porcentaje con que fue calificada la variable refiere al elevado grado de conformidad y 

aceptación que atribuyen la gran mayoría de los colaboradores de los equipos de trabajo 

a la efectividad, claridad y utilidad del Plan de comunicación. No obstante, existe otra 

fracción que indica la necesidad atender de manera más generalizada a la totalidad de la 

organización. 

5.1.1.2.1. Dimensión: Estrategias de sensibilización interna y compromiso 

inicial 

 

 

 

 

 

 

Nota: La tabla refleja el grado de conformidad de los grupos de trabajo con las Estrategias 

de sensibilización interna y compromiso inicial.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 7 

Nivel de Estrategias de sensibilización interna y compromiso inicial 

 

Figura 401Tabla 574  

Estrategias de sensibilización interna y compromiso inicial 
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Estrategias de sensibilización interna y compromiso inicial 
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Estrategias de sensibilización interna y compromiso inicial 
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Estrategias de sensibilización interna y compromiso inicial 
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Estrategias de sensibilización interna y compromiso inicial 
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Estrategias de sensibilización interna y compromiso inicial 
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Estrategias y actividades de participación activa 
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Estrategias de sensibilización interna y compromiso inicial 

 

Figura 6 

Nivel de Estrategias de sensibilización interna y compromiso inicial 
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Los hallazgos demuestran una evaluación en su mayoría positiva hacia las 

estrategias de sensibilización y compromiso inicial, con un 55.10% de colaboradores de los 

equipos de trabajo calificándolas en un nivel alto. Esto evidencia que un valor superior a la 

mitad considera que las medidas aplicadas están logrando motivar y comprometer a los 

equipos de manera eficaz. A pesar de que un 42.86% las ubica en un nivel medio, esto 

plantea una oportunidad para realizar ajustes y maximizar el impacto de las estrategias. 

Además, el porcentaje mínimo de nivel bajo con valor de 2.04% confirman que las 

iniciativas tienen un alcance ampliamente favorable. 

5.1.1.1.1. Dimensión: Estrategias y actividades de participación activa 

 

 

 

 

 

 

Nota: La tabla refleja el grado de conformidad de los grupos de trabajo con las Estrategias 

y actividades de participación activa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 8 

Nivel de Estrategias y actividades de participación activa 

 

Figura 455Tabla 629  

Estrategias y actividades de participación activa 

 

Figura 456  

Estrategias y actividades de participación activa 

 

Tabla 630Figura 457Tabla 631  

Estrategias y actividades de participación activa 

 

Figura 458Tabla 632  

Estrategias y actividades de participación activa 

 

Figura 459  

Estrategias y actividades de participación activa 

 

Tabla 633Figura 460  

Estrategias y actividades de participación activa 

 

Tabla 634  

Matriz de correlación para la hipótesis principal 

 

Figura 7 

Nivel de Estrategias y actividades de participación activa 
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Nivel de canales de comunicación 
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Nivel de canales de comunicación 
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Nivel de canales de comunicación 
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Nivel de canales de comunicación 
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Los resultados para esta dimensión arrojan un 32.65% de colaboradores de los 

grupos de trabajo con un nivel alto, es decir, creen y valoran que el tipo de estrategias y 

actividades son efectivas y los alientan a participar activamente del Plan. En el caso de un 

65.31% del nivel medio, la mayoría considera estas medidas aplicadas hasta el momento 

viables, pero sí hay espacio para mejorar. Y el 2.04% son nivel bajo, es decir, sienten que 

las estrategias aplicadas son insatisfactorias o no tan efectivas.  

5.5.2. Análisis ligado a la hipótesis 

La hipótesis principal de la investigación es:  

El Plan de Comunicación se relaciona con la comunicación interna entre los grupos 

de trabajo de la empresa Textil El Amazonas, 2023.  

Nota: La tabla refleja el grado de significancia y correlación entre la variable Comunicación 

interna y Plan de comunicación. 

El análisis estadístico realizado para contrastar la hipótesis principal, arrojó un 

coeficiente de correlación Rho de 0.355 con un nivel de significancia p=0.01, el cual es 

inferior al umbral fijado de p < 0.05.  

A continuación, se plantearon las siguientes hipótesis: 

• H1: El Plan de comunicación se relaciona con la comunicación interna entre 

los grupos de trabajo de la empresa Textil El Amazonas, 2023. 

Tabla 9 

Matriz de correlación para la hipótesis principal 
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Matriz de correlación para la hipótesis principal 
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Matriz de correlación para la hipótesis derivada 1 
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Matriz de correlación para la hipótesis principal 
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Matriz de correlación para la hipótesis principal 
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Matriz de correlación para la hipótesis derivada 1 
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Matriz de correlación para la hipótesis derivada 1 
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• H0: El Plan de comunicación no se relaciona con la comunicación interna 

entre los grupos de trabajo de la empresa Textil El Amazonas, 2023. 

Los resultados confirman que hay suficientes pruebas para no rechazar y, por el 

contrario, validar la hipótesis principal planteada (H1), debido a que el p-valor producido 

es menos de 0.05. De hecho, hay una relación entre el Plan de Comunicación y la 

comunicación interna entre los equipos. Sin embargo, dicha conexión, al tener un 

coeficiente de 0.355, se considera baja según la escala de correlación recomendada: 

 

En resumen, se puede sostener que el Plan de Comunicación está asociado con la 

comunicación interna entre los grupos de trabajo de Textil El Amazonas, pero este vínculo 

es débil. Esto sugiere que, aunque el Plan de Comunicación puede intervenir de manera 

positiva en la optimización de la comunicación interna, su impacto no es determinante. 

Con respecto a la hipótesis derivada 1: 

El Plan de comunicación se relaciona con los flujos de comunicación entre los 

grupos de trabajo de la empresa Textil El Amazonas, 2023. 

 

 

Tabla 10 

Matriz de correlación para la hipótesis derivada 1 

 

Tabla 935Tabla 936  

Matriz de correlación para la hipótesis derivada 1 

 

Tabla 937  

Matriz de correlación para la hipótesis derivada 2 

 

Figura 607Tabla 938Tabla 939  

Matriz de correlación para la hipótesis derivada 1 
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Nota: La tabla refleja el grado de significancia y correlación entre la variable Plan de 

comunicación y la dimensión Flujos de comunicación.  

El análisis estadístico realizado para contrastar la hipótesis derivada 1, indicó un 

coeficiente de correlación Rho=0.325 y un nivel de significancia p=0.02, el cual es inferior 

al umbral determinado de p < 0.05.  

A continuación, se plantearon las siguientes hipótesis: 

• H1: El Plan de comunicación se relaciona con los flujos de comunicación 

entre los grupos de trabajo de la empresa Textil El Amazonas, 2023. 

• H0: El Plan de comunicación no se relaciona con los flujos de comunicación 

entre los grupos de trabajo de la empresa Textil El Amazonas, 2023. 

Los resultados confirman que hay suficientes pruebas para no rechazar y, por el 

contrario, validar la hipótesis derivada planteada (H1), debido a que el p-valor producido es 

menos de 0.05. De hecho, hay una relación entre el Plan de comunicación y los flujos de 

comunicación entre los equipos. Sin embargo, dicha conexión, al tener un coeficiente 

de 0.325, se considera baja según la escala de correlación recomendada: 

 

En consecuencia, aunque los datos recopilados respaldan la afirmación de que el 

Plan de comunicación está vinculado a los flujos de comunicación entre los grupos de 

trabajo, se interpreta que la correlación sigue siendo floja. A este respecto, si bien el Plan 

hace una contribución positiva, no es suficiente para garantizar una mejora significativa en 

la interacción del flujo de información en el lugar de trabajo.  
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Con respecto a la hipótesis derivada 2: 

El Plan de Comunicación se relaciona con los canales de comunicación entre los 

grupos de trabajo de la empresa Textil El Amazonas, 2023. 

 

Nota: La tabla refleja el grado de significancia y correlación entre la variable Plan de 

comunicación y la dimensión Canales de comunicación. 

 

El análisis estadístico realizado para contrastar la hipótesis derivada 2, arrojó un 

coeficiente de correlación Rho=0.311 y un nivel de significancia p=0.03, el cual es menor 

al umbral establecido de p < 0.05.  

A continuación, se plantearon las siguientes hipótesis: 

• H1: El Plan de comunicación se relaciona con los flujos de comunicación 

entre los grupos de trabajo de la empresa Textil El Amazonas, 2023. 

• H0: El Plan de comunicación no se relaciona con los flujos de comunicación 

entre los grupos de trabajo de la empresa Textil El Amazonas, 2023.  

Los resultados confirman que hay suficientes pruebas para no rechazar y, por el 

contrario, validar la hipótesis derivada planteada (H1), debido a que el p-valor producido es 

menos de 0.05. De hecho, hay una relación entre el Plan de comunicación y los canales de 

comunicación. Sin embargo, dicha conexión, al tener un coeficiente de 0.311, se considera 

baja según la escala de correlación recomendada: 

Tabla 11 

Matriz de correlación para la hipótesis derivada 2 

 

Figura 704Tabla 1046  

Matriz de correlación para la hipótesis derivada 2 

 

Figura 705  

Matriz FODA 
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Matriz de correlación para la hipótesis derivada 2 
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Matriz de correlación para la hipótesis derivada 2 
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Matriz FODA 
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Matriz FODA 
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Fases del proyecto de innovaciónFigura 713  

Matriz FODA 
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Matriz de correlación para la hipótesis derivada 2 
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Matriz de correlación para la hipótesis derivada 2 
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Como interpretación, aunque los datos permiten postular una relación entre el Plan 

de Comunicación y los canales de comunicación, esta no resulta fuerte. Dicho de otro 

modo, el Plan de Comunicación no constituye un recurso determinante en el desafío de 

optimizar los canales de comunicación entre los equipos de trabajo, sino solo uno más.  
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CAPÍTULO VI: DESARROLLO DE LA PROPUESTA DE INNOVACIÓN 

6.1. Alcance esperado  

El Plan de comunicación busca transformar la comunicación interna en Textil El 

Amazonas partiendo desde los diferentes equipos de trabajo que existen en la 

organización. A corto plazo, el proyecto se centrará en resolver problemas específicos con 

respecto a la comunicación, crear conciencia sobre a su importancia entre los empleados, 

fomentando el compromiso de estos con el proyecto, y ejecutando nuevas tecnologías y 

capacitaciones para optimizar las vías informativas. A largo plazo, se busca crear un área 

especializada en comunicación interna que garantice la sostenibilidad del plan, así como 

una mejora permanente. Este enfoque no solo apunta a crear un flujo de información más 

eficiente, sino que también apoye la cultura organizacional, asegure una mayor satisfacción 

laboral y preserve la flexibilidad frente a los desafíos siempre presentes. 

6.2. Descripción de la propuesta de innovación 

Esta iniciativa se enmarca en un Plan de comunicación propuesto para superar 

dificultades en el flujo de información en Textil El Amazonas a través de la integración de 

tecnologías innovadores de comunicación interna. Este plan tiene como propósito alinear 

los intereses y objetivos de los equipos con las estrategias de la organización, facilitar la 

coordinación entre empleados y guiar la transmisión de información de manera eficiente. 

Además, la ejecución del plan deberá producir un beneficio económico al establecer una 

mejor comunicación interna, minimizando los errores y haciendo más eficientes los 

desempeños, reduciendo, en última instancia, los costos relacionados con malentendidos 

y rotación de clave personal. A futuro, este plan también ayudará a proporcionar un servicio 

al cliente más eficiente, mejorando la fortaleza competitiva de la empresa en el campo textil. 
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6.3. Diagnóstico situacional 

Resumen histórico 

Fundada en 1943, Textil El Amazonas representa una empresa peruana que ha 

evolucionado a lo largo de más de 70 años. Inicialmente, producía hilados de algodón 

peruano para tejedores, pero en los años cincuenta comenzó a posicionarse con hilos de 

coser y tejer. En los años ochenta, amplió su oferta a hilos de bordar y comenzó su 

expansión internacional, exportando a Europa. Esta internacionalización, junto con una 

reorganización comercial y de marketing, en la actualidad le ha permitido competir con 

grandes rivales como Coats Cadena y fortalecer su presencia global. 

Misión 

La misión de Textil El Amazonas es suministrar materiales textiles de excelente 

calidad para la fabricación tanto a gran escala como artesanal, garantizando la satisfacción 

de sus clientes con productos que cumplen con los máximos estándares. 

Visión 

Aunque no se menciona de manera explícita, la visión de Textil El Amazonas está 

orientada a convertirse en un referente destacado, tanto a nivel local como global, en la 

fabricación y venta de insumos textiles de alta gama. 

Valores 

Textil El Amazonas se rige por la confianza, la innovación, el trabajo en equipo, la 

excelencia y la responsabilidad social, promoviendo relaciones sólidas, productos de 

calidad y practicas sostenibles. 
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Análisis FODA 

 

Nota: En la figura se aprecian los factores internos y externos que afectan la comunicación 
interna en Textil El Amazonas. 

 

Este análisis FODA está basado en aspectos de comunicación interna exhibidos 

por Textil El Amazonas. En cuanto a las fortalezas, el soporte de la alta dirección, así como 

la disposición empresarial al cambio, junto con una sólida capacidad financiera, 

proporcionan una base fuerte para implementar las mejoras. En lo que respecta a las 

oportunidades, se destaca la integración de novedosas tecnologías, las cuales permitirán 

optimizar procesos y contar con empleados más comprometidos en el trabajo, alineándose 

con el movimiento del mercado hacia la innovación y la mejora continua. 

Sin embargo, existen debilidades como la falta de sinergias entre departamentos y 

una respuesta descoordinada a los medios digitales, lo cual obstaculiza la eficiencia 

interna. También se observa una asimetría en el acceso a la tecnología, que afecta 

particularmente al personal operativo. Las amenazas pueden incluir la resistencia de los 

empleados a las nuevas tecnologías, la competencia con otras empresas que ya han 

Figura 8 

Matriz FODA 
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avanzado en esta área, y la ambigüedad de la falta de una estructura formal que podría 

causar confusión e impedir la instalación exitosa de mejoras. 

6.4. Procedimiento para la propuesta de mejora  

6.4.1. Desarrollo del proyecto de innovación  

 

El Plan de comunicación de Textil El Amazonas se desarrollará en tres fases 

principales durante 3 meses, cada una con objetivos y actividades específicas para 

optimizar la comunicación interna de la entidad, previa presentación a los directos para 

obtener la alienación estratégica respectiva. Estas fases son: Sensibilización y 

Compromiso Inicial, Empoderamiento Tecnológico e Integración y Acompañamiento del 

cambio y monitoreo Evaluación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: En la figura se aprecian las tres fases del proyecto de innovación que respecta al 
Plan de Comunicación para mejorar la comunicación interna en Textil El Amazonas. 

 

Fase 1: Sensibilización y Compromiso Inicial 

Duración: 1 mes 

Objetivo: Sensibilizar sobre la importancia y compromiso de los empleados con el 

Plan de Comunicación a realizarse en la empresa Textil El Amazonas.  

Figura 9 

Fases del proyecto de innovación 
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Actividades propias: 

1. Distribución de boletines informativos:  

Los boletines servirán para presentar el Plan de Comunicación, especificar los 

problemas identificados en la comunicación interna y presentar soluciones, los cuales 

serán distribuidos por Textil El Amazonas. 

Métodos de distribución: 

• Grupo 1 (Gerentes, Jefes y Asistentes): Se les enviarán boletines en PDF 

por correo electrónico corporativo. 

• Grupo 2 (Tintorería, Almacén y Carta de colores): Distribución a través de 

supervisores en reuniones con boletines impresos. 

 

2. Talleres Internos experienciales: 

Se realizarán talleres de comunicación interna: 

• Grupo 1: Talleres sobre liderazgo comunicativo y colaboración 

interdepartamental. 

• Grupo 2: Talleres y entrenamientos diseñados para mejorar las 

herramientas de comunicación y la productividad laboral. 

Además, ambos grupos participarán en actividades de integración para desarrollar 

una comprensión empática y colaboración. 

3. Plataforma Acreditta (Sistema de insignias digitales): 

Se implementará un sistema de gamificación para recompensar a los empleados 

por participar activamente en estas iniciativas del Plan de Comunicación. 

Beneficios: 
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• Grupo 1: Incrementará el liderazgo comunicativo, el reconocimiento 

profesional y el aprendizaje continuo. 

• Grupo 2: Creará impulso, un sentido de comunidad y desarrollo profesional. 

Gestión: Será supervisada por un equipo monitor de Recursos Humanos, TI y un 

consultor experto. 

Actividad externa: 

1. Colaboración externa con consultor de comunicación interna: 

Se contratará un consultor externo experto en comunicación interna que asistirá 

con el planificación y facilitación de talleres, y la preparación de boletines y guías para el 

sistema de insignias. 

 

Fase 2: Empoderamiento tecnológico e integración  

Duración: 5 semanas 

Objetivo:  Fomentar la participación activa en el Plan de comunicación a través del 

uso de herramientas tecnológicas (Copilot y SharePoint) y el desarrollo de habilidades 

comunicativas. 

Actividades principales: 

 

1. Implementación de nuevas tecnologías: 

 

• Copilot (IA): Esto ayudará a gestionar correos electrónicos (productividad y 

eficiencia de comunicación. 

• SharePoint (Intranet): Gestión centralizada de documentos y fortalecimiento 

de la colaboración en tiempo real. 
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Método: Las herramientas se configurarán en los dispositivos de los colaboradores 

de forma virtual, por grupos. 

 

2. Herramientas tecnológicas - Capacitación en uso: 

 

• Grupo 1: Habilidades avanzadas de correo electrónico, coordinación y 

asociación. 

• Grupo 2: Conceptos básicos sobre cómo usar las herramientas. 

 

Modalidades: Sesiones virtuales alternadas entre ambos grupos. 

 

3. Capacitación en habilidades de comunicación 

Temas clave: Cómo comunicarse mejor en equipo, escucha activa, cómo dar 

retroalimentación constructiva, y cómo desarrollar estas habilidades junto a los nuevos 

vehículos de tecnología. 

Formato: 

• Virtual: Presentaciones interactivas y simulaciones. 

• Física: Estudios de caso y soluciones específicas para cada necesidad 

consultada. 

 

Fase 3: Acompañamiento del cambio y Monitoreo  

Duración: 4 semanas 

Objetivos: Evaluar el efecto del Plan de Comunicación Interna, gestionar los 

cambios organizacionales y asegurar la sostenibilidad del proyecto. 

Actividades internas 

1. Sesiones de coaching  
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Los empleados serán apoyados en su adaptación tecnológica y emocional a través 

de sesiones de coaching grupales e individuales. 

• Enfoque: Respuestas a preguntas técnicas sobre Copilot y SharePoint, y 

gestión del lado emocional del cambio. 

• Modalidades: Presenciales y virtuales, mediante registro opcional vía 

SharePoint. 

 

2. Encuestas virtuales de retroalimentación y análisis 

Los consultores de comunicación interna recogerán comentarios para evaluar la 

implementación del plan. De acuerdo a cada grupo, analizará: 

• Grupo 1: Efectos en la toma de decisiones y colaboración 

interdepartamental. 

• Grupo 2: Qué tan útiles son las herramientas y si fueron capaces de mejorar 

la productividad diaria. 

Análisis de resultados: Con la dureza de los datos recolectados, se utilizarán para 

evaluar cómo mejorar y realizar los ajustes necesarios. 

Actividad externa 

 

1. Colaboración externa con coach de gestión del cambio: 

Las sesiones de coaching serán facilitadas por un coach especializado y con 

experiencia en la gestión del cambio en organizaciones, que será contratado durante 

el tiempo de duración de las sesiones. 

 

Más detalles del plan en el Anexo 7 
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6.5. Cronograma del proyecto 

 
Tabla 12  

Cronograma del desarrollo del proyecto de innovación 

Fase Actividades 

Mes 1 Mes 2 Mes 3 

S
E

M
 1

 

S
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M
 2

 

S
E
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 3
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M
 4

 

S
E

M
 1

 

S
E

M
 2

 

S
E

M
 3

 

S
E

M
 4

 

S
E

M
 1

 

S
E

M
 2

 

S
E

M
 3

 

S
E

M
 4

 

Sensibilización y 
Compromiso 

Inicial 

1 Contratación de consultor experto en comunicación interna.             

2 Distribución interna de boletines informativos.             

3 Organización y facilitación de talleres vivenciales internos.             

4 Implementación y aplicación del sistema de insignias digitales.             

Empoderamiento 
Tecnológico e 

Integración 

6 Implementación y configuración inicial de nuevas tecnologías.             

7 Capacitación en las nuevas tecnologías.             

8 Capacitación en habilidades de comunicación.             

 
Acompañamiento 

del Cambio y 
Monitoreo 

10 Contratación de coach en gestión del cambio organizacional.             

11 Desarrollo de sesiones de coaching.             

12 Distribución de encuestas virtuales para feedback y análisis de resultados             
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6.6. Presupuesto  

 

Tabla 13  

Presupuesto estimado de la investigación 

Concepto Detalle Cantidad 
Costo 

unitario 
(S/) 

Costo 
total (S/) 

Encuestas presenciales Impresión de encuestas 260 copias 0.20 52.00 

Transporte local 
Desplazamientos 
realización de encuestas  

2 
encuentros 

5.00 100.00 

Curso de comunicación 
interna 

Fondos adicionales para 
imprevistos y ajustes 

1 curso 50.00 200.00 

Total     55.20 352.00 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 14  

Presupuesto estimado para el desarrollo del proyecto de innovación 

Descripción 
Unidad 

de 
medida 

Cantidad 
Costo 

unitario 
(S/) 

Costo 
total (S/) 

Recursos Humanos 

Consultor experto en comunicación interna Mes 3 1.600.00 4.800.00 

Ayudante Mes 3 1.000.00 3.000.00 

Coach especializado en gestión del cambio 
organizacional 

Semana 2 500.00 1.000.00 

Recursos Materiales 

Papel Bond  Paquete 5 20.00 100.00 

Equipamiento audiovisual (proyectores, pantallas) Unidad 1 1.500.00 1.500.00 

Recursos Tecnológicos 

Plataforma de insignias digitales (Acreditta) - Starter Mes 1 - - 

Software de colaboración (SharePoint)  Mes 2 50.00 100.00 

Software de inteligencia artificial (Copilot) Mes 2 115.00 230.00 

Zoom Business Mes 2 70.00 140.00 

Otros recursos 

Acondicionamiento de espacios físicos para talleres Semana 2 50.00 100.00 

Acondicionamiento de espacios físicos para 
sesiones de coaching 

Semana 2 50.00 100.00 

Alimentación y logística  Mes 1 200.00 200.00 

Impresión de boletines Unidad 160 2.00 320.00 

Servicio de luz Mes 1 40.00 40.00 

Total 
  
  
  

11.630.00 

Fuente: Elaboración propia 
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CONCLUSIONES 

Para la hipótesis central, se asume que un Plan de Comunicación está relacionado 

con la optimización de la interacción interna entre los grupos de trabajo de Textil El 

Amazonas; los resultados evidencian un Rho=0.355 con un nivel de significancia p=0.01. 

No obstante, esta relación es baja, por lo que la creación e implementación de un modelo 

de comunicación estructurado no necesariamente podría contribuir al fortalecimiento de los 

canales y el flujo informativo entre los equipos de la organización, lo que abre la posibilidad 

de evaluar otros factores complementarios que puedan potenciar esta relación. 

Con respecto a la primera hipótesis derivada, se encontró un vínculo bajo entre el 

Plan de Comunicación y los flujos de comunicación en la empresa. El coeficiente de Rho 

es 0.325, con significancia p=0.02, según se obtuvieron de los datos. Este hallazgo verifica 

que el plan tiene conexión en los procesos de transmisión de información, pero este no es 

completo, lo que implica una necesidad de complementar esta estrategia con otros 

métodos para lograr los resultados deseados. 

En cuanto a la hipótesis derivada 2, si bien es baja, los datos efectivamente también 

sugieren una relación entre el Plan de Comunicación y los canales de información. El 

coeficiente de evaluación Rho=0.311 y significancia p=0.03 del análisis indica que este plan 

está vinculado tanto al desempeño, preparación y relevancia de los medios de información 

disponibles para los empleados, aunque esto no garantiza que los canales sean efectivos, 

accesibles y pertinentes para todos. 
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RECOMENDACIONES 

Para investigaciones futuras, se sugiere incorporar herramientas complementarias 

como guías de entrevista y listas de verificación, con el propósito de lograr una perspectiva 

más extensa y cualitativa del escenario, permitiendo de esta manera la recopilación de 

datos más detallados y profundos sobre las percepciones de los trabajadores en torno con 

la comunicación interna. 

Asimismo, se recomienda incluir preguntas que indaguen en mayor profundidad 

sobre aspectos propios de los canales y flujos de comunicación, para identificar con mayor 

precisión las áreas que requieren mejoras y las impresiones de los empleados sobre las 

herramientas utilizadas para comunicarse. 

Es aconsejable ampliar el número de colaboradores encuestados, incluyendo a una 

mayor cantidad de operarios y ejecutivos y conformar diferentes equipos de trabajo, para 

lograr una visión más representativa y completa respecto al estado de la comunicación en 

el interior de la empresa. 

Se recomienda a la empresa informar a los trabajadores sobre la creación de un 

plan con dos grupos representativos, quienes al finalizar se convertirán en embajadores 

para compartir lo aprendido e incentivar la adopción en otros equipos, asegurando la 

sostenibilidad del plan. 

 Finalmente, de llevarse a cabo, se recomienda ajustar el cronograma y 

presupuesto del proyecto de modo que pueda ser compatible con los horarios laborales de 

los empleados y recursos financieros de la empresa. Esto garantizará una participación 

activa y efectiva, evitando interferencias con las actividades de la empresa. 
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ANEXO 02: REGISTRO DE IMPACTO Y RESULTADOS 

Tipo de documento: Proyecto de investigación 

Título del Proyecto de Investigación o Tesis 

“Plan de comunicación para mejorar la comunicación interna entre los grupos de trabajo de la 

empresa Textil El Amazonas, 2023”. 

Integrantes:  

• Alfaro Enrriquez, Yuliana Daysi 

• Pastor Iriarte, Carlos Jesus  

Asesor: Albarracin Aparicio, Roxana Alexandra 

Impacto de la investigación 

El impacto de una investigación se refiere a los efectos, tanto esperados como inesperados, que esta 

puede generar, abarcando aspectos económicos, políticos, culturales, ambientales, tecnológicos, 

sociales, entre otros. 

 

 

 

 

Resultado del proceso de investigación 

Los resultados de un proyecto de investigación son los descubrimientos o conclusiones alcanzadas 
después de realizar el estudio. Estos reflejan los datos obtenidos durante el proceso investigativo y 
responden a las preguntas o hipótesis formuladas al comienzo del proyecto. Los resultados son 
fundamentales para evaluar, interpretar y comprender los efectos o la validez de lo investigado.  

La investigación reveló que la comunicación interna en Textil El Amazonas presenta deficiencias, 
con un 40.8% de los colaboradores calificándola como baja y un 59.2% como media, evidenciando 
problemas en la transmisión de información y retroalimentación. Aunque el 89.6% valoró 
positivamente el Plan de Comunicación propuesto, un 10.4% lo consideró medianamente efectivo, 
señalando oportunidades de mejora. Estos hallazgos destacan que, si bien el plan es una 
herramienta clave, su impacto depende de estrategias complementarias que optimicen los flujos y 
canales de comunicación. 

La implementación del Plan de Comunicación optimizará costos operativos al reducir errores 
internos y la rotación de personal, fortaleciendo la eficiencia y competitividad de la empresa. 
Además, promoverá una cultura organizacional basada en la colaboración, mejorando el 
compromiso y la satisfacción laboral. En el ámbito tecnológico, la adopción de herramientas 
avanzadas agilizará el flujo de información y la coordinación interna, asegurando procesos más 
eficientes. 
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ANEXO 03: MATRIZ DE CONSISTENCIA 

 

 

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGÍA

Problema general Objetivo general Hipótesis general
Estrategias de Sensibilización interna y 

compromiso inicial

¿De qué manera el Plan de 

Comunicación se relaciona con la 

comunicación interna entre los 

colaboradores de Textil El Amazonas, 

2023?

Determinar de qué manera el Plan 

de Comunicación se relaciona con la 

comunicación interna entre los 

colaboradores de la empresa Textil 

El Amazonas, 2023.

El Plan de Comunicación se 

relaciona con la comunicación 

interna entre los colaboradores 

de Textil El Amazonas, 2023.

Estrategias y actividades de 

participación activa

Problemas específicos Objetivos específicos Hipótesis específicas

¿De qué manera el Plan de 

Comunicación se relaciona con los 

flujos de comunicación entre los 

colaboradores de Textil El Amazonas, 

2023?

Evaluar de qué manera el Plan de 

Comunicación se relaciona con los 

flujos de comunicación entre los 

colaboradores de la empresa Textil 

El Amazonas, 2023.

El Plan de Comunicación ser 

relaciona con los flujos de 

comunicación entre los 

colaboradores de Textil El 

Amazonas, 2023.

¿De qué manera el Plan de 

Comunicación se relaciona con los 

canales de comunicación entre los 

colaboradores de Textil El Amazonas, 

2023?

Analizar de qué manera el Plan de 

Comunicación se relaciona con los 

canales de comunicación entre los 

colaboradores de la empresa Textil 

El Amazonas, 2023..

El Plan de Comunicación se 

relaciona con los canales de 

comunicación entre los 

colaboradores de Textil El 

Amazonas, 2023.

Canales de comunicación

Variable 2: Comunicación interna

Nivel de 

investigación: 

Descriptivo                         

Correlacional                                

Diseño de 

investigación:        

No experimental – 

transversal                        

Enfoque de 

investigación: 

Cuantitativo                 

Tipo de 

investigación: 

Aplicada

Flujos de comunicación

Variable 1: Plan de Comunicación
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ANEXO 04: MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES  

1 El procedimiento para comunicar una inquietud o sugerencia a un superior es claro y está bien definido.

2 Recibo respuestas significativas y seguimiento a las inquietudes que expreso a mis superiores.

3
Las instrucciones proporcionadas por mis superiores son consistentes y claras, facilitando la realización 

de las tareas y su seguimiento posterior.

4 La información relevante sobre cambios en la empresa suele llegarme de manera oportuna y clara.

5
La comunicación efectiva entre las diferentes áreas facilita la resolución rápida de problemas 

operativos.

6 Las decisiones tomadas por una área se comunican adecuadamente a todas las áreas afectadas.

7
¿Qué tan efectiva considera la transmisión de información en la empresa por medios formales, como 

correos electrónicos, comunicados o reuniones informativas en planta?

8
¿Qué tan adecuado considera el seguimiento de los acuerdos tomados en las reuniones, ya sean 

virtuales o presenciales?

9
¿Con qué frecuencia escucha rumores o información no oficial de la empresa a través de charlas 

informales?

10
¿Qué tan frecuente es que la información que recibe de manera informal resulte ser incorrecta o 

incompleta?

11
¿Qué tan a menudo la falta de respuesta oportuna a los correos electrónicos u otros medios de 

comunicación tecnológica, como mensajes en aplicaciones internas, dificulta o retrasa su trabajo?

12
¿Qué tan a menudo encuentra que la información recibida a través de medios tecnológicos, como el 

correo electrónico o aplicaciones de mensajería interna, es confusa o incompleta?

13
Considero que un Plan de Comunicación bien estructurado puede resolver muchos de los problemas de 

comunicación interna que enfrentamos.

14
Un Plan de Comunicación me permitirá conocer mejor los canales y métodos para compartir 

información.

15

Ser informado sobre los problemas específicos de comunicación interna que el Plan busca resolver 

aumentará mi sensibilización.

16 Escuchar testimonios relacionados con historias y casos de éxito me sensibilizará más sobre el Plan.

17
Me sentiría más comprometido si se organizaran eventos iniciales como sesiones informativas y talleres 

vivenciales que refuercen la importancia del Plan de comunicación.

18 Los incentivos o reconocimientos por comprometereme con el Plan de comunicación serían efectivos.

19 Desarrollar habilidades sobre comunicación fortalecerá mi participación en el Plan de Comunicación.

20

Preferiría que se usen encuestas periódicas para recoger nuestras opiniones sobre la gestión del 

cambio en el contexto del Plan de Comunicación.

21

La introducción de herramientas digitales de comunicación interna facilitarían mi participación en el Plan 

de Comunicación.

22 La optimización de canales actuales, mejorará mi participación en el Plan de Comunicación.

23

Participar en sesiones de capacitación sobre comunicación facilitará mi capacidad de expresar ideas de 

manera clara y efectiva en el entorno laboral.

24
Participar en sesiones de coaching me ayudará a entender mejor cómo afectarán los cambios a mi 

trabajo diario.

25
La disponibilidad de cursos en línea sobre las nuevas herramientas digitales me motivará a aprender y 

adaptarme más rápidamente a los cambios tecnológicos en la organización.

26
Estar involucrado/a en la auditoría de canales actuales me motivará a participar activamente en las 

iniciativas que resulten de este proceso.

Escala

Ordinal

Expectativas sobre la 

sensibilización interna

Preferencias sobre el 

compromiso inicial

Indicadores 

Técnica e 

instrumento 

de 

recolección

Comunicación 

descendente

Comunicación horizontal

Formal

Informal

Tecnológico

Comunicación 

ascendente

Canales de 

comunicación

Requerimientos para la 

participación

Sugerencias sobre 

actividades participativas

Expectativas de 

engagement en 

actividades

Expectativas sobre el 

Plan

Estrategias y 

actividades de 

participación 

activa

Ítems

Cuestionario - 

Encuesta

Preferencias sobre 

estrategias de 

participación

Plan de 

Comunicación

Según Fernández 

(2007), el Plan de 

Comunicación es un 

documento que 

establece los 

propósitos 

comunicacionales, 

orientando las 

actividades 

organizativas en la 

transmisión de 

información y la 

implementación de 

estrategias dentro de 

un marco 

presupuestario y 

temporal determinado.

Operacionalmente, la 

variable Plan de 

comunicación está 

compuesta por dos 

dimensiones: 

estrategias de 

sensibilización y 

compromiso inicial, 

estrategias y 

actividades de 

participación activa.

Estrategias de 

sensibilización 

interna y 

compromiso 

inicial

Variable
Definición 

conceptual 

Definición 

operacional

Flujos de 

comunicación

Dimensiones

Según Brandolini et al. 

(2009), la 

comunicación interna 

hace referencia al 

proceso a través del 

cual se comparten 

mensajes dentro de la 

entidad, con el fin de 

asegurar una difusión 

natural y comprensible 

de la misma entre 

todos los miembros.

Comunicación 

interna

Operacionalmente, la 

variable 

comunicación interna 

se compone por dos 

dimensiones: flujos 

de comunicación y 

canales de 

comunicación.
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ANEXO 05: INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 
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ANEXO 06: VALIDACIÓN DE EXPERTOS 
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ANEXO 07: OTROS 
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ANEXO 08: PLAN DE COMUNICACIÓN (DESCARGAR) 
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