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Resumen

Las organizaciones del sector hotelero tienen la alternativa de crear una experiencia de
viaje inolvidable para sus huéspedes al tiempo de minimizar su impacto y contribuir
positivamente con el entorno en el que opera, reconociendo que la sostenibilidad no es
solo una responsabilidad ética, sino también una oportunidad para mejorar su eficiencia,
fortalecer su reputacién y vincular de manera mas profunda con sus usuarios. En ese
sentido, el presente estudio tiene como finalidad conocer de qué manera se relacionan
las estrategias sostenibles con el posicionamiento de un Hotel del distrito de Miraflores,
2025. Para ello, se aplicé un enfoque cuantitativo, alcance correlacional y disefio no
experimental transversal, donde se obtuvo la informaciéon por medio de una encuesta
para la variable estrategias sostenibles y otra de posicionamiento, las cuales estuvieron
dirigidas a 40 clientes del hotel en estudio. Los resultados obtenidos muestran que las
estrategias sostenibles se relacionan significativamente con el posicionamiento de un
Hotel del distrito de Miraflores, 2025; con una relacion fuerte entre ambas variables
(r=0.916) y estadisticamente significativa (p < 0.01). En base a ello se desarroll6 un

proyecto de mejora y comunicacion de las estrategias sostenibles.

Palabras clave: Estrategias, sostenibilidad, posicionamiento, sector hotelero, empresa
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Abstract

Organizations in the hotel sector have the alternative of creating an unforgettable travel
experience for their guests while minimizing their impact and contributing positively to
the environment in which they operate, recognizing that sustainability is not only an
ethical responsibility, but also an opportunity to improve their efficiency, strengthen their
reputation and connect more deeply with their customers. In this sense, the purpose of
this study is to determine how sustainable strategies are related to the positioning of a
hotel in the district of Miraflores, 2025. For this purpose, a quantitative approach,
correlational scope and non-experimental cross-sectional design was applied, where
information was obtained by means of a survey for the sustainable strategies variable
and another one for positioning, which were directed to 40 clients of the hotel under
study. The results obtained show that sustainable strategies are significantly related to
the positioning of a hotel in the district of Miraflores, 2025; with a strong relationship
between both variables (r=0.916) and statistically significant (p < 0.01). Based on this, a

project was developed to improve and communicate sustainable

Keywords: Strategies, sustainability, positioning, hotel sector, company
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Introduccion

En el contexto de una progresiva conciencia global sobre la necesidad de
practicas empresariales responsables, la sostenibilidad ha emergido como un
factor critico para la competitividad y la conquista a largo plazo en la industria
hotelera, por lo que el presente estudio, titulado "Estrategias sostenibles y su
relacion con el posicionamiento del Hotel del distrito de Miraflores, 2025", se
inscribe dentro de este marco, buscando analizar la correspondencia entre las
estrategias de sostenibilidad implementadas y el posicionamiento del hotel en un
mercado altamente competitivo.

Para ello, se partid del establecimiento de la problemética en relacién a las
estrategias sostenibles del hotel en estudio para posteriormente descubrir la
relacion entre las variables de analisis y a partir de ello elaborar un proyecto que
busque mejorar dichas estrategias y a la vez comunicar a su mercado sobre
ellas, de modo que el Hotel se posicione como un establecimiento sostenible en
el distrito de Miraflores, solucionando a la vez la problematica identificada en la
organizacion.

Es asi que, el trabajo se estructura en cinco partes importantes: en el primero,
se proporciona la informacion general del estudio, en la segunda parte se realiza
una descripcion de la investigacion, luego sigue la estimacion del costo del
proyecto, los resultados del estudio y finaliza con el sustento de mercado,

ademas de conclusiones y recomendaciones.
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l.  Informacion General

1.1 Titulo del Proyecto

Estrategias sostenibles y su relacion con el posicionamiento de un Hotel

de Miraflores, 2025

1.2 Area estratégica de desarrollo prioritario

El andlisis se centra en un area estratégica de desarrollo prioritario ligada
a la gestion empresarial sostenible y su relacion en el sector turistico,
donde se busca comprender como la implementacién de estrategias
sostenibles se relaciona directamente con el posicionamiento de un hotel
en especifico, de un hotel del distrito de Miraflores, durante el afio 2025.
De esta forma, la prioridad de esta investigacion reside en dos areas
principales: por un lado la sostenibilidad en el sector hotelero, pues la
investigacion se adentra en la necesidad de un desarrollo sostenible dentro
del sector hotelero, donde se observa una elevada demanda por parte de
los usuarios de practicas empresariales comprometidos con el medio
ambiente y la sociedad; por lo que el estudio busca fijar qué tipo de
estrategias sostenibles son mas efectivas para atraer a este segmento de
mercado y como contribuyen a una imagen positiva del hotel.

Por otro lado, la otra area consiste en la competitividad y diferenciacion en
el mercado turistico, donde el posicionamiento constituye un factor clave
de éxito, por lo que esta investigacion explora como las estrategias
sostenibles pueden servir como un diferenciador para el Hotel,
permitiéndole destacarse entre la oferta hotelera de Miraflores y construir

una ventaja competitiva a largo plazo, debido a ello, se analizara cémo
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estas estrategias impactan sobre la percepcién de valor por parte de los

clientes y en su disposicion a elegir este hotel sobre otras opciones.

1.3 Actividad econdmica en la que se aplicaria la innovacion o
investigacion aplicada
El analisis se enfoca en el sector de la actividad terciaria, especificamente
en la interseccién entre el turismo, hoteleria y servicios relacionados con la
sostenibilidad, por lo que se dirigira al analisis de como las estrategias de
sostenibilidad implementadas por un establecimiento hotelero impactan
directamente en su posicionamiento en la industria.
En ese sentido, la innovacion e investigacién aplicada derivada de este
estudio se centran en el sector hotelero, analizando como la adopcion de
practicas sostenibles influye en la percepcion de valor por parte de los
clientes, su satisfaccién y su lealtad hacia la marca Hotel.
Asi mismo, también se busca tener una mejor comprension de cémo el
turismo sostenible en el sector hotelero genera atraccion por parte de los
viajeros, por lo que cabe resaltar que los hallazgos pueden ser aplicados
por empresas de consultoria especializadas en sostenibilidad que asesoran
a hoteles y otros negocios del sector turistico sobre como implementar
practicas mas responsables y optimizar su posicionamiento.
Adicionalmente, el estudio proporciona informacién valiosa para las
agencias de marketing y promocién turistica, permitiéndoles disefRar
estrategias que destaquen los atributos de sostenibilidad del Hotel y

atraigan a un publico interesado en experiencias turisticas responsables.
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1.4 Localizaciéon o alcance de la solucién

El estudio se llevé a cabo en el distrito de Miraflores de la ciudad de Lima,
enfocandose en los huéspedes de un Hotel del distrito mencionado, por lo
que se pretende lograr el fin principal que consiste en conocer de qué
manera se relacionan las estrategias sostenibles con el posicionamiento

del Hotel del distrito de Miraflores, todo ello durante el afio 2025.
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Il. Descripcion de lainvestigacion aplicada o innovacioén

2.1 Planteamiento del problema

2.1.1 Problemas de investigaciéon

La paulatina inquietud global por la variacion climética y la degradacion
ambiental ha impulsado un cambio significativo en las practicas
empresariales a nivel mundial, como en el sector turistico, reconocido
como un importante contribuyente a la emanacién de gases de efecto
invernadero y al agotamiento de recursos naturales, enfrentando una
presion cada vez mayor para acogerse a modelos de negocio sostenibles.
En ese sentido, la instauracién de estrategias sostenibles constituye una
excelente opcidn, ya que se trata de un enfoque que debe ser considerado
en el marco estratégico de una entidad, implicando trazar estrategias que
consideren acciones en materia ambiental, social y econdmica dentro de
las operaciones de la compafiia siendo un importante medio para alcanzar
sus fines a largo plazo, para lo que se necesitan la asignacion de recursos
y tomar en cuenta el contexto de la compafiia (Alvarez y Ramirez, 2023).
Ademas, a través de la insercion de este tipo de estrategias se consigue
qgue una corporacion mejore su posicionamiento o lugar competitivo en la
industria que se desenvuelve (Martinez et al., 2023).

Es asi que, a nivel internacional se observa una tendencia hacia la
instauracion de politicas y regulaciones que promueven la sostenibilidad
en la industria hotelera, impulsada por la demanda de los consumidores
por experiencias turisticas responsables y la necesidad de mitigar los

impactos negativos del sector. Dicha demanda se encuentra en
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incremento, promovida por un creciente interés en el turismo sostenible y
la busqueda de experiencias que respeten el medio ambiente y las
comunidades locales, pues los turistas presentan cada vez una mayor
motivacion por la necesidad de contribuir positivamente a los destinos que
visitan, lo que se traduce en una preferencia por productos turisticos que
promuevan la sostenibilidad y la responsabilidad social (Naranjo vy
Martinez, 2022).

Lo anteriormente mencionado se encuentra respaldado por HBX Group
(HBX Group, 2025), ya que afirma que el 73% de los turistas a nivel global
eligen a hoteles que desarrollen practicas sostenibles, lo que ha originado
una ampliacion del 20% en el nimero de compafias hoteleras que
accedieran a certificaciones de sostenibilidad respecto al afio anterior.
Ademas, otro informe de Booking.com, también sefiala la existencia de
una creciente conciencia ambiental de parte de los turistas, argumentando
que un 79% de estos anhela viajar de forma mas sostenible y el 75%
indaga por opciones de viaje mas responsables, buscando hospedajes
que apliguen practicas eco amigables y fomenten la responsabilidad
ambiental y social en sus operaciones (Central Interactiva, 2024).

Dentro de casos de éxito de compafiias hoteleras a nivel mundial que
desarrollan la sostenibilidad como parte de sus estrategias, se
encuentran: el Parkroyal Collection Pickering de Singapur, el Fairmont
Royal York de Toronto, Canada, The Park, Hyderabad, India; el Corinthia
Hotel, Lisboa, Portugal, etc.; los cuales ejecutan acciones como
intervencidbn en proyectos ambientales locales, prestan ayuda

humanitaria, produccion enérgica de manera autbnoma, proveedores
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locales, sostenibilidad en tecnologias de construccién, mantenimiento y
operaciones; entre otras (Echavarria, 2020).

A nivel de Latinoamérica, existen destinos turisticos que se enfocan en
adoptar estrategias sustentables, siendo una prioridad para el sector
hotelero, tal es el caso de Cancun, que se fundamenta en que el 65% de
sus visitantes toman sus decisiones en base a criterios de tipo ecoldgico
(Central Interactiva, 2024). No obstante, la industria hotelera de la region
en su mayoria aln se encuentra en un proceso de adaptacion a las
nuevas demandas de sostenibilidad aunque con avances desiguales,
pues si bien se han efectuado algunas iniciativas en paises y compariias
especificas como el caso de los hoteles Tryp by Wyndham Embajada, La
Colina, Best Western Plus 93, Biohotel Organic Suites de Colombia
(Echavarria, 2020); la falta de una regulacion armonizada y la escasez de
recursos para la implementacion de estrategias sostenibles representan
desafios importantes, ademas de la posibilidad de resistencia de las
comunidades locales, presentando una brecha significativa entre la
declaracion de intenciones y la implementacion efectiva de préacticas
responsables en este sector.

En el caso del Peru, el sector hotelero también enfrenta un panorama
complejo, donde la creciente demanda turistica se contrapone a la
necesidad de preservar el rico patrimonio natural y cultural del pais; por lo
gue la industria hotelera peruana, a pesar de su potencial, presenta una
heterogeneidad en cuanto a la adopcién de practicas sostenibles, ya que
mientras algunas cadenas hoteleras han implementado iniciativas

relevantes como su inscripcién en la Huella de Carbono Peru de parte de
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compafiias como Melia Lima, Sonesta de Arequipa, Sheraton Lima Hotel,
Hotel Hilton Miraflores, Innside Lima Miraflores, Sonesta Lago Titicaca,
Sonesta Cusco, Hotel Ghl Lago Titicaca, Westin Lima Hotel, Cadena
Libertadores, entre otros; aun una gran parte del sector sigue operando
con modelos de negocio tradicionales que no integran criterios de
sostenibilidad (Gobierno del Peru, 2021). Por otro lado, a pesar que el
turismo sostenible estd ganando terreno, aln existe una considerable falta
de informacion y capacitacion en materia de gestion ambiental para los
profesionales del sector en Peru (Arroyo y Carrillo, 2020).

El Hotel del distrito de Miraflores, es una corporacién hotelera con mas de
10 aflos de experiencia en el sector, contando con 12 hoteles en
importantes ciudades como Lima, Trujillo, Piura, Arequipa, Puno, Cusco,
etc.(Tierra Viva Hoteles, 2025). A pesar de su compromiso declarado con
la sostenibilidad, carece de un enfoque sistematico y medible para
integrar estrategias sostenibles en su operacion y demostrar su impacto
en el discernimiento del cliente y su desempefio ambiental, es decir, las
estrategias que han implementado no conectan con sus objetivos de
mercado. Ello es causado por la falta de una evaluacion sistematica y
cuantitativa de la efectividad de las estrategias sostenibles
implementadas en el Hotel, por lo que ha generado la limitacién de la
posibilidad de demostrar su impacto real; ademas de falta de planificacion
estratégica que conecte las practicas sostenibles con el posicionamiento,
asi como la priorizacion de las actividades operativas sin mostrar estas
como sustentables a su mercado. Ello ha originado que no se promocione

de manera clara como un hotel lider en sostenibilidad, especificamente
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las sedes de Miraflores en Lima, lo que significaria estar perdiendo
oportunidades para fortalecer su posicionamiento en un mercado
encaminado hacia la sostenibilidad; afectando su reconocimiento y su
capacidad para captar mas publico consiente con el medio ambiente.

De esta manera, este caso pone de manifiesto la imperiosa necesidad de
investigar la sostenibilidad en una empresa hotelera con el fin de
identificar estrategias que mejoren el posicionamiento y la responsabilidad
social, generando una secuela positiva que trascienda en el sector
hotelero, esperando que los descubrimientos aporten a la elaboracion de
recomendaciones que promuevan la creacion de estrategias sostenibles,
beneficiando a la compafiia y a sus empleados.

En base a lo anteriormente expuesto, se formuld el siguiente problema
general: ¢ De qué manera se relacionan las estrategias sostenibles con el
posicionamiento del Hotel del distrito de Miraflores, 20257

2.1.1.1. Problema general

¢De qué manera se relacionan las estrategias sostenibles con el
posicionamiento de un Hotel del distrito de Miraflores, 20257

2.1.1.2. Problemas especificos

PE1l: ;De qué manera se relacionan las estrategias sostenibles con la
calidad y valor percibido de un Hotel del distrito de Miraflores, 20257
PE2: ;De qué manera se relacionan las estrategias sostenibles con la
imagen de marca de un Hotel del distrito de Miraflores, 20257

PE3: ¢;De qué manera se relacionan las estrategias sostenibles con la

lealtad de un Hotel del distrito de Miraflores, 20257
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2.2 Justificacion:

2.2.1 Justificacion teodrica

A la fecha, existe una creciente necesidad de extender el conocimiento
sobre la relacién entre la sostenibilidad y el posicionamiento estratégico
en la industria hotelera, ya que si bien se han ejecutado estudios sobre
practicas sostenibles en el sector a nivel global y nacional, aun se requiere
un andlisis mas profundo de cémo estas estrategias contribuyen
especificamente al posicionamiento competitivo de un hotel en un
mercado cada vez mas retador. Por lo que esta investigacion se justifica
tedricamente al tratar sobre estrategias sostenibles para mejorar el
posicionamiento del Hotel, contribuyendo al cuerpo tedrico existente
sobre turismo sostenible y regenerativo, proporcionando un marco
conceptual y practico para la implementacion de practicas sostenibles en
hoteles urbanos; ademas se explora las relaciones entre la sostenibilidad
ambiental, social y econ6mica en el contexto especifico del distrito de
Miraflores en Lima, permitiendo una mejor comprensién de los elementos
qgue influyen en el establecimiento de modelos de negocio sostenibles en

la industria hotelera.

2.2.2 Justificaciéon metodolégica

Desde una perspectiva metodoldgica, el estudio se fundamenta en un
enfoque riguroso para obtener informacién precisa y pertinente,
optandose por un enfoque cuantitativo para analizar en profundidad las
dos variables estudiadas por medio de la aplicacion de un cuestionario

estructurado para la recopilacién de datos representativos y notables para
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ambas variables, permitiendo elaborar conclusiones robustas vy
recomendaciones aplicables; asi mismo, para asegurar la validez del
instrumento, fue validado por un experto en administracion y se realizo el
calculo de confiabilidad mediante el alfa de Cronbach, posicionando al

estudio como un referente metodoldgico para proximas investigaciones.

2.2.3 Justificacion practica

El trabajo tiene un aporte practico significativo al identificar estrategias
concretas mas efectivas y aplicables para mejorar la sostenibilidad en el
sector hotelero del distrito de Miraflores en Lima, colaborando ademas en
la eleccion de opciones estratégicas de estas compafias para optimizar
su posicionamiento, de modo que las gerencias puedan optimizar sus
esfuerzos de marketing y comunicacién; de esta manera, los hallazgos y
recomendaciones derivados de este estudio servirdn como guia practica
para propietarios y administradores de hoteles interesados en adoptar
estrategias sostenibles, conduciendo a una mejor gestion de recursos,
descenso de costos operativos a largo plazo y una mejora en la
experiencia del cliente.

Por lo tanto, este estudio es crucial para colaborar en la generacion de
conocimiento en el ambito de la gestion sostenible en la industria hotelera
peruana, ya que muestra un marco practico para la mejora continua del
desempefio ambiental y la generacién de valor por medio de la

sostenibilidad.
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2.3 Marco referencial:

2.3.1 Antecedentes de investigacion

2.3.1.1 Antecedentes nacionales:

Aguilar et al. (2024) desarroll6 un articulo sobre las estrategias de
competitividad para la sostenibilidad en mypes del sector hotelero de
Chota, cuya finalidad fue fijar los atributos de las estrategias de
competitividad para la sostenibilidad empresarial en las mypes del sector
de alojamiento en hoteles de la ciudad de Chota durante el periodo 2020.
Se aplicé una metodologia con enfoque cuantitativo, nivel descriptivo y
disefio no experimental, ademas de corte transversal, empleandose una
poblacion y muestra de 26 administradores de hospedajes que
respondieron un cuestionario. Los hallazgos probaron que las estrategias
de sostenibilidad que aplican los hoteles de Chota incluyen politicas
ambientales, donde a pesar de que el 53,80% de las mypes hoteleras no
fomentan el uso de valores medioambientales entre sus colaboradores,
algunos administradores intentan implementar practicas de sostenibilidad.
Ademas, un 61,50% de estos no emplean guias de orientacion para
comunicar a los huéspedes sobre la utilizacién racional de los recursos
naturales, significando una oportunidad de mejora en la gestién de
residuos y recursos. De la misma forma, un 53,80% de estos, no manejan
un manual de buenas practicas ambientales, lo que apunta que hay un
area significativa para instaurar estrategias que optimicen la
competitividad por medio de la sostenibilidad. Con ello se concluye que

los hoteles de la investigacion aplican ciertas estrategias con un enfoque
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hacia la sostenibilidad, pero aun hay areas donde se puede mejorar la

implementacion y promocion de préacticas sostenibles.

Alfaro (2024) ejecuto un estudio cuyo propésito fue evaluar la instauracion
de medidas de desarrollo sostenible por parte de las 12 compafiias
hoteleras encuestadas de Mancora durante el periodo 2023 — 2024. Se
aplicé un enfoque mixto, con disefilo no experimental y transversal,
ademas de un nivel descriptivo; con una muestra de 12 compafiias
hoteleras ubicadas en Mancora, a cuyos propietarios y gerentes se les
aplicd encuestas y entrevistas. Los hallazgos muestran que el 17% de
estas compafias siempre efectlan la segregacion de residuos, el 33% de
estos siempre considera introducir paneles solares, el 42% utilizan
siempre fuentes de energia renovables o practicas energéticamente
eficientes, el 67% de los hoteles siempre aplican estrategias para el
consumo responsable del agua y la luz, el 42% siempre priorizan el
contrato de colaboradores locales, el 33% percibe mejoras en su gestion
contable respecto a las estrategias de sustentabilidad y el 58% casi nunca
tiene indicadores de efectividad. De esta forma se concluye que estos
resultados destacan los diversos niveles de compromiso e
implementacion de practicas de sustentabilidad entre las entidades
hoteleras encuestadas en Mancora, mostrando que si aplican ciertas
estrategias de sostenibilidad, pero existen ciertos aspectos que se pueden

mejorar.
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Giron (2022) realizé un estudio sobre la implementacion de servicios eco-
sostenibles en el Hotel Patarashca en Tarapoto. El objetivo principal fue
analizar como estos servicios repercuten en el disefio de nuevos servicios
orientados a turistas nacionales e internacionales. La metodologia
desarrollada empleé un enfoque cuantitativo, empledndose un
cuestionario para huéspedes con estancias minimas de 2 dias. Los
hallazgos indicaron que el reciclaje y la gestién ecoldgica en servicios
bésicos son percibidos positivamente por los turistas, quienes valoran la
importancia de implementar sistemas de reciclaje y servicios que
optimicen recursos como agua y energia, ademas de la disponibilidad de
alimentos orgéanicos en el restaurante. Ademas, la calidad del servicio
también fue destacada como crucial para mejorar la implementacion de
servicios sostenibles mejora la experiencia del turista en hoteles
sostenibles, proponiendo innovaciones como una aplicacién mévil para

mejorar la accesibilidad a servicios y atencion al cliente.

Pezy Torres (2020) desarrollaron un estudio sobre los efectos sostenibles
de hoteles en el progreso de comunidades rurales latinoamericanas, cuya
finalidad del estudio fue valorar los efectos sociales, econdmicos y
ambientales estos, ademas de reconocer las principales acciones
sostenibles de los hoteles que promueven dicho desarrollo. La
metodologia que aplicaron fue de revision bibliografica, recabando
distintas fuentes académicas vibculados con la hoteleria sostenible, asi
como informacion sobre los ambitos econémico, ambiental y social. Los

resultados muestran que dentro de algunas estrategias que ejecutan
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hoteles en Latinoamérica se encuentra la reduccidbn del consumo
energeético en sus operaciones, gestion y reduccion del uso de agua,
promoviendo su conservacion, ademas del uso de productos menos
perjudiciales para el medio ambiente para disminuir el impacto negativo
sobre el entorno. Ademas concluye que estas acciones no sélo buscan
mejorar la sostenibilidad del hotel, sino que contribuyen al progreso de las
comunidades locales, generando un impacto positivo en su calidad de

vida y en la relacion entre los turistas y la comunidad.

Revolledo (2020) desarroll6 un estudio cuyo fin fue identificar las practicas
sustentables que aplica un hotel de tres estrellas ubicado en Huanuco,
Peru. Para ello manej6 una metodologia con enfoque cuantitativo, nivel
descriptivo y disefio no transversal, empleandose una encuesta que fue
aplicada a todos los colaboradores del hotel en estudio, siendo un total de
21. Los resultados evidencian que el 90.5% de los participantes
reconocieron la importancia de las practicas economicas en la
sustentabilidad, aludiendo que el hotel administra efectivamente sus
recursos econdmicos para apoyar operaciones sustentables, respecto a
las practicas sociales, estas recibieron una puntuacion media de 61.9% y
las practicas ambientales puntlan 66.7%, que también se categoriza
como un nivel medio. En términos de estrategias especificas
sustentables, la puntuacién mas alta (66.7%) se vinculé con el uso de
productos estacionales y la promocion turistica local, reflejando un fuerte
compromiso de apoyar las economias locales y reducir el impacto

ambiental a través del abastecimiento responsable. De esta forma se
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concluye que si bien el hotel demuestra un fuerte compromiso econémico
con la sustentabilidad, existen areas en las préacticas sociales y
ambientales que requieren mayor desarrollo para potenciar estrategias

sustentables en general.

2.3.1.2 Antecedentes internacionales:

Chivandi et al. (2023) elaboraron un estudio sobre innovacion ecologica,
sostenibilidad y practicas ecolégicas en el turismo y la hosteleria, cuyo fin
proimordial fue de valorar la sostenibilidad de la innovacién ecolégica en
relacion con practicas ecologicas en hoteles urbanos. La metodologia
aplicada consistié en un enfoque cuantitativo, disefio transversal y nivel
explicativo, con una muestra de 190 altos directivos y colaboradores del
sector de viajes y turismo en la provincia de Gauteng, Sudéfrica, quienes
participaron en un cuestionario autoadministrado. Los resultados
demuestran que el coeficiente de correlacion entre la innovacion verde y
las practicas verdes es de 0.358, lo que indica un fuerte vinculo entre
estos dos aspectos. De esta manera se concluye que los hoteles estan
adoptando cada vez mas practicas ecologicas como respuesta a los
desafios ambientales. Esto incluye iniciativas dirigidas a reducir el
agotamiento de energia, la gestion de residuos y promover servicios
respetuosos con el medio ambiente. Los hallazgos sugieren que los
hoteles que implementan estas practicas pueden mejorar su imagen de
marca y conquistar usuarios conscientes del medio ambiente, ademas de

la la importancia de involucrar a los clientes en practicas sostenibles.
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Rodriguez et al. (2023) efectuaron una investigacion sobre la integracion
de la sustentabilidad dentro de las certificaciones de sustentabilidad en la
industria hotelera, presentando como finalidad el analisis de la
sustentabilidad tal como se refleja en las certificaciones de sustentabilidad
instauradas por las principales empresas hotelera, ademas de entender
como estas certificaciones facilitan la implementacion de practicas
sustentables en el sector hotelero a nivel global. EI método empleado
consta de un enfoque mixto, donde se empleé informacién de sitios web
corporativos de compafiias hoteleras como fuente primaria de datos
publicos, accesibles y objetivos, conformando una muestra de 97
entidades hoteleras méas importantes a nivel mundial, clasificadas por el
namero de habitaciones y hoteles, segun lo publicado en 2020 por Hotels
Magazine. Los resultados evidencian que el apartado de criterios
ambientales muestra el mayor cumplimiento entre las certificaciones
analizadas, reportando que el 100% de cumplimiento se logré en 7
subcriterios, mientras que otros 4 subcriterios alcanzaron el 90% de
cumplimiento de un total de 19 criterios y subcriterios examinados. Por lo
gue se concluyd que estos resultados brindan una imagen clara de qué
tan bien se estan efectuando las certificaciones de sustentabilidad en la
industria hotelera, destacando tanto las fortalezas como las areas que

necesitan mejoras.

Moreno y Alvarez (2022) desarrollaron un estudio sobre practicas
sustentables y su efecto en el sector hotelero, el cual tuvo como objetivo

analizar como las compafias hoteleras estdn adoptando préacticas
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sustentables en respuesta a las nuevas tendencias de cuidado del medio
ambiente. La metodologia desarrollada es de enfoque mixto y nivel
descriptivo, cuyo estudio se aplicé a los gerentes y trabajadores de dos
hoteles de la ciudad de Los Mochis, Sinaloa, a quienes se les aplico el
instrumento de buenas practicas ambientales para el cumplimiento de
indicadores (check-list), ademés se realiz6 entrevista semiestructurada.
Los resultados mostraron que ambos hoteles analizados efectian
distintas practicas sustentables, donde el hotel A, de cinco estrellas,
destacé por su cuidado al medio ambiente, incluyendo la certificacion del
distintivo Moderniza, asi como el uso de calentadores solares, luz LED y
productos ecoldgicos biodegradables. Por otro lado, el hotel B, de tres
estrellas, se adhiere al programa internacional Planet 21-Acting Here, que
fomenta la hospitalidad positiva y el ahorro de energia, ademas de
practicas como el reciclaje de agua y la plantacion de arboles. El estudio
presenta resultados cuantitativos en relacion con la valoracién de las
practicas ambientales de los hoteles analizados a través de un check-list,
siendo los resultados: para el hotel A, el puntaje medio en el check-list fue
de 17.00 con una desviacion estandar de 10.24; mientras que el hotel B,
el puntaje medio en el check-list fue de 24.00 con una desviacion estandar
de 8.83. En conclusién, no se visualizaron diferencias estadisticamente
significativas entre los puntajes de los dos hoteles, ya que la prueba U de
Mann-Whitney arrojo un valor P de 0.221, que es superior al valor de a =
0.05; mostrando ambos un compromiso con la sustentabilidad, aunque no
se encontraron diferencias estadisticamente significativas en la valoracion

de sus politicas ambientales. En general, los directivos y colaboradores
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de ambos hoteles consideraron que las actividades realizadas en pro de
la sustentabilidad han tenido resultados favorables en términos de

preservacion del medio ambiente y responsabilidad social.

Salem et al. (2022) desarrollaron un estudio sobre como las estrategias
sostenibles implementadas por los hoteles ecologicos afectan la
percepcion de los clientes, tanto a nivel cognitivo como afectivo en hoteles
del Sultanato de Oman. El propdsito de este fue formular un modelo
integrador que examine como los valores ambientales y el conocimiento
bajo en carbono impacta en la imagen general que los clientes tienen de
los hoteles verdes por medio de imagenes cognitivas y afectivas, ademas
de analizar como esta imagen impacta en sus intenciones de
comportamiento de compra. La metodologia empleada hizo uso de un
enfoque mixto, alcance explicativo donde combina el andlisis de
ecuaciones estructurales y el andlisis cualitativo comparativo de conjuntos
difusos para valorar las relaciones entre las variables; donde la muestra
fue de 323 usuarios de 54 hoteles "verdes" de cuatro y cinco estrellas en
el Sultanato de Oman, a quienes se le aplicaron encuestas. Los resultados
evidencian que alrededor del 92% de los clientes apoyan positivamente a
las compafiias que consideran criterios ambientales o que siguen
practicas de proteccion ambiental, por lo que existe una fuerte preferencia
de los consumidores por los hoteles que implementan estrategias
sostenibles, por lo que se concluye que las caracteristicas psicologicas de

los clientes, como sus valores ambientales y su conocimiento sobre
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sostenibilidad, desarrollan un papel trascendental en la formacion de una

imagen positiva de los hoteles verdes.

2.3.2 Marco teédrico

2.3.2.1 Estrategias sostenibles
2.3.2.1.1. Concepto
Tras la pandemia de COVID-19, el sector turistico enfrenta desafios
significativos que ponen a prueba su capacidad de resiliencia; por lo que
en respuesta, los paises en desarrollo buscan alternativas que generen
beneficios econdmicos sostenibles, implementando estrategias que
fortalezcan su reputacion y posicionamiento, ya que cuando los intereses
del mercado se alinean con la proteccion y conservacion de los recursos
nacionales, es posible promover un turismo sostenible (Concepcion,
2024).
En el ambito empresarial, es crucial implementar acciones de
Responsabilidad Social Empresarial que respondan a las necesidades del
entorno, ello se logra mediante el disefio de estrategias orientadas a la
sostenibilidad de la oferta turistica; por lo que para promover un turismo
sostenible, es esencial que cada organizacion establezca claramente sus
objetivos y planes futuros (Garcia et al., 2024).
Finalmente, las compafiias deberan implementar las modificaciones y
adaptaciones necesarias, involucrando cada vez mas a inversionistas,
profesionales, consumidores, proveedores, contratistas, el Estado y la
comunidad en general; en respuesta a una creciente conciencia sobre el

impacto del comportamiento humano en el planeta, lo que llevara a exigir
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a empresas, gobiernos y personas un compromiso con la sostenibilidad,
asegurando también la preservacion de la biodiversidad (Bom, 2021).
2.3.2.1.2. Turismo sostenible

Los paises en desarrollo, e incluso los desarrollados, enfrentan un doble
desafio al definir sus estrategias frente al turismo como motor de
crecimiento econémico, ya que por un lado, deben fomentar esta actividad
mediante mejoras en el sector aumentando la productividad y optimizando
las cadenas de valor con un enfoque en las ventajas comparativas y la
desestacionalizacion; y por otro lado, es crucial fortalecer las politicas
ambientales que promuevan la mitigacién y preservacion del medio
ambiente y los recursos naturales, integrandolas con las politicas
econdmicas (London et al., 2021).

El turismo sostenible implica planificar y desarrollar actividades turisticas
de manera responsable y consciente, considerando su impacto en el
medio ambiente, la economia y la sociedad local, asi como en las
generaciones futuras; cuyo objetivo es maximizar los beneficios
econdémicos para las comunidades locales y minimizar los efectos
negativos en el entorno natural y la cultura autéctona (Fonseca, 2023).
Amador (2021) menciona que un turismo sostenible requiere un monitoreo
constante de sus impactos para implementar estrategias preventivas o
correctivas necesarias, cuyo enfoque abarca tres dimensiones
fundamentales: ambiental, econémica y social, que interactian para
garantizar un equilibrio entre el desarrollo turistico y la preservacion del

entorno natural y cultural.
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El turismo sostenible se concibe como un conjunto de estrategias
destinadas a mejorar los ingresos y la calidad de vida fundamentado en
teorias del desarrollo que permiten comprender y reflexionar sobre los
desafios de los emprendimientos turisticos, como por ejemplo, en
Ecuador, se ha evidenciado una correlaciébn positiva entre el uso
sostenible de los recursos naturales y el desarrollo del turismo sostenible,
demostrando su contribucion al progreso socioecondémico (Solis et al.,
2024).

2.3.2.2. Posicionamiento

2.3.2.2.1. Concepto

El posicionamiento es un elemento clave de la identidad de marca, ya que
define el concepto central desde el cual se desarrollan los mensajes y
estrategias de comunicacion para destacar la ventaja competitiva frente a
la competencia, aunque a menudo se confunde con aspectos como la
cuota de mercado, el reconocimiento de la marca o una buena imagen,
su enfoque original se centraba en la comunicacion; por lo que en la
actualidad, es un concepto estratégico que integra el marketing y las
comunicaciones, incluidas la publicidad para lograr una posicién Unica y
sélida en el mercado dirigida a un publico objetivo especifico (Solorzano
y Parrales, 2021a).

Es asi que, el posicionamiento de mercado se refiere a como los
consumidores perciben un producto o servicio basandose en sus atributos
mas importantes, determinando su lugar en la mente de los clientes frente
a los productos de la competencia; cuyo objetivo es diferenciar el producto

y asociarlo con los atributos que los consumidores valoran, para lograrlo,
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es fundamental comprender las opiniones reales de los clientes sobre la
oferta de la compaifiia y definir claramente coémo se desea que los clientes
objetivo perciban tanto la propuesta de valor propia como la de los
competidores (Yépez et al., 2021).

El posicionamiento en el mercado, segun lo planteado por Mackay et al.
(2021), se basa en como los consumidores perciben un producto en
funcion de sus atributos mas relevantes, ademas, representa el lugar que
ocupa dicho producto en la mente de los consumidores al compararlo con
otros similares dentro del mercado.

De la misma forma, este alude al proceso que busca establecer una
imagen y una identidad diferenciada en la mente del consumidor objetivo,
destacando los beneficios y el valor que ofrece la marca; por lo que un
posicionamiento bien ejecutado comunica la esencia de la marca y los
beneficios del producto o servicio, asegurando que todos los miembros de
la empresa lo adopten y lo utilicen como base para la toma de decisiones,
siendo un enfoque que no se centra en crear algo nuevo, sino en
reorganizar las percepciones existentes en la mente del consumidor
(Urrutia y Napan, 2021).

El posicionamiento refleja cémo una empresa desea que los
consumidores piensen, sientan y perciban su marca frente a la
competencia, integrando un alto nivel de subjetividad al considerar las
percepciones individuales de los clientes, implicando establecer un lugar
distintivo en la mente de los consumidores impulsado externamente,
relevante, diferenciado y valorado; ademas, Ademas, este destaca los

atributos distintivos y motivadores de la marca, combinando aspectos
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tangibles del producto con elementos intangibles que construyen una
imagen solida en la mente de los consumidores (Jara et al., 2022).
2.3.2.2.2. Formas de posicionamiento
Para lograr un posicionamiento efectivo, es esencial identificar el lugar
que ocupa el producto, la marca o la organizacion en la percepcién mental
de los segmentos objetivo, ello implica analizar el contexto, el mercado en
el que se participa y los elementos clave de la triada: organizacién,
clientes o usuarios, y competidores; ademas, se puede distinguir entre un
posicionamiento fisico, que se basa en las caracteristicas tangibles del
producto para realizar comparaciones, y un posicionamiento perceptual,
que considera la opinidn de otros, las experiencias previas con el producto
y otros aspectos subjetivos (Olivar, 2020).
En ese sentido, existen diferentes estrategias de posicionamiento, como
las que se fundamentan en la necesidad, los atributos, la relacion precio-
calidad, la competencia, el ciclo de vida o la etapa generacional del
consumidor (Martinez et al., 2023).
Segun Yépez et al. (2021), existen diversas estrategias para desarrollar
un posicionamiento efectivo en el mercado, siendo esenciales para
disefiar un posicionamiento efectivo que permita destacar frente a la
competencia, mejorar la percepcién de calidad y precio, ademas de
alcanzar el éxito en el mercado obijetivo.
1.Basada en un atributo: Se enfoca en destacar un atributo Unico que
diferencia a la marca, como su antigiiledad o tamafio. Las marcas que
utilizan esta estrategia tienden a fortificar su imagen en la mente del

usuario mas facilmente al centrarse en un solo atributo.
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2.En base a los beneficios: Resalta los aspectos benéficos que ofrece
el producto, haciendo énfasis en el valor que aporta al consumidor.
3.Basada en el uso o aplicacién del producto: Destaca la utilidad o
propasito del producto.
4.Basada en el usuario: Se dirige a un perfil concreto de usuarios,
alinedndose con sus gustos, intereses o aspiraciones. En esta
estrategia, el uso de celebridades como embajadores de marca puede
facilitar la conexion con el publico objetivo.
5.Frente a la competencia: Aprovecha los beneficios competitivos de la
marca al compararla con sus competidores, destacando atributos
superiores que influyan en la percepcion del usuario y aumenten la
probabilidad de adquisicion.
6.En base ala calidad o al precio: Centra la estrategia en la asociacion
calidad-precio del producto o en uno de estos dos elementos,
dependiendo de la percepcién que se quiera generar en el mercado.
2.3.2.2.3. Tipos de posicionamiento
Segun Mackay et al. (2021), estos se clasifican segun el valor, la
consecuencia, las particularidades del publico objetivo y las cualidades
propias de la marca. Estos se detallan de la siguiente manera:
« Posicionamiento basado en el valor: Se enfoca en ofrecer un
precio competidor para destacar en el mercado.
« Posicionamiento basado en la consecuencia: Permite fijar una
posicibn como marca lider, marca niumero dos, marca predilecta, o

como una marca legitima o auténtica.
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o Posicionamiento basado en las caracteristicas del publico
objetivo: Busca recalcar considerando aspectos como la edad, el
sexo o la clase social del target.

o Posicionamiento basado en las caracteristicas propias de la
marca: Se enfoca en ser vista como la mas honesta, segura o
metodica dentro de su sector.

Estas categorias permiten adaptar la estrategia de posicionamiento segun

los objetivos y las necesidades del mercado.

2.3.3 Glosario de términos

1. Estrategias de sostenibilidad: Acciébn que se ejecuta para
garantizar un equilibrio entre el desarrollo econémico, el bienestar
social y la sostenibilidad medioambiental a partir de acciones
protagonizadas por las empresas (Reyes et al., 2023).

2. El turismo sostenible: Modelo turistico orientado a la reduccion de
los impactos negativos sobre el medioambiente y la cultura local,
maximizando la sostenibilidad social y econémica de la comunidad
de acogida (Solis et al., 2024)..

3. Posicionamiento: Proceso mediante el cual una marca, un
producto o un servicio llega a ocupar un lugar distinto y relevante en
la mente del consumidor, respecto a aquellos atributos que lo hacen
diferenciarse de los productos competidores (Solorzano y Parrales,
2021b).

4. Responsabilidad social empresarial (RSE): Estrategias

adoptadas por las empresas de forma voluntaria que contribuyen al
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desarrollo sostenible mediante la inyeccion de preocupaciones
sociales, medioambientales y éticas al desarrollo empresarial
(Anasco, 2021).

5. Estrategias econdmicas: acciones orientadas a garantizar la
viabilidad financiera de la empresa a través de practicas que
optimicen los recursos y generen valor sostenible (Duran vy
Rodriguez, 2020).

6. Sostenibilidad en la industria hotelera: Puesta en practica de
valores responsables en los hoteles, mediante la gestion eficiente de
recursos, la promocién del turismo responsable y la mitigacion del
impacto ambiental (Alvarez y Ramirez, 2023b).

7. Percepciodn del cliente: opinion que forman los clientes sobre una
marca o empresa influida por sus experiencias y la comunicacion

corporativa (Lopez, 2020).

2.4 Resumen ejecutivo

Titulo de trabajo: Estrategias sostenibles y su relacion con el
posicionamiento de un hotel del distrito de Miraflores, 2025. Procedencia:
Tesis de bachiller por San Ignacio de Loyola — Escuela ISIL. Objetivo: se
busca conocer de qué manera se relacionan las estrategias sostenibles
con el posicionamiento de un hotel del distrito de Miraflores, 2025.
Metodologia: Mediante un enfoque cuantitativo, alcance correlacional,
disefio no experimental transversal, con la aplicacion de una encuesta
para cada variable a 40 huéspedes del hotel. Resultados: Las estrategias

sostenibles se relacionan significativamente con el posicionamiento de un
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Hotel del distrito de Miraflores, 2025; con una relacion fuerte entre ambas

variables (r=0.916) y estadisticamente significativa (p < 0.01),

Conclusidn: Las estrategias sostenibles presentes en el hotel intervienen

de manera positiva en su posicionamiento, cuyos resultados muestran la

importancia de invertir en practicas sostenibles, siendo un factor critico en

la competitividad del hotel.

Tabla 1

2.5 Caracteristicas técnicas o atributos del proyecto

Caracteristicas técnicas o atributos del proyecto

Atributos

Beneficios

Identificacion y evaluacion

de estrategias sostenibles

Permite conocer en detalle las practicas
ambientales, sociales y econdmicas que el
hotel

implementar.

esta implementando o podria

del

posicionamiento del Hotel

Medicidon

Proporciona una base objetiva para evaluar
como el hotel es percibido por sus clientes,
competidores y otros stakeholders en el

mercado.

Analisis de la relacion

entre estrategias
sostenibles y

posicionamiento

Revela si existe una correlacion significativa

entre la implementacion de estrategias
sostenibles y la mejora del posicionamiento del

hotel, y en qué medida esta relacién es causal.

Segmentacion del

mercado turistico

Permite identificar los segmentos de mercado
mas interesados en la sostenibilidad y en los
servicios ofrecidos por el hotel, facilitando la
segmentacion y la personalizacién de las

estrategias de marketing.
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Analisis de la competencia

en sostenibilidad

Proporciona detalles sobre las estrategias de

sostenibilidad  implementadas por los

competidores del hotel, lo que permite
identificar oportunidades para diferenciarse y

destacarse en el mercado.

Desarrollo de indicadores
de desempefio
(KPIs) de sostenibilidad

clave

Permite medir y hacer el seguimiento del
del hotel de

sostenibilidad, asi como la intervencién de sus

progreso en materia

estrategias en el posicionamiento de la marca.

Propuesta de Estrategias
de
Marketing Sostenible

Comunicacion y

Permite disefiar estrategias de comunicacion y

marketing que resalten los atributos de

sostenibilidad del hotel y atraigan a un publico
interesado turisticas

en  experiencias

responsables.

de

oportunidades de mejora

Identificacion

continua en sostenibilidad

Proporciona recomendaciones para que el
hotel mejore sus practicas en materia de
sostenibilidad y fortalezca su posicionamiento

en el mercado.

de

para la

Generacion
conocimiento

industria hotelera

Contribuye a la difusién de buenas practicas
en sostenibilidad y al impulso de un turismo
comprometido y sostenible en el distrito de

Miraflores y en la ciudad de Lima.

Fortalecimiento de Ia
imagen y reputacion del

hotel

Permite al Hotel proyectar una imagen de
compromiso con la sostenibilidad, lo que
puede crear mayor confianza y lealtad de parte

de los usuarios y otros stakeholders.

de

normativas y estandares

Cumplimiento

de sostenibilidad

Ayuda al Hotel a cumplir con las regulaciones
y los estandares de sostenibilidad relevantes,
lo que puede generar beneficios legales,

economicos y reputacionales.

40



“Estrategias sostenibles y su relaciéon con el posicionamiento de un
hotel del distrito de Miraflores, 2025.”

ISIL

Mejora de la eficiencia
operativa y reduccion de

costos

La implementacion de estrategias sostenibles
puede conducir a una mayor eficiencia en el
uso de recursos (energia, agua, materiales), lo
que se traduce en una contraccion de costos

operativos para el hotel.

Aumento de la satisfaccion
y el de

colaboradores

bienestar los

La adopcidén de practicas laborales justas y
equitativas, asi como la promocion de un
entorno saludable y seguro, pueden elevar la
de

colaboradores, lo que se traduce en una mayor

satisfaccion y el compromiso los

productividad y calidad del servicio.

Contribucién al desarrollo
sostenible del distrito de

Miraflores

El hotel puede convertirse en un ejemplo de
empresa responsable y sostenible, inspirando
a otros negocios del sector turistico a adoptar
practicas similares y a contribuir al desarrollo

sostenible del destino.

Nota: informacién obtenida mediante la observacion de la empresa Hotel de Miraflores.

novedades tecnolégicas

Tabla 2

2.6 Analisis comparativo de atributos, caracteristicas, mejoras o

Analisis comparativo de atributos

Antes del estudio

Después del estudio

No se identifica adecuadamente las

estrategias sostenibles aplicadas por

Se %

estrategias sostenibles aplicadas

identifica en un 100 las

la empresa. por la empresa.

El Hotel no muestra el El Hotel se posiciona dentro de los
posicionamiento  deseado  como tres primeros lugares como un hotel
empresa sostenible en el distrito de sostenible en el distrito de
Miraflores. Miraflores.
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Se desconoce la relacion entre las
estrategias sostenibles y

posicionamiento.

Se conoce la relacion entre las

estrategias sostenibles y

posicionamiento en un 100%.

No se identifican claramente el
segmento de mercado con mayor

interés en la sostenibilidad.

Se tiene definido claramente el
segmento de mercado con mayor

interés en la sostenibilidad.

Desconocimiento de las estrategias
de sostenibilidad implementadas por

los competidores.

Conocimiento de las estrategias de
sostenibilidad implementadas por

los competidores.

Ausencia de indicadores o KPI's de

sostenibilidad.

Presencia de 3 indicadores o KPI's

de sostenibilidad.

No

comunicar sus estrategias sostenibles

se aplica marketing para

a su publico objetivo.

Se

comunicar

aplica marketing para

sus estrategias

sostenibles a su publico objetivo.

El hotel no es reconocido como una

organizacién sostenible.

El hotel es reconocido como una

organizacion sostenible.

Eficiencia operativa en un 70%.

Eficiencia operativa en un 85%.

Satisfaccion de los colaboradores en
un 75%.

Satisfaccion de los colaboradores

superior al 85%.

No se percibe una contribuciéon en el
desarrollo sostenible del distrito de

Miraflores.

Se percibe una contribucién en el
desarrollo sostenible del distrito de

Miraflores.

Nota: informacién obtenida mediante la observacion e informacién de la empresa de un

Hotel del distrito de Miraflores.

2.7 Objetivo general y especificos

2.7.1 Objetivo general

Conocer de qué manera se relacionan las estrategias sostenibles con el

posicionamiento de un Hotel del distrito de Miraflores, 2025.

2.7.2 Objetivos especificos

42



“Estrategias sostenibles y su relaciéon con el posicionamiento de un I S I L
hotel del distrito de Miraflores, 2025.”

OE1: Conocer de qué manera se relacionan las estrategias sostenibles
con la calidad y valor percibido de un Hotel del distrito de Miraflores, 2025.
OEZ2: Conocer de qué manera se relacionan las estrategias sostenibles
con la imagen de marca de un Hotel del distrito de Miraflores, 2025.

OE3: Conocer de qué manera se relacionan las estrategias sostenibles

con la lealtad de un Hotel del distrito de Miraflores, 2025.

2.8 Componente del proyecto

Los componentes del proyecto de mejora y comunicacion de las estrategias
sostenibles del hotel de Miraflores, Peru, 2025, incluyen:
e Componente 1: Evaluacion y diagnéstico de la sostenibilidad actual
del hotel
Este componente se centra en comprender las practicas de sostenibilidad
existentes en el Hotel, implicando una revision de las operaciones actuales,
para lo que se realizaran encuestas o entrevistas con los colaboradores clave
del hotel, desde la gerencia hasta el personal de limpieza para adquirir una
vision integral de las practicas y las percepciones sobre la sostenibilidad; asi
mismo, se ejecutard un examen comparativo con los estandares de
sostenibilidad internacionales y las mejores practicas de otros hoteles
similares en la region.
e Componente 2: Desarrollo de estrategias de sostenibilidad mejoradas
Con base en el diagndstico anterior, este componente se enfoca mejorar las
estrategias de sostenibilidad de manera integral y personalizada para el Hotel,
abarcando el establecimiento de objetivos claros y medibles en areas clave

como el descenso del consumo de energia y agua, la gestion de residuos, la
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seleccion de proveedores sostenibles y la promocién de précticas
responsables entre los huéspedes y el personal.
También se definiran indicadores clave para medir el avance y la intervencion
de las iniciativas de sostenibilidad, elaborandose un plan de accién detallado
que defina las acciones, los recursos junto con los términos necesarios para
implementar la estrategia.
e Componente 3: Comunicacion estratégica de la sostenibilidad
Este componente se centra en comunicar de manera efectiva las practicas de
sostenibilidad del Hotel a los diferentes grupos de interés incluyendo a los
usuarios, los colaboradores, la comunidad local y los medios de
comunicacién; para lo cual se disefiara una estrategia de comunicacion
integral que unan canales online y offline incluyendo el sitio web del hotel, las
redes sociales, los folletos informativos, los comunicados de prensa y los
eventos promocionales; creandose contenido atractivo que destaque los
logros del hotel en materia de sostenibilidad y que invite a los huéspedes a
participar en las iniciativas responsables, siendo necesario capacitar a los
colaboradores del hotel para que puedan comunicar de manera efectiva las
practicas de sostenibilidad.
e Componente 4: Implementacidén y monitoreo de las estrategias de
sostenibilidad
Este componente se enfoca en ejecutar las estrategias sostenibles y en el
seguimiento de su progreso, implementandose actividades definidas en el
plan de accién con el establecimiento de responsabilidades y plazos, donde
también se monitorearan los KPIs para valorar la intervencién de las iniciativas
de sostenibilidad y para identificar areas de mejora; adicionalmente, se
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realizaran auditorias internas periddicas para comprobar el desempefio de los

estandares de sostenibilidad para luego recopilar retroalimentacion de los

clientes, los colaboradores y los proveedores, ajustando la estrategia segun

sea necesario.

2.9 Resultados generales: componente del proyecto

Componente 1: Evaluacién y diagnostico de la sostenibilidad actual
del hotel

El resultado de este componente constituira un informe detallado que
refleje las fortalezas y debilidades de la sostenibilidad actual del hotel, asi
como las oportunidades de mejora.

Componente 2: Desarrollo de estrategias de sostenibilidad mejoradas
Este componente culminara con la creacion de un manual de
sostenibilidad para el hotel que servirh como guia para los colaboradores

y proveedores.

Componente 3: Comunicacion estratégica de la sostenibilidad

El resultado de este componente sera buscar posicionar al hotel como un
lider en sostenibilidad en el sector turistico del distrito de Miraflores y a
nivel peruano.

Componente 4: Implementacion y monitoreo de las estrategias de
sostenibilidad

Este componente busca asegurar que las estrategias de sostenibilidad

sean efectivas y sostenibles a largo plazo.
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2.10Plan de actividades del proyecto

Tabla 3

Plan de actividades del componente 1

Componente 1: Evaluacion y diagnéstico de la sostenibilidad actual del hotel

Actividades Descripcion Mes 1 Mes 2 Mes 3 Responsable Entregable
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
Recopilacién de datos Recopilar datos X X Consultor de Base de datos
operacionales sobre el consumo Sostenibilidad, consolidada con
de energia, agua, Gerente de informacién
generacién de Operaciones del operacional.
residuos, compras, Hotel
etc., de los ultimos
12 meses.
Entrevistas con Realizar X X Consultor de Transcripciones
personal clave entrevistas Sostenibilidad, y analisis de
individuales y Recursos entrevistas.
grupales con Humanos
personal de

diferentes  areas
del hotel (gerencia,
recepcion,
limpieza, cocina,
mantenimiento)
para evaluar su
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conocimiento y
percepciéon sobre
sostenibilidad.

Inspeccién de
instalaciones

Inspeccionar las
instalaciones  del

Consultor de
Sostenibilidad,

Reporte de
inspeccion con

hotel para evaluar Jefe de hallazgos y
la eficiencia Mantenimiento.  recomendacion
energética, el uso es.
de agua, la gestién
de residuos y otras
practicas
relevantes.
Analisis comparativoy Analizar los datos X Consultor de Informe de
elaboracion del recopilados, las Sostenibilidad. diagndstico  de
diagnostico entrevistas y la sostenibilidad.
inspeccion,

comparando las
practicas del hotel
con estandares
internacionales 'y
mejores practicas.
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Tabla 4

Plan de actividades del componente 2

Componente 2: Desarrollo de la estrategia de sostenibilidad mejorada

Actividades Descripcion Mes 2 Mes 3 Mes 4 Responsable Entregable
1 2 3 4 1 2 3 1 2 3
Definicién de objetivos Establecer X Consultor de Documento con
y metas objetivos SMART Sostenibilidad, objetivos y
para la Gerente metas de
sostenibilidad del General. sostenibilidad
hotel en areas
clave.
Identificacion de lIdentificar y X X Consultor de Listado de
iniciativas y acciones  priorizar iniciativas Sostenibilidad, iniciativas y
y acciones Equipo de acciones
concretas para Gestién de priorizadas.
alcanzar los Sostenibilidad.
objetivos de
sostenibilidad,
considerando la
viabilidad técnica y
econdmica.
Elaboracién del Plan Desarrollar un plan X X Consultor de Plan de Accion
de Accion de accién Sostenibilidad, de
detallado con Equipo de Sostenibilidad.
actividades, Gestion de

responsables,
plazos, recursos e
indicadores de

Sostenibilidad.
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seguimiento para
cada iniciativa.

Creacion del Manual Elaborar un X X Consultor de Manual de
de Sostenibilidad manual de Sostenibilidad. Sostenibilidad
sostenibilidad para del Hotel.
el hotel que
explique las
politicas, los
procedimientos y
las mejores
practicas para
cada area.
Tabla 5

Plan de actividades del componente 3

Componente 3: Comunicacion Estratégica de la Sostenibilidad

Actividades Descripcién Mes 4 Mes 5 Mes 6 Responsable Entregable
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
Diseio de la Definir los X Gerente Estrategia de
estrategia de mensajes clave, General, Comunicacion
comunicacion los canales de Gerente de de
comunicacion Marketing y Sostenibilidad.
(web, redes Consultor de
sociales, medios, Sostenibilidad
etc.) y el publico
objetivo para
comunicar las
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iniciativas de
sostenibilidad del
hotel.

Creacién de Crear contenido Gerente de Contenido para
contenido atractivo y Marketing, sitio web, redes
relevante para Disefiador sociales,
cada canal de Gréfico, folletos, etc.
comunicacion, Fotégrafo.
incluyendo textos,
fotos, videos,
infografias, etc.
Capacitacion del Capacitar al Consultor de Sesiones de
personal en personal del hotel Sostenibilidad, capacitacion
comunicacion en como Gerente de completadas.
comunicar las Marketing,
iniciativas de Recursos
sostenibilidad a los Humanos.

clientes y cdémo
responder a sus
preguntas.

Lanzamiento de la
campaha de
comunicacion

Lanzar la campana
de comunicacién
de sostenibilidad,
utilizando los
diferentes canales
definidos en la
estrategia.

Gerente General
y Gerente de
Marketing

Campana de
Comunicacion
Lanzada.
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Tabla 6

Plan de actividades del componente 4

ISIL

Componente 4: Implementacion y monitoreo de las estrategias de sostenibilidad

Actividades Descripcion Mes 6 Mes 7 Mes 8 Responsable Entregable
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

Implementacion Implementar  las X X X Equipo de Iniciativas

iniciativas clave iniciativas y Gestion de implementadas.
acciones Sostenibilidad,
prioritarias Jefes de Area.
definidas en el
Plan de Accion de
Sostenibilidad.

Monitoreo de KPlIs Monitorear los X X X X X X X X Consultor de Reportes de
indicadores clave Sostenibilidad, Seguimiento de
de rendimiento Gerente de KPIs (mensual,
(KPIs) definidos en Operaciones. trimestral,
el Plan de Accion anual).
para valorar el
avance hacia los
objetivos de
sostenibilidad.

Auditorias internas Realizar auditorias X X X X X X X X Consultor de Reportes de

internas para
verificar el
cumplimiento  de
los estandares de
sostenibilidad y

Sostenibilidad,
Auditor Interno.

Auditoria
Interna.
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para identificar
areas de mejora.

Ajustes y mejoras

Realizar ajustes y
mejoras en la
estrategia de
sostenibilidad y en
el Plan de Accion
con base en los

resultados del
monitoreo y las
auditorias.

X

X

X X Consultor de Plan de Accion
Sostenibilidad, Actualizado.
Equipo de
Gestion de
Sostenibilidad.
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2.11Metodologia del proyecto

2.11.1. Hipétesis de investigaciéon

2.11.1.1 Hipétesis general

Las estrategias sostenibles se relacionan significativamente con el

posicionamiento de un Hotel del distrito de Miraflores, 2025.

2.11.1.2 Hipétesis especificas

HE1: Las estrategias sostenibles se relacionan significativamente con la
calidad y valor percibido de un Hotel del distrito de Miraflores, 2025.
HEZ2: Las estrategias sostenibles se relacionan significativamente con la
imagen de marca de un Hotel del distrito de Miraflores, 2025.

HE3: Las estrategias sostenibles se relacionan significativamente con la

lealtad de un Hotel del distrito de Miraflores, 2025.
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2.11.2. Operacionalizacion de variables

ISIL

A A ESCALA ESCALA
VARIABLES PERINICION DEFINICION |  \iENSIONES | INDICADORES | ITEMS|  PREGUNTAS DE | INSTRUMENTO
CONCEPTUAL OPERACIONAL P
MEDICION 1 2 3 4 5
Estrategia | Uso de practicas El hotel
ambiental sostenibles. implementa
practicas
1 .
sostenibles  para
reducir su impacto
ambiental.
Amador (2021) Preservacion de El hotel protege los
menciona  que E | ambit recursos 9 recursos naturales
i n el amobio naturales. en sus
las e§trateg|as empresarial, es operaciones
sostenibles se . p -
refieren a un prumal — -
conjunto de implementar Comunicacion de El hotel informa de o o
practicas y | eStrategias iniciativas manera clara y 3 8
politicas sostenibles que ambientales. 3 frecuente  sobre o 3 |8 o g
. respondan a las sus iniciativas K 3 @ —= ° ©
V1: Estrategias | adoptadas por . ) & @ 3 T 5 s
sostenibles | entidades que ne;:e&dacies de: ambientales. ORDINAL % © S E § °
buscan entorno, lo cua _ _ _ 8 2 8 2 © 2
ilibrar ol | 5€ logra a través | Estrategia | Optimizacion de El hotel utiliza sus 3 aé c a g
zqun I de estrategias| econémica |recursos. recursos de © w I
egcs)ﬁg;igo Ia ambientales, 4 manera eficiente L L
equidad so,cial econdmicas y para mgximizar su
a 0cla' Y| sociales (Garcia rentabilidad.
la proteccion del etal, 2024)
medio " ' Alianzas El hotel utiliza sus
ambiente. estratégicas. recursos de
5 manera eficiente
para maximizar su
rentabilidad.
{nverslioq en 6 El hotel invierte en
i_cr_]o ?gla tecnologias  que
eficiente. favorecen la
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eficiencia y
competitividad.
Estrategia | Participaciéon en El hotel invierte en
social proyectos tecnologias  que
comunitarios. 7 favorecen la
eficiencia y
competitividad.
Satisfaccion de Los empleados del
empleados. hotel estan
8 satisfechos con
sus politicas
sociales.
Percepcion  del El hotel demuestra
compromiso 9 un compromiso
social. genuino con
causas sociales.
El Calidady | Correspondencia El hotel ofrece un
posicionamiento valor entre el servicio alto nivel de
en el mercado, b . percibido ofreglc_io y la 10 servicio de
segun lo| Para medlr publicidad del conformidad con lo
planteado  por posicionamiento hotel. publicitado en su
Mackay et al de marca de portal de internet.
~ | acuerdo con las
fa2r1021c)6r?1?) ba;z dimensiones de Satisfacciéon con Estoy satisfecho
V2: consumidores calidad y valor la informacién con la informacion
Posiciona;miento perciben un perCIbldo, " que . me
producto en | Imagen de proporciona  este
funcién de sus |Mmarca y lealtad. hotel.
. - | Adaptacion del
atributos ~ mas cuesF,)tionario de Efectividad de la La administracién
relevantes. Lopez et al. comunicaciéon  a del  hotel  se
Ademas, (2015). través de redes mantiene en
representa el sociales y sitio | 12 continua

lugar que ocupa
dicho producto
en la mente de

web.

comunicacion con
los clientes a
través de redes

ISIL
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los
consumidores al
compararlo con
otros similares
dentro del
mercado.

sociales y su sitio
web.

clientes.

Imagen de | Atraccion Lo que proyecta el
marca generada por la hotel en su portal
imagen del hotel 13 de internet y en sus
en redes redes sociales
sociales. despierta mi
interés por visitarlo.
Diferenciacion Posee una imagen
del hotel frente a diferenciada en
otras marcas. 14 comparacion  con
otras marcas de
hoteles.
Intencién de
visitar Pretendo visitar
nuevamente el
15 este  hotel de
hotel por su
. nuevo.
imagen
proyectada.
Lealtad Preferencia del Usualmente utilizo
hotel este hotel como mi
16 primera opcion
cuando visito la
zona.
Fidelidad para no
cambiar a otro No cambiaria a
hotel. 17 otro  hotel la
préxima vez.
Recomendacién
del hotel a otros 18 Recomendaria

este hotel a otros.

ISIL
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2.11.3. Enfoque de investigacion

Este aspecto alude al proceso sistematico y secuencial que se aplica para
la recoleccién y la evaluacion de informacion numérica para probar
hipdtesis y dar respuesta a interrogantes investigativas, caracterizandose
por la busqueda de objetividad, la medicion estandarizada y la
generalizacion de los resultados a poblaciones mayores (Medina et al.,
2023).

El estudio tendra un enfoque cuantitativo, puesto que medira las variables
estrategias sostenibles y posicionamiento mediante un cuestionario para
la obtencion de datos con la intencién de que subsiguientemente sean
procesados para alcanzar los resultados, que seran presentados en

numeros y porcentajes.

2.11.4. Tipo de investigacion

Esta sera una investigacion basica, ya que se centrara en producir
conocimiento tedrico sin una preocupacion inmediata por la solucién de
problemas concretos, siendo su finalidad extender y ahondar en la

comprension de los fendmenos (Arias y Covinos, 2021).

2.11.5. Diseno de investigaciéon

El diseno no experimental es aquel que no modifica las variables de
estudio, limitdndose solo a su observacion y medicién tal como se
encuentran, una de estas es el disefio transversal, que se refiere a la
obtencion de informacién en un uUnico periodo de tiempo (Hernandez y
Mendoza, 2018). Es asi que el disefié sera no experimental, transversal

pues se desarrollara en el aio 2025.
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2.11.6. Niveles de investigaciéon

Este sera descriptivo — correlacional, pues describira las caracteristicas
de las estrategias sostenibles y posicionamiento, caracterizando las
propiedades del fendbmeno en un periodo determinado. Por otro lado,
también sera correlacional pues se determinara si existe una asociacion

entre ambas variables (Arias y Covinos, 2021).

2.11.7. Poblacion

Esta alude al conjunto de individuos con caracteristicas determinadas
compartidas (Hernandez y Mendoza, 2018), por lo que la poblacién objeto
de estudio estara representada por 100 huéspedes que constituye el

promedio de visitantes por mes del Hotel del distrito de Miraflores.

2.11.8. Muestreo y muestra

La muestra constituye cierta porcion representativa de la poblacion que
se selecciona para una investigacion con el fin de generalizar los
hallazgos a la poblacién completa, mientras que el muestreo refiere al
proceso o técnicas que se manejan para escoger una muestra de una
poblacién (Hernandez y Mendoza, 2018). El muestreo se efectuara de
manera no probabilistica por conveniencia y estara formado por una

muestra de 40 colaboradores del Hotel del distrito de Miraflores.

2.11.9. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

2.11.9.1 Técnicas de recoleccion de datos
Esta consiste en la manera en que un investigador obtiene los datos por

medio de un grupo de procedimientos o herramientas especificas dirigidas
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a un fendmeno en particular (Arias y Covinos, 2021). En la captacion de
la informacién para su posterior analisis cuantitativo, se empleara la
técnica de la encuesta, utilizando la escala de Likert orientada a los
colaboradores del Hotel del distrito de Miraflores.

2.11.9.2 Instrumentos de recoleccion de datos

Este se trata del mecanismo o dispositivo que permite al investigador
registrar y medir la informacién recabada (Arias y Covinos, 2021), por lo
que se tomara en cuenta como instrumento a dos cuestionarios disefiado
para medir las variables estrategias sostenibles y posicionamiento, los
cuales estaran conformados por 9 preguntas para la primera variable, y 9

para la segunda.

2.11.10. Validez y confiabilidad

La validez alude al grado en que las conclusiones que se extraen de los
resultados de un estudio son verdaderas, apropiadas y significativas
(Hernandez y Mendoza, 2018). Para validar el instrumento, fue sometido

a juicio de un experto especialistas en el tema tratado.

La confiabilidad consiste en grado en que los resultados alcanzados son
libres de errores de medicion (Hernandez y Mendoza, 2018); para
determinar ello, se aplicd una prueba piloto a 15 usuarios, de modo de

determinar el Alfa de Cronbach.
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Tabla 7

Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Variable Alfa de N de
Cronbach elementos

Estrategias sostenibles ,956 9

Posicionamiento ,954 9

Nota. Base de datos resultados de encuestas.

Segun la tabla 7, el Alfa de Cronbach para la variable estrategias sostenibles es
0.956, lo que indica una fiabilidad excelente, este valor indica que los elementos
manejados para medir las estrategias sostenibles tienen una alta consistencia
interna. Por otro lado, el Alfa de Cronbach para la variable posicionamiento es
0.954, lo que también refleja una fiabilidad excelente, ambos valores, superiores
a 0.9, confirman que las escalas utilizadas en la investigacién son altamente
consistentes y confiables, lo que ampara la validez de los instrumentos

empleados para medir estas variables.
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Estimacién del costo del proyecto

3.1. Estimacion de los costos necesarios para la implementacion

Tabla 8

Estimacion de costos para la implementacion del proyecto

C . C(.)St? Costo

Descripcion Cantidad un(lg;l)rlo total (S/)
Recursos materiales
Materiales para creacion de contenido 1 1000.00 5000.00
Materiales de escritorio por persona 100 10.00 1000.00
Materiales promocionales 100 5.00 500.00
Total recursos materiales 6500.00
Recursos humanos
Consultor de sostenibilidad 1 6000.00 6000.00
Fotégrafo profesional 1 3000.00 3000.00
Contrato de influencers 2 500.00 1000.00
Refrigerio para capacitaciones 300 10.00  3000.00
Total recursos humanos 13000.00
Maquinarias y equipos
Proyector 1 1500.00 1500.00
Laptop 1 2000.00 2000.00
Total maquinarias y equipos 3500.00
Otros
Contrato de publicidad televisiva por mes 2 2000.00 4000.00
Pago de redes por mes 12 200.00 2400.00
Transporte para coordinaciones 10 20.00 200.00
Transporte a eventos por persona 10 20.00 200.00
Implementacion de iniciativas ecoldgicas 5 3000.00 15000.00
Contingencias 1 500.00 500.00
Total de otros 22300.00
TOTAL 45300.00
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IV. Resultado de investigacién

4.1 Analisis de resultados descriptivos

4.1.1 Resultados descriptivos de la variable estrategias sostenibles

A. Estrategia Ambiental
Tabla 9

Uso de practicas sostenibles

N %

Totalmente en 10 25.0%
desacuerdo

Desacuerdo 7 17.5%
Neutral 6 15.0%
De acuerdo 14 35.0%
Totalmente de acuerdo 3 7.5%
Total 40 100.0%

Nota. Base de datos resultados de encuestas.

Figura 1

Uso de practicas sostenibles

P1

Porcentaje

Totalmente en Desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

P1

Nota. Base de datos resultados de encuestas.

Segun la tabla 9, el 35% de los encuestados indica que esta de acuerdo con que
el hotel implementa practicas sostenibles para reducir su impacto ambiental,

mientras que un 7.5% esta totalmente de acuerdo, esto significa que solo el
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42.5% de los participantes percibe de manera positiva las acciones sostenibles
del hotel. Por otro lado, un 25% de los encuestados sefiala estar totalmente en
desacuerdo, y un 17.5% indica estar en desacuerdo, sumando un 42.5% que no
considera que el hotel aplique practicas sostenibles efectivas, ademas, un 15%
se mantiene neutral, lo que muestra que una parte de los encuestados no tiene
claridad sobre las iniciativas de sostenibilidad implementadas, estos resultados
reflejan una percepcion dividida entre los colaboradores del hotel, ya que la
proporcion de quienes reconocen las estrategias sostenibles es igual a la de
quienes las cuestionan.

Tabla 10

Preservacion de recursos naturales

N %
Totalmente en desacuerdo 9 22.5%
Desacuerdo 7 17.5%
Neutral 8 20.0%
De acuerdo 9 22.5%
Totalmente de acuerdo 7 17.5%
Total 40 100.0%

Nota. Base de datos resultados de encuestas.

Figura 2

Preservacion de recursos naturales

P2

Porcentaje

Totalmente en Desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

P2
Nota. Base de datos resultados de encuestas.
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Segun la tabla 10, el 22.5% de los participantes esta totalmente en desacuerdo
y el 17.5% esta en desacuerdo con que el hotel protege los recursos naturales
en sus operaciones, mientras que el 22.5% esta de acuerdo y el 17.5% esta
totalmente de acuerdo. Ademds, un 20% de los encuestados se mantiene
neutral, lo que indica que una parte de los huéspedes no tiene una percepcion
clara sobre las iniciativas de sostenibilidad del hotel, estos resultados reflejan la
necesidad de fortalecer y comunicar mejor las estrategias de proteccion
ambiental, asegurando que sean mas visibles y comprendidas por sus usuarios.
Tabla 11

Comunicacioén de iniciativas ambientales

N %

Totalmente en 4 10.0%
desacuerdo

Desacuerdo 13 32.5%
Neutral 8 20.0%
De acuerdo 11 27.5%
Totalmente de acuerdo 4 10.0%
Total 40 100.0%

Nota. Base de datos resultados de encuestas.

Figura 3

Comunicacioén de iniciativas ambientales

P3

Porcentaje

Totalmente en Desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

P3

Nota. Base de datos resultados de encuestas.
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Segun la tabla 11, el 10.0% de los encuestados esta totalmente en desacuerdo
y el 32.5% esta en desacuerdo con que el hotel informe de manera clara y
frecuente sobre sus iniciativas ambientales, lo que refleja que una porcién
significativa de usuarios no percibe una comunicacion efectiva en este aspecto.
Por otro lado, el 27.5% esta de acuerdo y el 10.0% esta totalmente de acuerdo,
mientras que un 20.0% mantiene una postura neutral, estos resultados indican
la necesidad de mejorar los canales de comunicacién sobre las iniciativas
ambientales del hotel, asegurando que la informacion alcance de manera clara

y constante a todos los huéspedes.

B. Estrategia Econémica
Tabla 12

Optimizacion de recursos

N %
Desacuerdo 6 15.0%
Neutral 11 27.5%
De acuerdo 20 50.0%
Totalmente de acuerdo 3 7.5%
Total 40 100%

Nota. Base de datos resultados de encuestas.
Figura 4

Optimizacién de recursos

P4

Porcentaje

Desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de acuerdo
P4

Nota. Base de datos resultados de encuestas.
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Segun la tabla 12, el 15.0% de los encuestados esta en desacuerdo con que el
hotel utilice sus recursos de manera eficiente para maximizar su rentabilidad,
mientras que un 27.5% se mantiene neutral, lo que indica que una parte de
clientela no tiene una percepcion clara sobre la eficiencia en el uso de los
recursos. Por otro lado, el 50.0% esta de acuerdo y el 7.5% esta totalmente de
acuerdo, lo que refleja que mas de la mitad de los encuestados reconoce un
esfuerzo en este aspecto, estos resultados indican que, aunque la mayoria
percibe una gestidén eficiente de los recursos, aun es imperativo reforzar las

estrategias y la comunicacion para mejorar la percepcion general de los usuarios.

Tabla 13

Alianzas estratégicas

N %
Desacuerdo 6 15.0%
Neutral 13 32.5%
De acuerdo 18 45.0%
Totalmente de acuerdo 3 7.5%
Total 40 100%

Nota. Base de datos resultados de encuestas.

Figura 5

Alianzas estratégicas

P5

Porcentaje

Desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de acuerdo
P5

Nota. Base de datos resultados de encuestas.
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Segun la tabla 13, el 15.0% de los encuestados esta en desacuerdo con que el
hotel desarrolle alianzas estratégicas para mejorar su rentabilidad, mientras que
un 32.5% se mantiene neutral, lo que indica que una parte significativa de los
usuarios no tiene una percepcién clara sobre la eficiencia en realizar alianzas
estratégicas. Por otro lado, el 45.0% esta de acuerdo y el 7.5% esta totalmente
de acuerdo, lo que refleja que una mayoria considera que el hotel gestiona bien
sus vinculos con otras entidades, aunque aun existe un margen de mejora en la
percepcion general, estos resultados indican la necesidad de reforzar las

alianzas estratégicas para colaborar en la gestion eficiente de los recursos.

Tabla 14

Inversion en tecnologia eficiente

N %
Totalmente en desacuerdo 2 5.0%
Desacuerdo 5 12.5%
Neutral 13 32.5%
De acuerdo 14 35.0%
Totalmente de acuerdo 6 15.0%
Total 40 100%

Nota. Base de datos resultados de encuestas.

Figura 6

Inversién en tecnologia eficiente

P6

Porcentaje

Totalmente en Desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

P6

Nota. Base de datos resultados de encuestas.
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Segun la tabla 14, el 35.0% de los encuestados esta de acuerdo y el 15.0% esta
totalmente de acuerdo con que el hotel invierte en tecnologias que favorecen la
eficiencia y competitividad, sin embargo, un 32.5% se mantiene neutral, mientras
que un 12.5% esta en desacuerdo y un 5.0% esta totalmente en desacuerdo,
estos resultados reflejan que, aunque la mayoria percibe una inversion en
tecnologia, una parte significativa no tiene una opinion definida o considera que

no es suficiente.

C. Estrategia Social
Tabla 15

Participacion en proyectos comunitarios

N %
Totalmente en desacuerdo 2 5.0%
Desacuerdo 5 12.5%
Neutral 14 35.0%
De acuerdo 12 30.0%
Totalmente de acuerdo 7 17.5%
Total 40 100%

Nota. Base de datos resultados de encuestas.

Figura 7

Participacion en proyectos comunitarios
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Nota. Base de datos resultados de encuestas.
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Segun la tabla 15, el 30.0% de los encuestados esta de acuerdo y el 17.5% esta
totalmente de acuerdo en que el hotel participe en proyectos comunitarios, sin
embargo, un 35.0% se mantiene neutral, lo que indica que una parte importante
de los usuarios no tiene una opinion clara al respecto, por otro lado, un 12.5%
esta en desacuerdo y un 5.0% esta totalmente en desacuerdo, lo que muestra
que algunos consideran que la participacién en proyectos aun no es suficiente o

no es percibida como un factor de mejora dentro del hotel.

Tabla 16

Satisfaccion de los colaboradores

N %
Desacuerdo 8 20.0%
Neutral 16 40.0%
De acuerdo 10 25.0%
Totalmente de acuerdo 6 15.0%
Total 40 100.0%

Nota. Base de datos resultados de encuestas.

Figura 8

Satisfaccion de los colaboradores
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Nota. Base de datos resultados de encuestas.
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Segun la tabla 16, el 25.0% de los encuestados esta de acuerdo y el 15.0% esta
totalmente de acuerdo con que los usuarios del hotel estan satisfechos con sus
politicas sociales, sin embargo, un 40.0% mantiene una postura neutral, lo que
sefala que una gran parte de los huéspedes no tiene una opinion definida sobre
el tema. Por otro lado, un 20.0% esta en desacuerdo, lo que refleja que algunos

empleados no perciben las politicas sociales del hotel como satisfactorias.

Tabla 17

Percepcion del compromiso social

N %
Totalmente en desacuerdo 2 5.0%
Desacuerdo 11 27.5%
Neutral 15 37.5%
De acuerdo 7 17.5%
Totalmente de acuerdo 5 12.5%
Total 40 100.0%

Nota. Base de datos resultados de encuestas.

Figura 9

Percepcion del compromiso social

P9

Porcentaje
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Nota. Base de datos resultados de encuestas.
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Segun la tabla 17, el 17.5% de los encuestados esta de acuerdo y el 12.5% esta
totalmente de acuerdo en que el hotel demuestra un compromiso genuino con
causas sociales, sin embargo, un 37.5% mantiene una postura neutral, lo que
indica que muchos usuarios no tienen una percepcion clara sobre el nivel de
compromiso social del hotel, por otro lado, un 27.5% esta en desacuerdo y un
5.0% esta totalmente en desacuerdo, lo que indica que una porcion considerable

de la clientela no percibe un compromiso social fuerte por parte del hotel.

4.1.2 Resultados descriptivos de la variable posicionamiento

A. Calidad y valor percibido
Tabla 18

Correspondencia entre el servicio ofrecido y la publicidad del hotel

N %
Totalmente en desacuerdo 1 2.5%
Desacuerdo 5 12.5%
Neutral 11 27.5%
De acuerdo 16 40.0%
Totalmente de acuerdo 7 17.5%
Total 40 100.0%

Nota. Base de datos resultados de encuestas.
Figura 10

Satisfaccién con la informacion
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Nota. Base de datos resultados de encuestas.
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Segun la tabla 18, el 40.0% de los encuestados esta de acuerdo y el 17.5% esta
totalmente de acuerdo en que el hotel brinda un alto nivel de servicio conforme
a lo publicitado en su portal de internet, un 27.5% mantiene una postura neutral,
lo que refleja una falta de certeza en algunos empleados sobre la coherencia
entre el servicio y la publicidad. Por otro lado, un 12.5% esta en desacuerdo y un
2.5% esta totalmente en desacuerdo, lo que exterioriza que un pequefo grupo

no percibe que la calidad del servicio coincida con lo promocionado en linea.

Tabla 19

Satisfaccion con la informacion

N %
Totalmente en desacuerdo 2 5.0%
Desacuerdo 8 20.0%
Neutral 10 25.0%
De acuerdo 12 30.0%
Totalmente de acuerdo 8 20.0%
Total 40 100%

Nota. Base de datos resultados de encuestas

Figura 11

Satisfaccion con la informacion
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Nota. Base de datos resultados de encuestas

72



“Estrategias sostenibles y su relaciéon con el posicionamiento de un I S I L
hotel del distrito de Miraflores, 2025.”

Segun la tabla 19, el 30.0% de los encuestados esta de acuerdo y el 20.0% esta
totalmente de acuerdo en que estan satisfechos con la informacién
proporcionada por el hotel, un 25.0% mantiene una postura neutral, lo que indica
que algunos usuarios no tienen una opinidon clara sobre la calidad de la
informacion recibida. Por otro lado, un 20.0% esta en desacuerdo y un 5.0% esta
totalmente en desacuerdo, lo que muestra que una parte de huéspedes

considera insuficiente la informacion brindada por el hotel.

Tabla 20

Efectividad de la comunicacion a través de redes sociales y sitio web

N %
Desacuerdo 5 12.5%
Neutral 9 22.5%
De acuerdo 19 47.5%
Totalmente de acuerdo 7 17.5%
Total 40 100%

Nota. Base de datos resultados de encuestas

Figura 12

Efectividad de la comunicacion a través de redes sociales y sitio web
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Nota. Base de datos resultados de encuestas
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Segun la tabla 20, el 47.5% de los encuestados esta de acuerdo y el 17.5% esta
totalmente de acuerdo en que la administracién del hotel mantiene una
comunicacion continua con los clientes a través de redes sociales y su sitio web,
un 22.5% mantiene una postura neutral, lo que indica que algunos usuarios no
tienen una opinion definida sobre la efectividad de la comunicacién digital. Por
otro lado, un 12.5% esta en desacuerdo, reflejando que una minoria considera

que la interaccion con los clientes en estos medios no es suficiente.

B. Imagen de marca
Tabla 21

Atraccion generada por la imagen del hotel en redes sociales

N %
Desacuerdo 2 5.0%
Neutral 14 35.0%
De acuerdo 17 42.5%
Totalmente de acuerdo 7 17.5%
Total 40 100%

Nota. Base de datos resultados de encuestas

Figura 13
Atraccién generada por la imagen del hotel en redes sociales
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Nota. Base de datos resultados de encuestas
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Segun la tabla 21, el 42.5% de los encuestados esta de acuerdo y el 17.5% esta
totalmente de acuerdo en que lo que proyecta el hotel en su portal de internet y
redes sociales despierta su interés por visitarlo, un 35.0% conserva una postura
neutral, lo que indica que una parte del publico no tiene una opinién definida
sobre la atraccion generada por la imagen digital del hotel. Por otro lado, un 5.0%
estda en desacuerdo, reflejando que una minoria no encuentra atractivo el

contenido promocionado en estos medios.

Tabla 22

Diferenciacion del hotel frente a otras marcas

N %
Totalmente en desacuerdo 8 20.0%
Desacuerdo 6 15.0%
Neutral 6 15.0%
De acuerdo 14 35.0%
Totalmente de acuerdo 6 15.0%
Total 40 100%

Nota. Base de datos resultados de encuestas

Figura 14

Diferenciacion del hotel frente a otras marcas
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Nota. Base de datos resultados de encuestas
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Segun la tabla 22, el 35.0% de los encuestados esta de acuerdo y el 15.0% esta
totalmente de acuerdo en que el hotel posee una imagen diferenciada en
comparacion con otras marcas, un 15.0% mantiene una postura neutral, lo que
indica que algunos usuarios no tienen una percepcion clara sobre la identidad
del hotel. Por otro lado, un 20.0% esta totalmente en desacuerdo y un 15.0% en
desacuerdo, lo que refleja que una parte significativa no percibe una

diferenciacion clara respecto a la competencia.

Tabla 23

Intencion de visitar nuevamente al hotel por su imagen proyectada

N %
Desacuerdo 5 12.5%
Neutral 12 30.0%
De acuerdo 17 42.5%
Totalmente de acuerdo 6 15.0%
Total 40 100%

Nota. Base de datos resultados de encuestas

Figura 15

Intencion de visitar nuevamente al hotel por su imagen proyectada
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Segun la tabla 23, el 42.5% de los encuestados esta de acuerdo y el 15.0% esta
totalmente de acuerdo en que pretenden visitar el hotel de nuevo, un 30.0%
mantiene una postura neutral, lo que indica que no estan seguros o no tienen
una opinion definida sobre regresar al hotel, por otro lado, un 12.5% esta en
desacuerdo, lo que refleja que una pequefia proporcion no tiene la intencion de

volver a visitarlo.

C. Lealtad
Tabla 24

Preferencia del hotel

N %
Totalmente en desacuerdo 5 12.5%
Desacuerdo 8 20.0%
Neutral 7 17.5%
De acuerdo 13 32.5%
Totalmente de acuerdo 7 17.5%
Total 40 100%

Nota. Base de datos resultados de encuestas
Figura 16

Preferencia del hotel
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Nota. Base de datos resultados de encuestas
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Segun la tabla 24, el 32.5% de los encuestados esta de acuerdo y el 17.5% esta
totalmente de acuerdo en que usualmente utilizan este hotel como su primera
opcién cuando visitan la zona, un 17.5% mantiene una postura neutral, lo que
indica que no tienen una opinién definida sobre su preferencia por el hotel. Por
otro lado, un 20.0% esta en desacuerdo y un 12.5% esta totalmente en
desacuerdo, reflejando que una parte del publico no considera al hotel como su

primera opcion para hospedarse.

Tabla 25

Fidelidad para no cambiar a otro hotel

N %
Totalmente en desacuerdo 5 12.5%
Desacuerdo 10 25.0%
Neutral 6 15.0%
De acuerdo 13 32.5%
Totalmente de acuerdo 6 15.0%
Total 40 100%

Nota. Base de datos resultados de encuestas
Figura 17

Fidelidad para no cambiar a otro hotel
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Nota. Base de datos resultados de encuestas
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Segun la tabla 25, el 32.5% de los encuestados esta de acuerdo y el 15.0% esta
totalmente de acuerdo con no cambiar a otro hotel la préxima vez, un 15.0%
mantiene una postura neutral, lo que indica que no tienen una preferencia clara.
Por otro lado, un 25.0% esta en desacuerdo y un 12.5% esta totalmente en
desacuerdo, lo que refleja que una proporcion significativa de los participantes

estaria dispuesta a cambiar de hotel en futuras visitas.

Tabla 26

Recomendacion del hotel

N %
Totalmente en desacuerdo 2 5.0%
Desacuerdo 5 12.5%
Neutral 9 22.5%
De acuerdo 18 45.0%
Totalmente de acuerdo 6 15.0%
Total 40 100%

Nota. Base de datos resultados de encuestas
Figura 18

Recomendacion del hotel

P18

50

Porcentaje

Totalmente en Desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

P18

Nota. Base de datos resultados de encuestas
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Segun la tabla 26, el 45.0% de los encuestados esta de acuerdo y el 15.0% esta
totalmente de acuerdo en que recomendarian este hotel a otros, un 22.5%
mantiene una postura neutral, lo que indica que no tienen una opinién definida
sobre recomendar el hotel. Por otro lado, un 12.5% esta en desacuerdo y un
5.0% esta totalmente en desacuerdo, lo que refleja que una pequena proporcion

no recomendaria el hotel.
4.2 Analisis de resultados inferenciales

4.2.1 Prueba de normalidad

Tabla 27

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Estrategias ,141 40 ,043 ,938 40 ,030
sostenibles
Posicionamiento ,138 40 ,054 ,937 40 ,027

a. Correccion de significacion de Lilliefors

La tabla 27 muestra los resultados de la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk
para las variables estrategias sostenibles y posicionamiento, el valor de
significancia para la variable estrategias sostenibles es p-valor = 0.030, y para
Posicionamiento, el p-valor es 0.027, siendo ambos valores menores que 0.05,
se afirma que los datos no siguen una distribucion normal para ambas variables,
esto indica que se tiene que usar la prueba Rho de Spearman para los resultados

inferenciales, el cual ayudara a responder los objetivos planteados.
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4.2.2 Objetivo General: Conocer de qué manera se relacionan las
estrategias sostenibles con el posicionamiento del Hotel del distrito de

Miraflores, 2025.

H1: Las estrategias sostenibles se relacionan significativamente con el

posicionamiento de un Hotel del distrito Miraflores, 2025.

HO: Las estrategias sostenibles no se relacionan con el posicionamiento de

un Hotel del distrito de Miraflores, 2025.

Tabla 28
Correlacion de Spearman entre la variable estrategias sostenibles y
posicionamiento
V1 V2
Rho de V1: Coeficiente de 1.000 916"
Spearman Estrategias correlacion
sostenibles  Sig. (bilateral) . <.001
N 40 40
V2: Coeficiente de 916  1.000
Posicionamien correlacion
to Sig. (bilateral) <.001 :
N 40 40

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Base de datos resultados de encuestas

Figura 19
Correlacion de Spearman entre la variable estrategias sostenibles y

posicionamiento
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Vi
°
°
°
°

v2

Nota. Base de datos resultados de encuestas

En la tabla 28, se muestra el coeficiente de correlacion de Spearman entre las
variables: las estrategias sostenibles y posicionamiento, el valor de la correlacién
es 0.916, lo que indica una relacion positiva y fuerte entre ambas variables, esto
significa que a medida que mejoran las estrategias sostenibles implementadas
en el hotel, también mejora su posicionamiento. Ademas, la significacion bilateral
de la correlacion es 0.001, lo que confirma que la relacién observada no es

aleatoria y es estadisticamente significativa a un nivel de 0.01.

Los resultados obtenidos a partir de la correlacion de Spearman apoyan la
hipotesis alterna, ya que la relacion entre las dos variables es fuerte (0.916) y
estadisticamente significativa (p < 0.01), esto indica que las estrategias
sostenibles implementadas en el hotel tienen un impacto positivo en su
posicionamiento, lo que refuerza la afirmacion de que hay una relacién directa y
significativa entre ambas. Por lo tanto, se acepta la hipotesis H1, confirmando
que las estrategias sostenibles efectivamente se relacionan con el

posicionamiento del hotel.
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4.2.3 Objetivo Especifico 1:

estrategias sostenibles con la calidad y valor percibido de un Hotel del

distrito de Miraflores, 2025.

H1:

calidad y valor percibido de un Hotel del distrito de Miraflores, 2025.

HO: Las estrategias sostenibles no se relacionan significativamente con la

calidad y valor percibido de un Hotel del distrito de Miraflores, 2025.

Tabla 29

Correlacion entre la variable Estrategias Sostenibles con la dimensién Calidad

y valor percibido

Rho de V1:

Spearman Estrategias
sostenibles
D4: Calidad y

valor percibido.

Las estrategias sostenibles se relacionan significativamente con la

V1 D4
Coeficiente de 1.000 .899™
correlacion
Sig. (bilateral) <.001
N 40 40
Coeficiente de .899" 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) <.001
N 40 40

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Base de datos resultados de encuestas

En la tabla 29 se presenta el coeficiente de correlacion de Spearman entre la
variable estrategias sostenibles y la dimension calidad y valor percibido, el valor
de la correlacién es 0.899, lo que indica una relacion positiva y fuerte entre
ambas variables, esto significa que a medida que las estrategias sostenibles del
hotel se refuerzan, también aumenta la percepcion de la calidad y el valor del

servicio ofrecido por el hotel, ademas, la significacion bilateral es de 0.001, lo
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que demuestra que esta relacion es estadisticamente significativa a un nivel de

0.01.

La hipdtesis H1 afirma que las estrategias sostenibles estan relacionadas con la
calidad y el valor percibido, los resultados de la correlacion de Spearman (0.899,
p < 0.01) confirman una relacion fuerte y significativa entre ambas variables, por

lo que se acepta la hipotesis.

4.2.4 Objetivo Especifico 2: Conocer de qué manera se relacionan las
estrategias sostenibles con la imagen de marca de un Hotel del distrito

de Miraflores, 2025.

H1: Las estrategias sostenibles se relacionan significativamente con la
imagen de marca de un Hotel del distrito de Miraflores, 2025.
HO: Las estrategias sostenibles no se relacionan significativamente con la

imagen de marca de un Hotel del distrito de Miraflores, 2025.

Tabla 30

Correlacion entre la variable Estrategias Sostenibles con la dimensién Imagen

de marca
VA1 D5
Rho de V1: Coeficiente de 1.000 .875"
Spearman Estrategias correlacion
sostenibles  Sig. (bilateral) : .001
N 40 40
D5: Imagen Coeficiente de .8757  1.000
de marca  correlacion
Sig. (bilateral) .001 .
N 40 40

**. La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Base de datos resultados de encuestas

84



“Estrategias sostenibles y su relaciéon con el posicionamiento de un I S I L
hotel del distrito de Miraflores, 2025.”

La tabla 30 muestra el coeficiente de correlacion de Spearman entre la variable
estrategias sostenibles y la dimension imagen de marca, el valor de la correlacion
es 0.875, lo que indica una relacién positiva y fuerte, esto significa que las
estrategias sostenibles contribuyen de manera significativa a mejorar la imagen
de marca del hotel, ademas, la significacién bilateral es 0.001, lo que confirma

que la correlacion es estadisticamente significativa a un nivel de 0.01.

La hipotesis H2 establece que las estrategias sostenibles estan relacionadas con
la imagen de marca del Hotel en Miraflores, los resultados de la correlacion de
Spearman (0.875, p = 0.001) confirman una relacion fuerte y significativa entre

ambas variables, por lo que se acepta la hipétesis alterna.

4.2.5 Objetivo Especifico 3: Conocer de qué manera se relacionan las
estrategias sostenibles con la lealtad de un Hotel del distrito de

Miraflores, 2025.

H1: Las estrategias sostenibles se relacionan significativamente con la
lealtad de un Hotel distrito de Miraflores, 2025.
HO: Las estrategias sostenibles no se relacionan significativamente con la

lealtad de un Hotel distrito de Miraflores, 2025.

Tabla 31

Correlacion entre la variable Estrategias Sostenibles con la dimensiéon Lealtad

V1 D6
Rho de V1: Coeficiente de 1.000 884"
Spearman Estrategias correlaciéon
sostenibles Sig. (bilateral) . .001
N 40 40
D6: Lealtad  Coeficiente de 884" 1.000
correlaciéon
Sig. (bilateral) .001
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N 40 40
**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Base de datos resultados de encuestas

La tabla 31 muestra el coeficiente de correlacion de Spearman entre la variable
estrategias sostenibles y la dimension lealtad, el valor de la correlacion es 0.884,
lo que indica una relacién positiva y fuerte, esto significa que a medida que
mejoran las estrategias sostenibles, también lo hace la lealtad de los clientes
hacia el hotel, ademas, la significacion bilateral es 0.001, lo que confirma que la

correlacion es estadisticamente significativa a un nivel de 0.01.

La hipdtesis H3 establece que las estrategias sostenibles estan relacionadas con
la lealtad del cliente, los resultados de la correlacion de Spearman (0.884, p =

0.001), por lo que se acepta la hipotesis alterna.
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V. Sustento del Mercado

5.1. Alcance esperado del mercado

El proyecto se centra en mejorar y comunicar las estrategias sostenibles de
un Hotel de Mirafores, de modo de fidelizar al creciente segmento de turistas
que priorizan la sostenibilidad en sus decisiones de viaje, siendo un publico
a nivel internacional que busca activamente alojamientos que demuestren un
compromiso genuino con el medio ambiente y la responsabilidad social,
valorando la transparencia y la autenticidad de las practicas implementadas;
por lo que se espera un incremento en la ocupacion proveniente de este
segmento, asi como la elevacion en las reservas directas gracias a la
diferenciacion del hotel (World Travel & Tourism Council, 2023).

El proyecto contribuird a consolidar la imagen del Hotel como un
establecimiento innovador y comprometido con el desarrollo sostenible,
esperando un aumento en el reconocimiento de la marca y una mejora en la
percepcion por parte de los clientes potenciales, traduciéndose en una
ventaja competitiva frente a otros hoteles que no priorizan la sostenibilidad.
También se busca que el Hotel se convierta en un modelo a seguir para otros
establecimientos hoteleros en Miraflores como punto de partida, incentivando
la adopcién de practicas sostenibles y fomentando una cultura de
responsabilidad ambiental en el sector, esperando que el proyecto genere
interés y sirva de inspiracion para otras empresas para contribuir a un turismo
mas sostenible en la ciudad.

De la misma forma, el proyecto facilitara la creacion de alianzas con otros

actores del mercado turistico que compartan los mismos valores de

87



“Estrategias sostenibles y su relaciéon con el posicionamiento de un I S I L
hotel del distrito de Miraflores, 2025.”

sostenibilidad, como agencias de viajes especializadas, operadores turisticos
responsables, proveedores locales y organizaciones no gubernamentales;
donde dichas alianzas permitirdn ampliar el alcance del proyecto y llegar a
nuevos mercados, ofreciendo paquetes turisticos integrales que promuevan
la sostenibilidad.

En ese sentido, el proyecto busca contribuir al desarrollo de un turismo mas
responsable en el distrito de Miraflores, promoviendo la conservacion del
patrimonio natural y cultural, el apoyo a las comunidades locales y la
generacion de empleo de calidad.

En sintesis, el alcance esperado del mercado para este proyecto es
posicionar al Hotel como un lider en sostenibilidad, atrayendo a turistas
conscientes, fortaleciendo su imagen de marca, influyendo en el sector
hotelero, generando alianzas estratégicas, aumentando su rentabilidad a

largo plazo y promoviendo el turismo responsable en Miraflores.

5.2. Descripcién del mercado objetivo real o potencial

Mercado real

El mercado objetivo o real estd conformado por turistas internacionales

conscientes del medio ambiente, el cual abarca a viajeros que buscan

activamente opciones de alojamiento que demuestren un compromiso

genuino con la sostenibilidad. Se caracterizan por:

« Demografia: personas mayoritariamente millennials y de la Generacion
Z, aunque también incluye a personas mayores con conciencia ambiental.

« Psicografia: personas que valoran la autenticidad, la transparencia y la

responsabilidad social, estando dispuestos a pagar un precio ligeramente
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superior por servicios que se alineen con sus valores, por lo que
generalmente investigan y eligen activamente opciones sostenibles.

Comportamiento: personas que buscan activamente hoteles con
certificaciones de sostenibilidad, practicas de ahorro de energia y agua,
programas de gestion de residuos, que apoyen a las comunidades

locales.

El mercado real también lo conforman viajeros de negocios con politicas de

RSE, es decir, empresas y profesionales que viajan por negocios y cuyas

organizaciones tienen politicas de Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

que incluyen la seleccion de proveedores sostenibles, caracterizandose por:

Demografia: profesionales de diversas edades y niveles socio
econdémicos Ay B.

Psicografia: buscan opciones que les permitan cumplir con los objetivos
de sostenibilidad de sus empresas.

Comportamiento: priorizan hoteles que puedan proporcionar informes

de sostenibilidad y demostrar practicas responsables.

También se considera dentro del mercado real a turistas nacionales, es decir

peruanos que viajan dentro del pais y que estan empezando a mostrar mayor

interés por opciones de turismo sostenible, caracterizado por:

Demografia: familias, parejas y grupos de amigos, principalmente de
zonas urbanas y de NSE Ay B.

Psicografia: buscan experiencias auténticas y conectadas con la
naturaleza, y estan influenciados por tendencias de consumo

responsable.
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« Comportamiento: suelen buscar opciones de alojamiento con buena
relacion calidad-precio, pero estan dispuestos a considerar opciones
sostenibles si se les comunica de manera efectiva los beneficios.

Mercado potencial

Se espera que a un mediano plazo se alcance a turistas internacionales de

mercados maduros en sostenibilidad, como viajeros provenientes de paises

con alta conciencia ambiental como Europa Occidental, Norteamérica y

Australia, este se caracteriza por:

« Demografia: amplio rango de edades, con un enfoque en viajeros
experimentados y con alto poder adquisitivo.

« Psicografia: buscan experiencias de viaje que les permitan minimizar su
impacto ambiental y contribuir positivamente a las comunidades locales.

« Comportamiento: planifican sus viajes con antelacion, investigan a fondo
las opciones de alojamiento y estan dispuestos a pagar un precio premium
por servicios sostenibles y de alta calidad.

También se busca llegar a los “bleisure travelers” o profesionales que

combinan viajes de negocios con tiempo libre para explorar el destino.

« Demografia: profesionales jévenes y de mediana edad.

o Psicografia: buscan experiencias auténticas y significativas que les
permitan conectar con la cultura local y el medio ambiente.

« Comportamiento: amplian su estancia para disfrutar de actividades
turisticas sostenibles y buscan hoteles que ofrezcan opciones para

equilibrar trabajo y ocio.
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Por dltimo, las comunidades locales también constituyen un mercado

potencial, el cual est4 conformado por los residentes de Miraflores o distritos

cercanos que buscan opciones de ocio y eventos en un entorno sostenible.

« Demografia: familias, parejas y grupos de amigos de todas las edades
de los NSE Ay B.

o Psicografia: valoran la proximidad, la calidad de los servicios y el
compromiso con la comunidad.

« Comportamiento: participan en eventos y actividades organizadas por el
hotel, utilizan sus instalaciones (restaurante, bar, spa) y recomiendan el

hotel a sus conocidos.

5.3. Descripcién de la propuesta de innovacion o del modelo de

negocio

5.3.1.Diagnostico situacional

Andlisis econémico

A nivel econdmico, el crecimiento de Peru, a pesar que se ha presentado de
una manera moderada en los Ultimos afios con un promedio de 2.3% entre
los afios 2014 y 2023, con un PBI per capita que pasé de USD 2,126 en
2003 a USD 7,790 en el 2023; sigue siendo un factor positivo para el sector
hotelero, ya que impulsa tanto el turismo de negocios como el de placer
puesto que la economia peruana se encuentra en recuperacion desde el afio
2024 luego de la contraccion del afio anterior, lo cual se refleja en un nivel de
deuda publica bajo, amplias reservas internacionales, un Banco Central

creible y un sistema financiero robusto, a pesar de los efectos del COVID-19
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y la acentuada inestabilidad politica desde el 2018 (Grupo Banco Mundial,
2024).

Por otro lado, la inflacién volvié al rango meta, cerrando en el afio 2024 con
un 1.9 % a nivel nacional, lo cual favorecera al poder adquisitivo y la
capacidad de gastos de los turistas, siendo importante considerar también
por el impacto en los costos operativos de la industria hotelera (Presidencia
del Consejo de Ministros, 2025). Respecto al tipo de cambio, el precio del
dolar en Pert ha mostrado muy poca variacion, lo cual se debe a la impresion
del mercado internacional que se mantiene con una elevada incertidumbre en
relacion al rumbo de las variables financieras a nivel mundial, siendo
necesario considerar las fluctuaciones del tipo de cambio por su influencia
sobre la competitividad de los precios de los hoteles para los turistas
extranjeros.

En relacion al turismo, este se encuentra dentro del sector econémico de
servicios en el pais, el cual a raiz de la pandemia tuvo una gran caida, pero
posterior a ella dicho sector empezé a reactivarse, tal es asi que en el afio
2023, el turismo representd un 6.8% del PBI nacional abarcando un total de
1.04 millones de empleos a nivel nacional, donde el turismo internacional
mostré un gasto de 3.5 mil millones de délares, significando un crecimiento
de cerca del 8% con respecto al afio anterior; mientras que el turismo nacional
presentd un gasto de cerca de 10 mil millones de délares, simbolizando un
aumento de mas del 2% en comparacion al 2022 (World Travel & Tourism
Council, 2024).

En cuanto al PBI de la actividad alojamiento y restaurantes, asociada

altamente con el turismo, este fue de S/ 15,662 millones en el afio 2023,
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siendo un 2.6% mas que el afio anterior y una recuperacion del 89.1% en
relacion al nivel prepandemia (Comex Perd, 2024). Ademés, este se
caracteriza en que mayormente lo conforman hospedajes no categorizados
con un 25.5%, seguidos del 24,8% que corresponde a hoteles de 3 estrellas;
ademas segun el tipo de visitante, el 48,9% concierne a turistas nacionales,
el 26,4% a extranjeros y el 24,7% a locales; asi mismo principalmente se
encuentran en la regién de Lima y Cusco (Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo [MINCETURY], 2024).

En cuanto a la dinAmica del mercado, en el afio 2023 se tuvo una oferta
promedio de hospedaje a nivel nacional de 26 mil establecimientos,
traduciéndose en un aumento del 5,6% en relacién al afio anterior y un
crecimiento de 9,6% en comparacion a pre pandemia. En cuanto a la
demanda que se presento, esta constituyé en un 53 millones de arribos a
estas entidades en el Peru, correspondiendo a un 83,9% de los niveles pre
pandemia, donde el 91,5% fueron arribos nacionales y el 8,5% correspondian
a arribos extranjeros (MINCETUR, 2024a).

Andlisis Politico - Legal

A nivel politico, en ciertos momentos se han presentado situaciones que han
provocado un ambiente politico inestable generado por el accionar del Poder
Ejecutivo y Legislativo (Human Rights Watch, 2024), lo que dificulta la
planificacion a largo plazo, siendo crucial para la confianza de los
inversionistas y el desarrollo del turismo.

Por otro lado, las politicas gubernamentales relacionadas con el turismo, la
promocién del pais y la inversién en infraestructura tienen un impacto directo

en el sector hotelero, las cuales estan a cargo del MINCETUR; un ejemplo de

93



“Estrategias sostenibles y su relaciéon con el posicionamiento de un I S I L
hotel del distrito de Miraflores, 2025.”

ello es la Ley General de Turismo o la Politica Nacional de Turismo que
recientemente fue actualizada para estar enfocada en el posicionamiento y
elevar la trascendencia del sector turismo en el desarrollo nacional y en el
posicionamiento del pais en el mercado (MINCETUR, 2024b).

Otras de las normativas que el sector debe considerar son las relacionadas
con la legislacion laboral y los costos asociados que ello implica, pues
influyen en la rentabilidad del sector hotelero.

Analisis Socio-Cultural

A nivel social, uno de los puntos importantes es el nivel de empleo que genera
este sector, el cual en el aflo 2023 fue de 64,007 personas, cifra que se redujo
en un 4% en relacion al afio 2022 (Comex Perua, 2024).

Otro aspecto trascendental constituyen las tendencias turisticas globales
como el turismo sostenible que es la esencia de la investigacion, y que segun
Regalado (2024), en el pais existe un potencial significativo sin explotar,
siendo necesario un esfuerzo concertado para impulsar practicas mas
sostenibles en el sector para que este crezca de la mano con la proteccion
del medio ambiente y el respeto por las comunidades locales, implicando un
cambio de enfoque hacia practicas mas sostenibles que minimicen el impacto
negativo y maximicen los beneficios sociales y econémicos; donde se pueden
aplicar estrategias como la promocién de las practicas sostenibles, la
educacién y sensibilizacién, ademas de la inversidbn en infraestructura
sostenible junto con la colaboracidn publico-privada. Asi mismo, existen otros
tipos de tendencias como el turismo vivencial y de bienestar, que pueden ser

fusionados con el sostenible.
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Otro tema social a destacar es la seguridad ciudadana, la cual en Lima
muestra un escenario perjudicial pues segun Ipsos (2024), la percepcion de
los ciudadanos fue negativa ya que el 63% considera que ha empeorado,
ademas la capital se ha constituido en la ciudad mas peligrosa del pais
registrandose méas de 400 crimenes en el afio 2023. De esta manera, estas
cifras muestran una amenaza para el turismo y los negocios relacionados,
debido a que la percepcion de seguridad es un factor clave para la eleccién
de un destino turistico.

Un aspecto a favor relacionado con el turismo es la gastronomia, la cual tanto
en el Pert como en la ciudad de Lima, posee una buena reputacién como
destino gastronémico, convirtiéndose en un importante atractivo turistico que
beneficia al sector hotelero, lo cual se encuentra respaldado por CENFOTUR
(2023), pues sefiala que esta ha tenido un alto auge en los ultimos afios,
posicionandose como una de las mas diversas y atractivas del mundo, siendo
reconocida como una de las mas variadas y ricas del mundo.

Andlisis Tecnologico

En cuanto al factor tecnoldgico, existen plataformas de reservas online como
las OTAS (Online Travel Agencies) como Booking.com y Airbnb, que tienen
un gran poder en el sector, influyendo en la distribucién y los precios de los
hoteles (Ostelea, 2022).

Ademas, la presencia de redes sociales facilita la promocion de los hoteles y
la interaccion con los clientes, lo cual debe ser aprovechada, asi como los
sistemas de gestion hotelera y otras tecnologias que permiten optimizar la
operacion, mejora de la eficiencia y personalizacion de la experiencia del

cliente (Bordén & Montafiez, 2022).
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ISIL

Tabla 32
Andlisis FODA de un Hotel del distrito de Miraflores

Fortalezas

Debilidades

Ubicacion estratégica en el distrito de
Miraflores.

Instalaciones modernas.

Reputacibn de marca sélida vy
consistente.

Presencia de estrategias sostenibles
(materiales y productos responsables
como productos biodegradables en
sus operaciones diarias).

Adopcibn de tecnologias para
optimizar la operacion y la experiencia
del cliente (sistemas de gestién
hotelera).

Creciente uso de redes sociales para
la promocién e interacciébn con
clientes.

Servicios personalizados y de alta
calidad.

Presencia de OTAs para llegar a mas
personas.

Falta de promocion de sus
estrategias sostenibles.
Dependencia de un tipo especifico
de turista (turistas de alto poder
adquisitivo).

Estructura de costos elevada.

Falta de diferenciacién clara.

Oportunidades

Amenazas

Recuperaciéon econémica del Pera y
aumento del PBI per capita,
impulsando el turismo de negocios y
placer.

Inflaciéon controlada que favorece el
poder adquisitivo de los turistas.
Crecimiento del turismo nacional e
internacional.

Politicas gubernamentales de
promocién del turismo e inversion en
infraestructura (MINCETUR).
Tendencias turisticas
(turismo sostenible,
bienestar) que
capitalizadas.
Plataformas de reservas online
(OTAs) como canal de distribucion.

globales
vivencial, de
pueden ser

Fluctuaciones del tipo de cambio
gue pueden afectar la competitividad
de los precios para turistas
extranjeros.

Inestabilidad politica que dificulta la
planificacién a largo plazo e impacta
la confianza de los inversionistas.

Legislacion  laboral 'y costos
asociados que influyen en la
rentabilidad.

Percepcion negativa de la seguridad
ciudadana, especialmente en Lima,
que puede disuadir a los turistas.
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5.3.2.Propuesta de valor

La propuesta de valor de comunicar y optimizar las estrategias sostenibles
de un Hotel de Miraflores; se basa en elevar la imagen del hotel como lider
en practicas sostenibles dentro del sector, atrayendo un segmento creciente
de viajeros eco-conscientes. Junto a ello, busca optimizar la eficiencia
operativa mediante la reduccion de costos en energia, agua, residuos y
fortalecer la relacion con la comunidad local a través de iniciativas
beneficiosas.

Ademas, se pretende lograr una diferenciacion competitiva y asegurar el
cumplimiento de estandares de sostenibilidad, ofreciendo a los huéspedes
una experiencia de alojamiento responsable y transparente, con valor
agregado mediante servicios y experiencias que resalten el compromiso del

hotel.

5.3.3.Fuentes de ingresos

Las fuentes de ingresos la constituiran el pago que realicen los turistas por
acceder a un servicio de hospedaje que se caracterice por tener practicas

sostenibles en sus operaciones.

5.3.4.Canales de distribucioén

Para comunicar las estrategias de sostenibilidad del hotel y atraer a los
clientes, se utilizaran diversos canales; como el sitio web del hotel, donde se
destacara una seccién de sostenibilidad con informacion clara y un blog con
noticias sobre este tipo de iniciativas, junto con ello se creara contenido
atractivo para redes sociales, fomentando el engagement y lanzando
campanfas publicitarias dirigidas.
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También se estableceran relaciones publicas con la emisién de comunicados
de prensa para anunciar las iniciativas de sostenibilidad del hotel y sus logros,
ademas de realizar colaboraciones con influencers para promocionar el hotel
en eventos de turismo sostenible; en cuanto a marketing directo, se incluird
email marketing personalizado y programas de lealtad.

Finalmente, se formaran alianzas estratégicas con agencias de viajes
sostenibles, organizaciones turisticas y proveedores locales, integrando la
sostenibilidad en la estrategia de negocio del hotel para generar valor a la

empresa, sus clientes y la comunidad.

5.3.5.Estrategia de penetracion en el mercado

La estrategia de penetracién en el mercado se centrard en presentar un
enfoque multifacético que combine la comunicacién efectiva de las practicas
sostenibles del hotel con la atraccién de un segmento de mercado creciente
de viajeros eco-conscientes, por lo que se implementara una campafa de
marketing digital focalizada utilizando plataformas como Google Ads y redes
sociales para dirigirse a usuarios que buscan activamente opciones de
alojamiento sostenibles en Lima.

Por otro lado, se estableceran alianzas con agencias de viajes especializadas
en turismo sostenible, ofreciéndoles paquetes promocionales exclusivos para
los clientes que elijan el hotel por su compromiso ambiental; a la vez, se
buscard obtener certificaciones de sostenibilidad reconocidas a nivel
internacional, como LEED o Green Globe, para validar las practicas del hotel

y generar confianza en los consumidores.
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En cuanto al mercado local, se organizaran eventos y talleres sobre
sostenibilidad en el hotel, invitando a residentes de Miraflores y a entidades
de la zona a participar en las iniciativas del hotel; junto a ello se ofreceran
incentivos a los clientes que elijan opciones sostenibles durante su estadia,
como descuentos en productos locales o la posibilidad de plantar un arbol en

nombre del hotel.

5.3.6. Actividades productivas propias y externas

Las actividades productivas propias se centraran en la gestién y ejecucién de
las estrategias de comunicacion y sostenibilidad del hotel, incluyendo la
creacion de contenido tanto para el sitio web como las redes sociales, la
organizacion de eventos y talleres, la capacitacion del personal en practicas
sostenibles y la gestion de las relaciones con los medios de comunicacion;
realizando también auditorias internas periddicas para evaluar el desempefio
ambiental del hotel e identificar &reas de mejora.

Respecto a las actividades productivas externas, estas se enfocaran en la
colaboracion con proveedores y socios estratégicos, ya que se trabajara con
proveedores de productos y servicios sostenibles para asegurar que el hotel
utilice materiales y practicas respetuosas con el medio ambiente; también se
estableceran alianzas con organizaciones ambientales locales para apoyar

proyectos de conservacion y educacion.

5.3.7.Alianzas

Las alianzas estratégicas seran un pilar fundamental del proyecto,
permitiendo ampliar el alcance y el impacto de las iniciativas de sostenibilidad

del Hotel; de esta manera, se buscara establecer alianzas con agencias de
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viajes especializadas en turismo sostenible ofreciéndoles paquetes
promocionales exclusivos y comisiones atractivas; también se colaboraréa con
entidades ambientales locales como ONGs dedicadas a la conservacion de
la biodiversidad o a la gestion de residuos para desarrollar proyectos
conjuntos y generar un impacto positivo en la comunidad.

Asimismo, se estableceran alianzas con proveedores de productos y
servicios sostenibles como empresas de energia renovable, proveedores de
alimentos orgénicos y compafiias de productos de limpieza ecoldgicos para
asegurar que el hotel utilice practicas respetuosas con el medio ambiente;
ademas estableceran relaciones son con otras compafias del sector turistico
como restaurantes y operadores turisticos para promover el turismo
sostenible en la regién y ofrecer a los visitantes una experiencia completa y

responsable.
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VI. Conclusiones y recomendaciones
6.1. Conclusiones

6.1.1 Conclusiones generales

Las estrategias sostenibles se relacionan significativamente con el
posicionamiento de un Hotel del distrito de Miraflores, 2025; con una
relacion fuerte entre ambas variables (r=0.916) y estadisticamente
significativa (p < 0.01), lo que indica que las estrategias sostenibles
implementadas en el hotel tienen un impacto positivo en su

posicionamiento.

6.1.2 Conclusiones especificas

e Las estrategias sostenibles se relacionan significativamente con la
calidad y valor percibido de un Hotel del distrito de Miraflores, 2025;
presentando una relacion fuerte (r=0.899) y significativa (p < 0.01),
indicando que a medida que un hotel implementa practicas sostenibles,
los clientes perciben una mejora en la calidad y el valor de los servicios
ofrecidos.

e Las estrategias sostenibles se relacionan significativamente con la
imagen de marca de un Hotel del distrito de Miraflores, 2025;
presentando una relacion fuerte (0.875) y significativa (p < 0.01),

sugiriendo que los hoteles que adoptan practicas sostenibles son
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percibidos positivamente por los consumidores, lo que fortalece su
imagen de marca.

e Las estrategias sostenibles se relacionan significativamente con la
lealtad de un Hotel del distrito de Miraflores, 2025; presentando una
relacion fuerte (0.884) y significativa (p = 0.001), indicando que los
clientes que valoran las practicas sostenibles son mas propensos a
mostrar lealtad hacia un hotel.

e Se elaboré un proyecto de mejora y comunicacion de las estrategias
sostenibles de un Hotel de un distrito de Miraflores, 2025, el cual esta
formado por cuatro componentes: Evaluacién y diagndstico de la
sostenibilidad actual del hotel, Desarrollo de estrategias de
sostenibilidad mejoradas, Comunicacién estratégica de la
sostenibilidad, e Implementacion y monitoreo de las estrategias de

sostenibilidad.
6.2. Recomendaciones

6.2.1 Recomendaciones generales

e Se recomienda a la Gerencia General del Hotel del distrito de
Miraflores, implementar el proyecto de mejora de las estrategias
sostenibles propuesto, donde se incluye la comunicacién de estos a su
mercado objetivo con la intencion de posicionarse como un hotel
sostenible.

e Se recomienda a la Gerencia General del Hotel del distrito de
Miraflores, proporcionar formacién continua a los colaboradores sobre

la importancia de la sostenibilidad y como pueden contribuir a las
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iniciativas del hotel, con la intencion de no solo mejorar la
implementacion de practicas sostenibles, sino que también se aumente
la satisfaccion del empleado.

e Se recomienda a la Gerencia del Marketing del Hotel del distrito de
Miraflores, comunicar de manera efectiva las iniciativas sostenibles a
los clientes a través de campafias de marketing y en el sitio web del
hotel, ya que la transparencia en las practicas sostenibles puede atraer
a un publico mas amplio y mejorar la imagen de marca.

e Se recomienda a la Gerencia General del Hotel del distrito de
Miraflores, establecer un sistema de monitoreo para evaluar el impacto
de las estrategias sostenibles en el posicionamiento del hotel, lo cual
puede incluir encuestas de satisfaccion del cliente y analisis de la

reputacion en linea.

6.2.2Recomendaciones especificas

e Se recomienda a la Gerencia General del Hotel del distrito de Miraflores,
realizar estudios de mercado para identificar las expectativas de los
clientes en relacidn con la sostenibilidad y adaptar los servicios del hotel
para cumplir con estas expectativas, o que puede incluir la oferta de
menuUs con ingredientes organicos o la implementacion de servicios
ecoldgicos.

e Se recomienda a la Gerencia General del Hotel del distrito de Miraflores,
utilizar las estrategias sostenibles como un diferenciador en la

propuesta de valor del hotel a través de la participacion en
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certificaciones de sostenibilidad reconocidas que validen las practicas
del hotel y fortalezcan su imagen ante los consumidores.

e Se recomienda a la Gerencia General del Hotel del distrito de Miraflores,
crear programas de fidelizacion que recompensen a los clientes por
elegir opciones sostenibles, como descuentos en estancias futuras o
beneficios adicionales por participar en iniciativas ecoldgicas del hotel.

e Se recomienda a la Gerencia General del Hotel del distrito de Miraflores,
realizar investigaciones periddicas para evaluar cdmo las percepciones
de los clientes sobre la sostenibilidad afectan su comportamiento y
decisiones de compra para ajustar las estrategias en funcidon de las

tendencias del mercado.
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8.2. Registro de impacto y resultados

Tipo de documento: Trabajo de investigacion

Titulo del Trabajo de Investigacion o Tesis: “Estrategias sostenibles y su relacion

con el posicionamiento de un hotel del distrito de Miraflores, 2025”
Integrantes:

1. Ordorfiez Leon, Arianna Alanis
2. Martinez Flores, Claudio Cesar
3. Rodas Terrones, Luz Marileysis
4. Salinas Vela, Manuel Antony

Asesor: Quijano Aranibar, Ivan Ernesto

Impacto de la investigacion

El impacto de una investigacion se refiere a los efectos, tanto esperados como
inesperados, que esta puede generar, abarcando aspectos econdmicos, politicos,
culturales, ambientales, tecnoldgicos, sociales, entre otros.

La investigacion genera un impacto economico y ambiental al optimizar costos operativos,
mejorar la eficiencia en el uso de recursos y reducir su impacto ambiental mediante la
gestion de residuos y el uso de energias renovables. En el aspecto social, contribuira al
desarrollo del turismo responsable, beneficiando tanto huéspedes como a la comunidad
local, mientras que la capacitacion del personal fortalecera su compromiso con la
sostenibilidad. Al nivel del posicionamiento, estas acciones diferenciaran al hotel en el
mercado, atrayendo a un segmento de clientes con conciencia ecolégica y mejorando su
reputacion en el sector hotelero.

Resultado del proceso de investigacién

Los resultados de un proyecto de investigacion son los descubrimientos o conclusiones
alcanzadas después de realizar el estudio. Estos reflejan los datos obtenidos durante el
proceso investigativo y responden a las preguntas o hipétesis formuladas al comienzo
del proyecto. Los resultados son fundamentales para evaluar, interpretar y comprender
los efectos o la validez de lo investigado.

Los resultados de este proyecto de investigacion, basado en datos obtenidos a través de
encuestas, indican que la implementacion de una campafa de comunicacion disefiada
para fortalecer la imagen de marca del hotel y posicionarle dentro de los mejores en
sostenibilidad en Miraflores tiene un impacto positivo en la percepcién del consumidor. Se
ha evidenciado que la difusion efectiva de estrategias sostenibles no solo mejora la
reputacion del hotel, sino que también incrementa la satisfaccion y fidelizacion de los
huéspedes. Asimismo, los hallazgos sugieren que una comunicacion clara y estratégica
sobre practicas sostenibles contribuye a diferenciar al hotel en el mercado y a consolidar
su posicionamiento dentro del sector hotelero.

112



“Estrategias sostenibles y su relaciéon con el posicionamiento de un hotel del distrito de Miraflores, 2025.”
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8.4.Matriz de operacionalizacion de variables
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los clientes a
través de redes
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los
consumidores al
compararlo con
otros similares
dentro del
mercado.

sociales y su sitio
web.

Imagen de | Atraccion Lo que proyecta el
marca generada por la hotel en su portal
imagen del hotel 13 de internet y en sus
en redes redes sociales
sociales. despierta mi
interés por visitarlo.
Diferenciacion Posee una imagen
del hotel frente a diferenciada en
otras marcas. 14 comparacion  con
otras marcas de
hoteles.
Intencién de
visitar Pretendo visitar
nuevamente el
15 este  hotel de
hotel por su
. nuevo.
imagen
proyectada.
Lealtad Preferencia del Usualmente utilizo
hotel este hotel como mi
16 primera opcion
cuando visito la
zona.
Fidelidad para no
ﬁa;ni)lar a ofro No cambiaria a
otel. 17 otro  hotel la
préxima vez.
Recomendacién
de;l hotel a otros Recomendaria
clientes. 18

este hotel a otros.

ISIL
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8.5.Instrumentos de recoleccién de datos

Variable: Estrategias sostenibles

ISIL

1 2 3 4

5

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo Neutral | De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Estrategia ambiental

El hotel implementa préacticas sostenibles para reducir
su impacto ambiental.

El hotel protege los recursos naturales en sus
operaciones.

El hotel informa de manera clara y frecuente sobre sus
iniciativas ambientales.

Estrategia econdémica

El hotel utiliza sus recursos de manera eficiente para
maximizar su rentabilidad.

El hotel utiliza desarrolla alianzas estratégicas para
maximizar su rentabilidad.

El hotel invierte en tecnologias que favorecen la
eficiencia y competitividad.

Estrategia social

El hotel participa en proyectos comunitarios.

Los colaboradores del hotel estan satisfechos con sus
politicas sociales.

El hotel demuestra un compromiso genuino con causas
sociales.

Elaboracion propia.
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Variable: Posicionamiento

1 2 3 4 5
Totalmente en En desacuerdo Neutral | De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
Calidad y valor percibido 112 ]3|4/|5

El hotel ofrece un alto nivel de servicio de conformidad
con lo publicitado en su portal de internet.

Estoy satisfecho con la informacién que me proporciona
este hotel.

La administracion del hotel se mantiene en continua
comunicacion con los clientes a través de redes
sociales y su sitio web.

Imagen de marca

Lo que proyecta el hotel en su portal de internet y en
sus redes sociales despierta mi interés por visitarlo.
Posee una imagen diferenciada en comparacion con
otras marcas de hoteles.

Pretendo visitar este hotel de nuevo.

Lealtad

Usualmente utilizo este hotel como mi primera opcién
cuando visito la zona.

No cambiaria a otro hotel la préxima vez.
Recomendaria este hotel a otros.

Adaptado de (Diaz et al., 2024).
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8.6.Validacién de expertos

FICHA DE VALIDACIGN

L DATOS INFORMATIVOS:

1S1L/ isae

Apellidos y nombres .
del — Cargo e institucian Instrumento Autor|es)
Mg. lvan Ernesto Docente en la Universidad Nacional Arianna Alanis Ordofie: Lean
Quijano Aranibar Maygor de San Marcos.  Docente & Cuestionario Luz Maribeysi Rodas Ternon e
Investigadar RENACYT en e Instituto San o ! Manuel Antany Salinas Vela
Igriacio de Loyala, Claudico Cesar Martinez Flores
N, ASPECTOS DE VALIDACIAN:
. Defickente | Regular Busena Muy buena | Excelente
Critering indicadore o20% | 7raom | svemw | sraox | moamow
1. Claridad Esth fl'..lr mulado con lenguaje X
aprapiada
2. Objetividad Esth expresado en conductas X
obiervables
3. Actualidad Me:ua-d-'..l al avance de Ls ciencia y la X
tecnologia
4.Organizaci Existe una organizacidn ldgica. ®
& Suficiencia f.nr"l!:rl.*ndelus aspectos en cantidad K
y calidad
& intentonalidad Adecusdo para valarar aspectos de X
lai estrategias
T.Consistencia E:ME.'D en spachas bedrico i
dientificos
8. Coherencia E!‘ﬂ.l ] Il:!s indices, indicadores y las ¥
dirmensiones
8. Metodologia LdEL-lIH!ESIH. responde al propdsito X
del diagnostico
. Pertinencia El irstr !Jrnrrﬂ.u @y fun-r_lun.al para el X
|:“:I propésito de la investigacion.
HL OPINION DE APLICACKNN
[®] aphcable
|:| Aplicable después de conmegin
[] o aplicable
V. PROMEDIO DE VALIDACHIN
[ 1% BUEND |
V. DATOS DEL EXPERTO
COD. INVESTIGADOR
DNl ORCID RENACYT Celular
451442594 https:/forcid.org/0000-0003-2 264- 1186 PO130610 +51 956 202 509
Lugar y fecha: Lima, 27 de enero de 2025.
.
-~ by ey
Pl Pl
—
QUUAND ARANIBAR IVAN ERNESTO

DiMl: 45144294
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