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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion se centra en el andlisis de las estrategias de comunicacion
y su influencia en la campafia electoral de un partido politico en el contexto de 2024. Se
identifican variables clave, como la estrategia de comunicacion, que se desglosa en
dimensiones como el andlisis del partido, las estrategias de comunicacion verbal y digital.
La segunda variable, la campafa electoral, se define a través de dimensiones que incluyen
la imagen, la decision de eleccidn y la percepcion de eleccién. En cuanto a la metodologia,
se presenta un disefio metodoldgico descriptivo y correlacional, que busca explorar la
relacion entre las estrategias de comunicacion y la percepcion de los votantes. La
poblacion objeto de estudio estd compuesta por jovenes y adultos del distrito de Ventanilla,
especificamente de la Agrupacion Poblacional Mia Spadaro, que incluye 120 personas. La
muestra se selecciona de manera estratégica asegurando una representacion adecuada
de diferentes segmentos de la poblacion. La técnica de recoleccion de datos incluye
encuestas estructuradas, que permiten obtener informacién sobre los comportamientos y
percepciones de los votantes. Se encontré que la relacion entre la variable Estrategia de
comunicacion y la Campanfa electoral es significativa, con un p valor de <0,001 y un
coeficiente de correlacion R de Pearson de 0,733. Asimismo, la relaciéon entre Estrategia
de comunicacion y la dimensién Imagen también es significativa, con un p valor de <0,001
y un R de 0,653. La relacién con la dimensién Decision de elecciébn muestra un p valor de
<0,001 y un R de 0,511. Ademas, se utiliz6 el coeficiente de correlacion de Spearman,
obteniendo un valor de 0.842. El desarrollo de la propuesta se basa en un diagndstico
situacional. Finalmente, los hallazgos de esta investigacién contribuyen a la mejora de las
estrategias de comunicacién en campanfas electorales futuras, permitiendo a los partidos

politicos adaptarse a las percepciones de los votantes.

Palabras clave: comunicacién politica, campafias electorales, estrategias comunicativas,

investigacion, analisis descriptivo.
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ABSTRACT

The objective of this research focuses on the analysis of communication strategies and
their influence on the electoral campaign of a political party in the context of 2024. Key
variables are identified, such as the communication strategy, which is broken down into
dimensions such as party analysis, verbal and digital communication strategies. The
second variable, the electoral campaign, is defined through dimensions that include image,
election decision, and election perception. Regarding the methodology, a descriptive and
correlational methodological design is presented, which seeks to explore the relationship
between communication strategies and voter perception. The population under study is
made up of young people and adults from the Ventanilla district, specifically from the Mia
Spadaro Population Group, which includes 120 people. The sample is strategically selected
ensuring adequate representation of different segments of the population. The data
collection technique includes structured surveys, which allow obtaining information on voter
behaviors and perceptions. The relationship between the Communication Strategy variable
and the Electoral Campaign was found to be significant, with a p value of <0.001 and a
Pearson correlation coefficient R of 0.733. Likewise, the relationship between
Communication Strategy and the Image dimension is also significant, with a p value of
<0.001 and an R of 0.653. The relationship with the Election Decision dimension shows a
p value of <0.001 and an R of 0.511. In addition, the Spearman correlation coefficient was
used, obtaining a value of 0.842. The development of the proposal is based on a situational
diagnosis. Finally, the findings of this research contribute to the improvement of
communication strategies in future electoral campaigns, allowing political parties to adapt

to voters' perceptions.

Keywords: political communication, electoral campaigns, communication strategies,

research, descriptive analysis.
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INTRODUCCION

En un mundo donde la comunicacion es el eje central de las relaciones humanas y
sociales, el impacto en la politica resulta inevitable y trascendental. Las campafas
electorales, como expresion maxima de interaccion entre lideres politicos y ciudadanos,
dependen cada vez mas de estrategias de comunicacion que no solo transmitan mensajes,
si no que logren conectar emocionalmente con los votantes. En el presente proyecto,
titulado “Estrategias de comunicacién y su influencia en la campafa electoral de un partido
politico. 2024”, se busca analizar la relacidon dinamica y compleja entre los candidatos

politicos y la sociedad al momento de ejercer su voto.

La investigacion se desarrolla en el marco de las ciencias sociales, especificamente
en la interaccion entre comunicacion, sociedad y cultura. La comunicacion politica ha
evolucionado mas alla de ser un simple medio para transmitir ideas. En el contexto actual,
se ha convertido en una herramienta clave para moldear percepciones, influir en decisiones
y construir identidades politicas, todo dentro de un entorno democratico. En este sentido,
la investigacidn analiza cémo las estrategias de comunicacion utilizadas por los partidos
politicos impactan en la percepcién ciudadana y en la construccién de confianza hacia sus
representantes, elementos clave para fortalecer una democracia activa, inclusiva y

participativa.

Actualmente, los ciudadanos estdn sobrecargados de informacion de mdltiples
plataformas, desde medios tradicionales hasta redes sociales, lo que ha aumenta su
escepticismo hacia los mensajes y partidos politicos. A esto se suma una creciente
segmentacion del publico, donde las estrategias deben adaptarse a diversas generaciones,
culturas y niveles de acceso tecnolégico. Ante este panorama, es primordial que las
campanfas electorales se vuelvan mas creativas, empaticas y ajustadas a las necesidades
reales de la sociedad, buscando establecer un vinculo genuino con los votantes y

responder de manera efectiva a sus preocupaciones.
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Por lo tanto, esta investigacion no solo pretende analizar el impacto de las
estrategias de comunicacion en las elecciones de 2024, sino también aportar herramientas
innovadoras para optimizar los mensajes politicos y fortalecer los vinculos entre lideres y
ciudadanos. Al hacerlo, no solo se busca mejorar la efectividad de las campafias, sino
también contribuir al fortalecimiento del tejido democratico y al empoderamiento de una

ciudadania mas informada y activa.

Esta investigacién representa una oportunidad clave para replantear el papel de la
comunicacion como un puente, y no una barrera, entre la politica y la sociedad. En dltima
instancia, aspira a servir como una herramienta tanto tedrica como practica para
candidatos, estrategas y académicos, orientada a fortalecer el didlogo politico y fomentar

un futuro mas transparente, inclusivo y participativo.

16



Estrategias de comunicacion y su influencia en la campafia I S I L
electoral de un partido politico, 2024

CAPITULO I: INFORMACION GENERAL

1.1 Titulo del Proyecto
Estrategias de comunicacion y su influencia en la campafia electoral de un partido

politico. 2024

1.2 Area estratégica de desarrollo prioritario

El area estratégica de desarrollo prioritario de esta investigacion se centra en las
ramas de las ciencias sociales de “comunicacion, sociedad y cultura”. La investigacion se
sostiene en la importancia de entender el impacto de la comunicacién politica en las

decisiones de la sociedad, principalmente en el contexto de una contienda electoral.

La presente investigacion abarca el area de “comunicacion, sociedad y cultura”, la
cual se direcciona a la ampliacion de estudios y estrategias de comunicacion que emplean
en el analisis de realidades particulares de una sociedad, considerando la cultura y
diversidad como aspectos fundamentales. La investigacion busca estudiar la influencia de
estrategias de comunicacion y su relevante influencia en el desarrollo politico de una
sociedad, como la percepcion de los ciudadanos sobre los actores politicos de una

sociedad y a su vez la identificacion de los ciudadanos con estos actores.

La presente investigacion vislumbra la importancia de la estrategia de
comunicacion politica en el contexto electoral de una democracia, su influencia en la
percepcion publica de las figuras politicas y su influencia en la construccion de la

identidad politica en una sociedad cambiante.
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1.3 Actividad econémica en la que se aplicaria la investigacion

La presente investigacion tiene como objetivo en analizar las estrategias de
comunicacion empleadas en las campanfas electorales y su impacto en la percepcion de
los votantes. Actualmente, nos encontramos dentro de un contexto globalizado, en donde
la imagen publica de los candidatos politicos y la comunicacion efectiva son clave para el
éxito en las campafias electorales. Segun el INEI, el 70% de los votantes peruanos
considera la comunicacion politica como un factor determinante en su decision al momento
de votar, lo que resalta la necesidad de estudiar su influencia en el comportamiento
electoral. Finalmente, esta investigacion contribuird al campo de la comunicacién
estratégica al ofrecer herramientas para mejorar el desempefio comunicativo de los

candidatos en sus futuras campanas.

1.4 Alcance de la solucion

En la presente investigacion, se ha propuesto como alcance de la solucion la
implementacién de un enfoque integral de comunicacién politica, con el fin de poder
optimizar el grado de efectividad de los mensajes de los diversos partidos politicos. La
sugerencia de mejora planteada esta basada en el empleo de herramientas de
comunicacion estratégica que permitan estrechar un lazo intimo, sincero y continuo con
los votantes, asi se conseguira afianzar la confianza de nuestro publico objetivo gracias a
una idénea segmentacion de este, el brindar caracter personal al mensaje politico y al
oportuno empleo de las plataformas digitales. También, es necesario incluir un sistema de
analisis de datos con un constante sondeo de la opinién y percepcién publica, ya que de
este modo podremos adaptar adecuadamente las estrategias de comunicacion a las
preferencias y necesidades de los electores. Lo que pretende esta propuesta de mejora no
es solo mejorar la comunicacion de los partidos politicos en una campafia electoral, busca
también afianzar y fortalecer las relaciones con los ciudadanos, promoviendo la
participacion activa de los mismos, creando una imagen lo suficientemente atractiva, fuerte

y creativa que coincida con las propuestas y los valores del candidato.
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Por lo tanto, en este primer capitulo se expone que la solucién propuesta, tiene
como finalidad implementar estrategias de comunicacion politica, creativas e innovadoras,
gue permita que los partidos politicos puedan comunicarse efectivamente con los votantes,
creando lazos de confianza y responsabilidad, mientras se posicionan en un entorno

cambiante y competitivo.

19



Estrategias de comunicacion y su influencia en la campafia I S I L
electoral de un partido politico, 2024

CAPITULO II: DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION APLICADA

2.1 Descripcion de larealidad probleméatica

A nivel global, se observa un creciente aumento en las herramientas de
comunicacion y una fragmentacion en los medios de comunicacion. Los votantes estan
expuestos a una sobrecarga de informacion, lo cual desencadena en una desconfianza
hacia los medios tradicionales, instituciones y a la informacion “rapida” de las redes

sociales.

La poca confianza de las personas adultas mayores, a las redes sociales y a la
velocidad con la que estas transmiten informacion, es una de las barreras a superar cuando
se enfocan las estrategias de comunicacién en una campafia politica. Mientras que en los
jovenes, usuarios asiduos de redes sociales y a la informacion instantdnea, muestran una
decision muy volatil cuando se trata de tomar posicién frente a un candidato politico. Este
comportamiento es bastante voluble y puede tomar posicibn muchas veces por
convicciones politicas legitimas, como también por tendencias de moda, propuestas
politicas con pocos fundamentos reales, pero que ofrezcan soluciones rapidas, o hasta

estados de animo y el carisma que pueda transmitir un candidato.

Otro de los problemas de suma importancia es la desconfianza que los ciudadanos
tienen hacia las instituciones y sus representantes debido a falta de liderazgos politicos,
corrupcion, falta de honestidad, etc. , lo cual acarrea esta problematica hacia los nuevos
candidatos a los que les toca armar una estrategia no solo para convencer con nuevas
propuestas y politicas de desarrollo, si no que tienen que enfocar su campafia con
estrategias que muestren, que se deslinda de los politicos tradicionales y su dudosa

reputacion.
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En Europa, la European Comission (2023) destaca que la desinformacion y las
noticias falsas se han convertido en un desafio crucial en las campafas electorales en
Europa, afectando la percepcién de los votantes. La confianza en las instituciones y a
quienes las conducen, se han visto reducida de manera notable en las Gltimas décadas, lo

cual conlleva, cada vez mas, a ser mas dificil elegir nuevos candidatos.

Segun el Pew Reseach Center (2022), el 55% de adultos de Estados Unidos
sienten que los medios de comunicacion estan sesgados, lo que contribuye a una creciente

desconfianza en las noticias en medios tradicionales como en medios alternativos.

Figura 1

La confianza publica en el Gobierno Americano

La confianza publica en el gobierno se acerca a minimos histéricos
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Nota: La imagen muestra la confianza publica que tienen los gobernantes americanos
por presidente en los ultimos 50 afios. Tomado de Pew Research Center, National
Election Studies, Gallup, ABC/Washington Post, CBS/New York Times y encuestas de

CNN. Tomado de:https://www.pewresearch.org/politics/2024/06/24/public-trust-in-

government-1958-2024/

En el contexto nacional; la realidad politica del elector se caracteriza por una alta

desconfianza y volatilidad hacia la clase politica peruana y sus candidatos.
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También el poco interés en recibir informacién que revise en profundidad el bagaje
de los candidatos, pues segun una encuesta del Instituto de Estudios Peruanos, el 80% de
peruanos no confia en instituciones como el congreso, lo cual refleja un problema de

legitimidad y confianza en las instituciones (IEP,2023).

También, el Estudio Nacional de Opinion (2024) muestra que el 65% de los
ciudadanos peruanos prefiere obtener informacion politica a través de redes sociales en
lugar de medios tradicionales, lo cual demuestra que la mayoria de personas prefiere la
informacion rapida y cada vez prefiere menos la informacion detallada que pueda ofrecer

un medio tradicional.

Lima es una ciudad de mas de 10 millones de habitantes, lo que influye en una
dinamica diferente a otras ciudades del interior del pais, presenta una diversidad
socioecondmica muy marcada que hace que la comunicacion politica signifique un
verdadero reto. Pues, existen amplias diferencias entre un sector econdémicamente
solvente y un sector de bajos ingresos econdmicos. Tanto las diferencias econémicas, los
diferentes espacios y accesos geograficos y las herramientas de informacion y
comunicacion restan fluidez a la informacion politica, teniendo como efecto que esta no
llegue de igual manera a todos los ciudadanos; por lo cual, los politicos deben armar una

estrategia que englobe en diferentes &mbitos, con el mismo fin.

Los diferentes estratos sociales tienen diferentes dindmicas cuando se trata de
elegir un candidato. Segun la Pontificia Universidad Catdlica del Pera (PUCP, 2010), se
observa que, para las elecciones municipales del afio 2010), el 3% de la poblacion votante
de sectores econdmicos A/B definen su voto el mismo dia de la votacion, mientras que en
sectores populares como los niveles socioeconémicos D/E, un amplio 17% lo define el
mismo dia de la votacién. Asi mismo, también se encuentran diferencias significativas

porcentuales entre la poblacion que define su candidato al inicio de una campafa.
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Figura 2

Decision de voto para la alcaldia de Lima

iPodria decirnos en qué momento decidié su voto para la Alcaldia de Lima Metropolitana?

SEXO GRUPO DE EDAD NIVEL SOCIOECONOMICO
il Lo Masculino Femenino 18229 30a44 45omas A/B c D/E
El mismo dia de la votacion 9 6 12 8 7 l 12 3 7 17
Durante la semana antenior a la eleccion 17 17 16 20 16 13 19 14 18
Un mes antes de &a eleccion 25 30 19 ) | 27 16 23 26 23
41 36 45 33 38 51 48 40 36
| s A s| 7] u|  s| 7| u| s
1 0 2 1 I 1 2 1 3 1
100 100 100 100 100 100 100 100 100
Base de entrevistas ponderada 476 240 236 158 163 SE 116 222 138

Nota: La presente imagen muestra las diferentes opiniones de los votantes sobre las
elecciones a la Alcaldia de Lima. Tomado de: PUCP  (2010)

(https://textos.pucp.edu.pe/pdf/217.pdf)

Se observa una coyuntura mundial de desconfianza hacia la clase politica y las
instituciones, lo cual significa un gran reto para los candidatos a puestos publicos el enfocar
sus campafas en transmitir una imagen que refleje valores positivos hacia el elector, a fin
de despertar simpatia, adhesion y confianza en sus votantes. De continuar el clima de
desconfianza a la clase politica, se podria llegar a una situacion en donde los
representantes y candidatos politicos reflejen, en su mayoria, una carencia de valores que
reflejen una minima representatividad en sus electores. Lo cual significaria que las
instituciones estatales sean lideradas por politicos que no generan confianza en la
ciudadania, esto podria desencadenar climas de inestabilidad ciudadana y zozobra en las
calles. Se debe cambiar la perspectiva de desconfianza que los ciudadanos tienen sobre
sus representantes y candidatos politicos. Esto se debe de enfrentar desarrollando una
estrategia de comunicacion que puedan exteriorizar al candidato de manera atractiva, con
informacion que pueda reflejar al candidato de manera atractiva y a la vez confiable, de
manera que el candidato pueda ser percibido como una persona que despierte confianza

y sea un reflejo de valores que la ciudadania comparte.
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2.1.2 Formulacién del problema

2.1.2.1 Problema general

¢,Como influyen las estrategias de comunicacion en el éxito de una campafia

electoral de un partido politico en el 2024?

2.1.2.2 Problemas especificos.

cDe qué manera influye en una eleccién electoral la construccion
estratégica de la imagen de un candidato a un cargo politico?

¢De qué manera influyen las estrategias de comunicacién en la decision de
voto de los electores en una campafa politica?

¢De qué manera las estrategias de comunicacién de un partido politico

influyen en la percepcion publica?

2.1.3 Objetivos de investigacion

2.1.3.1 Objetivo general

Determinar de qué manera influye las estrategias de comunicacion de una

campafa electoral de un partido politico en el 2024.

2.1.3.2 Objetivos especificos

Determinar de qué manera influye en una eleccioén electoral la construccion
estratégica de la imagen de un candidato a un cargo politico.

Determinar de qué manera influyen las estrategias de comunicacion en la
decision de voto de los electores en una campafia politica.

Determinar de qué manera las estrategias de comunicacion de un partido
politico influye en la percepcion publica al moldear su imagen, difundir
mensajes clave y destacar sus propuestas, generando confianza y afinidad

con los votantes.
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2.1.4 Justificacion de la investigacion

2.1.4.1 Justificacion teorica

La justificacion de la presente investigacion se encuentra en la utilizacion de teorias
de comunicacion estratégica, aplicado a la politica, marketing politico y la psicologia social;
Se busca investigar la manera en que se puede influir en la percepcion de una poblacién
votante, como también proponer nuevas estrategias de marketing politico para el desarrollo

de un personaje politico.

Los autores han propuesto, como objetivo, proporcionar una lectura de la
perspectiva de una poblacion votante sobre la manera en que los politicos manejan sus
campafas politicas, contribuyendo al avance teérico en el campo de la comunicacién

politica.

2.1.4.2 Justificacion metodoldgica

La eleccién metodoldgica tipo aplicada y el método cuantitativo,

lo cual nos ayuda a tener un estudio mas preciso y detallado de las estrategias de
comunicacion usadas, con lo cual buscamos captar diferentes dinamicas y métodos de

comunicacion.

2.1.4.3 Justificacion préctica

Este estudio busca ofrecer una manera practica para que pueda servir a politicos,
estrategas de campafias y ciudadanos que estén interesados en formar parte de un
proceso electoral. Nuestro propésito es analizar el impacto que tienen las estrategias de
comunicacion con el publico y los resultados de un partido politico. Pretendemos dar ideas
de cdmo mejorar la manera de transmitir mensajes en el futuro para elecciones de diversas

campanfas.
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2.1.5 Limitaciones de la investigacién

Acceso a la informacién: La disponibilidad de acceder a datos y a documentos
importantes de la linea de las estrategias de comunicacioén utilizadas por un partido politico

durante una campafia electoral puede afectar el andlisis especializado si es que es limitada

Tiempo y recursos: El tiempo es un factor significativo en esta investigacion porque
al tener limitaciones de tiempo y recursos, reduce el tiempo de duracion del estudio, asi

mismo de las entrevistas que se pueden realizar o la variedad de fuentes a utilizar.

Sesgo de participantes: Cabe la posibilidad de que las personas que participen de
la entrevista 0 de una encuesta, muestran sesgos en sus respuestas, es decir, que el peso
desproporcionado a favor o en contra, podria afectar la objetividad de los resultados

obtenidos.

Contexto politico cambiante: Durante la etapa de disefio del estudio de esta
investigacion, el contexto politico puede ser muy cambiante, debido a que el estudio se
centra en una campafa electoral especifica, lo que puede afectar la importancia de los

hallazgos y la interpretacion de los resultados.

Limitaciones del alcance: Debido a la clase especifica del estudio de un partido
politico y de una campafa electoral en especial, los resultados de la investigacion y

recomendaciones pueden ser no generalizables a otros contextos electorales o politicos.
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2.1.6 Viabilidad de la investigacién

Cuando hablamos de la viabilidad de la investigacion tenemos que considerar que
esta dependeré de diversos aspectos. Para empezar, las estrategias de comunicacion han
de cumplir un rol fundamental en las campafias electorales y en la captacién de los
votantes, motivo por el cual es trascendental realizar este estudio en el actual contexto
politico. Asimismo, resulta esencial disponer de los instrumentos de analisis cuantitativos
y cualitativos, del mismo modo que la accesibilidad a las fuentes de informacion que

aporten a llevar a cabo con éxito el presente estudio.

Por otra parte, existen un par de factores mas que garantizaran una investigacion
fructifera. Estos dos factores son: la cooperacion con especialistas en el rubro de la
comunicacion politica y la aplicacién de métodos de investigacion, ambos aseguraran una
perspectiva mas especializada y minuciosa. De igual modo, la intervencion proactiva de
personalidades claves en el rubro politico, asi como la predileccién por lo académico,
brindaran resefias relevantes desde diversos puntos de vista que enriqueceran el analisis
de la presente investigacion. Por ultimo, el trabajo colaborativo de todos los elementos
antes mencionados garantiza la viabilidad de la investigacion, esto en funcién a la

generacién de una base consistente para tratar el problema del estudio.
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CAPITULO Ill: MARCO REFERENCIAL

3.1. Antecedentes de la investigacion
3.1.1. Antecedentes nacionales

Carranza y Dios (2019). Desarrollaron una investigacion de titulo: “Nivel de
efectividad de las estrategias de marketing politico para la campafa electoral de Carlos
Enrique Alva Rojas para las elecciones congresales 2021” sustentada en la Universidad
Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC).”"Cuyo objetivo fue “dar una visién general del
andlisis de las estrategias de marketing politico utilizadas por Carlos Enrique Alva Rojas
en su camparia electoral para el Congreso en La Libertad. Se enfocé en cémo a pesar de
las dificultades impuestas por la pandemia, el candidato logré conectar con los votantes
mediante las redes sociales, gestion de su imagen y adaptacion a las necesidades locales.
La muestra para la investigacion incluy6 tres entrevistas a profundidad con representantes
gue participaron en el proceso de la campafa electoral de Carlos Enrique Alva. En cuanto
a la metodologia se utilizd el “estudio de caso”, se emplea en un enfoque cualitativo
exploratorio, basado en entrevistas para entender el comportamiento de las personasy las
estrategias de marketing. A una poblacién compuesta por representantes que participaron
en el proceso de la campafia electoral y fueron clave en el desarrollo y aplicacion de las
estrategias utilizadas. Los resultados mostraron varios aspectos clave de la camparfia de
Carlos Enrigue Alva que fueron la efectividad de las estrategias de marketing,
posicionamiento de la imagen, alto nUmero de votos, adaptaciéon a la pandemia y el

beneficio de la afiliacion partidaria.

Flores (2023) con su investigacion titulada: “La construccion de una politica de
reputacion corporativa en la empresa peruana de electrodomésticos: Importaciones
Hiraoka” sustentada en la Universidad de Piura. El objetivo fue analizar la reputacién
corporativa de Importaciones Hiraoka, destacando su valor como una empresa que pueda

apoyar a otras a enfrentar una crisis y mejorar su desempefo en el mercado; identificar la
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buena reputacion de la empresay detallar estrategias de comunicacion para el consumidor
digital a través de redes sociales. La muestra para la investigacion fue un grupo selecto de
consumidores (aquellos usuarios que han comprado en Hiraoka), empleados de la
empresa. En cuanto a la metodologia, se utiliz6 un enfoque cualitativo, centrado en el
analisis de la reputacion corporativa de la empresa. En cuanto a la poblacion, se puede
inferir como todos los consumidores actuales y potenciales de Importaciones Hiraoka, asi
como empleados y directivos de la empresa. Se concluy6 que una buena reputacion como
Importaciones Hiraoka no solo mejora su imagen, sino que contribuye a una percepcion
positiva del pais; también que pese a tener una buena reputacién, siempre hay areas que
se pueden mejorar y prepararse para gestionar crisis en los medios. Ademas, menciona
gue la reputacién es Unica, y que pese al gran apogeo de las redes sociales, no se debe
descuidar de los métodos tradicionales; teniendo una reputacién corporativa esencial para

la sostenibilidad a largo plazo de la empresa.

Cconislla y Lopez (2021) con su investigacion titulada: “Comunicacion y marketing
politico en los usuarios de Twitter de una empresa durante la eleccion presidencial, Pera
2021”. El objetivo fue una investigacion que evalla la relacién entre la comunicacion y el
marketing politico en Twitter durante las elecciones presidenciales en el Pera en 2021.
Resalta el hecho de cémo la pandemia oblig6é a los partidos politicos a adaptarse a las
nuevas estrategias de comunicacién en el entorno digital. La muestra para la investigacion
fue la encuesta con cuestionario estructurado en la Escala de Likert a través de usuarios
de Twitter para obtener resultados significativos. En cuanto a la metodologia, se utilizé un
enfoque cuantitativo y un disefio no experimental, utilizando encuestas con escala de
Likert, para ver la influencia que tenia la comunicacion y el marketing politico en el &mbito
digital. En cuanto a la poblacion, se tomo a los usuarios de Twitter en Perl que interactian
con el contenido politico durante el periodo electoral mencionado. Se concluy6 en que la
integracion de la comunicacion, marketing digital y estrategias es fundamental para el éxito

electoral en la actualidad.

29



Estrategias de comynicacif')_n y su influencia en la campafia I S I L
electoral de un partido politico, 2024
3.1.2. Antecedentes internacionales

Ceron, Pérez y Garcia (2023), con su investigacion titulada: “TikTok como nueva
plataforma tecno politica de comunicacion hacia la campafa presidencial de 2024 en
México. Una aproximacion al contenido de Claudia Sheinbaum sustentada en la
Universidad Intercontinental. El objetivo fue investigar como se usa el TikTok como
plataforma de comunicacién y marketing politico para los candidatos a la presidencia de
México en el 2024, sabiendo que su publico en su mayoria son jovenes en la plataforma,
buscan analizar cdmo se maneja sus estrategias, a través de la cuenta oficial de Claudia
Sheinbaum. La muestra para la investigacion se centra en el contenido de la cuenta oficial
de Claudia Sheinbaum en TikTok. En cuanto a la metodologia se utiliz6 un analisis
cuantitativo que implicd la recoleccion y analisis de datos numéricos para medir las
interacciones en el contenido publicado por la candidata Claudia Sheinbaum en TikTok. En
cuanto a la poblacién, se tomé al publico joven, que es el principal perfil de usuarios en
TikTok. Se concluy6 en que la plataforma TikTok se ha convertido en un espacio relevante
para la comunicacion tecno politica en el contexto electoral mexicano, mayormente en los
jévenes, las interacciones que tienen y la percepcién que puedan tener los candidatos para
gue influya en su participacién politica. A través de un analisis estratégico para conectar

con el publico que esté desinteresado en la politica tradicional.

Del Campo, Molina, Ferreiro y Jardén (2023) con su investigacion titulada: “Uso y
utilizacion de Instagram como método de comunicacién institucional, transparencia y
participacién ciudadana: el caso del Ayuntamiento de Alicante” sustentada en la
Universidad de Santiago de Compostela. El objetivo que tuvieron fue analizar el uso de
Instagram como herramienta de comunicacién politica e institucional en el ambito
municipal, especificamente en el Ayuntamiento de Alicante y su alcalde. Evaldan como es
gue se han adaptado las nuevas instituciones a las nuevas formas de comunicacion digital
y el impacto que tienen en la ciudadania, especialmente en el contexto de la digitalizacion

acelerada provocada por la pandemia de COVID-19.
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La muestra para la investigacion se analizé publicaciones del primer semestre de
2021 en las cuentas de Instagram del Ayuntamiento de Alicante y de su alcalde. En cuanto
a la metodologia, se utiliz6 un enfoque cuantitativo, ya que toma el analisis de contenido
multimedia de las publicaciones y midiendo interacciones y estrategias. En cuanto a la
poblacién, se tomé al Ayuntamiento de Alicante y su alcalde, asi como a la ciudadania que
interactia con estos perfiles a través de Instagram. Se concluyé en que muchas
instituciones locales han adoptado las redes sociales como Instagram para comunicarse
con la ciudadania, aumentar la transparencia y participacion; la digitalizacién ha cambiado
drasticamente la comunicacion institucional, por lo que es esencial que las entidades creen
estrategias efectivas para usar estas plataformas de manera adecuada; ya que hoy en dia

la ciudadania busca informacién y tratar de comunicarse directamente con ellos.

Mina (2023) con su investigacion titulada: “Campana electoral Ecuador 2021:
Analisis comparativo de las estrategias de comunicacion politica de los candidatos a la
presidencia Guillermo Lasso y Andrés Arauz en Twitter’. El objetivo fue analizar las
estrategias de comunicacioén politica en Twitter de los candidatos Guillermo Lasso y Andrés
Arauz durante las elecciones de Ecuador 2021. La muestra de investigacién que se tomd
fueron 582 tuits, con 107 de Arauz y 475 de Lassi, recopilados entre el 31 de diciembre de
2020 y el 4 de febrero de 2021. En cuanto a la metodologia que se utilizd, fue un enfoque
mixto, combinando métodos cualitativos y cuantitativos, incluyendo el andlisis de contenido
y revision bibliogréfica. La poblacion fueron los tuits de los candidatos Guillermo Lasso y
Andrés Arauz durante la campafa electoral. Concluyé en que la pandemia impulsé la
digitalizacion de las campafias electorales y el aumento de las redes sociales y una

necesidad de comunicacion politica.
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3.2. Marco tedrico
3.2.1. Estrategia de Comunicacion

Las estrategias de comunicacion tienen originalmente un campo de estudio mas
antropolégico e individualizado. El cual se enfoca en el area del desarrollo, con que se
estudia el hombre y las técnicas que utiliza para comunicarse con su entorno en la medida
en que se va desarrollando como individuo. En este enfoque se encuentra el uso de
estrategias para superar problemas lingliisticos en nuevos ambientes, usando los medios
y herramientas que posee. Esta perspectiva difiere del enfoque contemporaneo sobre el

tema.

El término estrategias de comunicacion, se relaciona actualmente con métodos
para hacer llegar mensajes de un individuo u organizacién a un publico objetivo, es decir,
encontrar métodos efectivos de transferencia de mensaje. Lo cual tiene que ver con el
enfoque clasico, puesto que bajo el término “estrategias de comunicacion, se incluyen los
mecanismos, planes o técnicas de naturaleza lingiiistica y no linglistica empleada por una

persona como solucién a un problema de comunicacién”(Manchén,1985, p.70).

En el concepto clasico se aplica a situaciones en las que el hablante se enfrenta a
una segunda lengua, con lo cual tendra que usar los medios adquiridos en su primera

lengua para poder enfrentar dicha situacion.

Hay estrategias de comunicacion interpersonal, las cuales se pueden desarrollar
en entornos familiares, de introduccion a un nuevo ambiente, ya sea educativo o laboral,
las cuales se basan en el trabajo en nuestra conducta, la cual nos hara tomar mejores
decisiones y, por lo tanto, desarrollar un entorno mas amable. Bishop (2000), escribié que
“Las estrategias de comunicacion que se consideran mas efectivas son las relacionadas
con la asertividad y la escucha activa. Generalmente, se distingue entre tres tipos de

conducta: agresiva, pasiva y asertiva”. (p.50).
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Por ello es importante hablar con calma, modular la voz y usar una potencia
adecuada, de manera que no suena intimidante ni pasiva, sino respetuosa con las
personas que escuchan, de tal manera que se pueda generar un clima de respeto en el

gue haya un intercambio de mensajes efectivos.

Otro aspecto del campo de las estrategias de comunicacion, desde un enfoque mas
contemporaneo, es el relacionado con el campo organizacional, el cual puede contar con
un aspecto social, periodistico o politico. Para Rios, Paes y Barbos (2020), una estrategia
de comunicacion permite establecer metas claras frente al analisis de problematicas
comunicacionales previamente concebidas en un proceso investigativo y que determinan
metas y objetivos claros para dar soluciones concretas a lo establecido previamente. El
concepto de estrategias de comunicacion, tiene diferentes aristas, desde un enfoque de
desarrollo de técnicas individuales para enfrentar nuevas lenguas, como el de enfrentar a
la comunicacién en una nueva lengua utilizando las herramientas que el hablante posee,
hasta una comunicacién organizacional con objetivos claros y alcanzables desarrollados

con técnicas ya desarrolladas previamente.
Comunicacioén Politica

La comunicacion politica, a diferencia de la comunicacion, sea formal o coloquial,
entre dos personas, se basa en el uso de una serie de técnicas de comunicacién trabajadas
con el fin de lograr objetivos premeditados. Esto nos sugiere que el mensaje de un
personaje politico, en el contexto de una contienda electoral, no es solo una forma de
expresion, sino que muchas veces tiene el objetivo de calar en las mentes. Algunas veces;
por ejemplo, una ocurrencia “graciosa” o un hecho anecdaético, puede aflorar al encontrarse
frente a camaras, bajo la estrategia de lograr que el personaje sea percibido como jovial,
divertido para los jévenes o como una persona sencilla. Un politico que no tira la basura
de su bolsillo al piso, puede ser percibido como una persona limpia, honesta o preocupada

por el bienestar general.
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Las particularidades de este tipo de comunicacién, es que un politico comunica
muchas veces con gestos, acciones o voluntades mas que con la palabra. Para Moya
(2016), el elector ya no vota por el contenido en cuanto a propuestas o planes de gobierno,
sino por el continente que el lider politico pueda mostrar en campafia, su imagen, sus
habilidades que lo humanizan y lo muestran cercano a los ciudadanos. Sin embargo, la
comunicacion politica ha cobrado especial relevancia en su uso para estrategias
electorales, es decir, como una serie de herramientas para ganar contiendas democréticas.
Este fendmeno tampoco es novedoso en la sociedad mexicana y el sistema politico
nacional (Meyenberg, 2015). Se puede afirmar que la comunicacién politica es un estudio
heterogéneo abordado desde posturas tedricas distintas e incluye el analisis de fendmenos
diversos —desde los medios de comunicacion, los discursos politicos, las campafas

politicas hasta el debate ciudadano (Hall Jamieson, 2019).

La comunicacioén politica juega un rol importante actualmente en el ajedrez politico.
Entes gubernamentales, lideres y personajes que ostentan cargos politicos; hoy, dan
prioridad a lo que muestran y lo que quieren mostrar o reflejar con una frase o un gesto.
En la actualidad, la comunicacion es uno de los ambitos con mas envergadura en las
instituciones publicas, pues la imagen que buscan reflejar los gobernantes o dirigentes
publicos, muchas veces es mas importante, influyente y relevante que el trabajo real de

sus instituciones o carteras politicas.
Comunicacion politica en medios convencionales y digitales

En la era moderna, la comunicacién politica, tanto en medios convencionales como
visuales, se han vuelto fundamentales. Los medios convencionales, como la television, la
radio y los periédicos, siguen desempefiando un rol crucial en la difusibn de mensajes y
propaganda politica. Sin embargo, con el crecimiento de las plataformas digitales como

redes sociales y sitios web de noticias, los canales de informacion se han diversificado.
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Herramientas como la television, la radio y los perioddicos, eran las plataformas de
informacion por excelencia hasta hace una década. La television tuvo un importante rol en
cuanto a la influencia que sus mensajes podian tener en el electorado. Los comentarios
positivos de un periodista de buena reputacion o una resefia positiva de un politico por
parte de una persona popular, podria influenciar en los votantes, como también un
comentario sembrando el terror, podria alejar a los votantes de algun nuevo candidato.
Para Valdés (2015), Probablemente, sea en la politica, mas que en cualquier otra area de
la vida social, donde es trascendente el rol de los medios que transmiten masivamente
datos y opiniones que van dirigidos a los ciudadanos por parte de gobernantes,

legisladores, magistrados y lideres politicos.

Durante la campafia electoral en el afio 2014 en Esparia, Pablo Iglesias, del partido
politico Podemos, tuvo claro que el camino audiovisual era el predominante y que tenia
que recorrerlo, ya que era la plataforma en donde lo veria un publico masivo. Muriel (2014),
menciona que Pablo Iglesias tomd como estrategia, el ser protagonista y teatralizar el
antagonismo. Le hizo propuestas indecentes a Cristina Fuentes y critic6 mucho a la
extrema derecha hasta que esta empez6 a hablar de Pablo Iglesias, logrando asi hacerse

mas conocido.
Marketing Politico

El marketing politico es una disciplina que tiene un conjunto de estrategias y
técnicas comunicativas que surge por la combinacion del marketing y las ciencias politicas,
las cuales estan disefiadas con el objetivo de influir en la percepcién y eleccion de los
ciudadanos sobre candidatos, partidos o temas especificos, tanto en campafas electorales
pero también durante el mandato o gobernanza. Su principal objetivo es construir una
imagen favorable del candidato o partido porque de ese modo se ganan la confianza de

los electores.
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Este tipo de marketing abarca diversas acciones, construir una marca politica, la
creacion de mensajes clave, la segmentacion del electorado y la utilizacion de medios tanto

tradicionales como digitales.
Segun Olivera (2016) Al referirse al marketing politico indica:

El marketing politico desarrolla una vida paralela a la del marketing comercial, ya
gue en sus primeras etapas se centr6 en las cualidades del producto y conforme transcurrié
el tiempo concedié importancia a lo que la gente desea. Un tema que por lo general
requiere precisién en el marketing politico, particularmente en un contexto como el nuestro,
esta referido a ¢,cudl es el producto? Para algunos el producto es el candidato, por eso la
insistencia en estudios del tipo ¢cual es el candidato ideal?, como si se tratara de una
suma de atributos en una sola persona, en la misma pista de cual es la cerveza ideal, o el
auto, o el perfume, o la camisa, o la computadora... Si al cotejar la lista de chequeo este
cumple, entonces ya no hay mas, tengo la computadora que necesito o el Presidente que

necesito.

También, el desarrollo del marketing y su importancia dentro del marco politico
ofrecen ventajas para los candidatos, partidos y gobiernos al interactuar con el electorado

de manera efectiva y adaptandose a sus demandas.

Garcia & Ortega (2017) sefala: “El marketing politico es la nueva guerra, pero no
de armas. Es una guerra que conquista las mentes mediante estrategias de
convencimiento o sometimiento voluntario; todo ocurre de manera intersubjetiva, es decir,
en la mente de los humanos.” (p.29). El desarrollo de la actividad politica ha dado lugar a
un nuevo tipo de marketing, conocido como marketing politico, que abarca un grupo de
técnicas de investigacién, como la planificacion y la comunicacién. Estas herramientas se
emplean para disefiar y ejecutar estrategias y tacticas a lo largo de una campafia electoral,
con el objetivo de influir en la opinién publica y lograr apoyo electoral. (Moran y Cafarte

2023).
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Cabe resaltar que el marketing politico esta en constantes cambios, siendo asi una
herramienta fundamental en las campafias politicas y la influencia de los votantes, ya que

permite estructurar campafas efectivas y dirigidas.

Las técnicas que se usan dentro del marketing politico son la investigacién,
planificaciéon y comunicacién no solo para asegurar el éxito en las elecciones, también para
fomentar la fidelidad, estableciendo relaciones mas cercanas y personalizadas con el
electorado. En un entorno donde los medios digitales estdn cambiando las dinamicas
politicas, la implementacion estratégica permite a los candidatos moldear e influir en la
percepcion publica, gestionar si hay una crisis en su imagen y ataques de sus opositores,
respondiendo de manera eficiente y rapida. De ese modo se mantiene una buena imagen
frente a los votantes , pero también se mantiene o eleva el reconocimiento del partido o

candidato.

3.2.2. Campaiia Electoral

La campafa electoral tiene una gran importancia y actia como un elemento
fundamental del proceso democratico, debido a que, en la campafia electoral, los partidos
politicos y los candidatos se acercan con distintas estrategias a los ciudadanos votantes
para ganar su apoyo en las elecciones. Este periodo de las elecciones politicas, no solo es
importante por la competencia entre diferentes propuestas y perspectivas politicas, sino
también por la manera en que se genera la comunicacion entre los partidos politicos y los
electores. “Una campafia electoral, funciona como una crucial herramienta de publicidad
con la que los politicos se dan a conocer al publico y gracias a que esta publicidad
repercuta en la comunidad, los votantes pueden optar por uno de ellos” (Sanchez, 2024,

pag.37).
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Entonces, con esta apreciacion, la campafa electoral se convierte en un escenario
que, durante su proceso, utiliza diferentes herramientas y estrategias para influir en la
percepcion publica y por continuo, en la decision de los votantes. Durante una campafa
electoral, se realizan diferentes actividades que tienen como finalidad difundir el mensaje
politico, ya sea a través de medios digitales, tradicionales o de campo, como las reuniones

publicas.

La manera en que los partidos politicos comunican sus propuestas de gestion
determina la imagen del candidato y a su vez, plantea cuestiones de interés publico, lo que
es fundamental para atraer la atencion y el apoyo de los votantes. “La asertividad de una
campafia politica, se basa en la junta de esfuerzos de comunicaciéon sumada a un nimero
de ideas para incrementar al maximo su valor agregado o notoriedad a través del
posicionamiento de formas mas o menos espectaculares” (Ulian, 2019, pag.58). En ese
sentido, Ulian refiere que la comunicacion politica no solo trata de transmitir informacion,
sino también construye una linea comunicacional que busca responder a las necesidades
de la paoblacion, por ello la comunicaciéon politica cumple un rol muy importante en una

campana electoral.

Ademas, debido a que el proceso electoral se rige al marco normativo que
establece la celebracion de las elecciones, se promueve un respeto al derecho de los
votantes y permite su participacion activa garantizando la integridad del sistema
democratico. Este proceso esta compuesto por la planificacion, realizacion y el seguimiento
de las elecciones a tiempo real, lo que implica la participacion activa de diferentes

entidades y organizaciones que aseguran su transparencia y legitimidad.

“Lo que hoy parece atractivo y nuevo en un tiempo termina sintiéndose viejo, esto
nos lleva a exigir novedades de manera compulsiva como ciudadanos.” (Rodriguez, 2022,
pag. 10). Rodriguez refiere que hoy en dia la aceptacion publica es efimera, por lo que el

trabajo en la campafia electoral exige un riguroso trabajo de reinventar ideas y estrategias,

38



Estrategias de comynicacif')_n y su influencia en la campafia I S I L
electoral de un partido politico, 2024

ya que durante este proceso, las estrategias de comunicacion, las campafias politicas y el
proceso electoral se tornan complejas y a la vez dinamicas, ya que, a medida que el
proceso avanza, los candidatos deben ser flexibles y adaptarse constantemente a los
repentinos cambios de percepcion y opinion publica que puede verse influenciada por
diversos factores, que incluyen contextos sociales, politicos y econémicos. Por lo tanto, es
esencial entender como trabajan en conjunto estos factores para poder analizar el impacto
de cada uno de ellos dentro de una camparia electoral, en la decision de los votantes y la

influencia en la opinién publica.
Proceso Electoral

El proceso electoral es la sumatoria de actos representativos que garantizan la
democracia, donde tendran intervencién directa los ciudadanos con el ejercicio del derecho
a voto, siendo asi un pilar fundamental para la toma de decisiones politicas. Este proceso,
realizado de manera ordenada y en el marco constitucional, no implica solo la preferencia
por un partido politico en especifico, sino que ademas involucra toda una serie de diversas
diligencias que son indispensables para garantizar la legitimidad, la equidad y, por

supuesto, la transparencia de los comicios.

Ahora bien, los partidos politicos deben comprender los actos que implican un
proceso electoral en el ambiente de una campafia politica. Entender ello es primordial

debido a su influencia en el disefio y en la elaboracion de las estrategias de comunicacion.

Otro punto resaltante es la intercomunicacién entre candidatos y votantes, cuyo
objetivo es promover un mensaje politico emotivo y coherente que incite a los ciudadanos

a ser participes de los comicios de manera activa, esto bajo un punto de vista precavido.

“En el cuadro mas grande del sistema politico y de sus diversos componentes,
debe situarse el proceso electoral, tanto componentes culturales como socioeconémicos,

institucionales como procesuales. Por otro lado, un entendimiento total de un proceso
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electoral, no puede desconocer el influjo del contexto politico internacional, es decir, la
posicion de un sistema politico en un sistema mundial, como la influencia de la coyuntura
politica internacional sobre la coyuntura interna de un estado” (Valles, 2021, p. 191). Valles,
en esta cita resalta la importancia de posicionar el proceso electoral dentro de un contexto
mas amplio en el que incluye factores socioeconémicos, institucionales y culturales, esto
comprende que para poder entender un proceso electoral por completo, es necesario
considerar investigar los aspectos internos de un pais dentro del contexto politico

internacional.

La comunicacion efectiva ha de ser considerada, de manera muy especial, en las
campafas electorales, puesto que su buen empleo influenciard en la sensacion de
integridad y legitimidad del proceso electoral por parte de los votantes. Del mismo modo,
una idénea interrelacion entre los candidatos y los ciudadanos generara la captacion del
mensaje politico y, por ende, la repercusion en la intencion del voto. En consecuencia, se
puede afirmar que las estrategias de comunicacion han de ser planteadas con un mensaje
claro y conciso, procurando, sobre todas las cosas, la participaciéon activa e informada de

la ciudadania.
Estrategias de Comunicacidon en Campafas Electorales

El proceso electoral es el pilar fundamental de la democracia, puesto que los
ciudadanos, a traveés del ejercicio del derecho al voto, manifiestan su preferencia politica y

eligen a sus autoridades o representantes.

En este escenario es que la estrategia de comunicacion se transforma en el
principal instrumento para captar el voto ciudadano, ademas de elevar la aceptacién e
imagen del candidato consiguiendo asi el respaldo electoral. Sin embargo, esta estrategia
no puede ni debe basarse solo en la propagacion de promesas y la buena imagen del
candidato, sino también involucra la plena comprensién de las necesidades de la

poblacion.
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En este contexto, la intencion de voto puede llegar a ser voluble debido a la basta
informacion existente y su constante cambio. Esto resalta la importancia de poseer
instrumentos innovadores, creativos y adaptables para conseguir que el candidato
establezca una fuerte conexidon con los ciudadanos. Marquez senala que “las estrategias
de captacion de votos se refieren a un conjunto de métodos y herramientas disefiadas para
atraer la atenciéon de los votantes, utilizando estrategias innovadoras y adaptativas que

repercuta con un electorado diverso” (Marquez, 2024, abril 29).

Lo antes expuesto conlleva a concluir que los partidos politicos, asi como sus
estrategias de comunicacion, deben resaltar por su creatividad y flexibilidad, teniendo la
capacidad de moldearse a la percepcion cambiante de ciertos sectores de la ciudadania.
Eluso de la tecnologia también juega un papel muy importante ya que la tecnologia avanza
constantemente, como el microtargeting digital, que facilita la segmentacion precisa de los
ciudadanos, lo que contribuye en la eleccion de herramientas para maximizar el impacto
de las campafias electorales. Ademas, hoy en dia las redes sociales se han convertido en
un campo muy influyente en el cual los partidos politicos interactian directamente con la
poblacion a través de herramientas digitales que permiten a los candidatos comunicar sus

mensajes, crear un sentido de comunidad y afianzar la confianza con los votantes.

En ese sentido, con la constante evolucion de la tecnologia y la cambiante
percepcion de los electores, es importante que las estrategias de campafa sean lo
suficientemente flexibles para que puedan repercutir efectivamente en la poblacion. Las
estrategias de captacion de votos deben ser innovadoras, sélidas y efectivas para poder

posicionarse en un campo competitivo y ganar la confianza del votante.

Este articulo de Marquez, habla sobre las diez técnicas méas innovadoras y
efectivas para la captacion de votos que un partido politico puede implementar en una
campafia, desde el uno de microtargeting digital hasta la integracién de la gamificacion en

las actividades de campafia, lo cual es muy relevante para poder describir esta variable,
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ya que ofrece un enfoque Unico para involucrar a los votantes generando su participacion

activa.

Influencia de la Comunicacién Politica en Campafias Electorales

En el proceso electoral, la influencia de la comunicacion politica es un tema de
constante relevancia en el contexto politico actual, puesto que la ciudadania evoluciona
significativamente, y las actividades de interaccién entre los candidatos politicos y la
ciudadania son cruciales. Hoy en dia, la comunicacién politica no solo se da a través de
medios tradicionales, sino que también se ha ampliado a abarcar plataformas digitales que

facilitan una interaccion mas personalizada y directa con los votantes.

Esta modernizacion ha transformado significativamente la manera en que los
candidatos y los partidos politicos se comunican y se presentan ante la poblacion, asi como
la manera en que los ciudadanos recepcionan y responden a estos mensajes. Desde este
punto de vista, se hace critico y trascendental entender cémo la efectividad de las
campafias politicas, en conjunto con la participacion de la ciudadania, van a ser

influenciadas por la modernizacién de las herramientas de comunicacién.

Foix refleja esta realidad de constante cambio y destaca la importancia de
reconocer tendencias que surge en el tiempo tanto en los medios tradicionales como en la
ciberdemocracia al expresar que “la comunicacion politica se encuentra viviendo un
proceso acelerado, no solo de cambio por tendencias iniciadas en la era de la television,
sino que en como la ciberdemocracia es mas un suefio que una realidad, pero tampoco se
puede prescindir de algunas experiencias e indicadores que conducen hacia ese camino”
(Foix., 2019, p. 5). En esta cita, Foix expresa que la comunicacion politica esta
experimentando un proceso intensivo de aceleracion constante que no se limita a cambios
superficiales, sino que trata de una intensificacion de tendencias que ya se iniciaron cuando

la television tomd posesion como un medio dominante. Esto sugiere que, asi como la
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tecnologia y los medios han evolucionado, las estrategias de comunicacién politica siguen

patrones que con el tiempo se han ido consolidando.

La referencia “ciberdemocracia” como un suefio mas que una realidad, refiere la
idea de que a pesar de las promesas que trae consigo la constante evolucion de la
tecnologia digital para democratizar la comunicacion, no es suficiente, ya que adn existen
desafios y barreras que obstaculizan su completa realizacién. Ademas, Foix menciona que
a pesar de las limitaciones que hay en la actualidad, hay testimonios y experiencias que
indican y sugieren un avance en el camino hacia este ideal llamado “ciberdemocracia”.
Esto implica que, a pesar de que la ruta hacia una comunicacion politica mas participativa
esta llena de obstaculos, hay préacticas que pueden funcionar como un modelo a seguir.
En este sentido, es decisiva la capacidad de utilizar instrumentos que se vinculen de
manera efectiva con los ciudadanos, acto que podra llevarse a cabo siempre y cuando los
candidatos posean estrategias de campafia que permitan reconocer y resaltar la

importancia de la flexibilidad y adaptacién a estas nuevas tendencias.

3.3.  Definicién de términos basicos (10)

e Comunicacion Politica: Se refiere al conjunto de acciones y mensajes
deliberados que los actores politicos utilizan para establecer vinculos con la
sociedad, influir en la opinién publica y promover sus propuestas. Incluye la
gestion de la imagen publica, la construccién de narrativas politicas y el uso
de herramientas mediaticas para comunicar mensajes politicos de manera
estratégica.

e . Ciberdemocracia: Es el objetivo de lograr una democracia que permita
interactuar y tener comunicacioén directa entre los ciudadanos y los partidos

politicos.
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o Desempenio Electoral: Se refiere al resultado cuantitativo de la participacion
de un partido politico en una eleccion, expresado en términos de votos
obtenidos, porcentaje de apoyo popular, distribucion geogréfica de votantes
y la correlacion entre las estrategias de comunicacién implementadas y los
resultados electorales alcanzados. El desempefio electoral es un indicador
clave para evaluar la efectividad de las estrategias de comunicacién politica
durante una campafa.

e Gamificacion: Es la inclusion de juegos en campafas politicas para
aumentar la interaccion y la implicacion de los votantes.

e Imagen Politica: Se refiere a la percepcion general que los ciudadanos
tienen de un partido politico o de sus candidatos, la cual se construye a
través de la comunicacion politica, las acciones publicas y la cobertura
mediatica. La imagen politica puede influir en la credibilidad, confianza y
apoyo que recibe un partido durante una campana electoral.

e Intersubjetividad: Es el proceso en que las percepciones y experiencias de
las personas tienen impacto en la creaciéon de realidades compartidas en el
ambito politico.

e Microtargeting: Es el uso de informacion para dividir a los votantes en
categorias especificas para crear un sistema de comunicacion
personalizado dando mayor impacto.

e Participacion Ciudadana: Se refiere al grado de involucramiento de los
ciudadanos en el proceso politico, incluyendo la asistencia a eventos
electorales, la discusion de temas politicos en redes sociales, la
participacion en debates publicos y, en ultima instancia, la asistencia a las
urnas para ejercer su derecho al voto. La comunicacion politica puede influir

en la participacion activa de los ciudadanos durante una campana electoral.
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e Psicologia social: Es una rama de la psicologia que estudia el
comportamiento y sentimientos de las personas afectadas por su entorno;
esto sirve para que las campafas politicas puedan crear mensajes que

conecten emocionalmente con los votantes.
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4.1.

4.1.1.

4.1.2.

4.2.

CAPITULO IV: HIPOTESIS Y VARIABLES
Formulacion de hip6tesis principales y derivadas
Hipotesis principal
Las estrategias de comunicacion influyen en una campafa electoral de un partido

politico.

Hipotesis derivadas

Las estrategias de comunicacion influyen en la imagen de un partido politico.

Las estrategias de comunicacion influyen en la decisién de eleccién de un partido

politico.

Las estrategias de comunicacién influyen en la percepcion de eleccion de un partido

politico.

Operacionalizacion de variables

La investigacion operacionaliza sus variables de la siguiente manera:

Variable 1: Estrategia de Comunicacion

Se define como un enfoque que facilita la identificacion de objetivos especificos al
abordar problemas comunicacionales previamente identificados en una

investigacion.

Operacionalmente, se define con base en tres dimensiones:

Andlisis del Partido

Estrategias de Comunicacion Verbal

Estrategias de Comunicacion Digital
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Variable 2: Camparfia Electoral

Se define como un proceso crucial en la democracia, donde los partidos y
candidatos utilizan diversas estrategias de comunicacion para acercarse a sus

votantes y ganar su apoyo.

Operacionalmente, se define con base en tres dimensiones:

Imagen

Decision de Eleccién

Percepcion de Eleccion
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CAPITULO V: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

5.1. Disefio metodoldgico

Tipo: La presente investigacion se tiene como tipo aplicada, debido a que buscara
brindar soluciones practicas al problema identificado. Las investigaciones aplicadas son
“una forma no sistematica de encontrar soluciones a problemas o cuestiones especificas.
Estos problemas o cuestiones pueden ser a nivel individual, grupal o social” (Ortega, 2024).
Es tipo aplicada, ya que se enfoca en analizar las estrategias que utilizan los partidos

politicos durante las campafias electorales en el distrito de Ventanilla.

Enfoque: La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo, debido a que
buscara brindar soluciones préacticas al problema identificado. La investigacion de enfoque
“La investigacion cuantitativa debe ser lo mas “objetiva” posible, evitando que afecten las
tendencias del investigador u otras personas” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014). El
enfoque que le hemos dado a esta investigacion es un analisis cuantitativo para poder
explorar cdmo las estrategias de comunicacioén impactan dentro de una campafia electoral
de un partido politico; para esto utilizaremaos encuestas estructuradas para recopilar datos

sobre los comportamientos y captaciones de los votantes.

Disefio: La presente investigacion se tiene como disefio descriptivo. La
investigacion de disefio descriptivo se encarga de puntualizar las caracteristicas de la
poblacion que esta estudiando. Esta metodologia se centra mas en el “qué”, en lugar del
“‘por qué” del sujeto de investigacion” (Muguira, 2024). Consideramos que esta
investigacion es descriptiva debido a que buscamos representar diferentes puntos de vista
del publico a través de diferentes estrategias de comunicacibn como encuestas y
adoptaremos un sistema que nos permita saber cudl es la percepcién que tienen los

votantes de Ventanilla y de qué manera influye en su decision de voto.

Nivel: El nivel de esta investigacion es correlacional, ya que se analizan relaciones

de las estrategias de comunicacioén utilizadas en las campafas electorales para identificar
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la percepcion de los votantes. La investigacion correlacional es un tipo de método de
investigacion no experimental en el cual un investigador mide dos variables. Entiende y
evalla la relacion estadistica entre ellas sin influencia de ninguna variable extrafa.

(Velasquez, 2024).

5.2. Disefio muestral
5.2.1. Poblacion

Las personas seleccionadas son jovenes y adultos que pertenecen al distrito de
Ventanilla, de la Agrupacién Poblacional Mia Spadaro que cuenta con 30 viviendas (120

personas).

5.2.2. Muestra

La muestra se seleccionard mediante un muestreo no probabilistico por
conveniencia, eligiendo a 120 ciudadanos mayores de 18 afios en Ventanilla que estén
dispuestos a participar. Realizaremos la seleccion en distintos lugares de la comunidad,
como mercados, centros de atencién al publico y redes sociales, para tener variedad de
opiniones y experiencias.

NZ%p(1 — p)
E*(N — 1)+ Z*(1 - p)

n =

Donde:

e N =120 personas

Z2=1.96 al cuadrado

p = Proporcién esperada (0.05)

g=1-p(0.95)

d= Precision (en la investigacion se us6 un 5%)

Se obtiene un resultado de 107 participantes.
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5.3. Técnicade recoleccion de datos

La técnica seleccionada fue la encuesta, se aplica esta metodologia, ya que permite
elaborar dos cuestionarios con las preguntas adecuadas dentro de la escala de Likert, el
cual permite obtener datos y respuestas valiosas para validar y analizarlas a un grupo de
personas seleccionadas para la investigacion. La herramienta ya mencionada se usé tanto

para la primera como segunda variable.

En cuanto a la primera variable, se traté de evaluar la percepcion del publico sobre
la importancia de implementar estrategias de comunicacidon en una campafa electoral,
para ello se formularon 12 preguntas con la escala de Likert. En cuanto a la segunda
variable, se utilizé la misma herramienta ya mencionada, se trata de medir la efectividad

de una campafia electoral mediante la formulacién de 11 preguntas.
Validez:

Esta investigacion, cuenta con instrumentos de medicién, los cuales son sometidos
al juicio de la experta Albarracin Aparicio Roxana para aprobar su validez externa al area

de estudio de la presente tesis con un promedio del 85%.
Confiabilidad:

Mediante el método Alfa de Cronbach, se estipul6 la confiabilidad de esta
investigacion. Usamos el cuestionario como herramienta de medicion, con el cual fueron
encuestados un grupo de 107 personas mediante el cual se llegé a determinar la

confiabilidad del instrumento.
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Tabla 1:

Para la interpretacion de los datos obtenidos

Alfade Cronbach | Interpretacion:
>.0.9 Excelente
>0.8 Buena
>.0.7 Aceptable
>.0.6 Cuestionario
>.0.5 Pobre
<.05 Inaceptable

Tabla 2:

Fiabilidad de los datos de Estrategia de Comunicacion (primera variable)

Estadisticas de Fiabilidad de Escala

|
Alfa de Cronbach

escala 0.826

Podemos interpretar que dentro de la escala de Cronbach para la primera variable,
estamos dentro del rango >.0.8, el cual se interpreta como buena, eso confirma la

confiabilidad de la variable en cuestion.
Tabla 3:
Fiabilidad de los datos de Campafa Electoral (Segunda variable)

Estadisticas de Fiabilidad de Escala

|
Alfa de Cronbach

escala 0.842
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En cuanto a esta segunda variable, el valor obtenido, también se observa que esta
dentro del rango > .0.8 y se interpreta como buena, esto nos lleva a concluir que hay

coherencia y confiabilidad.

5.4. Técnicas de procesamiento de lainformacidn

Se elaboré un cuestionario de 23 preguntas, para realizar una encuesta mediante
la herramienta de Google Forms. Se compartio la direccién de enlace a nuestro publico
objetivo. Ya cumplido el llenado de las encuestas y recopilada la informacién, se realiz6 un
analisis de datos y su procesamiento mediante una hoja de célculo Excel y el software
SPSS, utilizando estadistica descriptiva, lo que incluird la elaboracién de gréficos
estadisticos. Todo este proceso nos permitio tener los datos de forma resumida, ordenada
y validada. Ademas, se realiz6 un andlisis inferencial que permiti6 hacer deducciones y

pruebas de hipotesis sobre las variables y sus dimensiones respectivas.

5.4.1. Andlisis descriptivo

VARIABLE 1: ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

Tabla 4

Frecuencias de estrategia de comunicaciéon

Frecuencias de ESTRATEGIA DE COMUNICACION

ESTRATEGIA DE Frecuen % del %
COMUNICACION cias Total Acumula

do
BAJO 1 0.9% 0.9%
MEDIO 4 3.7% 4.7 %
ALTO 102 95.3% 100.0 %

Nota: Elaboracién propia
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ESTRATEGIA DE COMUNICACION

GRAFICO 1:

Estrategia de comunicacion
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Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo a la variable “Estrategia de comunicacion”, el 95.3% del publico
encuestado brindé como respuesta la opcion “alto”. Esto quiere decir que la gran mayoria
resalta la importancia que poseer un buen planteamiento en cuanto a la estrategia de
comunicacion a fin de generar un impacto positivo en el mensaje politico y la captacion de
la intencion del voto, lo que conlleva en el posterior éxito de una campafia electoral. Por
otro lado, la minoria del publico objetivo, un 0.9% para ser exacto, brindé como respuesta
la opcion “bajo”, dato que refleja que existe una clara comprension por parte del publico
objetivo sobre la importancia de la interrelacién que pueda existir entre el candidato y los

ciudadanos.
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Dimensién 1: ANALISIS DEL PARTIDO

TABLA5:

Frecuencias de Andlisis del Partido

ANALISIS DEL Frecuen % del %
PARTIDO cias Total Acumula

do
BAJO 1 0.9% 0.9%
MEDIO 5 4.7 % 56 %
ALTO 101 94.4 % 100.0 %

Nota: Elaboracion propia

ANALISIS DEL PARTIDO

GRAFICO 2:
Andlisis del partido
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Fuente: Elaboracién propia
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De acuerdo a la dimension “Andlisis del partido”, el 94.4% del publico encuestado
brindé como respuesta la opcion “alto”. Esto quiere decir que la gran mayoria considera
fundamental que el partido politico tenga la capacidad para realizar autoevaluaciones
constructivas con el fin de moldearse a las necesidades de la ciudadania. Por otro lado, la
minoria del publico objetivo, un 0.9% para ser exacto, brindé como respuesta la opcidn
“bajo”, dato que resulta interesante en concordancia con las expectativas de los

encuestados, pues estan convencidos que una autocritica constante podra generar un

mayor grado de confianza y afinidad hacia el candidato.

Dimensién 2: ESTRATEGIA DE COMUNICACION VERBAL

TABLA 6:

Frecuencias de Estrategia de Comunicacion Verbal

Frecuencias de ESTRATEGIA DE COMUNICACION VERBAL

ESTRATEGIA DE Frecuenci % del %
COMUNICACION VERBAL as Total Acumula
do
BAJO 2 1.9% 1.9%
MEDIO 18 16.8 18.7 %
%
ALTO 87 81.3 100.0 %
%

Nota: Elaboracién propia
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ESTRATEGIA DE COMUNICACION VERBAL

GRAFICO 3:

Estrategia de Comunicacién Verbal
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Fuente: Elaboracion propia

En este caso, “Estrategia de Comunicacion Verbal" obtuvo un 81.3% de respuestas
altas, lo que indica que el discurso y el mensaje estratégico a utilizar en las campafias
electorales, son importantes. De este modo, los electores observan y analizan la capacidad
del candidato y la manera en como expresa y transmite sus propuestas y si es que lo
realizan de manera convincente y clara. Este resultado, demuestra que hoy en dia los
ciudadanos no buscan cualquier candidato que solo tenga conocimiento politico, si no que
buscan lideres que tengan la capacidad de comunicarse efectivamente y de esta manera

estrechar lazos de confianza entre la posible autoridad y la poblacion.
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Dimensién 3: ESTRATEGIAS DE COMUNICACION DIGITAL

TABLA7:

Frecuencias de Estrategias de Comunicacién Digital

Frecuencias de ESTRATEGIAS DE COMUNICACION DIGITAL

ESTRATEGIAS DE Frecuen % del %
COMUNICACION DIGITAL cias Total Acumula
do
BAJO 2 1.9% 1.9%
MEDIO 16 15.0% 16.8 %
ALTO 89 83.2% 100.0 %

Nota: Elaboracion propia
ESTRATEGIAS DE COMUNICACION DIGITAL

GRAFICO 4:

Estrategias de Comunicacion Digital

75 4

50 4

counts

25 1

0 4

B»\'JO I'.'IE'DIO AL‘TO
ESTRATEGIAS DE COMUNICACION DIGIT,

57



Estrategias de comunicacion y su influencia en la campafia I S I L
electoral de un partido politico, 2024

El 83.2% de respuestas altas en "Estrategia de Comunicacion Digital" demuestra
gue hay una importante aceptacion en la poblacion sobre el uso de plataformas digitales

dentro de una campafa politica.

Este resultado positivo resalta significativamente como es que los electores
reconocen la importancia de poder continuamente adaptarse al uso de nuevas
herramientas tecnolégicas que se usan para alcanzar un publico mas amplio, poniendo
mayor énfasis en alcanzar el publico joven. EI bajo porcentaje obtenido en respuestas
negativas (1.9%) indica que hay una constante relacion y aceptaciéon ante el uso de
herramientas digitales como parte importante de la comunicacidon politica y de las

estrategias utilizadas en la comunicacion de una campafa electoral.

VARIABLE 2: CAMPANA ELECTORAL

TABLA 8:

Frecuencias de camparia electoral

Frecuencias de CAMPANA ELECTORAL

CAMPANA Frecuen % del %
ELECTORAL cias Total Acumula
do
BAJO 1 0.9% 0.9%
MEDIO 7 6.5% 75%
ALTO 99 92.5% 100.0 %

Nota: Elaboracion propia
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CAMPANA ELECTORAL

GRAFICO 5:

Campanfa electoral
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Fuente: Elaboracion propia

La "Campafia Electoral" recibié un 92.5% de respuestas altas, lo que indica que
los encuestados consideran que es fundamental tener una campafia bien planeada y
estructurada para lograr un triunfo electoral. El resultado de este andlisis, pone en valor
la percepcion de los electores sobre la importancia que conlleva la realizacion de una
campanfa efectiva para que esta pueda influir exitosamente en la decision final de la
intencion de voto de cada elector en una eleccién. El bajo porcentaje (0.9%) en
respuestas negativas refuerza la idea de que dentro de un proceso electoral es necesario
la realizacién de campafias politicas bien disefiadas para atraer y mantener el interés del

electorado.
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Dimensi6on 1: IMAGEN

TABLA 9:

Frecuencias de Imagen

Frecuencias de IMAGEN

IMAGE Frecue % del % Acumulado
N ncias Total

MEDI 10 9.3% 9.3%

O

ALTO 97 90.7 % 100.0 %

Nota: Elaboracion propia

IMAGEN

GRAFICO 6:
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Fuente: Elaboracion propia
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La alta calificacion (90.7%) en "Imagen" demuestra que los ciudadanos que
participan de una eleccidn politica consideran significativamente como es que el candidato

se muestra ante el puablico y ponen en valor la percepcién de su imagen.

Este resultado, resalta la importancia de la percepcion publica y el significativo
impacto que este tiene en la decision de los electores, lo que pone en prioridad la
importancia de trabajar correctamente las estrategias al momento de construir la imagen
de un candidato, ya que la poblacién electoral, comprende que para que un candidato
pueda lograr una imagen que atraiga su atencion y sea de su agrado, este debe tener una
efectiva relacion entre el mensaje politico y las acciones del candidato, algo que hoy en

dia es importante al momento de afianzar lazos de confianza dentro del ambito politico.

Dimensién 2: DECISION DE ELECCION

TABLA 10:

Frecuencias de decision de eleccién

Frecuencias de DECISION DE ELECCION

DECISION DE Frecuen % del %
ELECCION cias Total Acumula

do
BAJO 1 09% 0.9%
MEDIO 17 15.9% 16.8 %
ALTO 89 83.2% 100.0 %

Nota: Elaboracién propia
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DECISION DE ELECCION

GRAFICO 7:

Decision de Eleccién
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El 83.2% de respuestas altas sobre "Decision de Eleccion” indica que las personas
gue participaron de la encuesta, consideran que las estrategias de comunicacion juegan
un rol fundamental al influenciar directamente en la percepcion y por consiguiente en la
decision de voto de los mismos, esto demuestra cémo los electores consideran tomar en
cuenta el mensaje politico construido durante una campafia electoral a través de las
estrategias comunicativas, destacando asi la importancia de la efectiva construccion del
mensaje politico y como llega a la poblacién a través de los diferentes canales elegidos

estratégicamente para relacionarse con el vecino.
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Dimensién 3: PERCEPCION DE ELECCION

TABLA 11:

Frecuencias de Percepcion de elecciéon

Frecuencias de PERCEPCION DE ELECCION

PERCEPCION DE Frecuen % del %
ELECCION cias Total Acumula

do
BAJO 4 3.7% 3.7%
MEDIO 28 26.2 % 29.9%
ALTO 75 70.1% 100.0 %

Nota: Elaboracién propia

PERCEPCION DE ELECCION

GRAFICO 8:

Percepcién de Eleccion
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Fuente: Elaboracion propia
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Finalmente, con un 70.1% de respuestas altas en "Percepcion de Eleccion", se
evidencia que muchos votantes tienen conocimiento del valor, importancia e impacto que
sus percepciones sobre los candidatos tienen al momento de decidir su voto, ya que esa
decision estd basada en la imagen y concepto que el votante tenga del candidato, un
elemento importante en la que las estrategias de comunicacién juegan un rol fundamental,
por ello, este resultado muestra el valor importante acerca del papel fundamental que
juegan las estrategias comunicativas al influir en la percepcién de la poblacion, lo cual
destaca la importancia para los candidatos y para los partidos politicos de trabajar
detalladamente en la construccion de su imagen y del mensaje politico que brindara a los

votantes.

5.4.2. Andlisis ligados a las hipotesis

a) Plantear la hipotesis

H1: Las estrategias de comunicacién influyen en una campafa electoral de un

partido politico

HO: Las estrategias de comunicacién no influyen en una camparia electoral de un

partido politico
b) Determinar el nivel de significancia

El nivel de significancia de esta investigacion para constatar la hipétesis esta dentro

de la siguiente consideracion: (alfa) a = 0.05 (5%)
c) Estadisticos de prueba:
R de Pearson:

Normas: Si p valor es menor que 0,05 la correlacion entre las variables sera

significativa, si existe relacion.
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Tabla 12:

Relacién Valor R y fuerza de correlacion

Valor r  Fuerza de la correlacion
0.0 < 0.1 no hay correlacion

0.1 <0.3 poca correlacion
0.3<0.5 correlacion media

0.5 < 0.7 correlacion alta

0.7<1 correlaciéon muy alta

De Kuckartz et al: Statistik, Eine verstandliche Einfihrung, 2013, p. 213
d) Analizar el indice de correlacion

Tabla de correlacion:

Tabla 13:

Correlacion de variables hipétesis general

Correlacion
ESTRATEGIA DE CAMPANA
COMUNICACION ELECTORAL
ESTRATEGIA DE R de —_
COMUNICACION Pearson
valor p —
CAMPANA R de 0.733 —
ELECTORAL Pearson
valor p <.001 —

Nota: Elaboracion propia

En este caso, larelaciéon entre las variables Estrategia de comunicacion y Camparfia
electoral es significativa, ya que p valor es menor que 0,05; p= <0,001. Ademas, también
vemos que a mas de una variable mas de la otra, es decir, cuanto mejor sea la estrategia
de comunicacién, mas éxito tendra la camparia electoral, esto se explica observando que

el r valor es positivo; r=0,733.
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Para conocer si Estrategia de comunicacion y Campafia electoral se relacionan se
utilizo la r de Pearson. Efectivamente, a mejor estrategia de comunicacion mas éxito tendra
la campafia electoral, ya que en el proceso de una camparfia electoral, es fundamental
utilizar las estrategias correctas de comunicacion para que el candidato pueda tener una
mejor llegada a los ciudadanos y de esta manera ganar y afianzar su confianza obteniendo

una mejor aceptacion, r=0,733; p= <,001; n= 120. Esta relacion es muy fuerte.

Tabla 14:

Correlacion de variables hipétesis derivada N° 1

Correlacion
ESTRATEGIA DE IMAGEN
COMUNICACION
ESTRATEGIA DE R de —
COMUNICACION Pearson
valor p —
IMAGEN R de 0.653 —_
Pearson
valor p <.001 —

Nota: Elaboracién propia

En este caso, la relacion entre la variable Estrategia de comunicacion y la
dimensién Imagen es significativa, ya que p valor es menor que 0,05; p= <0,001. Ademas,
también vemos que a mas de una mas de la otra, es decir, cuanto mejor sea la estrategia
de comunicacién mejor imagen tendra la campafia electoral, esto se explica observando

que el r valor es positivo; r=0,653.

Para conocer si Estrategia de comunicacion e Imagen se relacionan se utilizé la r

de Pearson. Efectivamente, a mejor estrategia de comunicaciéon mejor imagen tendra la
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campafia electoral, ya que el resultado de las estrategias utilizadas en la campafa

electoral, beneficiara positivamente en la percepcion de la poblacion ante la imagen del

candidato y del partido politico , r= 0,653; p= <,001; n= 120. Esta relacion es fuerte.

Tabla 15:

Correlacion de variables hipétesis derivada N° 2

Correlacion

ESTRATEGIA DE
COMUNICACION

DECISION DE
ELECCION

ESTRATEGIA DE
COMUNICACION

DECISION DE
ELECCION

R de
Pearson

valor p
R de
Pearson

valor p

0.511

<.001

Nota: Elaboracién propia

En este caso, la relacion entre la variable Estrategia de comunicacion y la

dimensién Decision de eleccién es significativa, ya que p valor es menor que 0,05; p=

<0,001. Ademas, también vemos que a mas de una mas de la otra, es decir, cuanto mejor

sea la estrategia de comunicacion, aumentara la decision de eleccion de los votantes, esto

se explica observando que el r valor es positivo; r=0,511. Para conocer si Estrategia de

comunicacion y Decision de eleccion se relacionan se utilizd la r de Pearson.

Efectivamente, a mejor estrategia de comunicacion aumentara la decision de eleccién de

los votantes, ya que utilizando estrategias comunicativas que generen resultados positivos

ante la percepcion de los votantes, aumentara la intencién de votos de la poblacién ante el

partido politico el candidato, r= 0,511; p= <,001; n= 120. Esta relacién es fuerte.
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Tabla 16:

Correlacion de variables hipétesis derivada N° 3

Correlacion
ESTRATEGIA DE PERCEPCION DE
COMUNICACION ELECCION
ESTRATEGIA DE R de —
COMUNICACION Pearson
valor p —
PERCEPCION DE R de 0.383 —
ELECCION Pearson
valor p <.001 —

Nota: Elaboracién propia

En este caso, la relacion entre la variable Estrategia de comunicacion y la
dimension Percepcion de eleccion es significativa, ya que p valor es menor que 0,05; p=
<0,001. Ademas, también vemos que a mas de una mas de la otra, es decir, cuanto mejor
sea la estrategia de comunicacion, mejorara la percepcion de eleccion de los votantes,

esto se explica observando que el r valor es positivo; r=0,383.

Para conocer si Estrategia de comunicacion y Percepcion de eleccidn se relacionan
se utilizé la r de Pearson. Efectivamente, a mejor estrategia de comunicacion aumentara
la percepcién de eleccion de los votantes, ya que el trabajo que se realice al planificar y
ejecutar las estrategias de comunicacion de manera correcta teniendo como resultado un
marketing positivo, la percepcion de los votantes se vera positivamente influenciada por

las estrategias utilizadas, r=0,383; p=<,001; n=120. Esta relaciéon es moderada.
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CAPITULO VI: DESARROLLO DE LA PROPUESTA DE INNOVACION
6.1. Alcance esperado

Nuestra propuesta esta orientada para la poblacién del distrito de Ventanilla de la
provincia Constitucional del Callao, teniendo en cuenta que ha tenido diversos problemas
sociales y politicos; sin embargo, tiene proyectado ser un espacio clave para el Callao
debido a grandes incrementos econdémicos. Por lo tanto, dicho distrito adn no tiene planes
y/o estrategias de comunicacion que ayude a que la poblaciéon pueda tener un mejor
conocimiento para elegir a sus gobernantes que sean capacitados y con una imagen limpia

y respetable.

6.2. Descripcion de la propuesta de innovacion

Nuestra propuesta de valor se basa en optimizar la comunicacion politica de los
partidos durante las campafias politicas logrando mejorar el uso de las plataformas
digitales, tener una segmentacion adecuada del publico y transmitir un mensaje mas
significativo para los votantes; ademas, incluiremos un analisis constante de los datos y
encuestas de opiniébn para formar nuevas estrategias de comunicacion segun las
necesidades que tenga la poblacién. Asi mismo, buscaremos establecer una relacién de
los partidos politicos con los ciudadanos, creando una mayor confianza e identificacion con

los mismos.

6.3. Diagnostico situacional

Mediante el FODA, podemos hacer una evaluacion mas profunda de la situacion
politica en el Pert y delimitarlo de acuerdo a la poblacién elegida. Vamos a identificar las
fortalezas y oportunidades, pero también a prever amenazas y debilidades. Con ello
tendremos un analisis mas profundo del contexto, el cual nos ayudara a plantear y

desarrollar de manera efectiva una estrategia de comunicacion.
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Figura 1

Analisis FODA de la situacién politica en Ventanilla

FORTALEZAS - OPORTUNIDADES
« Equipo de comunicacion experimentado « Participar en eventos sociales y de causa mayor, para que

» Lider con buena oratoria y carismatico puedan posicionarse

« Uso de las diferentes plataformas «» Cambios en la legislacion electoral

- Presencia en redes sociales « Llegada a diferentes votantes

« Acceso a més tecnologia + Ganar la fidelizacion de los votantes antiguos

« Experiencia en campanas electorales « Proyectos de inversion de desarrollo urbano

« redes de voluntarios comprometidos « Alianzas con organizaciones en beneficio de los ciudadanos
DEBILIDADES AMENAZAS

- Baja inversion en publicidad tradicional

« Desconocimiento de las carencias y necesidades de
tu distrito

« Falta de coherencia en el mensaje

« Escasa presencia en las plataformas

. Falta de infraestructura publica

« Escasa transparencia en la gestion

« Crisis interna en el partido

. cambios en el panorama politico

. Ataques de la oposicion

. Crisis economica y politica nacional

. Competencia de otros partidos politicos
. Escandalos de corrupcion

Nota: El grafico muestra detalles del andlisis FODA del distrito de Ventanilla, con

informacion relevante para entender mejor el contexto politico. Elaboracién propia.

ANALISIS DEL CUADRO DE FODA: Podemos determinar que hay un panorama
muy variado dentro del gréfico, el cual nos va a direccionar de manera mas clara a elaborar
estrategias de campafias mas competitivas y con un enfoque con prioridades delimitadas.
Tenemos dentro de las fortalezas aspectos muy importantes e interesantes que pueden
aportar favorablemente a una campafia politica, ya que se ve muchas deficiencias
actualmente en los diferentes candidatos, desde el tema de liderazgo, comunicacion digital
y el equipo que los rodea los cuales juegan un rol fundamental a la hora de llegar al
electorado. Las oportunidades encontradas nos dan una vision mas clara y nos permite
reforzar los aspectos que son dejados en segundo plano o considerar mas alternativas
para mejorar cada aspecto de la estrategia que vamos a proponer, de la mano, reforzando

la imagen del candidato.
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Dentro del FODA, las amenazas y debilidades juegan un rol importante porque, con
los datos, podemos estructurar un mensaje mas claro, tener una gestion interna sélida,
evitar factores externos que dafen la percepcion del candidato y se pierda votantes. Eso
nos lleva a considerar en plantear una estrategia con solidez para evitar que la oposicién

se vuelva el candidato confiable.

6.4. Procedimiento parala propuesta de mejora
6.4.1. Desarrollo del proyecto de innovacién

Etapa 1: Analisis de la situacion

En esta primera etapa se analizara las estrategias de comunicacion utilizadas en la
campafa politica del afio 2022, y el resultado obtenido de ellas, para poder determinar
cudles son las mejoras que se van a proponer. Ademas de identificar las herramientas y
los recursos con los que se cuentan para la creacion de una nueva propuesta de plan de
comunicaciones, con este analisis podremos establecer objetivos y metas a lograr con la

nueva propuesta.
Etapa 2: Disefio del plan de comunicacion

Luego de realizar la primera etapa del desarrollo del proyecto de innovacioén,
tendremos establecidos los objetivos y las metas, con estos recursos se determinara el
mensaje y las estrategias a desarrollar, lo que tiene como objetivo generar confianza y
conectar con el elector a través de estas estrategias de comunicacion, para esto, se debera
delimitar el publico objetivo, los tonos de mensaje segun la situacion socioeconémica de
los electores del sector, el plan de accién y las estrategias de medios y canales, ademas

del presupuesto y el timing segun las etapas del proceso electoral.
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Etapa 3: Andlisis de resultados

La campafa politica y la percepcion de los votantes es influenciable y cambiante,
quiere decir que la percepcion de los electores sobre la imagen del candidato y por
consiguiente la decision de su intencién de voto, ya que esto es cambiante durante el
proceso electoral; por ello, de manera periddica se realizara un andlisis del porcentaje de
aceptacion de los electores en cuanto a las propuestas y mensaje del candidato, los
mismos que son transmitidos mediantes las estrategias establecidas en el plan de
comunicaciones, de este modo, podremos evaluar las acciones que funcionan mejor
basandonos en el analisis situacional de la poblacion y sus necesidades. Estas
evaluaciones periodicas nos ayudaran a tomar decisiones dentro del desarrollo del plan de
comunicacion para manejar correctamente las estrategias y mejorar el plan de accién para

lograr el éxito.

Para mayor detalle, el plan de comunicacion se desarrolla en su totalidad en el

anexo 5.

6.5. Presupuesto

Tabla 17:
Presupuesto

MONTO MONTO FINAL
RECURSOS MESES MENSUAL S/ S/
Disefiador Gréfico 6 meses S/ 2,100 S/ 12,600
Jefe de estrategias 6 meses S/ 4,500 S/ 27,000
Redes sociales (instagram, facebook, tiktok
y X. 6 meses S/ 3,500 S/ 21,000
Consultor de marketing 6 meses S/ 3,000 S/ 18,000
TOTAL S/ 78,600
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CONCLUSIONES
Se demuestra la importancia de una efectiva estrategia comunicacional, dentro de
una contienda politica. Se demuestra, mediante encuesta y analisis estadistico, que el
95.3% de personas con capacidad de participar en elecciones electorales, valora la
importancia de que un partido politico cuente con una campafia de comunicacion efectiva,

a fin de acercar al candidato y sus propuestas al publico objetivo.

Se comprueba, a través de la hipotesis especifica 1, que el resultado de correlacion
es de 80% con lo cual se determiné que las estrategias de comunicacion utilizadas dentro
de una campana electoral, benefician de manera positiva en la percepcion de la poblacion

sobre la imagen del candidato y su partido politico

Se demuestra que el contenido de los mensajes publicitarios de las campafias
politicas debera ser diferenciado teniendo en cuenta la condicion econémica del elector.
Se debe elaborar contenido teniendo en cuenta los diferentes estratos sociales de los
electores y las necesidades y problemas que cada uno de ellos padece, ademas de

considerar que cada estrato social difiere en el uso de las diferentes redes sociales.

Se comprueba que se debe trazar una linea y un plan de trabajo que direccione las
estrategias de comunicacion a lo largo de la campafia. Sin embargo, la percepcién de los
votantes es voluble en cuanto a la opiniébn que puedan tener de un candidato a lo largo de
la campafa. Se debe hacer, de manera periédica, un analisis sobre la coyuntura politica,
con lo cual se puede redireccionar el mensaje y desarrollar nuevas propuestas a fin de

satisfacer las nuevas prioridades en cuanto a necesidades de los electores.

Se demuestra, mediante encuestas y analisis estadistico, la importancia de
desarrollar una campafia comunicacional en medios digitales, principalmente, redes
sociales como TikTok, Instagram y Facebook; ya que actualmente, estas nuevas

herramientas estan mas cerca de la poblacion. Sobre todo en los electores més jovenes.
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Con este trabajo de investigacion, se demuestra que la elaboracion de una
estrategia de comunicacion en una campafia politica, puede lograr que los candidatos se
acerquen a su publico objetivo, generando un clima y relacion de confianza entre el elector
y sus representantes politicos; si se generan mensajes que denotan el interés de los

candidatos por resolver las necesidades prioritarias del publico elector.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que al elaborar contenido de marketing electoral, se tenga en
cuenta los diferentes estratos sociales de los electores y las necesidades y problemas que
cada uno de ellos padece, ademas de considerar que cada estrato social difiere en el uso
de las diferentes redes sociales. Esta alineacion entre las estrategias de comunicacion y
las inquietudes del electorado es clave para construir confianza y credibilidad en los

candidatos.

Se recomienda realizar, de manera periodica, un analisis sobre la coyuntura
politica nacional e internacional, para conocer la opinién publica sobre la politica con lo
cual al llegar la etapa electoral se podra construir mensajes claves y desarrollar nuevas
propuestas de gestion a fin de satisfacer las nuevas prioridades en cuanto a necesidades

de los electores.

Se sugiere realizar periddicamente en la poblacidén, encuestas que permitan tener
una vision ain mas completa sobre la percepcién de los votantes sobre sus autoridades
politicas y de cémo impactan las estrategias de comunicacion en la decisién de voto
durante una campafia electoral, la constante recopilacién de esta informacion ayudara a
complementar los datos que se obtienen a través de las mismas, sumando positivamente

en el andlisis y en la interpretacion de los datos.

Se sugiere implementar un manual comunicacional digital que permita identificar
tendencias y patrones que han sido efectivos en la captacion de electores durante los
periodos electorales. De esta manera, al identificar las estrategias y tacticas que han
funcionado en similar contexto, se podra disefiar una propuesta de plan estratégico

innovadora, fuerte y que funcione con base en las necesidades de los electores.
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Se recomienda implementar un esquema de comunicacion politica electoral que
complemente simultdneamente la estrategia politica, es decir la propuesta de camp;a, la
estrategia comunicacional, que refiere al discurso del candidato y la estrategia publicitaria
qgue refiere especificamente a la imagen, de este modo obtener estrategias de
comunicacion politica que responda de manera efectiva a las reacciones y percepciones

del electorado a lo largo del proceso electoral.

Para poder proyectar de manera efectiva los objetivos a alcanzar, se recomienda
desarrollar e implementar una vision estratégica de la comunicacion en la campafa
electoral, es decir, se necesitara establecer conceptos que distinguen la “estrategia” y la
“tactica”, ya que la estrategia refiere a las bases integrales de comunicacion mientras que
la tactica refiere a las formas a utilizar para lograr la toma percepcion efectiva que otorgue

el voto del elector.
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Marifio Mejia, Anabel Diana
Scargglioni Carpio, Elizabeth Silvana
Asesor:

Albarracin Aparicio, Roxana Alexandra

Impacto de la investigacion

El impacto de una investigacion se refiere a los efectos, tanto esperados como
inesperados, que esta puede generar, abarcando aspectos econémicos, politicos,

culturales, ambientales, tecnoldgicos, sociales, entre otros.

La tesis realizada tiene un impacto politico social, porque influye a que los partidos
politicos mejoren sus estrategias y disefien una campafia mas coherente y en lo social
porque influyen redes o medios de comunicacién, para que lleguen las propuestas de

los candidatos a la poblacién y este se haga efecto.

Resultados del proceso de investigacion

Los resultados de un proyecto de investigacion son los descubrimientos o conclusiones
alcanzadas después de realizar el estudio. Estos reflejan los datos obtenidos durante el
proceso investigativo y responden a las preguntas o hipotesis formuladas al comienzo del
proyecto. Los resultados son fundamentales para evaluar, interpretar y comprender los

efectos o la validez de lo investigado.
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Nuestra propuesta esta orientada para la poblacion del distrito de Ventanilla de la
provincia Constitucional del Callao, hemos visto reflejado sus diversos problemas
sociales y politicos; sin embargo, hay proyectos orientados para que sea espacio clave
para el Callao debido a grandes incrementos econdmicos. A pesar de ser un lugar
estratégico dicho distrito alin no tiene planes y/o estrategias de comunicaciéon que
ayude a la poblacion pueda tener un mejor conocimiento para elegir a sus gobernantes

gque sean capacitados y con una imagen limpia y respetable.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: ESTRATEGIAS DE COMUNICACION Y SU INFLUENCIA EN LA CAMPANA ELECTORAL DE UN PARTIDO POLITICO, 2024

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS g‘mm“ﬂﬁs E INDICADORES
" ITEM
Problema Principal Objetive General Hipdtesis General Dimensiones Ir 85 Cuestionario

1 Mada imgartanta

2 Paca impestanan

3 Moderadamante impartanie
4. Impartanie

5. Muy impertante

& Cuan importants es establecer objetivos claros y especificos en una campana electoral para usted?

Construccion de objetive de campaiia

1 Tedalmerte on desouerd o
2 En desacuenda

3. Neutre

4. De acuerdo

5 Totalmene de Jouerdo

& 0ué tan de acuerdo astd con gue la construccidn de objetivos de campana influye an &l éxito electoral de un
partido politico?

Analisis del partido

1. Nada imgananta
2 Focoimpertanie

3 Moderadamante impertaete
4. Importane

. 5. Mluy impert:

& 0ué tan importante considera que es presentar al candidato como un lider sdlido en la comunicacian polifica?

posicienamiento del ¢

1 Nada impanante

¢ Congidera que es impartante la autenticidad del candidato en la comunicacién politica para generar confianza en el |2 Foccimportane

publico? 3. Maderadamante importante
+. Importanie

2 Muy Importante

1 Nada importants

40ué tan importanta es considerar | sdad y género del piblica objativo al definir el tono de COMUNICACIAN POINCA? |3 frdemionens impertonte

. 4. Importante
Definir tono de comunicacion segdn 5. Muy Impertante

segmentacidn del pablico objetive 1 Nada efectiva

4De gué manera las
esirategias de
comunicacidn influyen en
una campafa electoral de
un partido politico?

Daterminar de gué manera
las estrategias de
comunlcacidn influyen en
una campafia electoral de
un partido politico

Las estrategias de
comunicacién influyen en
una campaiia electoral de

un partido politico

astrategias de
comunicacion verbal

jovenes votantes?

& 0ué tan efectivo considera que es utfilizar un lenguaje infromal en la comunicacion politica para concectar con 2 Foco ehecthio

3. Maderadamante efective
4. Efectho
5 Muy afoctive

contextualizacion de la comunicacian

& 0ué tan importante es considerar el contexto cultural y social dal pablico objetivo al disafiar la comunicacion
politica?

1 Nada impartants

2 Focoimportante

3. Maderadamante importante
4. Importante

5. Muy importanie

& 0ug tan de acusrndo estd con gue |a comunicacidn polifica debe de adaptarse a los temas y preccupaciones
actuales del pablico ohjetiva?

1 Tetalmerae en desaousrdc
2 En desacuerda

3 Neutre

4. D acuerdo

5. Totalmente de acuends

aslrategias de
comunicacion digital

Redes soclales a usar en campaifia

& 0ué tan importants es ufilizar redes socilaes como Twitter v Facebook en una campana politica para llegar a un
pulbico més amplin?

1 Hada imgaranta
1 Foco impertante

3 Moderadamente importante
+. Impartanie

= Muy importarie

& 0ug tan efectivo considera que es utilizar Instagram y Tik tok en una campafia politica para conectar con jévenes
votantes?

1. Nada sfective

2 Poco ehecthe

3 Maoderadamante sfactive
4. Efectivo

5. My afocthc:

definir linea grafica & imagen
representativa de la campafa

¢ Congidera que es impartante tener una linea grafica consistente en toda la comuniceién pilitica de la campana?

1 Nada imgaranta
2 Focoimpertante

2 Moderadamente importante
4. Importanne

5 Muy Importante

& 0ué tan efectivo consdiera que es ufilizar un logotipo v eslogan claro y memorable en la comunicacian politica de
la campafa?

1 Nada efeciiva
2 Foco efecthis

3 Moderadamante efective
4. Efecthn

5 Muy afacthe
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ANEXO 3: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipétesis especificas

éDe gué manera las
estrategias de comunicacion
influyen en la imagen de un
partido politico?

Determinar de qué manara
|las estrategias de
comunicacion influyen en la
imagen de un partido politico

Las estrategias de
comunicacion influyen en la
imagen de un partido politico

Imagen

perfil profesional

A0ue tan importante es que los candidatos politicos tengan una profesidn que avale su experlencia y
conocimiento en temas gubernamentales 7

1 Nada imparnante

2 Foca importante

3. Moderadamante importante
4. Importante

5. Muy importante

perfil social

£0ué tan importante es que el candidato politico tenga un optima perfil social para que pueda trasmiti
sUE propuestas e ideas a los cludadanos votantes?

1 Nada imparnante

2 Foco importante

3. Moderadamante importante
4. Importante

5. Muy iImportante

presencia politica en el distrito

£AQué tan importante es que el candidato politico deba estar pendiente de manera frecuentea las
necesidades y problemas de los vecinos del distrita?

1 Nada imgarntante

1 Foco importante

3. Maderadamante importanie
4. Importante

5. Muy Impertanie

discurso

20Qué tan efecitivo es que el candidato politico deba presentar un discurso gue refleje las prioridades da
su gestion?

1 Nada imparntanta

2 Foca importante

3. Moderadamante importante
4. Importante

5 Muy Importante

éDe qué manera las
estrategias de comunicacion
influyen en la decisidn de
eleccidn de un partido
politico?

Determinar de qué manera
|las estrategias de
comunicacion influyen en la
decisién de eleccign de un
partido politico

Las estrategias de
comunicacion influyen en la
decisién de eleccion de un
partido politico

Decision de
eleccidn

posicienamiento del candidato

A0ué tan importante es para usted que los candidatos hagan meetings electorales con el fin de
posiclonamiento de un candidato frente a otros?

1 Nada imparianie
2 Foco impertante

3 Moderagamante impartante
4. Importante

5. Muy importarte

construir una oferta publica
diferenciada

£Qué tan importante es para usted gue el candidate politico construya una oferta pablica diferenciada que
pueda responder las necesidades especificas de la comunidad?

1 Hadaimpariants
2 Foco impertante

3 Maderagamante importante
4. Importanie

= Muy imperianie

acciones de fidelizacion

A Considera importante la implementacidn de estrategias para poder fidelizar a los votantes y mantener
su apoyo a lo largo de todo una campana electoral?

1 Nada impartante

1 Foco importante

3. Maderadamante importanie
4 Importante

5. Muy iImportante

é0e qué manera las
estrategias de comunicacion
influyen en |a percepcidn de
eleccion de un partido
politico?

Determinar de qué manera
|las estrategias de
comunicacion influyen en la
percepcion de eleccion de un
partido politico

Las astratagias de
comunicacion influyen en la
percepcian de eleccidn de un
partido politico

Parcepcidn de

porcentaje de aprobacion

2 0ué tan importante es para tl saber qué tan popular o aceptado es un candidato entre la gente al
memento da decidir lu vota?

1 Nada imparnante

1 Foco importante

3. Moderadamante importante
4 Importante

5. Muy Importante

porcentaje de desaprobacion

£ Qué tan importante es para tl saber cudnta gente no estéa de acuerdo o tiene una mala opinién sobre un
candidato al momanio de decidir tu vota?

1 Nada imparianie
1 Foco Impertante

3 Moderagamante impartante
4. Important

5 Muy impertarte

aleccion

analisis de intencion de voto

£ 0Qué tan efective son las encuentas previas para gue usted pueda elegir su candidato a votar?

1 Nada imparianie
2 Foco impertante

2 Moderadamente impartante
4. Importante

5 Muy impartaene

trayectona politica

£0ué tan importante es para usted la trayectoria politica del candidato para poder ser elegida?

1 Nada impartante

2 Foco importante

3. Moderadamante importante
4 Importante

5. Muy Importane
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ANEXO 4: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variabh_e de Definicién conceptual Definicion operacional Dimension Indicadores Escala de
estudio medicién
Construccion de objetivo de
campaia ORDINAL
Una estrategia de comunicacidn se Conjunto de acciones Analisis del partido ESCALAS:
define como un enfoque que facilita la planificadas por un partido Posicionamiento del
Estrategia de identificacion de objetivos especificos al| politico durante una campafia candidato 1. Nada
abordar problemas comunicacionales |electoral, que incluye el andlisis efectivo

Comunicacion

previamente identificados en un
proceso de investigacion. Esta estrategia
establece metas claras que guian la
formulacién de soluciones efectivas y
concretas a los desafios comunicativos
planteados (Rios, Paes y Barbos, 2020).

del partido, estrategias de
comunicacion verbal y
estrategias de comunicacion
digital. Esta variable se medird a
través de la efectividad de los
mensajes transmitidos y la

Estrategias de comunicacion

verbal

Definir tono de comunicacion
seglin segmentacion del pablico
objetivo

Contextualizacion de la
comunicacion

Estrategias de comunicacion

Redes sociales a usar en campafg

2. Poco efectivo
3.

Moderadamente
efectivo

4. Efectivo
5. Muy efectivo

Campaia
Electoral

La campafia electoral es un proceso
crucial en la democracia, donde los
partidos y candidatos utilizan diversas
estrategias de comunicacion para
acercarse a los votantes y ganar su
apoyo, funcionando como una
herramienta de publicidad que permite a
los politicos presentarse ante el publico
(Sanchez, 2024).

respuesta del publico objetivo. digital Definir llnqa grafica e magen

representativa de la campafia

Perfil profesional
La campafia electoral se define Imagen Perfil social ORDINAL
como el conjunto de estrategias Presencia politica en el distrito

Discurso ESCALAS:

comunicativas implementadas
por partidos y candidatos para
influir en los votantes, y se
medird a través de las siguientes
dimensiones: Imagen, que
evalla la percepcién publica de
los candidatos; Decision de
eleccidn, que analiza cémo las
estrategias de campafia afectan
la intencién de voto;

y Percepcidn de eleccidn, que
mide la interpretacién que los
votantes tienen de la
informacién politica recibida
durante la campafia.

Decision de eleccion

Posicionamiento del candidato
Construir una oferta piblica
diferenciada

Acciones de fidelizacion

Percepcion de eleccion

Porcentaje de aprobacion
Porcentaje de desaprobacion
Analisis de intencién de voto
Trayectoria politica

1. Nada importante
2. Poco importante
3. Moderadamente
importante

4. Importante

5. Muy importante
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ANEXO 5: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

ESTRATEGIAS DE COMUNICACION Y SU
INFLUENCIA EN LA CAMPANA ELECTORAL DE UN
PARTIDO POLITICO

B U o X

Estimado/a,

Le invitamos a participar en esta encuesta cuyo objetivo es recabar informacién para temas académicos.
Agradecemos de antemano su colaboracion.

1. ¢Cuan importante es establecer objetivos claros y especificos en una campana electoral
para usted?

Nada importante

Poco importante
Moderadamente importante
Importante

Muy importante

2. ;Qué tan de acuerdo esta con que la construccion de objetivos de campania influye en el
éxito electoral de un partido politico?

Totaimente en desacuerdo
En desacuerdo

Neutro

De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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3. £Qué tan importante considera que es presentar al candidato como un lider sdlido enla
comunicacion politica?

Nada imporante
Paco importante
Moderadamente importante

Importante

Muy importante

4, ;Considera que es importante la autenticidad del candidato en la comunicacidn politica
para generar confianza en el piblica?

Nada impariante

Poco importante
Importane
Moderadamente importants

Muy importante

5. ;Qué tan importante es considerar la edad y género del piblico objetivo al definir el tono de *
comunicacién politica?

Nada importante
Poco importante
Moderadamente imporane

Importante

Muy importante
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6. :COud tan efectivo considera que &5 utilizar un lenguaje informal en la comunicacidn
politica para conectar con jovenes votantes?

Nada efectivo

Poco efective
Moderadarmens efectivo
Efective

Muy efectivg

7. (0ué tan importante es considerar &l contexto cultural y social del pablico objetivo al ‘
disefiar la comunicacion politica?

MNada smporante

Pood importants
Modsradarments imporans
Muy imporiante

Importante

8. ;Qué tan de acuerdo estd con que la comunicacidn politica debe de adaptarse a los temas *
¥ preacupaciones actuales del plblico objetive?

Totalmerts en desacusrds
En desacusrndo

Meutra

D acuerdo

Totalmente ce acuendo
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9. 0w tan importante &5 utilizar redes sociales coms Twitter v Facebook &n una campafia
politica para legar & un plblico mds amplio?

Masda importanse

Poco mporianie

M rEIAMETE ETpoTANTE
Importante

Iy impertane

10, ;0 tan efectivo considers que &5 wilizar Instagram ¥ TikTok &n una campafka politica
para conectar con jGvenes wolantes?

Hada efective

Poco efectivo
hodersdarnente efective
Efectiv

Iy efective

11. iConsidera gue es importante tener una linea grafica consistente en toda ka
comamicacion politica de la campania?

Hada importante

Pacd mponants
Madarsdamants FRpoMans
IFrpcrT AT

[ty ETNDOMARTE
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12. ;jQué tan efectivo considera gue es utilizar un logotipo y eslogan claro y memorable en la
comunicacion politica de la campafia?

Efectivo

Mada efectiva

Poco efective
Moderadamente sfectivo

Muy efectvd

13. ;Que tan importante es gue los candidatos politicos tengan una profesion que avale su
experiencia y conocimiento en temas gubernamentales?

MNada imporiante

Pooo imporiante

Moderadaments importante

Impadtante

Muy importante

14. ;Qué tan importante es que el candidato politico tenga un optimo perfil social para gue
pueda trasmitir sus propuestas e ideas a los ciudadanos votantes?

Mada importante

Poco importante
Moderadamente importante
Importante

Muy importante
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15, ¢0uwé tan importante es que e candidato politico deba estar pendiente de manera
frécuente a las necesidades ¥y problemas de ks vecinos del distrite?

Hada importante

Poca impestante
Maodaradamente imponanis
mportanie

Muy importante

16. ;0ué tan efectivo es que & candidato politico deba presentar un discurso que refleje las °
prioridades de su gestion?

Mada importante

Poca impestants
Moderadameanie imporanie
importante

Muy importante

17. ;Qué tan importante es para usted que los candidatos hagan mesetings electorales con el *
fin de posicionamiento de un candidato frente a ofros?

Hada importants

Poco impodants
Moderadamenie iImporiante
Emportante

Muy impartants
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18. (Qué tan importante es para usted que el candidato palitico construya una oferta piblica
diferenciada que pusda responder las necesidades especificas de la comunidad?

Mada importante

Poco importante

Moderadamente importante

Impartante

Muy importante

19. ;Considera importante la implementacion de estrategias para poder fidelizar a los
wotantes y mantener su apoyo a lo largo de todo una campafia electoral?

Mada importante

Poco importante

Maoderadamente importante

Importante

Mury importante

20. :Qué tan importante es para ti saber qué tan popular o aceptado es un candidato entre la
gente al momento de decidir tu voto?

Mada importante
Poco imporiante
Moderadamente importante

Importante

Mury importants
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21. ;0Qué tan importante es para ti saber cudnta gente no esta de acuerdo o tiene una mala
opinidn sobre un candidato al momento de decidir tu voto?

Hada imporante

Poco mportante
Moderadaments impaorante
Importante

Muy importante

22, ¢0ué tan efectivo son 1as encuestas previas para que usted pueda elegir su candidatoa
wotar?

Nada importante

Poco importante

Moderadamente importante

Impamanie

Muy importante

23. ;0ué tan importante es para usted |a trayectoria politica del candidato para poder ser
elegido?

Hada importante

Poco mportante
Moderadamente importante
Importante

Muy impartanis
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INFORME DE JUCIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

1.1. Apellidos y Nombres del experto:

INVESTIGACION

VARIABLE 1

Albarracin Aparicio Roxana

1.2. Cargo e institucion del experto: Docente ISIL
1.3. Nombre del instrumento:
1.4. Autor del instrumento:
1.5. Titulo de la investigacion
Il ASPECTOS DE VALIDACION:
Deficiente | Regular [Buena Muy Excelente
CRITERIOS INDICADORES buena
00-20% 21-40% |41-60% | 61-80% | 81-100%
Estd  formulado con X
1. CLARIDAD lenguaje apropiado vy
especifico.
b OBJETIVIDAD Estd  expresado en X
conductas observables.
3 ACTUALIDAD Adecuado al avance de la X
ciencia y tecnologia.
4. ORGANIZACION Existe organizacion légica X
5 SUFICIENCIA Comprende los aspectos X
en cantidad y calidad.
Adecuado para valorar X
6. INTENCIONALIDAD aspectos de las
estrategias.
7. CONSISTENCIA Basados en aspectos X
tedricos-cientificos
Entre los indices, X
8. COHERENCIA indicadores y
dimensiones.
9. METODOLOGIA La estrategia responde al X
proposito del diagndstico.
El instrumento es X
10. PERTINENCIA funcional para el
propésito de la
investigacion.
PROMEDIO DE 85%
VALIDACION
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ANEXO 6: PLAN DE COMUNICACION

PLAN DE

COMUNICACION

Contexto:

La situacion politica en el Perd es compleja e inestable. Desde golpes fallidos, la destituciéon de
presidentes, alcaldes cuestionables, insatisfaccion ciudadana representada en protestas masivas y
la fragmentacion de un congreso. Entre los principales problemas estan:

e La sociedad peruana esta dividida, entre los que apoyan un cambio radical y quienes defienden
un orden establecido.

® | a alta corrupcidn que sigue siendo uno de los principales problemas y que mina la confianza de
la poblacién en las instituciones

e Un alto descontento de la poblacion por los gobernantes y la desconfianza en las instituciones,
lo cual se ve manifestada en las constantes protestas.

¢ Lademanda de cambios, como una nueva constitucién y elecciones anticipadas.
el aumento de la inseguridad ciudadana que se esta viendo en grandes escalas.

¢ Elrepudio a los ciudadanos a los gobernantes por la falta de intervencién en medio de la crisis.

El futuro politico en el Pert es incierto y cada vez se ve mas fragmentado, dependera de las
capacidades de los politicos para poder lidiar con esta situacién y mejorar el concepto que tienen los
ciudadanos sobre la labor que cumplen. En Ventanilla, por ejemplo, la percepcion de la gestion del
alcalde es muy cuestionada y criticada por la poblacion en cuestion. El sistema politico presenta
debilidades estructurales muy notorias, los cuales dificultan la gobernabilidad y fomentan la
inestabilidad, también la desigualdad social genera tensiones y alimenta el descontento popular, Hay
muchos desafios que deben de enfrentar como:

e Restaurar el gobierno

e Reformas politicas

e Construccion de consensos
e Lucha contra la corrupcién

Analisis de la situacion:

En las elecciones municipales del 2022, para el distrito de Ventanilla, gané el movimiento regional
Contigo Callao con un 28.4% de votos. El lider del movimiento, Pedro Spadaro, fue reelegido
después de su mandato en el periodo 2019 - 2022 bajo el partido politico Fuerza Chalaca. La gestion
del alcalde es muy cuestionable y estd metido en muchas polémicas reportadas en su mandato.
desde:
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NIVEL
SOCIOECONOMICO

NECESIDADES

REDES SOCIALES
PREFERIDAS

AGRUPACION POR
EDAD

AGRUPACION POR
SEXO

PERSONA TIPO 1

NSEA-B

Personas que odian
la corrupcion

Produccion
Econémica

Mejoria en el Ornato

Transparencia

Facebook - Tiktok -
Instagram

de45a70

Hombres y Mujeres
en igual proporcion

PERSONA TIPO 2

NSEA-B-C

Personas que
buscan una nueva
forma de hacer
politica

Emprender con el
apoyo del gobierno

Oportunidades
laborales

Seguridad

Facebook - Tiktok

de 30a 50

Hombres y Mujeres
en igual proporcién

PERSONATIPO 3

NSEC-D-E

Personas apegadas
a sus creencias
politicas

Servicios basicos de
agua y desaglie

Acceso a canastas
béasicas de apoyo

Ayuda del gobierno

Facebook

de 25 a 60

Hombres y Mujeres
en igual proporcion

Mensaje:

Luego de analizar e identificar las necesidades de nuestro pulblico objetivo segln su clasificacion,
persona tipo 1, persona tipo 2 y persona tipo 3, obtenemos la construccion del mensaje especifico
por cada tipo de persona, lo cual nos permite seguidamente definir el mensaje general de la
campana.

MENSAJE ESPECIFICO SEGUN TIPO DE PERSONA:
PERSONA TIPO 1:

Mensaje comunicacional enfocado a reactivar obras que quedaron paradas debido al cambio de
gestion, como la construccion de un hospital y un estadio municipal, asi mismo comunicar la
busqueda del crecimiento de ingresos econémicos por medio de las empresas a favor del pueblo y
las oportunidades el compromiso de transparencia en cuanto a los actos realizados en la gestion.
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PERSONA TIPO 2:

Mensaje Comunicacional enfocado a brindar nuevas oportunidades de progreso y produccion, asi
como de incrementar las herramientas que permitan el turismo y el desarrollo econdémico de la
poblacién. Augurar una gestion de puertas abiertas para la atencién directa a los vecinos ante sus
necesidades.

PERSONA TIPO 3:

Mensaje comunicacional enfocado en responder rapidamente a las necesidades basicas de la
poblacién como ornato, agua y desaglie, brindar mejores oportunidad de comercializacién
ordenadamente y mejorar los servicios bésicos de salud y seguridad. Esta gestion realizara
actividades de apoyo social a casos sensibles y delicados de salud por la que pasen los vecinos
siendo el candidato el primero en apersonarse.

MENSAJE GENERAL:

Nuestro compromiso con la poblacién ventanillense es construir un futuro en el cual el desarrollo,
progreso y bienestar de nuestra comunidad sea nuestra prioridad. Por ello, impulsaremos el
desarrollo econémico a través de convenios con empresas y reactivando el turismo local.
Responderemos con rapidez la solucién de necesidades basicas como la mejora del ornato,
haremos las gestiones para el suministro de agua y desaglie, ademas de optimizar los servicios de
salud y reforzar la seguridad en todo el distrito. Mantendremos una gestion de puertas abiertas al
vecino, una gestion transparente en la que los pobladores puedan ser atendidos directamente por
sus autoridades. Como gestion municipal estaremos comprometidos con el bienestar de nuestros
vecinos, apoyando casos sociales para juntos superar cualquier adversidad.

Estrategia de Medios y Canales:

MEDIOS DIGITALES:
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ISIL

CANAL DIGITAL

PUBLICO OBJETIVO

TIPOS DE CONTENIDO
QUE COMPARTIREMOS

KPI'S A CONSIDERAR

RECURSOS:

PRESUPUESTO

TikTok

MEDIOS DIGITALES

Plan de Accion:

Facebook

FACEBOOK

Personatipo 1,2y 3

Transmisiones en vivo de las
actividades de campania
reportajes de los mismos,
propuestas de campania,
resumen de actividades,
videos de mitines y fotos de
acciones sociales.

Seguidores alcanzados sin
presupuesto

TIEMPO

Full Time

TIKTOK

Persona tipo 1,2y 3

Reels de propuesta de
campana, resumen de
actividades, mensajes
puntuales del candidato a la
poblacién.

Seguidores alcanzados sin
presupuesto

EQUIPO

Jefe de Prensa

Community Manager

Fotografo

Reportero

Editor/Disenador

El presente plan de accion se enfoca en utilizar estrategias de comunicacion competentes para lograr una

campafa electoral exitosa, estableciendo objetivos especificos y alcanzables. El disefio se centra en las

necesidades y exigencia de los votantes, eligiendo las formas de comunicacion mas adecuadas, como el uso
de redes sociales y el contacto directo con la comunidad. El plan de accion se planificé tomando en cuenta los
siguientes criterios, los cuales van a permitir que cada etapa del proceso cumpla de manera efectiva con los
objetivos de la campafia
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1. Analisis de la Situacion:

Actualmente, los ciudadanos del distrito de Ventanilla estan descontentos y tienen opiniones
divididas sobre la gestion del alcalde, manifestando un rechazo generalizado hacia la corrupcion. Se
exige mayor transparencia en las acciones del gobierno municipal, asi como mejoras significativas en
la seguridad y un acceso mas eficiente a los servicios basicos.

2.0bjetivos Especificos:

Los objetivos especificos estan basadas en mejorar la imagen del candidato, destacando su
compromiso con la transparencia y la seguridad, para poder posicionarlo como un lider confiable que
promueve una gestion honesta y responsable. Ademas, se busca conectar emocionalmente con los
votantes, enfocandose en temas clave como el empleo, la salud y los servicios basicos, para
demostrar que sus propuestas mejoraran la calidad de vida en el distrito.

3.Estrategias de Comunicacion:
Mensaje Central:

El mensaje de la campafa estara enfocado en cuatro pilares clave: seguridad, servicios basicos,
transparencia y desarrollo econédmico, con el lema central: "Por un Ventanilla mas seguro, justo y
préspero”. Este mensaje busca conectar con las principales preocupaciones de los ciudadanos y
promover una gestion publica mas eficiente y accesible.

La segmentacion del publico estara dividida en tres grupos. El Tipo 1 esta compuesto por personas
mayores de 45 anos, de nivel A-B, quienes priorizan la transparencia y la lucha contra la corrupcion.
El Tipo 2 incluye a adultos de 30 a 50 afios, interesados en mejorar sus oportunidades de empleo y
fomentar el emprendimiento local. Finalmente, el Tipo 3 esta formado por personas de 25 a 60 afios,
de nivel C-D-E, que buscan soluciones a sus necesidades de servicios basicos como agua, desaglie
y salud.

Redes Sociales:

La estrategia de comunicacion efectiva utilizara tanto canales digitales como directos para conectar
de manera sélida con los votantes. En la red social de Facebook, se publicaran contenidos diarios,
anuncios segmentados y transmisiones en vivo. En TikTok, se crearan videos cortos y dinamicos
para atraer a los jévenes, mientras que en Instagram se compartiran imagenes impactantes y se
colaborara con influencers locales. Ademas, se llevara a cabo comunicacion directa mediante visitas
puerta a puerta, eventos comunitarios y brigadas de salud, con el objetivo de fortalecer el vinculo con
la poblacion y demostrar el compromiso del candidato.
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Relaciones Publicas:

Se organizaran ruedas de prensa y entrevistas en medios locales para mejorar la imagen del
candidato, permitiéndole exponer sus propuestas y reforzar su mensaje de cambio, seguridad y
progreso. Estas intervenciones en radio y televisién no solo ampliaran su alcance, sino que también
fomentaran la transparencia y la confianza al permitir que el candidato responda directamente a las
inquietudes de la comunidad, mostrando su disposicion a escuchar y actuar en beneficio de
Ventanilla.

4.Calendario de Ejecucion:

Fase 1: Preparacion

En la fase inicial, se define el mensaje central de la campafia, alineado con las necesidades y
expectativas de los votantes. Se crea el material visual y los contenidos necesarios para las
plataformas digitales, como redes sociales, carteles y folletos. Ademas, se buscara formar y
capacitar al equipo de campana, asegurando que todos comprendan la vision y metas a alcanzar.

Fase 2: Ejecucion

La comunicacién efectiva de la campafa politica incluird publicaciones diarias, anuncios
segmentados y transmisiones en vivo para mantener a los votantes informados y comprometidos.
Ademas, el equipo de campafa realizara visitas a barrios y comunidades, estableciendo contacto
directo con los votantes para escuchar sus inquietudes y presentar las propuestas del candidato. Se
organizaran eventos comunitarios, como brigadas de salud y jornadas de limpieza, con el objetivo de
generar cercania, fortalecer el vinculo con la poblacion y demostrar el compromiso del candidato.

Fase 3: Intensificacion

Durante esta fase, el candidato electo aumentara la presencia en los medios de comunicacion, con
entrevistas en radio y television, y mas transmisiones en vivo. También se refuerzan las actividades
de campo y se realizan mas eventos en la comunidad para mantener el contacto directo con los
votantes.

Fase 4: Cierre

En la dltima fase, se organiza el evento de cierre de campafa, una gran movilizacion para reforzar el
mensaje de unidad y esperanza. Se hacen Ultimos llamados a la accion en las redes sociales para
motivar la participacion en las elecciones. También se sigue interactuando con los votantes,
resolviendo dudas y promoviendo la importancia del voto, asegurando que la campafia mantenga su
impacto hasta el ultimo momento.

5.Evaluacion:

Finalmente, se realizard una evaluacién durante y al final de la campafia electoral para medir la
efectividad de las estrategias, identificar areas de mejora y garantizar el cumplimiento de los
objetivos. Ademas, esto permitird ajustar las tacticas en tiempo real, optimizar los recursos y
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fortalecer la imagen del candidato, asegurando que el mensaje llegue de manera efectiva a los
votantes.

Presupuesto

Nuestro presupuesto cubrira las areas de publicidad en redes sociales, personal, produccién de
contenido y actividades de campana.

MONTO MENSUAL MONTO FINAL

RECURSOS MESES S/ S/
Disefiador Grafico 6 meses S/ 2,100 S/12,600
Jefe de estrategias 6 meses S/ 4,500 S/ 27,000
Redes sociales (instagram, facebook, tiktok

y X. 6 meses S/ 3,500 S/ 21,000
Consultor de marketing 6 meses S/ 3,000 S/ 18,000
TOTAL S/ 78,600

Timing

El cronograma debe organizar las actividades de la campana, desde la preparacion hasta el cierre de
la campana.

Fase 1: Preparacion de la Camparia (1 mes antes del inicio)

e Semana 1-2:
o Desarrollo de la estrategia de comunicacion.
o Contratacion de personal clave (Jefe de Prensa, Community Manager, Fotografo, etc.).
o Disefio de material visual (logos, graficas, efc.) y mensajes clave.
o Planificacion de las actividades de campo y eventos.
s Semana 3-4:
o Lanzamiento de las primeras publicaciones en redes sociales.
Publicacion de videos de presentacion del candidato y su plan de gobierno.
Creacion de campafas publicitarias en Facebook y TikTok.
Inicio de la produccion de contenido (fotografia y videos de actividades iniciales).

o o 0O

Fase 2: Ejecucion de la Campaia (Mes 1 a Mes 2)

e Semana 5-8:
o Continuacion de publicaciones diarias en redes sociales (propuestas, actividades, eventos).
o Realizaciéon de 2-3 eventos de activismo social (brigadas de salud, mejoras en la
infraestructura, visitas a vecinos).
o Campanas publicitarias pagadas continuas en Facebook y TikTok.
o Produccion de contenido visual (reportajes, entrevistas, imagenes de eventos).
o Monitoreo de redes sociales y ajustes segun interacciones de la audiencia.
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Fase 3: Intensificacion de la Campara (Mes 2 a 1 semana antes de la eleccion)

s Semana 9-12:

o Aumento de la frecuencia de publicaciones y de las campafas de publicidad.

o Realizacion de 2-3 eventos adicionales en diferentes zonas de Ventanilla.

o Respuestas rapidas a inquietudes de los votantes, especialmente a través de mensajes
directos y en comentarios.

o Preparacion de la campafia final con una serie de mensajes directos de los logros
alcanzados.

o Monitoreo de KPls y ajustes en la estrategia segun resultados.

Fase 4: Cierre de la Campaifia (Semana de la eleccidn)

e Semana 13:
o Actividades de cierre de campafia (concentracion de seguidores y simpatizantes, tltimo
evento publico).
o Ultima campafia publicitaria enfocada en movilizar a los votantes el dia de la eleccion.
o Evaluacion final de la efectividad de la campafia y ajustes en los Ultimos dias.
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ANEXO 7: VALIDACION DE EXPERTOS

PERTINENCIA DE LOS iTEMS O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO

INSTRUMENTO SUFICIENTE MEDIANAMENTE INSUFICIENTE
SUFICIENTE

ltem 1
Iltem 2
ltem 3
ftem 4
ftem 5
Iltem 6
Iltem 7
ltem 8
ltem 9
Item 10

X| X[ X[ X| X[ X| X| X| X| X

118 PROMEDIO DE VALORACION:
V. 85 %. V: OPINION DE APLICABILIDAD:

( X ) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado

() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Firma del experto:

Lugar y fecha: Lima, 21/10/2024

DNI Ne° 41981490

ORCID 0000-0002-6930-3718
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INFORME DE JUCIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION
VARIABLE 2

1.1. Apellidos y Nombres del experto:  Albarracin Aparicio, Roxana

1.2. Cargo e institucion del experto: Docente ISIL

1.3. Nombre del instrumento:

1.4. Autor del instrumento:

1.5. Titulo de la investigacion

VL ASPECTOS DE VALIDACION:

Deficiente Regular [Buena Muy Excelente
CRITERIOS INDICADORES buena
00-20% 21-40% |41-60% | 61-80% | 81-100%
Estd formulado con X
11. CLARIDAD lenguaje apropiado y
especifico.
12. OBJETIVIDAD Esta expresado en X
conductas observables.
13. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la X
ciencia y tecnologia.
14. ORGANIZACION Existe organizacion légica X
15. SUFICIENCIA Comprende los aspectos X
en cantidad y calidad.
Adecuado para valorar X
16. INTENCIONALIDAD aspectos de las
estrategias.
17. CONSISTENCIA Basados en aspectos X
tedricos-cientificos
Entre los indices, X
18. COHERENCIA indicadotas y
dimensiones.
19. METODOLOGIA La estrategia responde al X
propésito del diagnéstico.
El instrumento es X
0. PERTINENCIA funcional para el
propédsito de la
investigacion.
PROMEDIO DE 85%

VALIDACION
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PERTINENCIA DE LOS iTEMS O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO

INSTRUMENTO SUFICIENTE MEDIANAMENTE INSUFICIENTE
SUFICIENTE

Iltem 1
Iltem 2
ltem 3
Iltem 4
Iltem 5
jtem 6
ltem 7
jtem 8
Item 9
item 10

X| X[ X[ X[ X[ X[ X| X|X| X

VIl. PROMEDIO DE VALORACION:
VIIL 85 %. V: OPINION DE APLICABILIDAD:
( X ) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado

() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Firma del experto:

Lugar y fecha: Lima, 21/10/2024

DNI N° 41981490

ORCID 0000-0002-6930-3718
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