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RESUMEN

Este estudio tiene como objetivo plantear una propuesta de implementacion de un
programa de reciclaje de RAEE orientado a los clientes de la empresa Tesam Peru para
mejorar la percepcion de sostenibilidad ambiental. Su metodologia es de tipo basica, de
disefio no experimental, transaccional, descriptivo, posee un enfoque de investigacion
mixta, desde el empleo de informacién tanto cuantitativa como cualitativa y tiene nivel
correlacional. La poblacién la conformaron sus clientes, tomando una muestra aleatoria de
69 compradores. El resultado de este trabajo esta respaldado por una entrevista a un
especialista ambiental quién sefialé la importancia de la propuesta desde el dmbito
normativo, destaca la participacion de recolectoras especializadas reduciendo el reciclaje
informal y recomienda fortalecer la educacion ambiental. De los resultados de las
encuestas, se destaca el interés de sus clientes en participar del programa, ademas
resaltan la percepciébn de Tesam como capacitada para implementarla. Entre las
recomendaciones desde el andlisis interno, se sugiere de no aceptar el plan, realizar un
seguimiento a los AEE que comercializa, asi monitorear el tiempo de vida regular y
sensibilizar su disposicion final, fomentando el cumplimiento normativo, también se
recomienda contar con normativa interna, desarrollar procesos y procedimientos para el

manejo interno del reciclaje de su RAEE.

Palabras claves:

Reciclaje, educacién ambiental, RAEE, residuos soélidos, sostenibilidad ambiental.
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ABSTRACT

This study aims to propose the implementation of a WEEE (Waste Electrical and Electronic
Equipment) recycling program targeting the customers of Tesam Perl to enhance the
perception of environmental sustainability. The methodology is basic, with a non-
experimental, transactional, descriptive design. It adopts a mixed research approach,
employing both quantitative and qualitative data, and has a correlational level. The
population consisted of the company’s customers, with a random sample of 69 participants.
The results are supported by an interview with a professional who highlighted the
importance of the proposal from a regulatory perspective, emphasizing the role of
specialized collection companies in reducing informal recycling practices and
recommending the strengthening of environmental education. Survey results indicate a
strong interest among customers in participating in the program and a perception of Tesam
as capable of implementing it. From the internal analysis, recommendations include
monitoring the WEEE sold if the plan is not accepted, tracking their regular lifespan, and
raising awareness about proper disposal to promote regulatory compliance. Additionally, it
is suggested to establish internal regulations, and develop processes and procedures for

the internal management of WEEE recycling.

Keywords:

Recycling, environmental education, WEEE, solid waste, environmental sustainability.
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