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RESUMEN

El presente trabajo de suficiencia profesional esta enmarcado en la
Gestion y Mejoramiento de la comunicacion estratégica del en el area de Imagen
institucional del actual Colegio de Cirujanos Dentistas del Peru ( CDDP), para
ello he realizado un estudio en el periodo 2026 en el area de imagen donde
laboro actualmente como comunicador audiovisual abordando la problematica
de comunicacion y la propuesta de solucion, mejorando los procesos internos y
externos sobre todo en la comunicacion externa con los colegiados que son
profesionales que confian en el servicio que se les brinda en este colegio
profesional.

El objetivo principal fue aportar contenido de valor para nuestros usuarios
en las principales redes sociales y mejorar los principales procesos internos, para
que los colegiados tengan una experiencia positiva en todo el proceso antes
durante y después de su colegiatura. Con esto fortalecer la nueva imagen
institucional del CCDP ya que ha realizado un cambio de denominacién o nombre
luego de 60 arios.

En el presente trabajo pude aplicar las competencias para la
implementacion de una adecuada comunicacion estratégica dentro del Colegio
de Cirujanos Dentistas del Peru. Usando las teorias del cambio y de las
comunicacion estratégica dentro de una organizacion de mas de 60 afos de
historia y con mas de 65000 colegiados a nivel nacional.

Palabras claves: comunicacion estratégica, redes sociales, Colegiados,

Cirujanos dentistas, comunicacion interna y externa.
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ABSTRACT

This professional proficiency project focuses on the Management and
Improvement of strategic communication in the Institutional Image Department of
the current College of Dental Surgeons of Peru (CDDP). For this purpose, a study
was conducted during 2026 in the Institutional Image Department, where |
currently work as an audiovisual communicator, addressing communication-
related issues and proposing solutions to improve internal and external
processes, particularly external communication with members, who are
professionals who place their trust in the services provided by this professional
association.

The main objective was to provide valuable content for our users through
the main social media platforms and to improve key internal processes so that
members have a positive experience throughout the entire process before, during,
and after their membership registration. This contributes to strengthening the new
institutional image of the CDDP, following its change of denomination or name
after 60 years.

In this project, | was able to apply the competencies required to implement
appropriate strategic communication within the College of Dental Surgeons of
Peru. Theories of change and strategic communication were applied within an
organization with more than 60 years of history and more than 65,000 members
nationwide.

Keywords: strategic communication, social media, members, dental

surgeons, internal and external communication.
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INTRODUCCION

A continuacién detallaré mi trabajo de suficiencia profesional para detallar
un problema u oportunidad de mejora para el area de Imagen Institucional en el
cual trabajo desde mayo del 2026 y he tenido experiencia en estas areas en otras
organizaciones, pero hoy me centraré en el Colegio de Cirujanos Dentistas del
Peru el propdsito es evidenciar las competencias y conocimientos aplicados en
el disefio y ejecucion de estrategias orientadas al fortalecimiento de la marca y
posicionamiento de la imagen institucional del Colegio de Cirujanos Dentistas del
Peru en adelante (CCDP) para potenciar su nueva Imagen Institucional el estudio
de realizo durante el afio 2026 en las principales redes sociales como facebook
institucional, instragram institucional y la pagina web del CCDP. Asimismo,
describe las acciones desarrolladas, los procedimientos implementados y los
resultados obtenidos, destacando su contribucién al fortalecimiento de la
identidad institucional el re lanzamiento de marca, la comunicacién con los
colegiados y el reconocimiento de la institucion ante la sociedad.

El problema central que se analizo en el procedimiento para el
relanzamiento de marca ya que este mes de junio del 2026 ha cambiado
oficialmente la denominacion antigua de Colegio de Odontélogos de Peru a
Colegio de Cirujanos Dentistas del Peru.

Realizaremos un nuevo manual de marca y lanzaremos eventos de
posicionamiento de la marca en la pagina web y redes sociales con estrategias
para la Comunicacion Estratégica con los asociados y colaboradores de Colegio

de Cirujanos Dentistas del Perua CCDP.
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En el capitulo 1 veremos el diagndstico y objetivos, se detallara el
problema central de la investigacién, en el capitulo 2 veremos el detalle
metodologia para abordar el problema y en el capitulo 3 describiremos el marco
tedrico, capitulo 4 realizaremos el trabajo de campo con una muestra de 100
asociados del Colegio de Cirujanos Dentistas.

Finalmente en la parte final colocaremos la propuesta de solucion de
implementacion del nuevo manual de marca para posicionar la marca del Colegio

de Cirujanos Dentistas en el area de imagen institucional.

1. Informacién general

A continuaciéon en mi documento de suficiencia profesional analizaré la
gestion de la comunicacion estratégica del Colegio de Cirujanos Dentistas del
Peru basada en dos variables que seran la comunicacion estratégica y laimagen
institucional. Mi el propdsito de mostras como la variable comunicacién
estratégica puede ayudar al posicionamiento de la nueva marca en las redes
sociales del Colegio de Cirujanos Dentistas del Peru ( CCDP) tanto en facebook
como Instragram donde laboro actualmente y esto repercute en el mejoramiento
de la imagen institucional del CCDP en esta ocasion enfatizaré mi casuistica en
el facebook institucional.

Tenemos una problematica relacionada al cambio de nombre e imagen
del Colegio de Odontologos del Peru que a junio del 2026, se llamara Colegio de

Cirujanos Dentistas del Peru.

11
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o 1.2.0bjetivo general

Analizar la Gestion y Mejoramiento de la Comunicacion Estratégica
Externa en la Imagen Institucional del Colegio de Cirujanos Dentistas del Peru (
CCDP) 2026.

1.2. Justificacion
A continuacion mi trabajo de suficiencia profesional la justifico desde
o cuatro ejes estratégicos profesional, teérica, académica e institucional. Desde el
eje profesional, porque sustenta en mi experiencia en el area donde laboré
como comunicador estratégico de la CCDP en el area Imagen Institucional como
o fotégrafo, mi cargo tiene las siguientes funciones la planificacién, coordinacién y
ejecucion de las estrategias de comunicacion del CCDP 2026 para posicionar la
o marca del CCDP y lograr mantener una comunicacion fluida a través de las redes
sociales sobre las actividades oficiales desarrolladas oficialmente durante todo
el afno.

En mi cargo las funciones que llevo a cabo me permite trabajar
directamente con los procesos de gestion de la comunicacidn estratégica, como
por ejemplo de objetivos comunicacionales del CCDP, identificacion de los

a colegiados que son lo usuarios principales del CCDP, elaboracion de narrativa y
mensajes clave, coordinacion con los colaboradores internos y externos pero
o sobretodo con los colegiados, coordinacion con medios de comunicacion y
aprobacion de los contenidos audiovisuales, y piezas graficas y estrategias
comunicacionales en todo el proceso antes del evento, durante el evento y
después de los eventos organizados por el CCDP. Mi cargo me permite tener
a una base solida y real para Analizar la Gestion y Mejoramiento de la

12
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Comunicacion Estratégica Externa en la Imagen Institucional del Colegio de
Cirujanos Dentistas del Peru ( CCDP) 2026.

El problema que abordare en el CCDP es la baja e inadecuada
Comunicacion en el area de Imagen Institucional, no existe un protocolo o
proceso que valide las piezas graficas y material audiovisual de manera
ordenada y secuencial, existen un desorden en las funciones asignadas que falta
clarificar, y esto genera demoras y retrasos en las publicaciones tanto en
facebook como instagram que son las principales redes sociales que usamos.

Falta de comunicacion interna del area de imagen institucional ( Problema
principal)

Ejemplo: Las piezas graficas son erréneas por querer hacerlo rapido.

Informacidn dispersa, procesos no documentados y falta de
estandarizacién que provocan errores y confusion.

Varias areas realizan las mismas actividades sin coordinacion, generando
redundancia y desperdicio de recursos.

1.3. Metodologia

La metodologia que usaré para abordar mi problema es descriptivo y
analitico ( Arias, 2012), es decir en la revision de documentos institucionales,
Redes sociales tanto el facebook como Instragram, materiales audiovisuales y el
analisis de las variables comunicacion estratégica e imagen institucional en mi
cargo de practica profesional.

Al tener acceso a la informacion interna del Colegio de Cirujanos dentistas
que puedo usar para este trabajo de suficiencia profesional me permitira aplicar

una solucion holistica y con la opinion de los actores fundamentales.
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Realizaremos una encuesta a los asociados para evaluar la percepciéon e
impacto del cambio de nombre.

También crearemos contenido de las actividades internas para mejora de
la comunicacion estratégica dentro de la organizacion.

Realizaremos activaciones de marco junto al Decano Nacional asistiendo
a eventos protocolares con nuestros aliados clave.

Finalmente mediremos la satisfaccion de nuestros asociados realizando
una encuesta de la imagen que tienen sobre el servicio de comunicacion por
especialidades que compartimos mes a mes en el Colegio de Cirujanos
Dentistas.

He realizado un “disefio no experimental, ya que los fendmenos se
observaron en su contexto natural sin manipulacion deliberada de variables”
(Hernandez-Sampieri et al., 2014). También considere un “caracter retrospectivo
y transversal, puesto que se analizé informacion generada en un periodo
especifico de tiempo posterior a los eventos” (Arias, 2012) A continuacion,
detallaré los pasos que segui para mi trabajo de investigacion y su metodologia
gue son las siguientes fases:

1.3.1. Recoleccién y revisiéon de informacién:

Primeramente, recopile la informacion de 98 colegiados para saber la
percepcion de como esta nuestro servicio en las redes digitales, para ello
comparti un cuestionario en los eventos de colegiatura para saber la percepcion
de la marca que incluye un nuevo manual de marca y comunicar a todos los
actores del area de imagen institucional como podemos mejorar nuestra area
apoyando en un mejor servicio de difusion. Internamente realizamos reuniones

para mejorar la comunicacion interna para ello entreviste al Decano Nacional vy
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mejorar los procesos desde la revision de correos, reuniones, directivas del
Decano nacional y comunicacion a todas las sedes de la nueva marca.
1.3.2. Diagnéstico y analisis de la situacion:

Se realizé un analisis de como el cambio de nombre puede influir en la
percepcion de nuestra imagen institucional del Colegio de Cirujanos Dentistas
del Peru. Se usaron formatos de la administracién como analisis de fortalezas,
debilidades, Oportornidades y amenazas FODA, PESTEL y el analisis de los
stakeholders, y el modelo de AKER para las dimensiones de la marca lo que me
permitira “categorizar los riesgos reputacionales y operativos del area de Imagen
Institucional, teniendo en cuenta que el diagndstico es el proceso de analizar las
variables internas y externas que afectan a una organizacién” (Bernal, 2010)
1.3.3. Documentacion de las estrategias implementadas:

Para esta parte de la metodologia, desarrolle las siguientes acciones o
estrategias para el manejo de la crisis del cambio del nombre y la marca del
Colegio de Odontélogos al Colegio de Cirujanos Dentistas del Peru. “Se procedio
a organizar la informacién segun los ejes de comunicacion interna con los
trabajadores y gestion de relaciones externas con los asociados, stakeholders y

proveedores alineando la identidad con la imagen percibida” (Villafafie, 2013).

2. Contexto institucional
Descripcién de la problematica

En el mundo actual las redes sociales se han vuelto uno de los medios

de comunicacion mas importantes entre las organizaciones y sus publicos

15
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objetivos en este caso los colegiados en el Colegio de Cirujanos Dentistas del
Perud. Sin embargo, en muchas organizaciones la gestion de estos canales suele
desarrollarse de manera operativa, priorizando la respuesta inmediata a las
necesidades diarias antes que la implementacion de una planificacion
estratégica formal para comunicar los eventos, webinars, cursos de
especializacion etc.

En el Colegio de Cirujanos Dentistas se ha identificado que si bien existe
una constante generacion y difusién de contenidos institucionales, se presentan
aspectos susceptibles de mejora que tienen que ver con la planificacion,
organizacion y evaluacion de las acciones comunicacionales desarrolladas en
las plataformas digitales.

Entre las principales situaciones observadas destacan:

Falta de procedimientos formalmente documentados en el Colegio de
Cirujanos Dentistas del Peru para la gestion de contenidos.

Dependencia de requerimientos inmediatos y coyunturales.

Poco uso de indicadores ( KPI) para evaluar el desempefio
comunicacional diario, semanal, mensual y anual.

Necesidad de fortalecer la alineacion entre los objetivos institucionales y
las estrategias de comunicacion digital.

En este contexto y analisis la necesidad de plantear propuestas
orientadas a optimizar la planificacion y ejecucion de la comunicacion estratégica
en redes sociales es clave para la solucion de nuestro problema y objetivos
propuestos para mejorar la Imagen Institucional del Colegio de Cirujanos

dentistas de Peru.
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Realizar una reestructuracion de la imagen institucional y la forma de
comunicarnos internamente en el area de imagen institucional donde laboro
actualmente.

Los diferentes areas de comunicacién tienen problemas como falta de
organizacion en el area, fallas en la comunicacion en el area y también definicion
de los cargos para ello necesitamos construir un manual de organizacion y
funciones.

Para ello tomaremos en cuenta dos variables en primera instancia la
comunicacion estratégica y como segunda variable la imagen institucional del
area donde laboro en el Colegio de Cirujanos Dentistas del Peru, yo trabajo en
la unidad organica en imagen institucional.

En su investigacion, Vargas (2019) “se propuso entender la relacion entre
la comunicacion externa y la imagen corporativa. El disefio de estudio es no
experimental con un enfoque descriptivo correlacional y llevd a cabo una
encuesta” en 99 Cirujanos Dentistas es una muestra por conveniencia sobre la
satisfaccion de los servicios brindados en los eventos tanto presenciales como
en los seminarios online del Colegio de Cirujanos dentistas del Peru. Los
resultado del cuestionario aplicado para los colegiados nos permiten observar
una correlacion entre la comunicacion hacia el exterior con la imagen
Institucional del Colegio de Cirujanos Dentistas. Los colegios profesionales
fortelecen sus relaciones con sus publicos externos utilizando publicaciones
corporativas y en el caso del Colegio de Cirujanos Dentistas también se ha
lanzando un nuevo manual de marca y nuevos disefios de los diplomas. La
identidad visual del Colegio de Cirujanos Dentistas se ha construido

principalmente a partir de los medios de comunicacién como la pagina web y
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redes sociales utilizados por las organizaciones en este siglo XXI por ser los
medios mas cercanos debido a la trasformacién digital, esto ha permitido
posicionarse de manera efectiva en la comunidad de cirujanos dentistas.

En su trabajo, Quispe (2022) “tuvo como finalidad determinar la relacion
entre la comunicacion externa y la imagen corporativa de una entidad publica.
Utiliz6 una metodologia correlacional, el disefio fue no experimental y
transversal. Aplicé una encuesta a 100 residentes del distrito. Las conclusiones
clave de su estudio son las siguientes: existe una relacion favorable de la
comunicacion externa en la imagen corporativa, esto significa que ambas
variables aumentan o disminuyen de manera simultanea”. A continuacion mi
Trabajo de Suficiencia Profesional se justifica porque permitira analizar el
proceso actual de gestion de la comunicacion estratégica de contenido en las
redes sociales del Colegio de Cirujanos Dentistas del Peru y sobretodo facebook
me permitira proponer mejoras que contribuyan a fortalecer la comunicacion
institucional trabajado desde mi area donde detallaré.Desde mi ejercicio
profesional, mi proyecto permitira aplicar los saberes aprendidos durante la
formacion en de mi carrera de Comunicacion Estratégica y sobretodo en la
comunicacion Externa aplicada en el Colegio de Cirujanos Dentistas del
Peru.Asimismo, desde una perspectiva institucional, la propuesta contribuira a
optimizar la planificacion de contenidos, establecer mecanismos de evaluacion y
fortalecer la relacion entre la institucion y sus publicos a través de una gestion
mas eficiente de sus canales digitales facebook e instagram.

Es por eso que es importante que el Colegio de Cirujanos dentistas
aplique la planificacién de estrategias para garantizar la difusion de una imagen

adecuada en sus comunicacion institucional. Existe una relacion entre la
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comunicacion externa y la imagen estratégica, lo que sugiere que la
comunicacion efectiva puede contribuir al desarrollo de una imagen Institucional
con vision a largo plazo. Por otro lado logré identificar una relacion directa

moderada entre la comunicacion externa y la image institucional para los

eo colegiados del Colegio de Cirujanos Dentistas del Peru. Con esto concluyo que

existe una interconexion entre la comunicacién con los colegiados y la imagen
institucional del Colegio de Cirujanos Dentistas del Peru.Finalmente, este
hallazgo nos permite detectar de una gestion comunicativa efectiva para
promover una imagen favorable y estratégica del Colegio de Cirujanos Dentistas
del Peru y sus colegiados.

Objetivos empresariales

Objetivo general

Analizar la Gestion y Mejoramiento de la Comunicacion Estratégica
Externa en la Imagen Institucional del Colegio de Cirujanos Dentistas del Peru
2026.

Objetivos especificos

Diagnosticar el proceso actual de gestion de las redes sociales del Colegio
de Cirujanos Dentistas del Peru ( CCDP)

Proponer mejoras para a gestion interna en el area de imagen institucional
del Colegio de Cirujanos Dentistas del Peru ( CCDP) para mejorar el desempefio
laboral en la planificacion y ejecucion de contenidos digitales.

Disefar estrategias e instrumentos que contribuyan a optimizar la
comunicacion institucional en redes sociales Colegio de Cirujanos Dentistas del

Per ( CCDP).
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Proponer indicadores para el seguimiento y evaluacion de las acciones
comunicacionales implementadas del Colegio de Cirujanos Dentistas del Peru (
CCDP).

Actualizar el contenido de nuestras redes sociales y pagina web con
nuestros asociados que son mas de 65000 a nivel nacional.

2.1. Antecedentes de la institucion

De acuerdo a la con la informacion oficial del Colegio de Cirujanos
dentistas del Peru el inicio de la Historia del colegio de Odontdlogos del Peru
nacié bajo la Ley N° 15251, del 04/12/1964, esto dio origen al Colegio
Odontologico del Peru. Aunque sus propulsores ya 10 afios atras ya estaban
trabajando su origen.

En en 1968, como dato relevante de la institucion donde trabajo
actualmente bajo la direccion de los doctores Oscar Serrudo Valdez de Peralta
y Alejandro Alberdi Carrion, se eligio las primera Juntas Directiva tanto en el
Colegio Odontologico del Peru y también la directiva del Colegio Odontolégico
de Sede Lima. Esta es la historia que hoy luego de muchos afios en el 2026 se
ha hecho el relanzamiento de la marca con el nombre Colegio de Cirujanos
Dentistas del Peru y es aqui donde abordare el problema y solucion para toda la
comunidad académica, profesional y la para los mas de 65000 colegiados a nivel

nacional.

2.1.1. Nombre y descripcion de la organizacién

En este trabajo de suficiencia profesional la organizacion que elegi para

mi estudio es Colegio de Cirujanos Dentistas del Peru ( CCDP), (2026) “es un
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colegio profesional creado como persona de derecho publico, con jurisdiccion en
todo el territorio nacional del Peru, que agrupa a todos los cirujanos dentistas del

pais. Su sede central se encuentra en la ciudad de Lima”.

2.1.2. Vision

En los colegios profesionales y sobre todo en el Colegio de Cirujanos
Dentistas del Peru resulta de especial importancia que el Decano Nacional del
CCDP estén de acuerdo respecto de la vision basica de aquello que la
organizacion busca alcanzar en el largo plazo. Segun David, ( 2017) “Una
declaracion de visidbn debe responder esta pregunta fundamental: ;En qué
queremos convertirnos?. Una vision clara es la base para desarrollar una
declaracion de mision detallada.”

A continuacion describimos la vision del Colegio de Cirujanos Dentistas
del Peru.

“Ser una institucidn solida, moderna y eficiente que busque la integracion
de los profesionales de la odontologia y cautele el buen desempefio de la misma,
participando activamente en la ejecucion de las politicas del Estado en el sector

Educacién y Salud.”

2.1.3. Mision

Segun David (2017), “La declaracion de mision es la expresion perdurable
del propédsito que distingue a una organizacion de otras similares; es la
declaracion

de la “razén de ser” de una organizacion y es la respuesta a la pregunta
fundamental ¢ Cual es nuestro negocio?. Una declaracion de mision clara es

esencial para establecer los objetivos y formular estrategias efectivas.”
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o A continuacion colocamos la mision del Colegio de Cirujanos Dentistas
del Peru.

“‘Nuestra mision es orientar y salvaguardar el ejercicio profesional del

cirujano dentista en todo el Peru, bajo la observancia de las leyes, reglamentos

y normas vigentes. Asimismo, promover la unidad, previsidn, proteccion

social, desarrollo cientifico y cultural de los colegiados habilitados, a través de

los colegios regionales y colaborar con los poderes del Estado en el

mejoramiento permanente de la salud oral de la poblacién peruana.”

2.1.4. Objetivos institucionales

o El Colegio de Cirujanos Dentistas del Peru (CCDP), (2026) “tiene como
objetivos institucionales:

Garantizar el adecuado ejercicio de la profesion odontolégica,
promoviendo el cumplimiento de las normas legales y éticas que regulan la labor
del cirujano dentista.

Asimismo, busca:

Representar y defender los intereses profesionales de sus miembros,
fortaleciendo su desarrollo cientifico, académico y social”.

De igual manera, la institucion tiene como finalidad:

Fomentar la capacitacion continua y la actualizacién de conocimientos de

los profesionales de la odontologia, contribuyendo al mejoramiento de la calidad

de los servicios de salud bucal que se brindan a la poblacién. Finalmente, el
e CCDP participa en acciones orientadas a la proteccion de la salud publica y al
fortalecimiento de la odontologia como una profesion comprometida con el

desarrollo del pais.
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En sintesis, los objetivos institucionales del Colegio de Cirujanos

Dentistas del Peru son:

e Velar por el correcto y ético ejercicio de la profesion odontologica.

e Representar y proteger los intereses profesionales de los cirujanos
dentistas colegiados.

e Impulsar la capacitacion, investigacion y actualizacién cientifica
permanente.

e Contribuir al fortalecimiento y cutural de la salud bucal de la poblacién
peruana.

e Fortalecer la integracion, prestigio y desarrollo institucional de la profesion
odontoldgica.

2.1.5. Actividad principal y giro de negocio
Rubro: Colegios Profesionales

2.2. Estructura organizativa

Consejo Administrativo Nacional (CAN): Organo ejecutivo nacional.

Decano Nacional: Maxima autoridad.

Vicedecano Nacional.

Directores Nacionales: Administracion, Economia, Planificacion, vy
Cientifica.

Consejo Regional: Gobierna a nivel descentralizado en cada
departamento, replicando la estructura nacional.
2.2.1. Organigrama general de la institucién

El organigrama es una representacion visual de un momento de la

organizacion,
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A continuacion presentaremos el organigrama del Colegio Cirujanos

Dentistas del Peru (CCD).

Figura 1

Organigrama del Colegio de Cirujanos Dentistas del Peru y ubicacion del area

laboral

= |
VICE DECANO
NACIONAL | | I |
RECIESISS- 3 ! ADMINISTRADOR ‘ \ CONTADOR { ABOGADO
[ HUMANOS | - |
" . ASISTENTE LEGAL |
| SECRETARA —— ‘ l
FEDATARIO |

DECANO
NACIONAL

DIRECTOR DIRECTOR DIRECTOR _ DIRECTOR DIRECTOR
GENERAL ECONOMiIA ADMINISTRACION LOGISTICA PLANIFICACION
DIRECTOR DIRECTOR
FONDO DE ESCUELA
PREVISION
‘ SECRETARIA ‘ ‘ ASISTENTE SECRETARIA | ‘ SECRETARIA | SECRETARIA | [ SECRETARIA SECRETARIA J‘
IMAGEN { ASISTENTE | MANTENMIENTO | CUNTAS | | ASISTENTE | | ASISTENTE
| L L = 7{7 2 CORRIENTES | L J L J
[ RECEPCION \ ’ AUXILIAR | JEFESISTEMAS \ ASISTENTE |
| B
MENSAJERIA AUXILIAR
\ ‘ | SEGURIDAD L TECHICO J
AREA DE — }f,,.‘
IMAGEN [ Auxiiar

| SEGURIDAD

Nota: En esta imagen se observa resaltada el area de imagen institucional donde laboro.

2.2.2. Lugar o area donde se desempenaron las funciones
Area de Imagen institucional del Colegio de Cirujanos Dentistas del Peru,

responsable de la gestion de la comunicacion visual, produccién de contenidos

audiovisuales y difusion de las actividades académicas, cientificas e instituciones

de la entidad.
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3. Descripcién de las funciones profesionales

Durante mi desempefio como Productor Audiovisual en el Colegio de
Cirujanos Dentistas del Peru, tuve como funcioén principal planificar, producir y
gestionar contenidos audiovisuales orientados a fortalecer la comunicacion
institucional y difundir las actividades desarrolladas por la entidad. Mi labor
contribuyd a proyectar una imagen institucional sélida a través de la creacién de
material fotografico y videografico para los diferentes canales de comunicacién

del Colegio.

Asimismo, participé en el desarrollo de estrategias de contenido digital,
coordinando con diversas areas de la institucion para atender sus necesidades
comunicacionales y garantizar que los productos audiovisuales elaborados

mantuvieran coherencia con la identidad institucional.

3.1. Cargo ocupado

Productor Audiovisual

Soy responsable de la planificacion, produccion, registro, edicion y
difusion de contenidos audiovisuales institucionales, contribuyendo al
fortalecimiento de la imagen corporativa y la comunicacion tanto interna y externa

del Colegio de Cirujanos Dentistas del Peru.

25

Zl'j turn|t|n Pagina 33 de 81 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::30163:621593432



7 turnitin

Pagina 34 de 81 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::30163:621593432

“Gestion y Mejoramiento de la Comunicacion Estratégica para Potenciar I S I I_
la Imagen Institucional del Colegio de Cirujanos Dentistas del Peru 2026”

Figura 2

Confraternidad por con mis comparieros de area de Imagen Institucional 2026

3.2. Funciones y responsabilidades

7 turnitin

Realizar la cobertura fotografica y videografica de eventos académicos,
ceremonias protocolares, campafias institucionales y actividades
corporativas.

Planificar y ejecutar la produccion de contenidos audiovisuales de acuerdo
con los requerimientos institucionales.

Editar y postproducir fotografias y videos para su difusién en redes sociales,
pagina web y demas medios oficiales.

Disefar y adaptar piezas audiovisuales para distintos formatos y plataformas

digitales.
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Coordinar con las diferentes areas del Colegio Odontologico del Peru para

la elaboracién de contenidos alineados con la imagen institucional.

e Gestionar y organizar el archivo fotografico y audiovisual de la institucion.

e Participar en la programacion y publicacién de contenidos para redes
sociales, contribuyendo a la consolidacion y fortalecimiento de la presencia
digital del Colegio de Cirujanos Dentistas del Peru.

e Velar por el adecuado uso y conservacion de los equipos audiovisuales

asignados para cubrir todos los eventos y actividades.

3.3. Logros alcanzados

Durante mi desempefio como Productor Audiovisual en el Colegio de
Cirujanos Dentistas del Peru, logré fortalecer mis competencias profesionales en
produccion audiovisual, fotografia, videografia, edicion y gestion de contenidos
digitales, aplicando conocimientos técnicos en entornos institucionales reales.
Asimismo, desarrollé habilidades de planificacién, organizacion y trabajo en
equipo al coordinar con diversas areas de la institucion para la ejecucion de

proyectos comunicacionales.

De igual manera, contribui al fortalecimiento de la imagen institucional
mediante la produccion y difusién de contenido audiovisual de calidad, la
cobertura de eventos académicos y corporativos, y la optimizacion de los
recursos audiovisuales de la entidad, favoreciendo una comunicacion mas

efectiva con los colegiados y el publico en general.

Informe de Actividades realizadas cobertura Fotografica y registro

audivisual
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Periodo: Mayo — Junio 2026

Por medio del presente, informo las actividades de cobertura fotografica y
registro audiovisual realizadas durante los meses de mayo y junio de 2026 para
el Colegio de Cirujanos Dentistas del Peru, cumpliendo con el registro y
documentacién visual de eventos institucionales, académicos, protocolares,

gremiales y de capacitacion desarrollados durante dicho periodo.

Durante los meses de mayo y junio se realizd la cobertura de 43
actividades institucionales, contribuyendo al registro historico de la institucion, la
difusion de actividades en medios digitales y la generacion de material para

comunicacion institucional.
Actividades cubierta
Mayo 2026

* 13-05 Aniversario del Colegio Quimico Farmacéutico del Peru.

+ 15-05 Reunion con Federaciones Médicas.

+ 18-05 Ceremonia de Ortodoncia Avanzada.

* 18-05 Inauguracion Sede Region Lima en COP Surco.

+ 18-05 Retratos Gestion.

+ 18-05 Reunioén Dra. Armida Alvarez Montalvan, Presidenta de la Sociedad
Peruana de Endodoncia.

+ 20-05 Evento MIDIS Cuna Mas.

» 20-05 Programa en Consulta.

» 21-05 Jornada Congreso de la Republica.

28

Zl'j turn|t|n Pagina 36 de 81 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::30163:621593432



Z"-.I turnitin Péagina 37 de 81 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::30163:621593432

“Gestién y Mejoramiento de la Comunicacion Estratégica para Potenciar I S I I_
la Imagen Institucional del Colegio de Cirujanos Dentistas del Peru 2026”

+ 25-05 Congreso Internacional de Rehabilitacion Oral.

« 25-05 Juramentacion COR Ancash — Dra. Lily Toledo Gonzales.

+ 25-05 Juramentaciéon COR Huancavelica — Dr. Roly Chavez Romero.
+ 25-05 Reunion con el Dr. Jorge Manrique Chavez.

* 26-05 Certificados Odontologia Restauradora y Estética |.

* 26-05 Curso Aclaramiento Dental.

» 26-05 Desayuno en el Westin.

+ 28-05 Reunion con Decano del Callao.

+ 28-05 Taller de Endodoncia: Del Diagndéstico a la Obturacion.

» 29-05 Simulacro.
Junio 2026

* 01-06 Ceremonia de Especialidades.

» 02-06 Congresista Alex Segura.

* 03-06 Evento FPS.

* 03-06 Programa en Consulta.

* 03-06 Reunién con Decano de Cajamarca.
*» 03-06 Donacion de Filmadora.

* 04-06 Cumpleafios Colaborador Logistica.
* 04-06 Espacios en CCDP.

» 04-06 Ganadora Equipo Odontolégico.

* 04-06 Reunion con Federaciones.

+ 08-06 Visita de Alumnos de UPC al COP.
* 09-06 Programa Creciendo Juntos.

* 09-06 Reunién Colegio de Nutricionistas.
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* 14-06 Dia del Padre en Cieneguilla.

* 15-06 Entrevista en Exitosa.

* 16-06 ENPP Inicia Curso de Odontopediatria.

* 16-06 Reunion Nueva Ley de Colegio de Cirujanos Dentistas.
* 16-06 Ceremonia de Entrega de Diplomas del CEGICAP.

* 16-06 COP Trabajadores.

+ 17-06 Evento Universidad Cientifica del Sur.

* 18-06 Evento en la Camara del Comercio.

* 18-06 Reunion de Trabajo.

* 22-06 Reunién CAN.

» 12-06 Evento SPRIBUM.
Resultados obtenidos

» Cobertura fotografica integral de actividades institucionales, académicas y
protocolares.

* Registro de autoridades, decanos, representantes gremiales, docentes,
especialistas e invitados.

» Generacion de material fotografico para publicaciones institucionales, redes
sociales y archivo historico.

» Organizacioén y clasificacion de archivos digitales para su posterior consulta y
difusion.

» Entrega oportuna del material requerido por las distintas areas del Colegio.

* Fortalecimiento de la imagen institucional mediante la documentacion visual de

las actividades desarrolladas.
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Finalmente puedo decir durante los meses de mayo y junio de 2026 se
realiz satisfactoriamente la cobertura fotografica y audiovisual de 43 actividades
institucionales, entre ceremonias, reuniones, congresos, Cursos, programas
académicos, eventos protocolares y actividades de representacion gremial. El
trabajo realizado permiti6 generar material visual de calidad para la difusién
institucional y el fortalecimiento del archivo historico del Colegio de Cirujanos

Dentistas del Peru.

3.3.1. Resultado de la implementacion de tareas

Se fortalecid la comunicacion institucional mediante la produccion vy
difusion continua de contenido audiovisual de calidad, permitiendo una mayor
visibilidad de las actividades académicas, cientificas y corporativas desarrolladas
por el Colegio de Cirujanos Dentistas del Peru. Asimismo, se contribuyé al
posicionamiento de la institucion en medios digitales y redes sociales mediante

la cobertura oportuna de eventos y actividades relevantes.

3.3.2. Mejoras o aportes especificos derivados de tu desempeio

Contribui a mejorar la identidad visual y la presencia digital de la
institucion mediante la elaboracién de material audiovisual alineado con los
lineamientos de comunicacion institucional. Ademas, optimicé la organizacion
del archivo fotografico y videografico, facilitando la gestion y disponibilidad de los
recursos audiovisuales para futuras actividades, campafas y publicaciones
institucionales.

A continuacién colocaré el antes y el despues de mi aporte en el area de Imagen

Institucional

31

Zl'j turn|t|n Pagina 39 de 81 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::30163:621593432



z'l_.l turnitin Pagina 40 de 81 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::30163:621593432

“Gestion y Mejoramiento de la Comunicacion Estratégica para Potenciar I S I I_
la Imagen Institucional del Colegio de Cirujanos Dentistas del Peru 2026”

Figura 3

Antes las portadas del Facebook del Colegio de Odontélogos

S Colegio de Cirujanos ¢ AL SERVICIO DE LOS CIRUJANO
Penlistus del Per ﬂfllﬂSES DEL PERU

AL SERVICIO DE LOS
ODONTOLOGOS DEL PERU &

61 ANOS DE VIDA INSTITUCIONAL

3 —

Yo g
o g ¥

[eYecor oici
0 CEZEID
© @xID
JoYoe 0serioooeo delperu

Nota: En la imagen se muestra como era la imagen grafica antigua antes de los nuevos

lineamientos.
Actualmente mediante una paleta de colores y un manual de marca y una
simetria en la identidad de marca el nuevo formato en logo, disefio, tipografia

para futuros posts, artes sera mediante esta nomenclatura de colores:

Figura 4

Portada Mejorada del Facebook del Colegio de Cirujanos Dentistas del Pert
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S
Colegio de Cirujanos

Dentistas del Peru
Consejo Administrativo Nacional

" ORGULLOSOS DE SER CIRUJANOS DENTISTA

Colegio de Cirujanos
Dentistas del Peri - CCDP & siguiendo

48 mil seguidores - 35 seguidos
@ Mensaje

Pagina Oficial del Colegio de Cirujanos Dentistas del Perd - CCDP

W

Nota: Nueva portada de facebook del colegio de Cirujanos Dentitas del Pert

Cd. Mg. Esp. José Ricardo Rojas Rueda
Decano Nacional del CCDP

& Negocio local

Por lo cual, la nuevas piezas graficas en disefios se maneja con una linea grafica
ya establecida, es mas en algunas publicaciones que son desfasadas se trabaja
una portada poniendo una frase importante con disefio y poner el album y tengo

un manejo visualizacion del publico que revisa las redes sociales.

Figura 5
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Publicacion en el Facebook de la capacitacion- eventos para los Cirujanos

Dentistas

Colegio de Cirujanos Dentistas del Peri - CCDP
‘ 30dejunioalas 3:24p.m. - Q

#EnConsulta: ENECE IMPULSARA UNA NUEVA ETAPA EN LA FORMACION CONTINUA DE
LOS CIRUJANOS DENTISTAS DEL PAIS ... Ver mas

D Colegio de Cirujanos
#| Dentistas del Peru

/ Consejo Administrativo Naciona

ENECE da inicio a una nueva etapa en la
formacion continua de los cirujanos
dentistas del pais

Escuela Nacional de Educacion Continua en Estomatologia brindara
capacitaciones con reconocimiento oficial a nivel nacional.

En las publicaciones que tengo la funcién de actualizar es muy importante la
calidad en la imagen y en el contenido a continuacién muestro la figura N°X

donde se muestra el contenido y los comentarios de los colegiados y publico en
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general interesado en las especialiaciones y eventos que promovemos en el
Colegio de Cirujanos Dentistas del Peru.
Figura 6

Contenido de la publicacion en el Facebook del CCDP

2o 8@

Colegio de Cirujanos Dentistas
O del Pert - CCDP
15h-Q

#Hitolnstitucional | LA C.D. TANIA ALESANDR]
CHANG SE CONVIERTE EN LA PRIMERA
ESPECIALISTA EN RECIBIR SU DIPLOMA DEL
NUEVO CCDP

La especialista en Odontopediatria, C.D. Tania
Alesandra Chang Lazo, se convirtié en la
primera cirujana dentista en recibir un diploma
del Registro Nacional de Especialistas (RNE)
emitido por el nuevo Colegio de Cirujanos
Dentistas del Per(i (CCDP), seg(n Ley N2
32656, marcando un hito histérico para la
institucion,

El reconocimiento fue entregado... Ver mas

(+]

Mas relevantes «

e Christian Quispe
Mi sello ahora debe decir CCDP,
con el mismo nimero?

LA C.D. TANIA ALESANDRA e
CHANG SE CONVIERTE EN LA @ rorerroneoune
PRIMERA ESPECIALISTA EN a
RECIBIR SU DIPLOMA DEL Eﬁ

NUEVO CCDP

3.3.3. Marco tedrico

A continuacion detallaremos la definicion de las variables tanto
comunicacion estratégica como imagen institucional y su definiciones de
diversos autores tanto nacionales como internacionales, también definiremos la
marca con Aker.

Definicion de Comunicacion Estratégica y la Imagen Institucional con
Capriotti.

La comunicacion estratégica es un proceso planificado y orientado al logro
de objetivos institucionales mediante la gestién eficiente de los mensajes,
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canales y relaciones con los diferentes publicos de interés. Su finalidad es
fortalecer la imagen, reputacion e identidad de una organizacién, asegurando la
coherencia entre lo que la institucion es, hace y comunica.

Antecedentes de la investigacion

A. Antecedentes nacionales

Garcia (2023), en su tesis titulada "Comunicacion estratégica vy
posicionamiento institucional en una entidad publica de Lima", desarrollada para
obtener el grado de Maestro en Gestion Publica, tuvo como objetivo determinar
la relacion entre la comunicacion estratégica y el posicionamiento institucional.
La investigacion fue de enfoque cuantitativo, disefio no experimental y
correlacional. Se aplicé un cuestionario a los colaboradores de la institucion. Los
resultados evidenciaron una relacion positiva y significativa entre ambas
variables, concluyendo que una adecuada planificacion de la comunicacion
fortalece la imagen y el reconocimiento institucional.

Rodriguez (2021), en la tesis "Comunicacidon estratégica y reputacion
corporativa en organizaciones de servicios del Peru", analizé la relacién entre
ambas variables mediante un estudio cuantitativo de disefio correlacional. Los
hallazgos evidenciaron que la planificacion estratégica de la comunicacion
influye de manera positiva en la reputacion organizacional, fortaleciendo la
confianza y el compromiso de los grupos de interés.

Malca Morales (2023), en la tesis de maestria titulada "Imagen
institucional y la calidad de servicio en una dependencia del Ministerio Publico
de Lima, 2023", desarrollada en la Universidad César Vallejo, tuvo como objetivo
determinar la relacion entre la imagen institucional y la calidad del servicio. “La

investigacion presentd un enfoque cuantitativo, de tipo basica, con disefio no
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experimental, transversal y nivel descriptivo-correlacional.La poblacion estuvo
conformada por 100 trabajadores, y la informacidn se recopil6 mediante la
técnica de la encuesta utilizando un cuestionario con adecuada validez y una alta
confiabilidad (Alfa de Cronbach = 0,946)". Los resultados evidenciaron una
relacion positiva y significativa entre la imagen institucional y la calidad del
servicio (Rho de Spearman = 0,290; p = 0,006), concluyendo que una percepcion
favorable de la imagen institucional contribuye al fortalecimiento de la calidad del

servicio brindado por la organizacion. Este antecedente respalda la importancia

@@ de implementar estrategias orientadas a mejorar la imagen institucional como un

factor que influye positivamente en la percepcion y satisfaccion de los usuarios.
B. Antecedentes Internacionales

Segun Pérez (2012), “la comunicacidn estratégica constituye una
herramienta de gestidn que permite alinear las acciones comunicacionales con
los objetivos organizacionales, contribuyendo al desarrollo y sostenibilidad de la
institucion”.

Asimismo, Costa (2018) sefiala que la comunicacion estratégica no solo
transmite informacién, sino que también construye vinculos de confianza y
credibilidad entre la organizacion y sus publicos.

La otra dimension que se abordara en este trabajo de suficiencia
profesional es la dimension de la marca para el Colegio de Cirujanos Dentistas

del Peru

La marca segun David Aaker
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La marca

La marca es un activo estratégico que permite identificar y diferenciar los
productos, servicios o instituciones de sus competidores. Mas alla de un nombre
0 simbolo, la marca representa un conjunto de asociaciones, percepciones y
experiencias que se forman en la mente de los publicos.

Segun Aaker (1996), “una marca es un conjunto de activos y pasivos
vinculados a un nombre y simbolo que afiaden o restan valor a los productos o
servicios ofrecidos por una organizacion. Estos elementos influyen directamente
en la percepcion, confianza y preferencia de los consumidores o usuarios.”

Desde esta perspectiva, la marca constituye un recurso intangible que

contribuye a generar ventajas competitivas sostenibles, fortaleciendo la
identidad y el posicionamiento institucional.

Valor de marca (Brand Equity)

Aaker desarrolla el concepto de Brand Equity o valor de marca, definido
como el conjunto de activos asociados a una marca que incrementan el valor
percibido por los usuarios y la organizacion. En este caso lo que se menciona es
el valor que tendra para el Colegio de Cirujanos Dentistas del Peru.

Los principales componentes del valor de marca son:

Lealtad de marca: nivel de compromiso y fidelidad de los usuarios.
Reconocimiento de marca: capacidad de los publicos para identificar y recordar
la marca.

Calidad percibida: percepcion de excelencia o superioridad de los servicios
ofrecidos.

Asociaciones de marca: ideas, sentimientos y atributos relacionados con la
organizacion.

38

Zl'j turn|t|n Pagina 46 de 81 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::30163:621593432



Z"-.I turnitin Péagina 47 de 81 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::30163:621593432

“Gestién y Mejoramiento de la Comunicacion Estratégica para Potenciar I S I I_
la Imagen Institucional del Colegio de Cirujanos Dentistas del Peru 2026”

Otros activos de marca: elementos legales y competitivos que fortalecen su
posicion en el mercado.

Todos estos conceptos nos permitiran reposicionar la marca en los canales como
facebook, instagram, linkedin y sobretodo en la pagina web del colegio de
Cirujanos Dentistas del Peru.

Identidad de marca

Aaker (1996) “sostiene que la identidad de marca representa el conjunto
de atributos que una organizacion desea proyectar hacia sus publicos. Esta
identidad debe ser consistente, diferenciadora y alineada con la mision, vision y
valores institucionales.”

La identidad de marca contribuye a construir una imagen solida y una
reputacién favorable, facilitando el posicionamiento de la organizacién en la
La marca y el posicionamiento institucional

El posicionamiento institucional es el lugar que ocupa una organizacién
en la percepcion de sus publicos. Una marca fuerte permite generar
reconocimiento, credibilidad y diferenciacion frente a otras instituciones.

En el caso de organizaciones profesionales, como el Colegio de Cirujanos
Dentistas del Peru, una adecuada gestion de marca fortalece la confianza de los
colegiados, mejora la imagen institucional y favorece el cumplimiento de los
objetivos estratégicos.

Variable Imagen institucional

A continuacion describiremos mas detallado esta variable de acuerdo a
los autores mas renombrados.

La imagen institucional constituye la percepcion que los diferentes

publicos tienen acerca de una organizacion. Dicha percepcion se forma a partir
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de las experiencias, comunicaciones, comportamientos y acciones que la
institucion proyecta hacia su entorno. En consecuencia, la imagen institucional
no depende unicamente de la informacion que emite la organizacion, sino
también de la interpretacion que realizan sus grupos de interés.

Segun Costa (2018), “la imagen institucional es el resultado de un
proceso mental mediante el cual los publicos construyen una representacion de
la organizacion basada en la informacion recibida y en las experiencias
acumuladas”. Esta imagen influye directamente en la reputacién, credibilidad y
nivel de confianza que la institucion genera.

Por su parte, Capriotti (2013) sostiene que “la imagen institucional
representa el conjunto de percepciones, creencias y asociaciones que los
publicos desarrollan respecto a una organizacién”. Estas percepciones se
construyen a través de la identidad corporativa, la comunicacion institucional y el

comportamiento organizacional.

Caracteristicas de la imagen institucional

La imagen institucional presenta las siguientes caracteristicas:

e Es subjetiva, ya que depende de la percepcion de cada individuo.

e Es dinamica, porque puede modificarse con el tiempo.

e Es acumulativa, debido a que se construye a partir de experiencias
sucesivas.

e Es diferenciadora, ya que permite distinguir una organizacion de otras.

e Es estratégica, porque contribuye al logro de los objetivos institucionales.

Componentes de la imagen institucional
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De acuerdo con Capriotti (2013), la imagen institucional esta conformada
por:

Imagen cognitiva: conocimientos e informacion que los publicos poseen
sobre la organizacion.

Imagen afectiva: sentimientos y emociones que genera la institucion.

Imagen conductual: predisposicion de los publicos para relacionarse,
participar o recomendar a la organizacion.

Imagen institucional y posicionamiento

La imagen institucional constituye un factor determinante para el
posicionamiento  organizacional. Una imagen positiva favorece el
reconocimiento, la confianza y la diferenciacion frente a otras instituciones. Por
ello, las organizaciones desarrollan estrategias de comunicacion orientadas a
fortalecer la percepcién favorable de sus publicos.

Para el caso del Colegio de Cirujanos Dentistas del Peru, una adecuada
gestion de la imagen institucional contribuye al fortalecimiento de su prestigio
profesional, la confianza de sus colegiados y el reconocimiento de su labor ante
la sociedad.

Segun Aquino, (2022) realizé una investigacion en su tesis “acerca de la
identidad corporativa y la comunicacion interna de una municipalidad, se
identificd una correlacion directa entre ambas variables”. Nos muestra como la
“identidad corporativa de la municipalidad esta estrechamente relacionada con
Su comunicacion interna, y que ambas areas influyen mutuamente en el
funcionamiento y la percepcion de la institucion”. “El autor mencion6 que las
estrategias a implementarse para fortalecer la comunicacion interna contribuirian

a potenciar la vision de la Municipalidad Provincial de Casma y es lo que
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queremos implementar en el area de imagen institucional”. También, el autor
destacé que “la eficiencia de la comunicacion entre los trabajadores de la
entidad, y se comprobd que la identidad de una institucion se relaciona de
manera significativa con la de comunicacion que hay con los colaboradores del
area de dicha entidad”.

En otra investigacion realizado por Bravo (2019) en este estudio se
observa que la relacién entre el ambiente de trabajo y la percepcion de la imagen
de un centro educativo, se destaco una serie de correlaciones entre las variables
analizadas. Su hallazgo fue el siguiente: “se identificé una correlacion del 69.4%
entre lo que se percibe de la imagen institucional y el clima laboral. Esto se
entiende como el grado de relacidon significativa entre como los empleados
perciben la imagen de la institucion y el ambiente de trabajo en la misma”.

También, “se observo una correlacion del 56.3% entre el clima psicologico
y la percepcion de la imagen institucional, lo que sugiere que el estado emocional
y psicolégico de los empleados esta relacionado con la percepcion de la imagen
de la institucion”. finalmente, “se encontré una correlacion del 56.6% entre la

cultura organizacional y la imagen institucional”.

ee En el Colegio de Cirujanos Dentistas del Peru para “lograr una exitosa

comunicacion externa se aplico la teoria comunicacional dada por el
comunicador David Berlo en el afio 1960”. Berlo (1960) sefiala que la
comunicacion “es un proceso y sus elementos como la fuente, mensaje, canal y
recibidor estan interrelacionados en forma dinamica y mutuamente influyentes”.
“Ademas, para este teorico la comunicacién influye en los demas, por eso, la
fuente debe conocer bien el mensaje para lograr efectividad y eficacia del

proceso comunicativo. El modelo estudia el fendmeno de la comunicacion desde
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el ser humano y deja de lado la parte tecnoldgica y matematica”. Es importante
“recibir un correcto mensaje, donde existe un actor que crea el contenido del
mensaje que sera transmitido, es ahi donde es codificado y se envia a través de
un medio conocido como canal y al final el receptor sera el encargado de
decodificar el mensaje” ( Berlo, 1960).

El colaborador Segun Berlo D (1960) debe “comunicar el mensaje y el
objetivo de la comunicacion para dar a conocer las ideas y el cédigo a transmitir,
por otro lado la fuente debera codificar el mensaje para asegurar el contenido a
través del discurso, lenguaje de cuerpo y otro mecanismo para dar a conocer el
mensaje de forma logica y acumulativa”. Finalmente, que el emisor sepa el canal
por donde sera transmitido el mensaje y lograr que el receptor decodifique el
mensaje, este procedimiento ayudara una comunicacion exitosa el Colegio de
Cirujanos Dentistas del Peru. El modelo de Berlo tiene la siguiente estructura con
sus elementos:

Figura 7

Esquema o Modelo de Teoria de la comunicacion de David K. Berlo

Fuente Mensaje Canal Recipiente
Habilidades Habilidades
H de H Contenido —  Auditivo H de
comunicacién comunicacion
H Actitudes I Elementos H Visual —  Actitudes
- Conocimiento H Tratamiento H Tacto |- Conocimiento
Sistema Sistema
H social H Estructura H Olor H social
— Cultura - Codigo — Sabor ‘4 Cultura

Nota: Adaptado de Berlo D. (1960)
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La segunda variable que tome en cuenta es la Imagen Institucional, la cual
es definida por Topalian (1984) como “el perfil o representacion del objetivo, que
consiste en la acumulacién de impresiones y expectativas que se almacenan y
generan una recordacion de tu marca en la memoria del usuario, cliente o
colaborador”. Para, el documento de gestion de Imagen Institucional del
Ministerio de Administracion Publica del Gobierno de Canarias (2021) define a
“la imagen institucional como un instrumento para comunicar su identidad propia
y valores que definen su cultura corporativa donde establece un lazo asociativo
con la institucion y participa como guia para convencer, gustar, influir y instalarse
en la memoria del publico”. Por su parte, Rios (2012), “hace hincapié en la
definicion de la imagen institucional donde refiere que es el conjunto de
estrategias de comunicacion que la empresa o institucion debe llevar a cabo con
el propdsito de manifestar su identidad y establecer una reputacion positiva ante
el publico”. Para Villafafie (1993), “la imagen institucional se clasifica de la
siguiente manera: imagen publica, autoimagen e imagen intencional”. La primera
dimension, Segun Martinez (2011) manifiesta que “la imagen de una empresa
es variada y se logra mediante las impresiones e informacion que se les brinda
a los usuarios sobre otra persona o institucion”. Ademas, “el beneficio de la
imagen se puede construir una reputacion positiva de la empresa en este caso
del Colegio de Cirujanos Dentistas Del Peru, por ello, es importante generar
confianza, lealtad y apoyo al publico externo”. Por otro lado, para Pérez (2023)
este “concepto parte de los actos y actitudes visualizadas por la poblacién, pero
para ello requiere y depende de la influencia de los medios de comunicacion
tradicionales o digitales, debido a que son los responsables de transmitir o dicho

y hecho por una persona u organizacién”. La segunda variable que analizaré,
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segun Villafafie (1993) “la autoimagen es la percepcion y valoracion que una
persona tiene de si mismo, si hablamos a nivel de empresa se refiere a la
medicidn de las actividades internas y qué es lo que opinan los colaboradores”.
Ademas, la psicéloga Ruiz (2022) afirma que, “la autoimagen es la construccion
mental que engloba nuestra apariencia fisica y nuestra forma de comportarnos y
relacionarnos”. Para el caso del Colegio de Cirujanos Dentistas en el area de
Imagen Institucional, los colaboradores crean una autoimagen de acuerdo al
comportamiento de las personas que laboran o de las acciones que realizan,
sean positivas o negativas, y tiene mucho que ver con la informacion que pueden
recibir a través de los medios de comunicacion interna.

La ultima, es la imagen intencional. Villafafie (1999), manifiesta que, “son
las acciones voluntarias realizadas en las empresas con la finalidad de proyectar
una percepcion positiva mediante la comunicacion externa y la imagen visual.
Para nuestro caso este proceso de comunicacion nos ayudara para la presencia
en la mente de los colegiados, con el fin de lograr el posicionamiento de la marca
y la identidad visual lanzada este 2026 en el Colegio de Cirujanos Dentistas del

Peru.

4. Resultado y evidencias de la aplicacién profesional
Se realizo una encuesta de percepcion a los usuarios o colegiados del

Colegio de Cirujanos dentistas del Peru con una muestra de 99 asociados
colegiados.

Figura 8
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@ Encuesta sobre el impacto de las redes sociales en el Colegio de Cirujanos

dentistas del Peru 2026

INVESTIGACION: Impacto de las Redes
Sociales del Colegio de Cirujanos Dentis-
tas Del Pera—

——

25 jun. 2026- Lima Colegio de Cirujanos Dentistas del Perti

-
Esta investigacion nos permitira medir las dimensioness
1.Dimension: Alcance y seguimiento
2.Dimension: Calidad de la informacion

S

| ]
Empezar ahora

Con el propdsito de conocer la percepcion de los colegiados respecto a
las acciones desarrolladas por el area de Imagen Institucional del Colegio de
@ Cirujanos Dentistas del Peru, se aplicd una encuesta utilizando un muestreo no
probabilistico por conveniencia. Este tipo de muestreo fue seleccionado debido
a la facilidad de acceso a los participantes y a la disponibilidad de los colegiados
durante el periodo de recoleccion de la informacion.
o La encuesta fue aplicada a una muestra de 99 colegiados fue una muestra
por conveniencia, quienes respondieron voluntariamente un cuestionario
a estructurado orientado a evaluar aspectos relacionados con la comunicacion
institucional, la difusion de informacion, la calidad de las publicaciones en redes
@ sociales, la identidad institucional y el nivel de satisfaccion con las actividades

de imagen institucional.
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Los resultados obtenidos constituyen una evidencia del impacto de las
acciones desarrolladas en el area de Imagen Institucional y permiten identificar
fortalezas y oportunidades de mejora en los procesos de comunicacion con los
colegiados. Si bien el muestreo por conveniencia no permite generalizar los
resultados a toda la poblacion de colegiados, si proporciona informacion
relevante para evaluar la percepcion de los participantes y sustentar el analisis
de la experiencia profesional.

Las evidencias que respaldan esta aplicacion comprenden el cuestionario
utilizado, la base de datos de respuestas, las tablas de frecuencia, los graficos
estadisticos y el analisis e interpretacion de los resultados obtenidos, los cuales
se presentan en los anexos del presente trabajo.

Resultado de Dimensién: Imagen institucional

Figura 9

Resultado de Dimension: Imagen institucional

9. El contenido difundido proyecta
una imagen positiva de la institucion.

® (1) Totalmente en desac... 2%
(2) En desacuerdo 2%
(3) Ni de acuerdo ni e... 17.2%
4 = De acuerdo 58.6%
® (5) Totalmente de acu... 20.2%

Nota: Los datos fueron tomados en los eventos del CCDP 2026

Figura 10

Pregunta 10 Resultado de Dimension: Imagen institucional
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10. El cambio de nombre a Colegio de
Cirujanos Dentistas del Per( proyect...

® (1) Totalmente en desa... 7.1%
(2) En desacuerdo 1%
(3) Ni de acuerdo ni e... 16.2%
4 = De acuerdo 50.5%
® (5) Totalmente de acu... 25.3%

Nota: Los datos fueron tomados en los eventos del CCDP 2026

Figura 11

Pregunta 10 Resultado de Dimension: Imagen institucional

11. Las redes sociales del Colegio

contribuyen a fortalecer mi vinculo ...

® (1) Totalmente en desac... 2%
(2) En desacuerdo 2%
(3) Ni de acuerdo ni e... 19.2%
4 = De acuerdo 55.6%
® (5) Totalmente de acu... 21.2%

Nota: Los datos fueron tomados en los eventos del CCDP 2026

Estos resultados nos demuestran que una verdadera conexion entre los
colegiados y nuestro trabajo como area de imagen institucional a nivel general el
resultado en la dimension tanto de Imagen Institucional como de manera General

es de 4 de un total de 5 puntos.

4.1. Implementacién practica
A continuacion detallo como fue mi intervencion profesional en el area de

Imagen Institucional donde Laboro me enfoque en el desarrollo de marca

corporativa del cambio de nombre de Imagen Institucional del Colegio de
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Odontologos al Colegio de Cirujanos dentistas del Peru, esto conllevo realizar un
nuevo manual de marca y otras acciones como cambio de medallas y nuevos
diplomas como veremos en la Figura N°12

Figura 12

Instagram de las Principales publicaciones y eventos del CCDP

Nota: Tomado de las redeé sociales del CCDP 2026.

4.2. Problemas a resolver
El problema a resolver es mejorar la imagen institucional del Colegio de

Cirujanos dentistas cambiando el nuevo nombre y la nueva imagen corporativa
para compartir con todos los colegiados y el publico en general que quiera
realizar una especializacion en el Colegio de Cirujanos Dentistas del Peru.
Ademas también queremos mejorar la comunicacién interna en el area de

Imagen Institucional donde trabajo actualmente.
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4.3. Implementacion de reforma integral administrativa

A continuacién se colocara como se hizo la reforma integral y que se logro

realizar el lanzamiento de la nueva imagen institucional del colegio de Cirujanos

dentistas en el 2026 al cambia su imagen luego de mas de 61 afos.

Tabla N°1

Acciones de Mejor de la implementacion en el area de Imagel Institucional

Actividad

desarrollada

Resultado Obtenido

Evidencia

Diseno de
campanas
institucionales
Administracion de
redes sociales
Elaboracion de

notas de Prensa
Cobertura
fotografica y

audiovisual

Diseno de identidad

grafica

Difusion de

('TJ turnitin

Mayor difusion de

actividades académicas y

gremiales
Incremento del alcance e
interaccion con los
colegiados
Mayor cobertura de

eventos Institucionales
Registro permanente de
ceremonias,
capacitaciones y
campanas.

Uniformidad en la imagen

corporativa

Informacion oportuna para
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Afiche institucional, banner
digital, publicaciones en
redes sociales
Estadisticas de Facebook,
Instragram y otras
plataformas.
Publicaciones en la pagina
web y medios digitales

Banco Fotografico y videos

institucionales

Manual grafico, piezas
publicitarias 'y material
institucional

Comunicados publicados
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comunicados los colegiados en la web institucional.
oficiales

Organizacion  de Mayor participacion de los Programas,  fotografias,
eventos colegiados listas de asistencia vy

certificados.

Nota: Todos las métricas fueron trabajadas durante el Ultimo Trimestre del afio 2026

También logre realizar alcanzar los siguientes indicadores en los ultimos
3 meses del afio 2026 en el area de Imagen Institucional del Colegio de Cirujanos
Dentistas del Peru:
e Incremento del alcance en redes sociales (%).
e Numero de publicaciones institucionales realizadas.
e Numero de campanas ejecutadas.
e Numero de eventos cubiertos.
e Cantidad de piezas graficas disefiadas.
e Numero de notas de prensa elaboradas.
e Nivel de interaccion (comentarios, reacciones y compartidos).
e Numero de colegiados alcanzados mediante camparias digitales.
e Cantidad de comunicados institucionales difundidos.
Por otro lado, los videos han sido mejorados, manteniendo una historia cuando
son videos testimoniales y cuando son informativos, marcando una pauta en los
mensajes, todo el material audiovisual tiene un proceso, en el cual se elabora un

guion, plan de grabacidn para posteriormente pasar a grabar y editar.
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A continuacion vemos el resumen de los ultimos meses de mayo y junio 2026

con métricas mas especificas

1,2 mill _ 166,1 mil 11,3 mil 30,3 mil 589 mil

(126%) (149.2%) (146.6%) (1 18.9%) (133.4%)
349,4 mil 24,9 mil B 3,4 mil 2,2 mil (1 375
(1 20.6%) (139.1%) (141%) 13.8%) (18.1%)
217K - 1,344 - 1,191

0
hitps:/wwav.instagram.com/p/DY
5 &

1 ntossawayinstaoram compbzipic 9 v instagram aBzt 3 bios/ny instagram comipDa 4 hitps/hweinstagram compDZ %
M7/7utm_source=ig_vieb, i G2FKBK/?utm_source=iq_web copy ENCPCFhAU?utm_source=ig v WCCG32YLIulm sourcesig W AMeD/7igsh=MTh0aTJmaTZsNn
nk8iqsh=NTcaMTWNIQ2YQ== [ h=NTcAMTH Q= eb linkSigsh=NTcaMTiwh eb_copy link&igsh=NTc4MTiwN Z5Vw==
i02vo= Q2va== Z5¥w==

22,9 mil 3
14,6 mil 5,1 mil 203 20

13,2 mil 4,5 mil 207 26

10,7 mil 4,3 mil 121 3

8,7mil 3,309 228 14
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Top publicaciones
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Figura13

Video Testimonial de éxito - Dia del Padre de los Cirujanos Dentistas

kde,nifio, tenia
[denino, ter

Nota: La imagenes han sido tomadas de las redes sociales CCDP 2026 .
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Figura14

Nueva tipo de Medalla y publicacion en la Redes sociales Facebook e instagram

Colegio de Cirujanos Dentistas del Peru - CCDP
A dias - 3

“e®oc 1 vez compartido

e} Q o

ot 1
Me gusta Comentar Compartir

Nota: La imagenes han sido tomadas de las redes sociales CCDP 2026 .

4.3.1. Creacidn de identidad organizacional

La aplicacion de estrategias de comunicaciéon institucional permitié
fortalecer la imagen del Colegio de Cirujanos Dentistas del Peru, incrementando
la difusién de sus servicios, actividades académicas y comunicados oficiales.
Asimismo, se consolidé una identidad visual homogénea, se mejord la
comunicacion con los colegiados mediante medios digitales y se fortalecio el
posicionamiento institucional a través de una presencia permanente en canales
oficiales, los cuales ofrecen informacién sobre tramites, capacitacién, noticias y

servicios para los agremiados.
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Figura15

Publicaciéon de Primera Ceremonia de Colegiatura de Cirujanos Dentistas del

Peru 26 de junio del 2026

-\ Colegio de Cirujanos Dentistas del Peri - CCDP
@ 26 de junioalas 5:13p.m. - @
¥ ¥ #CCDP #informa | PRIMERA CEREMONIA DE COLEGIATURA COMO COLEGIO DE
CIRUJANOS DENTISTAS DEL PERU MARCA UN HITO HISTORICO

E... Ver mas

Nota: La imagenes han sido tomadas de las redes sociales CCDP 2026 .

También se cambio el manual de identidad del Colegio de Cirujanos

Dentistas del Pert como se muestra en la figura N°16.

Figura16
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o Manual de Identidad de Marca del Colegio de Cirujanos Dentistas del Peru

Colegio de Cirujanos
Dentistas del PerQ

Consejo Administrativo Nacional

MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA

° 4.3.2. Formulacién del Manual de Organizacién de Funciones MOF

Como parte de la propuesta de mejora administrativa integral, se plantea
la elaboracién de un Manual de Organizacion y Funciones (MOF), cuyo objetivo
es establecer y formalizar las responsabilidades vinculadas con el desarrollo de

actividades en el Colegio de Cirujanos Dentistas del Peru, esto ayudara a los

procesos de comunicacion interna y externa para los colaboradores y colegiados
0 publico interesado en especializarse en la institucion donde labora. Esta
propuesta surge debido a que diversas actividades ejecutadas durante mi
experiencia laboral, a pesar de haber generado resultados favorables, fueron
desarrolladas principalmente gracias a la iniciativa y gestion del Decano
Nacional, sin contar con un documento institucional que definiera de manera
clara y oficial las funciones, responsabilidades y procedimientos relacionados

@ con dichos procesos se propone la creacion del manual.
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Para el Colegio de Cirujanos Dentistas del Peru, la propuesta de
elaboracién del Manual de Organizacion y Funciones (MOF) para el area de
Imagen Institucional debe contemplar funciones especificas que contribuyan al
fortalecimiento de la comunicacion estratégica y organizacional, el
posicionamiento institucional y la mejora continua de los servicios brindados a
los colegiados. En ese sentido, el MOF deberia incluir, como minimo, las
siguientes funciones:

a) Planificacién y ejecucion de estrategias de comunicacion institucional,
orientadas a fortalecer la identidad, reputacion e imagen del Colegio mediante el
desarrollo de campanas informativas y de difusion.

b) Gestion y administracion de los canales de comunicacion institucional,
incluyendo las redes sociales, el sitio web, los medios digitales y los materiales
de comunicacién interna y externa, asegurando la difusién oportuna de las
actividades, servicios y beneficios dirigidos a los colegiados.

c) Coordinacion y cobertura de eventos institucionales, tales como ceremonias
de colegiacion, capacitaciones, congresos, campafas de salud bucal y demas
actividades oficiales, garantizando una adecuada proyeccion de la imagen
institucional.

d) Disefio e implementacién de acciones orientadas al fortalecimiento de la
relacion con los colegiados y grupos de interés, promoviendo la participacion, la
satisfaccion y el sentido de pertenencia mediante estrategias de comunicacion,
atencion y retroalimentacion.

e) Monitoreo, evaluacion y reporte de los resultados de las acciones de
comunicacion e imagen institucional, mediante el analisis de indicadores de

desempefio, métricas de redes sociales, percepcion de los colegiados y
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@ elaboracion de informes que permitan la toma de decisiones y la mejora continua
de la gestion institucional.
Esto se ve reflajado en el dia a dia ya que nuestros procesos han mejorado
sustancialmente en las actividades que detallar en las siguiente figuras.
Figura17

° Ceremonia de especialidad 2026 del Colegio de Cirujanos Dentistas del Pert

Colegio de Cirujanos Dentistas del Perti - CCDP
25dejunioalas 6:56p.m. - Q

W® & #CCDP #ValorHistorico | Primera promocién de especialistas que recibe diploma
institucional con denominacién de Colegio de Cirujanos Dentistas del Pert

l S

E... Ver mas

Nota: La imagenes han sido tomadas de las redes sociales CCDP 2026 .

Figura18

o Comunicacioén Interna del Colegio de Cirujanos Dentistas del Pert

59

z"j turnit"’] Pagina 67 de 81 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::30163:621593432



z'l_.l turnitin Pagina 68 de 81 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::30163:621593432

“Gestidon y Mejoramiento de la Comunicacion Estratégica para Potenciar I S I I.
la Imagen Institucional del Colegio de Cirujanos Dentistas del Peru 2026”

#= Colegio de Cirujanos Dentistas del Peru - CCDP
{ 22 dejunioalas 6:12p. m. - Q

{4#CCDP #Informa | SE REALIZA PRIMERA SESION EXTRAORDINARIA DE CONSEJO
NACIONAL COMO COLEGIO DE CIRUJANOS DENTISTAS DEL PERU... Ver mas

F
o)°

- LOLCes

Nota: La imagenes han sido tomadas de las redes sociales CCDP 2026 .

Figura19

o Comunicacion Externa del Colegio de Cirujanos Dentistas del Peru
60
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. Colegio de Cirujanos Dentistas del Peri - CCDP
19 dejunioalas10:23a. m. - Q

« ¢ #CCDP #Informa | DECANO NACIONAL PARTICIPO EN AULA DENTAID, DESTACADO
ENCUENTRO INTERNACIONAL DE ACTUALIZACION CIENTIFICA

El... Ver mas

Nota: La imagenes han sido tomadas de las redes sociales CCDP 2026 .
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Conclusiones
@ La aplicacion de estrategias de imagen institucional en el colegio de
Cirujanos Dentistas del Peru contribuyé al fortalecimiento de la comunicacion
entre el Colegio de Cirujanos Dentistas del Peru y sus colegiados, favoreciendo
una mayor difusion de las actividades, servicios y comunicados institucionales.
Los resultados de la encuesta evidenciaron una percepcion favorable de los
participantes respecto a las acciones implementadas.

La gestion de los canales de comunicacion institucional en el colegio de

Cirujanos Dentistas del Peru, especialmente los medios digitales y las redes
sociales, permiti6 mejorar el acceso oportuno a la informacion institucional,
fortaleciendo la identidad corporativa y promoviendo una mayor interaccién con
los colegiados.

La experiencia profesional desarrollada en el colegio de Cirujanos Dentistas

del Peru evidenci6 la importancia de planificar, ejecutar y evaluar
permanentemente las estrategias de comunicacion e imagen institucional en los
canales externos como las redes sociales. Asimismo, la encuesta aplicada
o proporciono informacion util para identificar fortalezas y oportunidades de mejora
que pueden contribuir al fortalecimiento del posicionamiento institucional.
En conclusion, el Colegio de Cirujanos Dentistas del Peru se encuentra en
un proceso de transformacion institucional orientado a fortalecer su identidad y
consolidar una imagen moderna, coherente y representativa para todos sus
miembros. Como parte de este cambio, se viene implementando la actualizacién
de la denominacién institucional en la documentacion, materiales vy
comunicaciones dirigidas tanto a los nuevos como a los antiguos colegiados,

asegurando una transicion ordenada y uniforme.
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Asimismo, este proceso contempla el desarrollo de una nueva linea de
merchandising e identidad visual, con el propdsito de fortalecer el sentido de
pertenencia de los colegiados y proyectar una imagen institucional sdlida y
reconocible. La implementacion de una linea grafica unificada permitira que
todos los elementos de comunicacion mantengan criterios consistentes de
disefio, fortaleciendo el posicionamiento y la presencia institucional del Colegio.

De igual manera, al ser el Colegio de Cirujanos Dentistas del Peru la
institucion rectora de la profesidn a nivel nacional, esta nueva identidad
institucional se viene presentando y socializando con los colegios regionales
mediante reuniones de trabajo, presentaciones institucionales y materiales
informativos. El objetivo es que todas las regiones adopten progresivamente los
nuevos lineamientos de identidad visual y comunicacién, logrando una imagen
homogénea que represente de manera adecuada a la institucion en todo el pais.
Este cambio no solo busca modernizar la imagen del Colegio, sino también
reforzar la unidad institucional, el orgullo de pertenencia de los colegiados y la
proyeccion de una organizacion alineada con los retos y necesidades actuales

de la profesion odontoldgica.

Recomendaciones

Elaborar e implementar un Plan Estratégico de Comunicacion e Imagen

Institucional que establezca objetivos, indicadores, responsables y mecanismos
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de evaluacion, con el propdésito de fortalecer el posicionamiento del Colegio de
Cirujanos Dentistas del Peru.

Fortalecer el uso de herramientas digitales y redes sociales mediante la
generacion permanente de contenidos de valor, campanas informativas vy
mecanismos de interaccion con los colegiados, favoreciendo una comunicacién
mas dinamica, participativa y oportuna del Colegio de Cirujanos Dentistas del
Peru.

Realizar evaluaciones periddicas de la percepcion y satisfaccion de los
colegiados mediante encuestas e indicadores de gestion, con la finalidad de
medir el impacto de las estrategias implementadas y utilizar los resultados como
base para la mejora continua de la imagen institucional del Colegio de Cirujanos
Dentistas del Peru.

Se recomienda fortalecer la comunicacion estratégica institucional mediante
la ejecucion de campaias permanentes en medios digitales y tradicionales, con
la finalidad de consolidar el posicionamiento de la nueva identidad del Colegio
de Cirujanos Dentistas del Peru y mejorar la interaccion con los colegiados.

Se recomienda implementar y difundir el nuevo Manual de Identidad
Institucional en todos los colegios regionales y dependencias del CCDP, a fin de
garantizar el uso uniforme de la marca y mantener una imagen institucional
coherente en todas las comunicaciones oficiales.

Se recomienda establecer un sistema de evaluacion y seguimiento de la
imagen institucional, utilizando indicadores de percepcion, reconocimiento de
marca y alcance en redes sociales, que permitan medir la efectividad de las
estrategias implementadas y promover la mejora continua del posicionamiento

institucional.
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Anexos

Anexo 1
Registro de impacto y resultados
Tipo de documento: Trabajo de Suficiencia Profesional

Titulo del Trabajo de Investigacion o Tesis
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“Gestion y Mejoramiento de la Comunicacién Estratégica Externa para
Potenciar la Imagen Institucional del Colegio de Cirujanos Dentistas del
Peru 2026”
Integrante:

1.Paredes Haro, Augusto Miguel

Asesor: Velasquez Tapullima, Pedro Alfonso

Impacto de la investigacion

El impacto de una investigacion se refiere a los efectos, tanto esperados como
inesperados, que esta puede generar, abarcando aspectos econdmicos,

politicos, culturales, ambientales, tecnoldgicos, sociales, entre otros.

En el desarrollo de la implementacion de la estrategia de comunicacion interna y externa
mediante el uso de contenido audiovisual testimonial de colegiados nuevos y antiguos
permitié que se logre fortalecer el sentido de pertenencia de nuestros colegiados
teniendo mayor impacto en los socios del Colegio de Cirujanos Dentistas del Perul. De
esta manera tuvo un impacto positivo fortaleciendo la imagen de la institucion y el
vinculo con los colegiados. Su aplicacion permitié cambiar la imagen institucional y
posicionar la marca del Colegio de Cirujanos Dentistas del Peru en el ano 2026 luego de

60 anos.

Resultado del proceso de investigacion

Los resultados de un proyecto de investigacion son los descubrimientos o
conclusiones alcanzadas después de realizar el estudio. Estos reflejan los datos
obtenidos durante el proceso de investigacion y responden a las preguntas o

hipotesis formuladas al comienzo del trabajo de suficiencia profesional. Los
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resultados son fundamentales para evaluar, interpretar y comprender los efectos

o la validez de lo investigado.

Se concluye que la implementacién de un plan de comunicacion estratégica en el
Colegio de Cirujanos Dentistas del Peru junto al manual de marca ayudara en
posicionamiento de la nueva marca del CCDP y también permite lograr un servicio

de calidad para los mas de 65000 colegiados.

Anexo 2

Flyer de comunicacion interna por el dia del Padre
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]
PROGRAMA OFICIAL

DESAYUNO MUNDIALERO
por el Dia del Fadre

- CCDP 2026 -

09:30am | ACREDITACION

e ingreso de invitados

09:35a.m. | SALUDO DE LA MAESTRA DE CEREMONIAS

SALUDO DE LA DIRECTORA TECNICA
09:40 a.m. Dra. Ericka Alvarez Huari
Directora de Administracién

PALABRAS DE BIENVENIDA DEL CAPITAN
09:45 a.m. Dr. José Ricardo Rojas Rueda

Decano Nacional del CCDP

09:55 a DESAYUNO DE HOMENAJE
i kil A LOS JUGADORES PADRES DEL CCDP
10:20 a.m. | PRIMER NUMERO ARTISTICO

 10:30a.m. | TRIVIA MUNDIALERA

» 10:50a.m. | SEGUNDO NUMERO ARTISTICO

$ 11:00a.m. | PREMIACION

PR LER YRS

. CIERRE Y FOTO FINAL
11:10 a.m. | Fotografia oficial y despedida

Hoy celebramos a quienes con amor, esfuerzo y dedicacion
inspiran cada dia dentro y fuera de la cancha.

[ Feliz Dia del Fudre!

COLEGIO DE CIRUJANOS DENTISTAS DEL PERU

ANEXO 3
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Ceremonia de Colegiatura y diplomas publicacién en el facebook del

Colegio de Cirujanos Dentistas del Peru.

Colegio de Cirujanos Dentistas del Peru - CCDP ven
17h - @

% #CeremoniasCCDP | El pasado 25 de junio, se realizo la ceremonia de entrega de titulos de
especialistas y maestros, en la que una nueva promocidn de cirujanos dentist... Ver mas

L .

Més de 50 cirujanos
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ANEXO 4

Certificado Laboral profesional en el CCDP

Colegio de Cirujanos
Dentistas del Perd

Consejo Administrativo Nacional

CONSTANCIA DE PRESTACION DE SERVICIOS

El suscrito Decano Nacional del Colegio de Cirujanos Dentistas del Perd,
CERTIFICA:

Que, el sefior AUGUSTO MIGUEL PAREDES HARO, identificado con DNI N.°
45229763, viene prestando servicios a favor del Colegic de Cirujanos Dentistas
del Pert desde el mes de enero de 2026 hasta la fecha, en virtud de un Contrato
de Locacion de Servicios, cuyo objeto comprende la prestacion de servicios como
fotografo y productor audiovisual para el registro y cobertura de actividades
institucionales, académicas, protocolares y de comunicacién institucional.

Se deja constancia de que la prestacion de dichos servicios corresponde a una
relacion de naturaleza civil, sin que exista vinculo laboral con la institucién.

Se expide la presente a solicitud del interesado, para los fines que estime
convenientes.

Lima, 10 de julio de 2026.

Dr. José Ricardo Rojas Rueda
Decano Nacional
Colegio de Cirujanos Dentistas del Peru

Sede Central
‘ Calle Océano Artico 261 Urb. Santa Constanza, . www.ccdp.org.pe (+511) 435 6050
Monterrico, Santiago de Surco
S
| (. 0909090 I—
| ) i }

zﬂ turnitin Pagina 79 de 81 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::30163:621593432



Zﬂ turnitin Pagina 80 de 81 - Engrega de integridad Identificador de la entrega  trn:oid:::30163:621593432

“Gestion y Mejoramiento de la Comunicacion Estratégica para Potenciar I S I I_
la Imagen Institucional del Colegio de Cirujanos Dentistas del Peru 2026”

Anexo 5
Link de Encuesta

INVESTIGACION: Impacto de las Redes Sociales del Colegio de Cirujanos

Dentistas Del Peru: Rellenar formulario

https://forms.cloud.microsoft/pages/responsepage.aspx?id=rMs-uUVNLU-
ttErAR6bP2JGRcuPdUgBLsnDeN7-

XiMJUMzZSWVIBWVhJOU1MREhLROIITjg0UjAyOS4u&route=shorturl

INVESTIGACION: Impacto de las Redes Sociales del Colegio de Cirujanos Dentistas Del
Peru

Cuando envie este formulario, no recopilard automaticamente sus detalles, como el nombre y la direccién de correo electrénico, a menos que lo proporcione usted mismo.

* Obligatorio

1. SEXO *
Om

OF

2. Edad *

O 18-29
O 30-38
O 3945
O 4655

(O masss

3. ;Cuanto tiempo tienen de Colegiado? *
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Anexo 6

Curriculum Vitae del Profesional Augusto Miguel Paredes Haro

AUGUSTO MIGUEL

PAREDES HARO

RESUMEN PROFESIONAL

Comunicador Audiovisual con amplia experiencia en fotografia
institucional, fotoperiodismo, produccién audiovisual y gestion de
contenido digital. He desarrollado proyectos para entidades
publicas, instituciones y medios de comunicacion, realizando
cobertura de eventos, produccion y edicion de material
CONTACTO audiovisual, asi como la creacion de contenido para plataformas

(©)] 36, Lima digitaE‘es. ‘Me ca_racterizo por mi ca_pacidgd de liderazgo,
organizacion, rapida adaptacion y orientacion a resultados,

O 60671100 trabajando con eficiencia tanto de manera independiente como

a .. ! en equipos multidisciplinarios.

@ miguelparedesharo@gmail.com

& o7-08-1988

EXPERIENCIA LABORAL

Comunicador Audiovisual / Fotégrafo , 05/2026 - Actualidad
APTITUDES Colegio de Cirujanos Dentistas del Perti . Lima

+ Edicién de Fotografias ( Adobe

Photoshop — Adobe Lightroom —
Capture one Pro)

Fotdgrafo Freelance | Stringer, 01/2018 - Actualidad
The Associated PRESS (AP)- Lima

*Eion G Video [AcChe tram Fotografo , 01/2026 - 04/2026
@p gt DIRIS LIMA CENTRO - Lima
+ Redes Sociales (Facebook, Instagram,
Twitter, Tik Tok) Productor Audiovisual , 07/2025 - 12/2025
« Office (Word, Excel, Power Point) Ministerio Publico, Fiscalia de la Nacién - Lima
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