ISIL

SAN IGNACIO DE LOYOLA - ESCUELA ISIL

TITULO DE LA INVESTIGACION

“Propuesta de diseiio de un prototipo de aplicacion para ciclistas en Lima
Metropolitana, 2025”

TRABAJO DE INVESTIGACION PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO DE
Bachiller en Administracion y Direccion de Negocios
Bachiller en Disefio Estratégico e Innovacién

Bachiller en Marketing e Innovacion

PRESENTADO POR:
Soraluz Escobar, Renzo Enrique - Administracién y Direccién de negocios
Tello Palomino, Sandra Xiomara - Disefio Estratégico e Innovacion

Varillas Agurto, Xiomara Romina - Marketing e Innovacion

ASESOR

Sam Anlas, Carlos Antonio

LIMA, PERU
2025



“Propuesta de disefio de un prototipo de aplicacién para
ciclistas en Lima Metropolitana, 2025”

ASESOR Y MIEMBROS DEL JURADO

ASESOR:

Sam Anlas, Carlos Antonio

MIEMBROS DEL JURADO

Ampuero Sanchez, Diana Vanessa
Joo Nadal, Tatiana Jeanette

Levi Susanna, Denise

ISIL


https://platform.ecala.net/user/view.php?id=102000&course=1

“Propuesta de disefio de un prototipo de aplicacién para
ciclistas en Lima Metropolitana, 2025”

DECLARACION JURADA DE ORIGINALIDAD

Yo, Renzo Enrique Soraluz Escobar, Identificado(a) con DNI N° 77910017 perteneciente
al Programa de Administracion y Direccion de negocios, siendo mi asesor(a) el Sr. Carlos
Antonio Sam Anlas, identificado con DNI N°: 40789757, y cuyo codigo ORCID es 0000-

0003-1632-7131

Yo, Sandra Xiomara Tello Palomino, Identificado(a) con DNI N° 72913810 perteneciente
al Programa de Disefo Estratégico e Innovacion, siendo mi asesor el Sr. Carlos Antonio
Sam Anlas, identificado con DNI N°: 40789757, y cuyo codigo ORCID es 0000-0003-1632-

7131

Yo, Xiomara Romina Varillas Agurto, Identificado(a) con DNI N° 76520724 perteneciente
al Programa de Marketing e Innovacién, siendo mi asesor el Sr. Carlos Antonio Sam Anlas,

identificado con DNI N°: 40789757, y cuyo codigo ORCID es 0000-0003-1632-7131

DECLARAMOS BAJO JURAMENTO QUE:

a) Somos los autores del documento académico titulado “Propuesta de disefio de

prototipo de aplicacién para ciclistas en Lima Metropolitana, 2025”.

b) El trabajo de investigacion es original y no ha sido difundido en ninglin medio académico;

por lo tanto, sus resultados son veraces y no es copia de ningun otro.

¢) El asesor ha revisado minuciosamente el proyecto de investigacion, incluyendo las citas
a otros autores y las referencias bibliograficas. Este proceso se ha llevado a cabo

cumpliendo con las pautas académicas y respetando las normas internacionales.

d) El trabajo de investigacion cumplié con el analisis del sistema TURNITIN, el cual tiene

el 18% de similitud.


https://platform.ecala.net/user/view.php?id=102000&course=1
https://platform.ecala.net/user/view.php?id=102000&course=1
https://platform.ecala.net/user/view.php?id=102000&course=1
https://platform.ecala.net/user/view.php?id=102000&course=1
https://platform.ecala.net/user/view.php?id=102000&course=1
https://platform.ecala.net/user/view.php?id=102000&course=1
https://platform.ecala.net/user/view.php?id=102000&course=1

“Propuesta de disefio de un prototipo de aplicacién para
ciclistas en Lima Metropolitana, 2025”

ISIL

e) Declaro conocer las consecuencias legales y/o administrativas que puedan derivar si se

verifica la falsedad total o parcial de la presente declaracion, de acuerdo con lo previsto en
el articulo 411 del cédigo penal y el numeral 34.3 del articulo 34 del Texto Unico Ordenado
de la Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo 004-

2019-JUs.

Fecha: 17 de julio de 2025, Lima, Perq.

Firmas de los autores

Nombres Apellidos Dni Firma Huella
(\ /F |
Renzo Enrique Soraluz Escobar | 77910017 b o L
T W ‘/\J N\ INF
Sandra Xiomara Tello Palomino 72913810
Xiomara Romina | Varillas Agurto 76520724
Firma del asesor
Nombres Apellidos Dni Firma Huella
Carlos Antonio Sam Anlas 40789757 ) ) ; ]




“Propuesta de disefio de un prototipo de aplicacién para
ciclistas en Lima Metropolitana, 2025”

DEDICATORIA

Esta tesis se la dedico a mi familia por su
apoyo a lo largo de mi carrera. A mi
enamorada por su comprension |y
paciencia. A mis amigos por su compafiia
y consejos. A mis profesores por las

ensefanzas.

Renzo Enrique Soraluz Escobar

A mis padres, por su apoyo incondicional
en cada paso que doy; y a mi abuela,
cuyo recuerdo es mi guia e inspiracion,

que me motiva siempre a seguir adelante.

Xiomara Romina Varillas Agurto

Dedico este trabajo a mis padres y a mi
hermana, por estar conmigo en cada
paso de este camino y por brindarme

siempre su apoyo incondicional.

Sandra Xiomara Tello Palomino



“Propuesta de disefio de un prototipo de aplicacién para
ciclistas en Lima Metropolitana, 2025”

AGRADECIMIENTO

Agradecemos a los docentes de ISIL que
nos guiaron a lo largo de este proceso,
por su compromiso y constante
orientacion, los cuales fueron
fundamentales para llevar a cabo nuestra

investigacion.



“Propuesta de disefio de un prototipo de aplicacién para
ciclistas en Lima Metropolitana, 2025”

INDICE

ASESOR Y MIEMBROS DEL JURADO
DECLARACION JURADA DE ORIGINALIDAD
DEDICATORIA
AGRADECIMIENTO
RESUMEN
ABSTRACT
INTRODUCCION
I. Informacion General
1.1. Titulo del Proyecto
1.2. Area estratégica de desarrollo prioritario

ISIL

~N o0 wN

11
12
13
15
15
15

1.3. Actividad econdmica en la que se aplicaria la innovacion o investigacion aplicada

1.4. Localizacién o Alcance de la solucion

Il. Descripcion de la investigaciéon aplicada o innovacion

2.1. Planteamiento del problema
2.1.1. Problemas de investigacion

2.1.1.1. Problema general
2.1.1.2. Problemas especificos

2.2. Objetivo general y especificos: propésito del plan de mejora

2.2.1. Objetivo general
2.2.2. Objetivos especificos
2.3. Justificacion
2.3.1. Justificacion tedrica
2.3.2. Justificacién metodoldgica
2.3.3. Justificacién practica
2.4. Metodologia del proyecto
2.4.1 Enfoque de investigacion
2.4.2 Tipo de investigacion
2.4.3 Disefio de investigaciéon
2.4.5 Poblacion
2.4.6 Muestreo y muestra
2.5. Marco referencial
2.5.1. Antecedentes de investigacion
2.5.1.1. Antecedentes nacionales
2.5.1.2. Antecedentes internacionales
2.5.2. Marco tedrico

15
16
17
17
19
19
19
20
20
20
20
20
21
21
22
22
22
23
23
24
25
25
25
26
27

2.5.2.1. Condiciones de seguridad y eficiencia en el desplazamiento de los

ciclistas urbanos en Lima Metropolitana.
2.6. Glosario de términos
lll. Resultado de investigacion
IV. Propuesta de innovacién

33
38
40
63



“Propuesta de disefio de un prototipo de aplicacién para
ciclistas en Lima Metropolitana, 2025”

4.2. Caracteristicas de la propuesta de innovacion
4.2.1 Disefio de la aplicacion Bike Ride
4.3. Estimacion de los costos
4.3.1. Propuesta de valor
4.3.2. Fuentes de ingresos
4.3.3. Canales de distribucion
4.3.4. Estrategia de penetracion en el mercado
4.3.5. Actividades productivas propias y externas
4.3.6. Alianzas
V. Conclusiones y recomendaciones
5.1. Conclusiones
5.1.1. Conclusiones generales
5.2. Recomendaciones
5.2.1. Recomendaciones generales
5.2.2. Recomendaciones especificas
VI. Referencias bibliograficas
VIl. Anexos

ISIL

65
67
72
73
74
76
78
79
80
81
81
81
83
83
84
85
92



“Propuesta de disefio de un prototipo de aplicacién para
ciclistas en Lima Metropolitana, 2025”

INDICE DE TABLAS

Tabla 1: 40
Tabla 2: 41
Tabla 3: 42
Tabla 4: 44
Tabla 5: 45
Tabla 6: 46
Tabla 7: 47
Tabla 8: 49
Tabla 9: 50

Tabla 10: 51

Tabla 11: 53

Tabla 12: 54

Tabla 13: 55

Tabla 14: 56

Tabla 15: 58

Tabla 16: 59

Tabla 17: 60

Tabla 18: 62

Tabla 19: 72

Tabla 20: 75



“Propuesta de disefio de un prototipo de aplicacién para
ciclistas en Lima Metropolitana, 2025”

INDICE DE FIGURAS

Figura 1: Participantes que usan bicicleta 44
Figura 2: Participantes de la encuesta por género 45
Figura 3: Participantes de la encuesta por rango de edad 47
Figura 4: Frecuencia de uso de la bicicleta como medio de transporte 48
Figura 5: Entorno habitual de desplazamiento en bicicleta 49
Figura 6: Tipos de rutas preferidas por los participantes 51
Figura 7: Dispositivos tecnoldgicos usados por participantes durante sus trayectos. 52
Figura 8: Nivel de dificultad percibido al usar la aplicacion mévil para encuestados 54
Figura 9: Percepcion de seguridad al transportarse en bicicleta 55

Figura 10: Funciones mas demandadas para una app de ciclistas segun preferencia. 57

Figura 11: Percepcion sobre la adecuacién y seguridad de la infraestructura de ciclovias

en Lima Metropolitana 58
Figura 12: Apreciacion sobre sefializacion e iluminacion en las vias 59
Figura 13: Condiciones de movilidad en las rutas frecuentes para ciclistas 61
Figura 14: Influencia de la inseguridad en la movilidad ciclista 62
Figura 15: Percepcion de eficiencia del tiempo de viaje en bicicleta frente a otros medios
de transporte 63
Figura 16: Valoracién de la geolocalizacion como herramienta para planificar rutas en
bicicleta 65
Figura 17: Utilidad percibida de alertas en tiempo real sobre zonas de riesgo para ciclistas
66
Figura 18: Disposicion para usar una app para ciclistas para reportar incidencias. 67

10



“Propuesta de disefio de un prototipo de aplicacién para
ciclistas en Lima Metropolitana, 2025”

RESUMEN

La presente investigacion tiene como finalidad presentar una propuesta de prototipo de
aplicacion moévil dirigida a ciclistas Lima Metropolitana, enfocada en optimizar la
planificacion de rutas seguras. Para lograrlo, se emple6 una metodologia cuantitativa
basada en encuestas dirigidas a ciclistas de los distritos como Miraflores, San Borja, La

Molina, Jesus Maria, San Isidro, Surco, Los Olivos y Lima Cercado.

El estudio se enfoco inicialmente en estos distritos, con la proyeccion de expandir
progresivamente el alcance de la aplicacion a otros sectores de Lima Metropolitana. Esta
propuesta surge ante el creciente interés por el ciclismo como una alternativa sostenible,
pero también frente a los retos significativos que se presentan hoy en dia como las

infraestructuras inadecuadas y la inseguridad vial.

Es por ello que el prototipo busca implementar herramientas que le permita a los ciclistas
localizar rutas seguras, integrar reportes mediante una comunidad ciclista, condiciones de
trafico en tiempo real y recomendaciones personalizadas en base a la experiencia de uso

de cada usuario.

Nuestro enfoque esta orientado en las necesidades, expectativas y preocupaciones de los
ciclistas en Lima Metropolitana, y aspira a promover una movilidad mas segura y sostenible

en la ciudad.

Palabras claves: ciclovias, aplicacion movil, bicicleta, rutas seguras

11



“Propuesta de disefio de un prototipo de aplicacién para
ciclistas en Lima Metropolitana, 2025”

ABSTRACT

This research aims to present a proposal for a mobile application prototype designed for
cyclists in Metropolitan Lima, focused on optimizing the planning of safe routes. To achieve
this, a quantitative methodology was employed, based on surveys conducted with cyclists
from districts such as Miraflores, San Borja, La Molina, Jesus Maria, San Isidro, Surco, Los

Olivos, and Lima Cercado.

The study initially focused on these districts, with plans to progressively expand the
application's reach to other areas of Metropolitan Lima. This proposal arises in response to
the growing interest in cycling as a sustainable alternative, while also addressing the
significant challenges currently faced, such as inadequate infrastructure and road safety

issues.

Therefore, the prototype aims to implement tools that allow cyclists to locate safe routes,
integrate reports through a cycling community, provide real-time traffic conditions, and offer

personalized recommendations based on each user's experience.

Our approach is focused on the needs, expectations, and concerns of cyclists in
Metropolitan Lima, with the goal of promoting safer and more sustainable mobility in the

city.

Keywords: bike lanes, mobile application, bicycle, safe routes

12
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