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RESUMEN
En la actualidad, la industria de la moda se divide en dos corrientes principales: el Fast
Fashion y el Slow Fashion. El Fast Fashion, parte integral del desarrollo industrial, se
caracteriza por la produccion masiva de prendas con materiales de baja calidad, lo que
resulta en un impacto ambiental negativo. A pesar de ello, estas prendas suelen tener
precios bajos y una alta demanda. En contraposicion, el Slow Fashion promueve una
conciencia y un enfoque de la moda que prioriza los procesos y recursos de fabricaciéon
con el menor impacto posible en el medio ambiente.
Por otro lado, la economia circular emerge como una soluciéon que no solo incrementa el
capital natural, sino que también optimiza los recursos y reduce los riesgos del sistema.
Este enfoque permite gestionar un stock finito y flujos renovables, siendo efectivo en
cualquier escala. La economia circular se destaca por su capacidad para reducir los
residuos al minimo y mantener los insumos dentro del ciclo econémico tanto tiempo como
sea posible, prolongando la vida util de los productos y generando valor adicional.
Este proyecto analizara la campafa publicitaria de Saga Falabella sobre moda sostenible,
con el objetivo de evaluar la dificultad de concientizar a un publico acostumbrado a la moda

rapida y el constante consumo de prendas de temporada.

Palabras clave: Campafia de concientizacién, moda sostenible, Retail.
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ABSTRACT
Currently, the fashion industry is divided into two main trends: Fast Fashion and Slow
Fashion. Fast Fashion, an integral part of industrial development, is characterized by the
mass production of garments with low quality materials, which results in a negative
environmental impact. Despite this, these garments usually have low prices and high
demand. In contrast, Slow Fashion promotes an awareness and approach to fashion that
prioritizes manufacturing processes and resources with the least possible impact on the
environment.
On the other hand, the circular economy emerges as a solution that not only increases
natural capital, but also optimizes resources and reduces system risks. This approach
allows managing a finite stock and renewable flows, being effective at any scale. The
circular economy stands out for its ability to reduce waste to a minimum and keep inputs
within the economic cycle as long as possible, prolonging the useful life of products and
generating additional value.
This project will analyze Saga Falabella's advertising campaign on sustainable fashion, with
the aim of evaluating the difficulty of raising awareness among a public accustomed to fast

fashion and the constant consumption of seasonal clothing.

Keywords: Awareness campaign, sustainable fashion, Retail.
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INTRODUCCION
El sistema de la moda es entendido que pertenece a la sociedad, el cual depende
de una actividad para su transformacion, existe una transicion en la estructura
tecnologica (iconica - verbal), cabe resaltar que dicha transicion mencionada sera
discontinua, ya que el vestido real puede transformarse en representacion, con
ciertos operadores, denominados SHIFTERS, que son utlizados para la
transferencia de una estructura hacia otra y un cédigo a otro. Los Shifters se dividen
en 3 partes, real - imagen, real - lenguaje, imagen - lenguaje. En la primera
traslacion (vestido tecnologico - vestido iconico), el shifter principal es el patrén de
costura, donde el dibujo se reproduce los actos de la fabricacién, donde se afiaden
procesos graficos y fotograficos, para manifestar los sustratos técnicos de una
apariencia: acentuar el movimiento, ampliar a detalle, angulo de toma. Segunda
traslacion (vestido tecnologico - vestido escrito), el shifter principal son la
instrucciones de costura, que generalmente son distinguidos de la literatura de la
moda, tiene como finalidad reflejar lo que se hara y no que lo que se hizo; por otro
lado las instrucciones de costura, el escrito es diferente al de la moda, ya que en
Su composicion son muy pocos los sustantivos y adjetivos, y se suelen aparecen
verbos y medidas, que lo constituyen 8 al shifter, el lenguaje transitorio, a mitad
de camino entre el hacer y el ser del vestido, entre su origen y su forma, su técnica

y su significacion.

Existen dos tipos de moda en la actualidad, la denominada Fast Fashion, que forma
parte del desarrollo industrial basada en la fabricacion de prendas a grandes
volimenes con insumos de baja calidad y que generan un impacto negativo al
medio ambiente; por lo tanto, los precios suelen ser bajos y tienen una gran

demanda. En contraposicion a esta forma de confeccion, se encuentra el Slow

11



Campafia de concientizacion sobre moda sostenible para el cambio en el ISIL
comportamiento de compra en la tienda de Saga Falabella en el distrito de
Miraflores en el afio 2023

Fashion, cuyos principios enmarcan una conciencia y un enfoque de la moda que
tiene en cuenta los procesos y los recursos para fabricar la ropa tratando de no

dafar tanto el medioambiente.
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l. INFORMACION GENERAL
1.1 Titulo del proyecto
Camparnia de concientizacién sobre moda sostenible para el cambio en el comportamiento

de compra de moda en la tienda de Saga Falabella en el distrito de Miraflores en el afio

2023.

1.2 Area estratégica de desarrollo prioritario
Se analizara la campafia actual de Saga Falabella previamente identificando los problemas

existentes para asi tener resultados 6ptimos.

1.3 Actividad econ6mica en la que se aplicaria lainnovacion o investigacion
aplicada
Marketing e Innovacién: El marketing es fundamental para promover la moda sostenible y
aumentar la conciencia del consumidor. El uso de tecnologias innovadoras como el uso de
redes sociales, la generacién de contenidos audiovisuales y la implementacion de
experiencias de compra personalizadas son estrategias sumamente efectivas para

conectar con consumidores interesados en la moda sustentable.

Localizacion: La investigacion se localiza en la tienda de Saga Falabella la ciudad de

Lima Metropolitana, Miraflores.

Alcance de la solucion: Analizar la campafa de moda sostenible de Saga Falabella

El proceso requiere de 3 etapas las cuales son:
1. Definir los objetivos y estrategia de la campana
2. Recopilacion de datos

3. Medir los resultados

13
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[I.  DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION APLICADA O INNOVACION

2.1 Problema de investigacion
El problema principal es el siguiente: ¢Tendra un impacto positivo la Campafia de
Concientizaciéon de Saga Falabella sobre moda sostenible en la modificacion del
comportamiento de compra en el distrito de Miraflores?
Los problemas especificos se definieron de la siguiente manera:

1. ¢Cbmo aborda la campafia la falta de conciencia de los consumidores sobre los
verdaderos beneficios de la moda sostenible?

2. ¢La campafa tiene como objetivo inspirar acciones concretas para la moda
sostenible, o simplemente tiene como objetivo crear conciencia sin proporcionar
pasos practicos para adoptar habitos sostenibles?

3. ¢La campafa tiene en cuenta las diferentes perspectivas y necesidades de los

diferentes grupos demogréficos, asegurando que el mensaje sea inclusivo y

resuene en audiencias de diferentes origenes culturales y socioeconémicos?

2.2 Justificacion
La justificacién de la investigacion del estudio de la presente tesis son la siguientes:
Justificacion Tedrica es la idea que ofrezco para el plan de estudio es investigar las
tendencias actuales y la campafia que se ha realizado para incentivar e informar al pablico
acerca de la moda sostenible. Evidenciar la conexién que existe con sus principales
compradores, la generacion millennial, en la actualidad.

En la actualidad la tendencia que se usa mucho es la moda fast fashion o moda
rapida, una serie de ropa que es consumida en el menor tiempo posible, con precios
bajos, estas prendas son usadas unas cuantas veces y luego el cliente vuelve a hacer la
compra. El problema es que esta moda perjudica al medio ambiente por la fabricacion de
las telas, la confeccion de la ropa, la produccién de las fibras hasta que llega al punto de
venta, cada accion va incrementando la huella de carbono. Por este motivo la moda

tradicional y en especial la fast fashion, consumen de una manera exagerada, agua,
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materias primas y electricidad, y esta industria se considera enormemente contaminante
por los tintes, residuos de todo tipo, gases de efecto invernadero.

En cambio, cuando nos referimos a la moda sostenible esta no afectara a los
recursos, asi mismo se basa en emplear insumos organicos, tintes biodegradables,
utilizar pocas cantidades de agua, la prenda es disefiada con la finalidad que tenga un
tiempo de vida larga y que tenga menor tiempo de degradacion. Segun el instituto Danés
de la moda sostenible (DAFI) junto a la empresa de rubro de la Biotecnologia
(Novozymes), se han planteado reducir el dafio del medio ambiente; ya que existen
muchos métodos para cumplir estos objetivos haciendo uso de nuevos tejidos

alternativos como fibras de leche, fibras de cangrejo, bambu y tecnologias sostenibles

como enzimas (Tinoko Gomez, 2009).

Justificacion Practica; La moda sostenible es una alternativa en la que se pueden ver
cambios a favor del medio ambiente, pero lamentablemente la falta de informacion en el
Perd nos juega en contra, porque muchas personas ignoran el tema, es por ello que se
deben aplicar publicidad tanto online como offline. Por otro lado, los precios de los insumos
sostenibles suelen ser elevados y no compiten con los insumos que se utilizan en la moda
tradicional, una de las soluciones que se deberian de tomar es reducir los costos para que
haya mayor demanda de esta moda y a su vez concientizar a las empresas y a los
consumidores para reducir el impacto ambiental. Cabe sefialar que el consumidor peruano
se inclina mas por la moda tradicional; porque tiene precios accesibles y puede conseguir
las prendas en cualquier lugar a comparacion de la moda sostenible que solo se pueden

adquirir en tiendas especificas o por estacionalidad.
Justificacion Econdmica; La moda sostenible se basa en los beneficios a largo plazo que

puede aportar a las empresas, los consumidores y la economia en general. Aunque la

produccion de moda sostenible puede implicar costos mas altos en el corto plazo, a largo
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plazo puede ser rentable y sostenible. A continuacion, se presentan algunas de las
principales justificaciones econdmicas de la moda sostenible:

1. Mayor demanda de los consumidores: Los consumidores estan cada vez mas
interesados en la sostenibilidad y la ética en la moda, lo que ha llevado a un
aumento en la demanda de prendas de vestir sostenibles. Las empresas que
ofrecen productos sostenibles pueden beneficiarse de esta creciente demanda y
atraer a un publico mas amplio y comprometido.

2. Reduccion de costos: La moda sostenible puede ayudar a reducir los costos a largo
plazo mediante la implementacion de préacticas de produccion mas eficientes y la
utilizacion de materiales sostenibles que pueden ser reutilizados o reciclados. Esto
puede reducir los costos de produccion, minimizar los residuos y disminuir la
necesidad de nuevos materiales.

3. Mejora de la reputacion de la marca: La adopcién de practicas sostenibles puede
mejorar la reputacion de la marca y la percepcion de los consumidores sobre la
empresa. Esto puede aumentar la fidelidad de los clientes y atraer a nuevos
consumidores que buscan productos éticos y sostenibles.

4. Acceso a nuevos mercados: Las empresas que se centran en la moda sostenible
pueden acceder a nuevos mercados y oportunidades de negocio, como la
colaboracién con organizaciones que se centran en la sostenibilidad y la
responsabilidad social.

5. Cumplimiento de regulaciones y normativas: La implementacion de practicas
sostenibles puede ayudar a las empresas a cumplir con las normativas y
regulaciones ambientales y sociales, lo que puede evitar posibles sanciones y

multas.

Justificacion Metodoldgica; Para el plan de estudio, teniendo en cuenta nuestro objetivo

general, “Concientizacion sobre moda sostenible para el cambio en el comportamiento de
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compra de moda en la tienda de Saga Falabella en el distrito de Miraflores.” Se realizara
una encuesta a los consumidores para conocer la opinién del puablico y tomarlo en cuenta.
En el Peru la industria textil aporta de forma significativa al PBI nacional, seguin
comexperu, (2022) de acuerdo con cifras de la Sunat, durante enero de 2022, las
exportaciones textiles peruanas alcanzaron un valor de US$ 132.9 millones, lo que
equivale a un 31.1% mas en comparacion con el mismo mes de 2021 y un 33.3% mas
con respecto a enero de 2020. Es por ello que siendo una de las industrias que mas
empleo genera, especialmente a mujeres, y que mas aporta al comercio de exportacion

de productos nacionales. No obstante, se trata de una industria que enfrenta diversos

cuestionamientos en temas ambientales y sociales.

2.3 Marco Tedrico

A comienzos del siglo XX, las maquinarias industriales y los avances tecnolégicos
influyeron en la calidad, cantidad y rentabilidad, es asi cémo se inici6 la moda no
sostenible segun Delgado, M (2019) en el manual de moda sostenible. El mal uso y el
abuso de materias primas que se usan para la confeccion de moda tradicional y los restos
gue generan estan ocasionando un problema ambiental, no solo por el tipo de insumos
gue utilizan; sino también por la produccion rapida y masiva lo que a su vez incrementé
las emisiones de diéxido de carbono; asi mismo por la falta de ética en cuanto a las
condiciones laborales de este rubro, a cambio de salarios miseros.

Por otro lado, tras denuncias que realizaron activistas, y por una serie de
investigaciones, se evidenciaron aspectos perjudiciales que provoca la industria de la
moda; tras estos hechos se da inicio a la moda sostenible a finales de la década de 1980,
esta es mas responsable y consciente en todo su desarrollo, a su vez respeta a los
trabajadores que intervienen en la confeccion de las prendas, también se preocupa por

el cuidado y preservacion de los recursos naturales.
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En los afios noventa, coincidiendo con la Cumbre de Rio de Janeiro en 1992, surgio
una sensibilidad general tanto a los consumidores, fabricantes y marcas; esto ha
generado que haya cambios en las estrategias empresariales de manera radical, tanto
en las estructuras, tacticas y modelos de negocio con referencia a la sostenibilidad donde
no solo prime el beneficio econdmico sino el mimar todos los rasgos dentro del proceso
de la industria indic6 Delgado, M (2019).

Por otro lado, vemos que la industria de la moda necesita crear nuevas formas de hacer
negocios y no puede depender de modelos pasados para ser competitiva y ganar en el
futuro. De esta manera se puede observar que cada dia aparecen mas organizaciones de
moda sustentable en nuestro pais, trabajando y encontrando un lugar en la industria,
generando una oportunidad para crear ventanas con la creacion y expansion de la
Asociacibn Moda Sustentable del Perd. una compafiia. Esto es importante dada la
importante contribucion de la industria textil y del vestido a la economia del Perd. Ademas,
esta campafia pretende ser parte de la respuesta a todas las consecuencias de esta
industria.

La industria de la moda sostenible ha tenido desarrollo en el Perd, asi mismo, las
empresas estan invirtiendo en maquinarias de tecnologia que no consuman mucha
energia en sus procesos de produccién, ademas; utilizan materiales amigables que
reduzcan el impacto ambiental. Por otro lado, compromete a los consumidores a generar
un consumo responsable y que vaya de la mano con las buenas practicas.

e WAINA: Es una marca de impacto social y ambiental que busca revalorar los
recursos Yy la cultura amazoénica con creaciones originales hechas a mano, en
alianza con el Proyecto Empoderamiento de la Nifia y Mujer Amazonica trabajan
para el desarrollo y crecimiento integral de la mujer Loretana.

e [INSECTA: Es una marca de moda sostenible que contribuye al cuidado de los
animales y la biodiversidad. Ha sido aprobada por PETA, la Organizacion por los

Derechos de los Animales, mas grande del mundo.
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e EVEA ECOFASHION: Es una empresa social de moda sostenible que ha
desarrollado una linea de calzado 100 % ecoldgico a base de caucho natural,
indicoé Guerrero, D (2021)

e TOPYTOP: Es una empresa que forma parte de la campafia “Comprar Peru”,
“Compra desde Perd”, reportando diversos procesos y actualizaciones la
tecnologia que utiliza para lograr la sostenibilidad empresarial. Segun la Oficina
de Comunicaciones - PROMPERU (2020)

e SAGA FALABELLA: Segun el Diario Sustentable (2022), sostiene que uno de
los més grandes retailers peruanos que lanz6 la campafa Viste +Verde, con mas
de 1000 productos de marcas propias y exclusivas que al menos tienen un 50%
de materialidad méas consciente (algodén organico, algodon reciclado, poliéster
reciclado y fibras certificadas), lo que es verificado por certificaciones
internacionales como Global Organic Textile Standard, Global Recycled
Standard y Lenzing Eco Vero, entre otras.

Finalmente, el fast fashion, es un proceso que involucra el cambio constante, la
variedad y la rapidez de las prendas a precios accesibles, Segun Caro y Martinez de
Albéniz (2015). Asi mismo evadir la practica de la sostenibilidad seria contraproducente.
Cabe resaltar que producir cantidades exorbitantes de prendas de baja calidad hara que

el consumo cada vez sea ilimitado, lo cual traeria consecuencias negativas hacia el

medio ambiente, la sociedad y la economia.

Antecedentes de la investigacién
Como parte de nuestra investigacion mencionaremos proyectos de algunos
profesionales que estan relacionados con el objetivo de este proyecto para poder reforzar

la idea del mismo.
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Antecedentes Locales
Segun Flores de la cruz ( 2020) los retos de sostenibilidad en la industria de la moda
destacan la complejidad de las cadenas de valor, el uso intensivo de los recursos naturales
y los impactos ambientales y sociales. Sin embargo, esta surgiendo una tendencia positiva
llamada moda sostenible, que incluye principios importantes como la rentabilidad, el
equilibrio entre las personas y el medio ambiente durante todo el ciclo de vida del producto,
la trazabilidad y la transparencia, sefialo.
Claudia Alayo (2020) Comenta que la industria de la moda ha experimentado un rapido
crecimiento debido al sistema fast fashion, que ha llevado a la produccién y al consumo
masivo de prendas de vestir de bajo precio y de corta duracion.La industria de la moda es
considerada la segunda industria mas contaminante, después de la industria petrolera. La
ONU sostiene que para fabricar un jean requiere 7500 litros de agua, lo cual sacaria de la
sed a una persona durante siete afios. Es por ello que las decisiones de compra y los
factores de sostenibilidad influyen positivamente en las elecciones de ropa sostenible por
parte de las mujeres de este grupo de poblacién.
Oscar Milla (2019) el estudio del algodén Orgéanico para prendas de Bebe, confirma el
interés significativo en los productos organicos, destacando particularmente los beneficios
para la salud de las fibras certificadas. Las estrategias de diferenciacion se centran en
productos innovadores y sostenibles, su rentabilidad financiera muestra un valor presente
neto de S/169,695 y una tasa interna de retorno de 69% sobre los flujos de efectivo
economicos y S/145,642 o 126% sobre los flujos de efectivo financieros, lo que indica que
el proyecto est4d creando valor para los accionistas. Las tendencias globales de
comunicacion han creado una nueva figura importante en las redes sociales: influencers.
Los influencers construyen fuertes conexiones con sus audiencias y transmiten mensajes
poderosos.

A medida que los consumidores se vuelven cada vez mas cautelosos ante la saturacion

de informacion en los medios tradicionales, muchas marcas estan considerando a los

influencers como una forma de interactuar con sus audiencias. Segun Fernanda Pefia
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(2018) su estudio se centro en la estrategia de Saga Falabella con las bloggers de moda
peruanas, cabe resaltar que Saga Falabella logré estrechar relaciones con los clientes y

posicionarse frente a la competencia online y offline.

Antecedentes Internacionales

Ana Abascal (2021) su objetivo era realizar un estudio practico sobre la distribucion
comercial de empresas de fast fashion y empresas 100% sostenibles en Esparfia. Cabe
mencionar que su estudio fue investigar mas tres empresas grandes como, por ejemplo:
Inditex, Mango y H&M, y considerar las politicas de gestién a implementar para lograr la
sostenibilidad. Al finalizar evalu6 empresas 100% sostenibles de Espafa para la
comparacion y mejora de la moda tradicional; Blue Banana, ECOALF y Slowlove.

El sector de la moda ha experimentado un crecimiento desmesurado en las Ultimas
décadas, dando lugar al fenbmeno conocido como moda rapida. Segun Maria Zambrana
(2018) Con el proposito de minimizar tanto los impactos sociales como ambientales, surge
un modelo alternativo: la moda sostenible. Su investigacion se centra en el consumidor
como agente de cambio, buscando analizar el proceso de transformacion que experimenta
al pasar de ser un consumidor de moda rapida a uno de moda sostenible.

Un analisis exhaustivo de la relacion y la industria entre la moda y el arte permite distinguir
entre la moda tradicional y la moda de lujo, que se centra en articulos decorativos y ha
formado su propio mercado. Segun Enrique Ortega (2021) El singular sector del lujo se
divide en cosmética, pequefia marroquineria, joyeria y moda.Centrandonos principalmente
en la moda, es importante examinar los sistemas histéricos que han influido en la industria,
desde los estandares de lujo hasta la evolucion de la moda. Este desarrollo incluye la moda

rapida y, en dltima instancia, el reconocimiento y promocién de la moda lenta o sostenible.

Antecedentes Regionales
La industria textil y de la moda se considera una de las industrias mas contaminantes del

mundo y tiene un impacto positivo en la economia global y un impacto negativo en el medio
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ambiente. Hoy en dia, el crecimiento acelerado de esta industria ya no es sostenible, por
lo que es fundamental adoptar modelos de negocio sostenibles para proteger los recursos
naturales de la tierra. Segun Claudia Caperos (2022) los consumidores exigen que las
empresas se preocupen mas por las personas y el medio ambiente. En este contexto, el
enfoque es revisar la literatura existente y analizar las politicas e iniciativas que promueven
la sostenibilidad a través de diferentes marcas de ropa.

Segun Tania Gutiérrez (2015) la moda urbana sostenible utiliza un enfoque descriptivo
gue detalla el panorama actual de la moda y la integracién de elementos de sostenibilidad.
En la moda ética como alternativa identifica los gustos y preferencias de las personas y
cambiar la mentalidad con respecto al ecodisefio y la tecnologia en los productos de moda.
Finalmente se demostré en su estudio de investigacion que el conocimiento de la moda
sostenible esta teniendo un impacto positivo en el disefio de ropa de Ambato. La moda
rapida, que produce prendas tan rdpidamente como cambian los gustos, genera un impacto
ambiental significativo. Segun la UNCTAD, la industria de la moda es la segunda mas
contaminante del mundo debido a los residuos y al alto consumo de agua en la fabricacion
de textiles. La fundacion Ellen MacArthur estima que el 73% de la ropa producida
anualmente termina en vertederos o quemada, contribuyendo a la contaminacion.

Yerko Flores (2021) informa que, en Chile, la contaminacion por la moda rapida es
evidente en el desierto de Atacama. Imagenes de Martin Bernetti muestran toneladas de
ropa usada invadiendo la regién de Alto Hospicio, debido a la importacion de ropa usada.

El puerto de Iquique se ha convertido en un punto estratégico, pero la falta de vertederos

y fiscalizacion ha generado vertederos ilegales que afectan la flora y fauna del lugar.

2.4 Objetivo General y Especificos
Objetivo general Campafia de concientizacion sobre moda sostenible para el cambio en
el comportamiento de compra de moda en la tienda de Saga Falabella en el distrito de
Miraflores en el afio 2023.

Entre los objetivos especificos se tiene:
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1. Desarrollar e implementar una estrategia de comunicacion mas claray eficaz para

ISIL

garantizar que los consumidores comprendan plenamente los verdaderos

beneficios de la moda sostenible.

2. Desarrollar e integrar medidas practicas y consejos en la campafa para inspirar

a los consumidores a adoptar conductas y habitos mas sostenibles en su vida

diaria.

3. Adaptar la campafa para satisfacer las diversas perspectivas y necesidades de

diferentes grupos demogréficos, proporcionando un enfoque inclusivo que

resuene en audiencias de diferentes culturas y niveles socioeconémicos.

OBJETIVO ESTRATEGIA TACTICA
Desarrollar e Identificar el perfil y | Investigacion de Mercado:
implementar una | preferencias de los | Realizar estudios de mercado para obtener datos
estrategia de consumidores para | demogréaficos y comportamiento de mi audiencia,
comunicaciébn  mas adaptar el mensaje y | disefiar encuestas para obtener informacion
clara y eficaz para | definir los beneficios | directa sobre las preferencias de los

garantizar que los
consumidores
comprendan
plenamente los
verdaderos

beneficios de la

moda sostenible.

destacados de la moda
sostenible, como la
sostenibilidad

ambiental, calidad e

impacto social positivo.

consumidores.

Andlisis de productos competitivos: investigar
productos de moda sostenibles exitosos y analizar
cOmo se comunican sus ventajas.

Comunicacion Transparente: Construye la
confianza destacando la transparencia en la

cadena de suministro y la produccion.

Desarrollar e integrar
medidas practicas y

consejos en la

campafa para
inspirar a los
consumidores a

adoptar conductas y
habitos mas
sostenibles en su

vida diaria.

Crea contenido

atractivo e interactivo
en las redes sociales
para brindar consejos
préacticos sobre habitos
sostenibles y ofrecer
descuentos, puntos o
regalos a los
consumidores que
participen en acciones

sostenibles.

Desarrollar Contenido Visual Atractivo: Crea

imagenes, infografias y videos que sean
visualmente atractivos y transmitan consejos
practicos sobre habitos sostenibles en todas las
redes sociales.

Fomentar la participacion activa:

Incluir encuestas, sondeos o desafios de
sostenibilidad.

Colaboraciéon con marcas:

Colaborar con marcas sostenibles para obtener
productos ofrecer  como

que puedan
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recompensas, lo cual afiadira valor y atractivo a la

iniciativa.

Adaptar la campafia

para satisfacer las
diversas
perspectivas y
necesidades de
diferentes grupos
demogréficos,

proporcionando  un
enfoque inclusivo
gue resuene en
audiencias de
diferentes culturas y
niveles

socioeconémicos.

Investigar la
demografia, los valores
culturales, las
preferencias de los
consumidores y los
comportamientos

especificos de cada

grupo.
Utilizar diferentes
canales de
comunicacién que
sean populares vy
relevantes para
diferentes grupos
demograficos.

Organizar arreglos y
actividades en las que
la comunidad participe

activamente.

Anélisis de redes sociales:
Explorar las plataformas de redes sociales para
comprender las conversaciones y tendencias

actuales entre diferentes grupos demograficos.

Pruebas de medios:
Realizar pruebas de mensajes y contenido en
todos los canales para medir la receptividad a cada

grupo demogréfico.

Eventos y ferias culturales:
Visita eventos culturales y ferias locales para

conectarte directamente con la comunidad.

Investigacion de Mercado:

Primero, realizaremos una investigacion con IPSOS y recopilaremos todos los datos

relacionados con el grupo objetivo. Este grupo esta formado por ciudadanos residentes en

Miraflores entre 25 y 45 afos. Utilizando esta informacion, continuaremos disefiando la

encuesta para que podamos comprender sus necesidades y preferencias.
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Imagenl. Numero de Ipsos

Nosotros  Inversionistas (EN)  Oportunidades laborales  Marketplace  Contdctenos | Choose your market: B Poru »

y iényC Nuestras ESG Ipsos.digital Q
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' | 2024|Encuesta Per( 21 -Ipsos lleva el viento: La importancia | Encuesta Perti 21 -Ipsos
9 de que la experiencia sea
mejor que la expectativa

 LIM A

Aniversario %

Imagen 2. Pagina web de Ipsos

Analisis de productos competitivos:
Se llevara a cabo una investigacion centrada en cuatro marcas peruanas (WAINA,
INSECTA, EVEA ECOFAHSION, TOPYTOP para explorar lo que ofrecen en términos de

moda sostenible. Este analisis se realizard a través de sus plataformas en redes sociales.
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WAINA:

INSECTA

o (=

insectape

Shine
26 de julio de 2020 - Q

WAINA-Moda que trasciende aretes con responsabilidad social, al comprar un arete Waina, estaras
contribuyendo con el proyecto ENMA que brinda talleres educativos sobre identidad, propdsito y liderazgo
a nifias y mujeres de la Comunidad de Timicuro Grande.

PARA PEDIDOS Y CONSULTAS COMUNICARSE AL @ 965 619 350

#HechoEnLoreto #Shine #HechoAMano

Oo 52 12 comentarios 57 veces compartido

£> Compartir

Imagen 3. Pagina de Facebook waika
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EVEA ECOFAHSION

UN CALZADO QUE
CONSERVA BOSQUE
AMAZONICO Y EMPODERA
COMUNIDADES INDIGENAS

Imagen 5. Pagina web Evea

TOPYTOP

» © | % topioppe/denim-pro-planet

¢Qué es Denim Pro Planet?

Denim Pro Planet es una campana de Topitop d: linea Denim, inspirada en la naturaleza y paisajes que forman
parte de nuestro hogar - el planeta tierra -. Estas prendas son elaboradas con el maximo respeto por el medio
ambiente, derando el uso racional y responsable de los recursos hidricos.

e Denim Pro Planet - Topitop
.
% :Qué es Express Jeans?

- Express Jeans forma parte de nuestra

- Industria TOPITOP y somos conscientes de la
importancia de la sostenibilidad de un
negocio hoy en dia, y por ello queremos dar a
conocer como nuestra planta industrial es
ina de las meiores anciones nara cuidar el

ISIL

Imagen 6. Pagina web Topytop
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Comunicacién Transparente:

La transparencia en las cadenas de suministro y produccion se logra mediante la apertura
y claridad de los procesos. Este compromiso con la transparencia se logra a través de
practicas como la divulgacion detallada de las fuentes de materias primas, la trazabilidad
de los productos y la publicacion de informes de sostenibilidad. Ademas, se puede enfatizar
a través de canales de comunicacién como el sitio web de la empresa y las redes sociales,
para que los consumidores puedan obtener informacién clave sobre cémo se fabrica y
compra el producto. Esta transparencia ayuda a generar confianza al demostrar un

compromiso claro con la ética y la responsabilidad en la cadena de suministro y produccion.

Desarrollar Contenido Visual Atractivo:
Disefia imagenes, infografias y videos visualmente atractivos que comuniguen consejos

practicos sobre habitos sostenibles en todas las plataformas de redes sociales.
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Imagen 7. Sagalabella
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Fomentar la participacion activa:

Planeando y disefiando:

Definir un propésito claro: Se debe definir el propdsito de la encuesta, sondeo o
desafio.

Elegir una plataforma: Encuesta rapida en las redes sociales en Instagram o
Twitter, o realizar un desafio creativo en TikTok.

Crear contenido atractivo: desarrollar preguntas concisas, gréficos llamativos o
desafios visuales que capten la atencion de su audiencia. Asegurese de que el

mensaje sea claro y esté alineado con sus valores de sostenibilidad.

Implementacion y Participacion:

Enviar estratégicamente: Elegir el momento adecuado para enviar su encuesta o
desafio en funcion del momento en que su audiencia esté mas comprometida, como
por ejemplo los dias y horas picos de busqueda en las redes.

Impulsar la participacién: utilizar un llamado a la accién (CTA) para alentar a tu
audiencia a participar activamente. Se puede ofrecer pequefios incentivos, como
reconocimiento publico o descuentos, para fomentar la participacion.

Promover el uso de hashtags: Se debe incluir hashtags relevantes para aumentar
la visibilidad y facilitar que otros encuentren su contenido de ese modo se podra

hacer mas visible las publicidades en redes sociales.

Andlisis y compromiso continuo:

Analizar respuestas: realizar un seguimiento de las respuestas y los comentarios.
Analizar datos para obtener informacion valiosa sobre la percepcién de la audiencia.
Responder e impulsar resultados: Involucrar a los participantes respondiendo a

sus comentarios. Compartir resultados o resaltar logros en situaciones desafiantes.
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Colaboracion con marcas:
Buscar marcas sostenibles para sumarse a esta camparfia de sostenibilidad, tales como
emprendimientos y ONGs. Este enfoque nos permitira obtener productos que se puedan

ofrecer como recompensas, afiadiendo asi valor y atractivo significativo a la iniciativa.

Andlisis de redes sociales:

Explorar las plataformas de redes sociales en detalle para comprender completamente las
conversaciones y tendencias populares actuales entre diferentes grupos demogréficos.
Esto incluye no solo analizar el contenido general, sino también determinar los matices
especificos de cada grupo para obtener una visibn mas completa y precisa.

Ademas, se debe analizar como y donde se llevan a cabo estas conversaciones utilizando
herramientas de analisis avanzadas para obtener informacién valiosa que permita optimizar
la participacién y el alcance de nuestros programas.

Las plataformas en tendencias; en la actualidad son: YOUTUBE, TIKTOK, INSTAGRAM,

FACEBOOK, WEB.

Pruebas de medios:

Implementar pruebas de mensajes y contenido de manera estratégica en todos los canales
que se va activar para la campafia de VISTE+ VERDE, con el propdésito de evaluar la
receptividad especifica de cada grupo demografico. Este enfoque implica no solo la
diversificacion de los mensajes, sino también la adaptacion precisa a las caracteristicas y
preferencias de cada segmento de la audiencia. Al realizar un andlisis exhaustivo de la
respuesta de cada grupo, podremos afinar nuestra estrategia de comunicacion y contenido
para maximizar la efectividad y el impacto en todos los frentes, optimizando asi nuestra

presencia y conexién con cada audiencia objetivo.

Eventos y ferias culturales:
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Segun la Camara de Comercio, actualmente contamos con un total de 94 centros
comerciales distribuidos en 15 regiones del pais. Seria sumamente beneficioso
implementar una activacion especifica en cada uno de estos centros comerciales, con el
proposito de fomentar la tendencia sostenible de Saga Falabella. Ademas, esta iniciativa

nos permitiria participar activamente en eventos culturales, fortaleciendo asi nuestra

presencia y compromiso con la comunidad.

Imagen 8. Centros Comerciales

2.5 Viabilidad

La viabilidad de la investigacion del estudio de la presente tesis son la siguientes:
Viabilidad Técnica; Incluye analizar aspectos relacionados con la elaboracion de
prototipos, disefios y la propiedad intelectual. Una vez que se haya identificado una
oportunidad el siguiente paso es comprender la idea si es viable o no. La idea de
nuestra investigacion es tangibilizar los costos de una campafa publicitaria en retails
y empresas, acerca de la moda sostenible para saber si tendra acogida y lograra el
impacto que se desea.

Su impulso tiene como proposito esencial concientizar a los consumidores sobre la
importancia de vestir y fabricar prendas bajo los principios de sostenibilidad ambiental
y social. Por ende, la idea es viable, ya que nuestra investigacion consiste en

colocarnos en un panorama factible sobre una campafa publicitaria que se aplica en
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retails y empresas peruanas, asi mismo, nos dara inputs para saber si la campafa
tendra acogida y lograra el impacto que se desea.
Viabilidad Mercado; Las campafias de publicidad seran dirigidas en Perd, ademas el
publico objetivo serdn hombres y mujeres de la generacion Millennials que abarca las
edades de 25 a 34 afios con un NSE (A y B), los cuales llevan un estilo de vida
sofisticado y moderno. Asi mismo, en la segmentacién conductual, en nivel de lealtad
de marca los consumidores adquieren productos de calidad, naturales vy
biodegradables, valoran el valor afadido de los productos que obtienen,
adicionalmente buscan disminuir las compras que causen dafio al medio ambiente. Por
otro lado, en beneficios esperados, valoran los beneficios que aporta el producto. Para
ellos es importante la calidad del producto, de la misma forma los beneficios que
esperan son emocionales, bienestar, salud y comodidad.
Viabilidad Financiera; Averiguar si un proyecto o campafia sera financieramente

rentable, contando con el capital que se necesita para comenzar y en cuanto tiempo

generara un retorno monetario.

2.6 Limitaciones

Limitaciones de la investigacion; Una de las limitaciones con mayor importancia es
la falta de informacion de los procesos de produccion de prendas sostenibles en el
Peru, ya que a pesar de gue se tenga informacién de la contaminacion por parte de
la moda tradicional que se tiene en el mundo y en nuestro pais. Asi contemos con
maquinarias especializadas para producir otro tipo de moda, como la moda
sostenible, la fast fashion se sigue aplicando.

De manera similar, existe una brecha entre la gestibn del consumidor y el
comportamiento del consumidor. En respuesta a la situacion actual, ha surgido una
nueva tendencia que enfatiza la consideracion por el medio ambiente y los recursos,

pero esto no se refleja en el comportamiento real del consumidor. De hecho, el 30%
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de los consumidores tiene la intencién de comprar productos sostenibles, pero sélo
el 3% lo hace.(Navarro, 2022)
Otra limitacién es que no contamos con el aporte de expertos en moda sustentable
gue puedan brindarnos consejos y opiniones sobre este tema. Ademas, existen
pocas fuentes confiables de informacion para los consumidores, lo que se refleja en

nuestro apoyo a la investigacion. Finalmente, el mercado actual en Pert no es grande

y tipicamente apunta a los SES Ay B.

2.7 Metodologia del Proyecto

2.7.1 Hipo6tesis y variables

Formulacién de hip6tesis general y especificas

Hipotesis general.

No existe hipétesis general debido a que el presente estudio es una propuesta de

implementacién, mas no un estudio de correlacién y/o causal.

Hipotesis especificas.

Para este estudio no existen hip6tesis especificas.

2.7.2 Operacionalizacién de variables

Variable uno.

Camparnia de concientizacién sobre moda sostenible:

La Campafia de Concientizacion sobre Moda Sostenible es una iniciativa disefiada
para informar, educar y fomentar practicas responsables y sostenibles en la industria de
la moda. Su objetivo principal es generar conciencia sobre los impactos ambientales y
sociales asociados a la moda convencional, con la intencibn de impulsar cambios
significativos en las actitudes y comportamientos de consumidores, disefiadores, marcas

y demas participantes en la cadena de suministro de la moda.
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En este contexto, se llevard a cabo un andlisis detallado de la actual campafia de

Saga Falabella con el propdésito de identificar oportunidades de mejora y estrategias que

puedan contribuir al aumento de las ventas.
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Imagen 9. Publicidad de YouTube
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Imagen 10. Pagina web de Sagalabella

https://tienda.falabella.com.pe/falabella-pe/page/mas-verde
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Variable dos.
Cambio en el comportamiento de compra de moda sostenible:

La transformacién en el comportamiento de compra de moda sostenible implica la
transicion de los consumidores hacia la adquisicion de prendas y accesorios fabricados de
manera responsable y sostenible. Este cambio implica la toma de decisiones de compra

mas conscientes e informadas, considerando cuidadosamente los impactos ambientales,

sociales y éticos asociados a los productos de moda.

2.7.3 Disefio metodoldgico
Esta investigacion tiene enfoque mixto, porque se van a presentar los resultados
mediante valores numéricos y, ademas, porque se busca comprender y conocer la
situacion actual de la variable de estudio. El nivel es descriptivo, ya que, se van a describir
los sucesos ocurridos en el estudio de campo y se presentaran en tablas de frecuencia.
El disefio es no experimental porque no se van a alterar las variables de estudio y

es transversal porque solo se va a medir en un periodo de tiempo. (Arias, 2020)

2.7.4 Disefio muestral
La poblacion relevante para el estudio son todas las personas mayores de 25 afios
residentes en el distrito de Miraflores, que, segln los datos de la multinacional de

investigacion de mercados y consultoria, IPSOS, es de 113,505 habitantes.

2.7.5 Muestra
La muestra estd conformada por 385 personas. Para determinar el tamafio de la
muestra se utilizé un nivel de confianza del 95% y un margen de error de +5%.
Parametros utilizados:
z = Variable normalizada (del nivel de confianza) = 1,96
p = Probabilidad de éxito = 0,5

g = Probabilidad de fracaso = 1- p=0,5
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e = Margen de error =+ 5 % = 0,05

n = Muestra

~ (1,96)%.(0,5).(0,5)
B (0,05)2

n=385

2.7.6 Técnicas de recoleccion de datos
Para desarrollar la investigacion cuantitativa, se va a utilizar la técnica de la
encuesta y como instrumento un cuestionario en base a una escala de Likert para explicar
mejor los objetivos planteados y asu vez se va analizar una entrevista con una persona

especializada con la publicidad de varias marcas conocidas aqui en Peru.

2.7.7 Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacion

Una vez obtenido los resultados, se van a sistematizar en el programa Excel 2016
para generar la base de datos inicial, la cual sera exportada al programa estadistico SPSS
version 25 para proceder a desarrollar las tablas de distribucién y figuras tomando en
cuenta valores de frecuencia absoluta (cantidad) y frecuencia relativa (porcentaje). Luego
de ello, se van a copiar las tablas y figuras a Word 2016 para su interpretacion y analisis
de los resultados. Mediante estos resultados se daréa conclusion al estudio.

Para el analisis de las entrevistas se va evaluar cada respuesta, para analizar y

tomar una conclusion.
2.7.8 Aspectos éticos

Se ha utilizado el formato APA séptima edicion, para poder respetar la propiedad

intelectual de otros autores. Asimismo, se usaran referencias de manera correcta en

36



Campafia de concientizacion sobre moda sostenible para el cambio en el
comportamiento de compra en la tienda de Saga Falabella en el distrito de

Miraflores en el afio 2023
conjunto con el software Turnitin para corroborar la similitud y verificar que no exceda a

20%.

Autoriza que todas las respuestas sean publicadas, con el fin de
brindar infermacion para una TESIS de la escuenla ISIL.

200 responses

Resultados
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Imagen 11. Autorizacion de encuestas
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Campaina de concientizacién sobre moda sostenible

Tabla 1. La campafia te ha hecho mas consciente de la importancia de los materiales sostenibles
en la moda? (Sostenibilidad ambiental)

P1
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido 4 128 64,0 64,0 64,0
5 72 36,0 36,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Figura 1. Grafico de: ¢La campafia te ha hecho mas consciente de la importancia de los materiales sostenibles en la
moda? (Sostenibilidad ambiental)

Porcentaje

P1

La relevancia de los materiales sostenibles no se circunscribe Unicamente al ambito
individual, sino que se proyecta hacia una perspectiva mas abarcadora de responsabilidad
social y ambiental. La campafia ha subrayado de manera elocuente que la moda sostenible
no constituye simplemente una moda pasajera, sino mas bien una imperiosa necesidad en
la lucha contra los efectos perjudiciales de la industria textil en nuestro entorno. Tras la
presentacion de la campafia "VISTE + VERDE" de Saga Falabella a los participantes del
estudio de investigacion, se procedid a realizar un analisis con el fin de evaluar el nivel de
conciencia acerca de la importancia de los materiales sostenibles en la moda. Los

resultados obtenidos revelaron que la mayoria de los participantes manifestaron estar "de
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acuerdo” con la idea (64.0%), seguidos por aquellos que indicaron estar "totalmente de

acuerdo” (36.0%).

Tabla 2. ;Crees que la campafia ha logrado un uso significativo de materiales sostenibles en la
produccidn de prendas? ( Sostenibilidad ambiental)

P2
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido 8 50 25,0 25,0 25,0
4 68 34,0 34,0 59,0
5 82 41,0 41,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Figura 2. ;Crees que la campafia ha logrado un uso significativo de materiales sostenibles en la produccion de
prendas? ( Sostenibilidad ambiental)

P2

50

Porcentaje

3 4 5
P2

En los ultimos afios, se ha destacado que la industria de la moda figura entre las
principales responsables del deterioro ambiental, evidenciado por sus altos niveles de
contaminacion, la utilizacion de recursos no renovables y la generacion de residuos, asi
Como por sus impactos negativos en otros ecosistemas. Respecto a la efectividad en la
adopcion significativa de materiales sostenibles dentro de la campafa "VISTE + VERDE",

la mayoria de los participantes manifestaron estar "Totalmente de acuerdo”, representando
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un 41%. Le siguio un 34.0% que expreso estar "de acuerdo”, mientras que un 25% una

posicién "imparcial”.

Tabla 3. ;La campafia te ha inspirado a buscar prendas hechas con materiales sostenibles? (
Sostenibilidad ambiental)

P3
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido 8 36 18,0 18,0 18,0
4 96 48,0 48,0 66,0
5 68 34,0 34,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Figura 3. ¢La campaiia te ha inspirado a buscar prendas hechas con materiales sostenibles?
(Sostenibilidad ambiental)

P3

Porcentaje

3 4 5
P3

La campafa ha logrado inspirar a buscar activamente prendas confeccionadas a partir de
materiales sostenibles. La conciencia generada por la campafia sobre la importancia de
elegir opciones respetuosas con el medio ambiente ha influido en el comportamiento como
consumidor. En cuanto a la pregunta sobre si la campafa "VISTE + VERDE" ha tenido un

impacto comparativo en otros participantes, la mayoria de ellos respondié de manera
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"imparcial", alcanzando un 48%, seguido por un 34.0% que indico estar "totalmente de

acuerdo”,

Tabla 4. ;La campafia te ha concienciado sobre la importancia de reducir las emisiones de gases
de efecto invernadero en la industria de la moda? (Sostenibilidad ambiental)

P4
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido 3 12 6,0 6,0 6,0
4 116 58,0 58,0 64,0
5 72 36,0 36,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Figura 4. ;La campafa te ha concienciado sobre la importancia de reducir las emisiones de gases
de efecto invernadero en la industria de la moda? (Sostenibilidad ambiental)

P4

Porcentaje

3 4 5
P4

La campafa "VISTE + VERDE" ha logrado sensibilizar sobre la importancia de reducir las
emisiones de gases de efecto invernadero en la industria de la moda. Los mensajes e
informacion destacados durante la campafia han subrayado la necesidad de adoptar
medidas responsables para abordar el impacto ambiental de la moda. En cuanto a la
pregunta sobre la concienciacion acerca de la importancia de reducir las emisiones de
gases de efecto invernadero, la mayoria de los participantes expresé estar "de acuerdo”,
alcanzando un 58%, seguido por un 36.0% que indic6 estar "totalmente de acuerdo”, y

finalmente, un 6% mantuvo una posicion "neutral”

41



Campafia de concientizacion sobre moda sostenible para el cambio en el
comportamiento de compra en la tienda de Saga Falabella en el distrito de ISIL
Miraflores en el afio 2023

Tabla 5. ¢La campafia te ha ayudado a comprender los impactos negativos de la moda
convencional en el medio ambiente? (Sostenibilidad ambiental)

P5
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido 3 24 12,0 12,0 12,0
4 98 49,0 49,0 61,0
5 78 39,0 39,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Figura 5. ¢La campafia te ha ayudado a comprender los impactos negativos de la moda
convencional en el medio ambiente? (Sostenibilidad ambiental)

P5

Porcentaje

P5

La campafa es "VISTE+VERDE" Su objetivo es concienciar a la gente sobre los efectos
negativos de la moda tradicional y fomentar practicas mas sostenibles en la industria. La
moda sostenible promueve la produccién y el consumo de ropa de forma ética y
medioambientalmente sostenible. En respuesta a la pregunta, ayudé a comprender los
efectos negativos de la moda tradicional en el medio ambiente, la mayoria de los
participantes expresaron estar "de acuerdo”, representando un 49% le sigue un 39.0% que

indicé estar "totalmente de acuerdo”, y finalmente, un 12% mantuvo una posicién "neutral”.
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Tabla 6. Frecuencia de la dimensidon 1 (Sostenibilidad ambiental)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Valido Nivel Alto 200 100,0 100,0 100,0

Figura 6. Dimension 1

Sostenibilidad_ambiental_reco

100

60

Porcentaje

40

20

Nivel Alto

Sostenibilidad_ambiental_reco

En cuanto a los componentes de la dimension 1 de sostenibilidad ambiental, que abarco 5
preguntas en el cuestionario, los participantes ofrecieron las siguientes respuestas: Se
evidencio una predominancia significativa en el nivel mas elevado, representando el 100%
del total. Este resultado refleja el éxito en la concientizacién sobre la produccion de prendas
con materiales sostenibles y en la reduccion de emisiones de gases perjudiciales para el
medio ambiente, especialmente después de que los participantes fueron expuestos a la

campafia "VISTE+VERDE".

Tabla 7. La campafia "Viste + Verde" ha logrado concienciar sobre la importancia de la
responsabilidad social en la moda. (Responsabilidad Social)

P6
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Valido 3 24 12,0 12,0 12,0
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4 98 49,0 49,0 61,0
3) 78 39,0 39,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Figura 7. La campafa "Viste + Verde" ha logrado concienciar sobre la importancia de la
responsabilidad social en la moda. (Responsabilidad Social)

Pé

Porcentaje

P6

La campafa "VISTE+VERDE " a través de sus iniciativas y mensajes, enfatiz6 la necesidad
de adoptar précticas éticas y sustentables en la industria de la moda. La conciencia creada
por la campafa jugé un papel crucial al sensibilizar a la gente no sélo sobre la estética y la
moda, sino también sobre la importancia de considerar el impacto social y ambiental de las
decisiones de moda de los consumidores. En respuesta a la pregunta sobre si la campafa
ha logrado concientizar acerca de la importancia de la responsabilidad social en la moda,
la mayoria de los participantes respondi6 afirmativamente, con un 49% indicando estar "de
acuerdo”, seguido por un 39.0% que expreso estar "totalmente de acuerdo”, y finalmente,

un 12% mantuvo una posicion "neutral".
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Tabla 8. ¢La transparencia de las marcas de moda en cuanto a sus practicas de responsabilidad
social es un factor clave en mi decision de compra? (Responsabilidad Social)

pP7
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido 3 24 12,0 12,0 12,0
4 98 49,0 49,0 61,0
5 78 39,0 39,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Figura 8. ¢La transparencia de las marcas de moda en cuanto a sus préacticas de responsabilidad
social es un factor clave en mi decision de compra? (Responsabilidad Social)

P7

Porcentaje

3 4 5
P7

La transparencia de las marcas de moda sobre las practicas de responsabilidad social es
un factor clave en mi decision de compra. La apertura y la claridad de una marca sobre sus
iniciativas éticas, sostenibles y sociales influyen enormemente en mi eleccion de producto.
El 49% de los participantes expreso estar "de acuerdo”, seguido por un 39% que indico
estar "totalmente de acuerdo”, y finalmente, un 12% mantuvo una posicion "neutral”. Es

importante sefalar que esta pregunta se referia a la moda en general de Saga Falabella.
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Tabla 9. ¢La inclusion y diversidad son valores que considero esenciales en la industria de la
moda y esta camparfia los promueve de manera efectiva?. (Responsabilidad Social)

P8
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido 3 12 6,0 6,0 6,0
4 116 58,0 58,0 64,0
5 72 36,0 36,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Figura9. ¢ La inclusion y diversidad son valores que considero esenciales en la industria de la moda
y esta campafia los promueve de manera efectiva?. (Responsabilidad Social)

P8

Porcentaje

P8

La inclusion y diversidad son valores esenciales en la industria de la moda, y la campafa
"Viste + Verde" los promueve de manera efectiva. Esta iniciativa no solo se centra en la
sostenibilidad ambiental, sino que también aborda aspectos sociales, destacando la
importancia de la inclusion y la diversidad en la moda. En cuanto la pregunta la mayoria de
los participantes expreso estar "de acuerdo”, alcanzando un 58%, seguido por un 36.0%
gue indic6 estar "totalmente de acuerdo”, y finalmente, un 16% mantuvo una posicion

"neutral"”.
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Tabla 10. La camparfia "Viste + Verde" ha logrado concienciar sobre la importancia de apoyar
proyectos de desarrollo sostenible y comunidades locales.. (Responsabilidad Social)

P9
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido 3 32 16,0 16,0 16,0
4 98 49,0 49,0 65,0
5 70 35,0 35,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Figura 10. La campafa "Viste + Verde" ha logrado concienciar sobre la importancia de apoyar
proyectos de desarrollo sostenible y comunidades locales. (Responsabilidad Social)

P9

Porcentaje

P9

La campafia "Viste + Verde" ha logrado de manera efectiva concienciar sobre la
importancia de respaldar proyectos de desarrollo sostenible y comunidades locales
mediante diversas estrategias. En primer lugar, la campafia resalta la conexion intrinseca
entre la moda sostenible y el apoyo a proyectos que benefician tanto al medio ambiente
como a las comunidades locales.

La conciencia generada por la campafia se refleja en las respuestas de los participantes,
donde la mayoria manifest6 estar "de acuerdo” en un 49%, seguido por un 35.0% que

indicé estar "totalmente de acuerdo”, y finalmente, un 16% mantuvo una posicion "neutral”.
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Este respaldo positivo demuestra la efectividad de la campafia en transmitir el mensaje
sobre la importancia de respaldar iniciativas sostenibles y locales en la industria de la moda.

Tabla 11. Dimensidon 2 (Responsabilidad Social)
Responsabilidad_Social_Reco

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Nivel Intermedio 30 15,0 15,0 15,0
Nivel Alto 170 85,0 85,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Figura 11. Dimensién 2 (Responsabilidad Social)
Responsabilidad_Social_Reco
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En cuanto a los resultados de los items de la dimensién 2, Responsabilidad Social, que
comprendieron 4 preguntas, los participantes del cuestionario proporcionaron las
siguientes respuestas: Un destacado 85% del total de la encuesta expreso un alto nivel de
reconocimiento al afirmar que la campafia logro transmitir valores de responsabilidad social
y ambiental, resaltando la importancia de estos aspectos. En contraste, un 15% de los
participantes indic6 encontrarse en un nivel intermedio, sugiriendo que la campafa no logré

el impacto deseado en términos de sostenibilidad
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Tabla 12. VARIABLE 1 (Campafa de concientizacion sobre moda sostenible)

Variablel concientizacion_moda_sostenible_reco

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nivel Intermedio 80 40,0 40,0 40,0
Nivel Alto 120 60,0 60,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Figura 12. Gréfico de la VARIABLE 1 (Campafa de concientizacién sobre moda sostenible)

Variable1_concientizacion_moda_sostenible_reco

Porcentaje

Nivel Intermedio Nivel Alto

Variable1_concientizacion_moda_sostenible_reco

Después de exponer la campafia de concientizacion sobre moda sostenible a los
participantes del estudio de investigacion, que incluyé la presentacion de la iniciativa VISTE
+ VERDE de Saga Falabella, se procedi6 a analizar las dos dimensiones. Los resultados
obtenidos revelaron que la mayoria de los participantes percibio la idea como de "Nivel
alto" (60.0%), seguido por aquellos que respondieron estar en un "Nivel Intermedio”

(40.0%).
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Cambio en el comportamiento de compra de moda sostenible.

Tabla 13. ¢Siento que estoy més informado/a sobre las practicas y materiales de moda sostenible
gracias a la campafa "Viste + Verde"? (Conciencia y conocimiento sobre moda sostenible)

P10
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido 8 32 16,0 16,0 16,0
4 98 49,0 49,0 65,0
5 70 35,0 35,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

lHustracion 13. ¢Siento que estoy mas informado/a sobre las practicas y materiales de moda
sostenible gracias a la camparia "Viste + Verde"? (Conciencia y conocimiento sobre moda
sostenible)

P10

Porcentaje

P10

Al conocer los materiales utilizados en la ropa, los consumidores pueden evaluar el impacto
ambiental y social de la cadena de suministro. La moda sostenible a menudo destaca el
uso de materiales organicos, reciclados o de origen ético, y proporciona detalles sobre
cdmo se obtienen y procesan estos materiales de manera responsable. Cabe resaltar que
esta encuesta fue dada luego que se presentara la publicidad a los participantes de la

encuesta. La mayoria de los participantes respondié afirmativamente, con un 49%
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indicando estar "de acuerdo”, seguido por un 35.0% que expresoO estar "totalmente de
acuerdo", y finalmente, un 16% mantuvo una posicién "neutral".

Tabla 14. La campafia "Viste + Verde" ha despertado mi interés en aprender méas sobre Saga
Falabella y productos de moda sostenible. (Conciencia y conocimiento sobre moda sostenible)

P11
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido 3 18 9,0 9,0 9,0
4 120 60,0 60,0 69,0
5 62 31,0 31,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Figura 14. La campafia "Viste + Verde" ha despertado mi interés en aprender mas sobre Saga Falabella 'y
productos de moda sostenible. (Conciencia y conocimiento sobre moda sostenible)

P11

Porcentaje

3 4 5
P11

Saga Falabella, al impulsar campafias que resaltan la moda sostenible, demuestra su
compromiso con practicas responsables en la industria de la moda. Al explorar mas sobre
la marca y sus productos sostenibles, se puede obtener informacion valiosa sobre sus
iniciativas, eleccion de materiales, procesos de produccion éticos y otras précticas que
respaldan la sostenibilidad, la mayoria de los participantes respondié afirmativamente, con
un 60% indicando estar "de acuerdo”, seguido por un 31.0% que expreso estar "totalmente

de acuerdo", y finalmente, un 9% mantuvo una posicion "neutral”.
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Tabla 15. Siento que la campafa "Viste + Verde" ha contribuido a difundir informacion relevante
sobre la moda sostenible en mi comunidad. (Conciencia y conocimiento sobre moda sostenible)

P12
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido 3 12 6,0 6,0 6,0
4 116 58,0 58,0 64,0
5 72 36,0 36,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Figura 15. Siento que la campafia "Viste + Verde" ha contribuido a difundir informacion relevante
sobre la moda sostenible en mi comunidad. (Conciencia y conocimiento sobre moda sostenible)

P12

Porcentaje

3 4 5
P12

Cuando una campania logra difundir informacién sobre la moda sostenible, crea una base
soélida para que las personas tomen decisiones méas informadas sobre sus elecciones de
moda. Esto no solo impacta a nivel individual, sino que también puede inspirar cambios a
nivel comunitario al fomentar conversaciones sobre la importancia de la sostenibilidad en
la moda. Un 58% de los participantes expresaron estar "de acuerdo”, mientras que el 36%

indic6 estar "totalmente de acuerdo".
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Tabla 16. La campafia "Viste + Verde" ha fomentado conversaciones significativas sobre la moda
sostenible en mi entorno. (Conciencia y conocimiento sobre moda sostenible)

P13
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 3 26 13,0 13,0 13,0
4 106 53,0 53,0 66,0
5 68 34,0 34,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Figura 16. La campafia "Viste + Verde" ha fomentado conversaciones significativas sobre la moda sostenible en mi
entorno. (Conciencia y conocimiento sobre moda sostenible)

60

Porcentaje

3 4 5
P13

Cuando una campafia logra generar conversaciones significativas, se abre la puerta a un
mayor entendimiento colectivo sobre la importancia de la moda sostenible. Estas
conversaciones pueden abordar temas cruciales como la ética en la produccion de
prendas, el uso de materiales sostenibles y el impacto ambiental de la industria de la moda.
El 53% indic6 estar "de acuerdo”, sefialando que la campafia ha proporcionado un tema
de conversacion para un cambio positivo, mientras que el 34% manifesté estar "totalmente

de acuerdo”.

53



Campafia de concientizacion sobre moda sostenible para el cambio en el
comportamiento de compra en la tienda de Saga Falabella en el distrito de ISIL
Miraflores en el afio 2023

Tabla 17. Considero que la campafa "Viste + Verde™ ha sido efectiva para promover la
conciencia y el conocimiento sobre la moda sostenible en la sociedad. (Conciencia y conocimiento
sobre moda sostenible)

P14
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido 3 36 18,0 18,0 18,0
4 98 49,0 49,0 67,0
5 66 33,0 33,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Figura 17. Considero que la campafia "Viste + Verde" ha sido efectiva para promover la conciencia y el
conocimiento sobre la moda sostenible en la sociedad. (Conciencia y conocimiento sobre moda sostenible)

P14

Porcentaje

3 4 5
P14

La efectividad de una campafia se mide, en gran parte, por su capacidad para generar un
impacto duradero y motivar a las personas a tomar decisiones mas informadas en sus
elecciones de moda. Si esta campafa ha logrado inspirar a la sociedad a considerar la
sostenibilidad al elegir prendas y a cuestionar las practicas de la industria, entonces esta
cumpliendo un papel clave en la promocion de un enfoque mas consciente, con un 49%
indicando estar "de acuerdo". Asimismo, un 33.0% expreso6 estar "totalmente de acuerdo”,

y finalmente, un 18% mantuvo una posicién "neutral".

54



Campafia de concientizacion sobre moda sostenible para el cambio en el ISIL

comportamiento de compra en la tienda de Saga Falabella en el distrito de

Miraflores en el afio 2023

Tabla 18. Dimensién 3 (Conciencia y conocimiento sobre moda sostenible)
Conciencia_conocimiento_moda_sostenible_reco

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Nivel Intermedio 8 4,0 4,0 4,0
Nivel Alto 192 96,0 96,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Figura 18. Dimension 3 (Conciencia y conocimiento sobre moda sostenible)
Conciencia_conocimiento_moda_sostenible_reco
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En relacion con los items de la dimensién 3 de Conciencia y conocimiento sobre moda
sostenible, que incluyeron 5 preguntas, los participantes del cuestionario proporcionaron
las siguientes respuestas:

La mayor incidencia de respuestas se observa en el "Nivel alto”, representando el 96%
total, mientras que el "Nivel Intermedio” cuenta con un 4%. Estos resultados reflejan un alto
interés en aprender mas sobre prendas sostenibles y la contribucion de informacién

relevante proveniente de la campafia VISTE + VERDE.
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Tabla 19. ¢La campafia ha influido en tu intencion de comprar prendas de moda sostenible en
lugar de opciones convencionales?(Intencion y cambio en el comportamiento de compra)

P15
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido 3 30 15,0 15,0 15,0
4 92 46,0 46,0 61,0
5 78 39,0 39,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Figura 19. ¢ La campafa ha influido en tu intencion de comprar prendas de moda sostenible en lugar
de opciones convencionales? (Intencién y cambio en el comportamiento de compra)
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P15

La moda sostenible no solo representa un cambio en el estilo de vida, sino que también
puede tener un efecto positivo en la industria, al fomentar la demanda de productos
sostenibles y alentar a mas empresas a adoptar practicas responsables. En cuanto a si la
campafa ha influido en el interés de compra de prendas sostenibles en lugar de opciones
convencionales, la mayoria de los participantes respondio afirmativamente. Un 46% indic6
estar "de acuerdo", seguido por un 39.0% que expresé estar "totalmente de acuerdo”, y
finalmente, un 15% mantuvo una posicion "neutral”.

Tabla 20. ¢Estas dispuesto/a pagar un precio mas alto por prendas de moda sostenible después de

ver la campafa?(Intencion y cambio en el comportamiento de compra)
P16
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido 3 30 15,0 15,0 15,0
4 92 46,0 46,0 61,0
5 78 39,0 39,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Figura 20. ¢Estas dispuesto/a pagar un precio méas alto por prendas de moda sostenible después de ver la campafia?
(Intencién y cambio en el comportamiento de compra)
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P16

La disposicion a pagar un precio mas alto por prendas de moda sostenible después de ver
la campanfa "Viste + Verde" puede depender de diversos factores personales. Algunas
personas estan dispuestas a invertir mas en moda sostenible como una eleccién
consciente para apoyar practicas éticas y respetuosas con el medio ambiente. Valorar la
durabilidad, la ética de produccion y los materiales sostenibles puede influir en la decision
de asignar un presupuesto mayor para prendas sostenibles. conformando un 46%,
mientras que un 39.0% respondié estar "totalmente de acuerdo”. Por dltimo, un 15%

manifestd una posicion "neutral” frente a la tematica.
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Tabla 21. ;La campafia ha proporcionado informacion y recursos practicos para ayudarte a
encontrar y adquirir prendas de moda sostenible?(Intencién y cambio en el comportamiento de
compra)

P17
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido 3 18 9,0 9,0 9,0
4 110 55,0 55,0 64,0
5 72 36,0 36,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Figura 21. ;La campafia ha proporcionado informacion y recursos practicos para ayudarte a
encontrar y adquirir prendas de moda sostenible? (Intencién y cambio en el comportamiento de
compra)
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P17

La campafa de concientizacion sobre moda sostenible suele tener como objetivo
proporcionar informacién util y recursos practicos para facilitar a los consumidores la
basqueda y adquisicion de prendas sostenibles La campafa VISTE + VERDE ha
suministrado informacion y recursos practicos para facilitar la identificacion y adquisicion

de prendas sostenibles. La mayoria de los participantes mostraron su acuerdo,
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conformando un 55%, mientras que un 36.0% expreso estar "totalmente de acuerdo”. En

contraste, un 9% se manifest6 "neutral” respecto a la temética.

Tabla 22. Dimensién 4 (' Intencion y cambio en el comportamiento de compra)
Intencion_cambio_comportamiento_compra_reco

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Nivel Intermedio 94 47,0 47,0 47.0
Nivel Alto 106 53,0 53,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Figura 22. Dimension 4 ( Intencion y cambio en el comportamiento de compra)
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En relacién con los resultados de los items pertenecientes a la dimension 4, "Intencién y
cambio en el comportamiento de compra”, los participantes del cuestionario proporcionaron
las siguientes respuestas al responder tres preguntas especificas:

un 53% total de la encuesta indic6 un nivel alto de disposicion para cambiar sus elecciones

de prendas de vestir. Por otro lado, el 47% los participantes argumentaron que el costo
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elevado seria una barrera que los haria renunciar a adoptar practicas de compra mas

sostenibles.

Tabla 23. VARIABLE 2 (Cambio en el comportamiento de compra de moda sostenible)
variable2_cambio_comportamiento_compra_reco

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Nivel Intermedio 26 13,0 13,0 13,0
Nivel Alto 174 87,0 87,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Figura 23. VARIABLE 2 (Cambio en el comportamiento de compra de moda sostenible)
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Una vez explicado la Campafia de concientizacion sobre moda sostenible a los
participantes del estudio de investigacion para preguntar si estaban dispuesto la compra
sostenibilidad envés de la convencional, se procedi6 a analizar las dos dimensiones y los
resultados fueron lo siguiente:

La mayoria respondié que la idea le parece “Nivel alto” (60.0%), seguido por los que
respondieron “Nivel Intermedio” (40.0%).

La conclusion que se puede extraer de los resultados de la encuesta indica que la campanfa

VISTE + VERDE de Saga Falabella ha logrado generar un impacto significativo en la
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conciencia ambiental de los consumidores, a pesar de no haber sido ampliamente
promocionada en las redes sociales. Es importante destacar que la campafa fue
presentada individualmente a cada participante de la encuesta.

Se observo un ligero desacuerdo en relacion con el pequefio aumento de precio asociado
a la moda sostenible, en comparacion con la moda tradicional. No obstante, es relevante
mencionar que la campafia también tuvo un enfoque educativo, ya que Saga Falabella llevé
a cabo actividades de concientizacion sobre la importancia de la moda sostenible y como
cada individuo puede contribuir a través de sus elecciones de compra.

En resumen, la campafia "VISTE + VERDE" de Saga Falabella representa un paso
importante hacia un futuro mas sostenible en la industria de la moda. Al promover practicas
sostenibles y fomentar la conciencia sobre la moda responsable, Saga Falabella logré
inspirar a otros y generar un cambio significativo en la produccién y consumo de moda.
Esta campafia demuestra que es viable combinar la moda con la sostenibilidad y destaca

el papel crucial que cada individuo tiene en la creacion de un mundo mas verde, pero se

tiene que promover mas en sus redes sociales.
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Nombre del entrevistado: Kathia Salaverry

Disciplina a cargo: Publicista en las marcas (BRP y ROYAL ENFIELD)

Carrera Profesional: Comunicaciones y publicidad

Anos de experiencia: 5 afios

Edad: 25 afos

Link de YouTube: https://www.youtube.com/watch?v=5XaXRmZ2-LY

VISTE+VERDE

Imagen 12. Entrevista

DIMENSIONES PREGUNTA OBSERVACIONES
Sostenibilidad ¢Cuales son las iniciativas de | Kathia destacO que Saga Falabella
ambiental sostenibilidad ambiental de implementa  diversas iniciativas de

Viste+ Verde de Saga sustentabilidad encaminadas a reducir su
Falabella para reducir su huella | huélla ecolégica y promover un consumo
ecolégica y fomentar un mas responsable. Estas iniciativas

incluyen  practicas de  fabricacion
amigables con el medio ambiente, el uso
de materiales reciclados, la
implementacion de  procesos de
fabricacion sustentables y la buUsqueda
constante de alternativas amigables con el
medio ambiente. Ademas, la marca se
compromete a informar y educar a los
consumidores sobre la relevancia de sus
elecciones para la moda sostenible,

consumo consciente?
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fomentando asi un cambio positivo en los
hébitos de compra hacia opciones mas
ecoldgicas.

Responsabilidad
Social

¢, Cuales son las practicas de
responsabilidad social de
Viste+ Verde de Saga
Falabella que buscan contribuir
al bienestar social y
comunitario, ademas de
ofrecer opciones sostenibles?

Kathia enfatiza que las practicas de Saga
Falabella se extienden mas alla de los
negocios, desde el apoyo a las
comunidades locales hasta la mejora de
las condiciones laborales. La marca tiene
un impacto positivo en la sociedad y la
calidad de vida de las personas
involucradas en su produccion. A partir
de estas actividades, Vistete Verde de
Saga Falabella desarrolla diversas
practicas de responsabilidad social
orientadas a promover el bienestar social
y comunitario. Ademas de ofrecer
opciones sostenibles en todas las lineas
de productos, la marca también esta
comprometida activamente con iniciativas
gue promueven la equidad, la diversidad
y la sostenibilidad. En este sentido, Saga
Falabella no sélo apuesta por ofrecer
productos respetuosos con el medio
ambiente, sino también por ser un agente
de cambio positivo en la sociedad.

Conciencia y
conocimiento sobre
moda sostenible

¢, Cémo Viste+ Verde de Saga
Falabella promueve la
conciencia y el conocimiento
sobre la moda sostenible, no
solo desde la perspectiva
ambiental, sino también en
términos sociales,
contribuyendo al bienestar de
las comunidades involucradas
en la produccion de sus
productos?

Kathia destaca que la camparia Vistete
Verde de Saga Falabella esta dedicada a
mejorar el bienestar de las comunidades
involucradas en la produccién. Esto se
logra a través de practicas éticas,
condiciones laborales justas y apoyo a
proyectos locales. De esta manera, la
marca no solo ofrece opciones
sustentables, sino que también educa y
promueve un enfoque holistico de la
responsabilidad social en la moda.
Podemos estar seguros de que Saga
Falabella estd generando conciencia y
conocimiento sobre la moda sostenible,
desde una perspectiva tanto
medioambiental como social.
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Intencién y cambio
en el
comportamiento de
compra

¢,Como Viste Verde de Saga
Falabella busca generar una
intencion y cambio positivo en

positiva

Segun Kathia, Viste+Verde de Saga
Falabella impulsa una transformacion

en el comportamiento de compra

de sus clientes, motivandolos hacia

el comportamiento de compra
de sus clientes, motivandolos
hacia decisiones mas
sostenibles y conscientes en el
ambito de la moda?

decisiones més sostenibles. Sin
embargo, es importante destacar que la
visibilidad de su publicidad es limitada, lo
gue afecta negativamente la promocion
del mensaje positivo que transmite.
Aunque Saga Falabella comunica un
mensaje valioso, su presencia en redes
sociales es reducida, lo que podria
comprometer la educacion de nuestros
clientes sobre la sostenibilidad y, por
ende, impactar en las ventas de manera
positiva.

2.8 Plan de actividades del proyecto

Para desarrollar nuestro plan de marketing para Saga Falabella, tras analizar las encuestas

y sus plataformas en redes sociales, optamos por implementar un enfoque de marketing

digital.

ACTIVIDADES

Investigar y analizar el mercado actual de moda sostenible.
Definir el pablico objetivo y crear un perfil de comprador ideal.
Definir los objetivos de la campafia y establecer un presupuesto.

Crear un plan de medios y un calendario de lanzamiento.
Crear un concepto creativo para la campafia, que incluya un mensaje claro y coherente con
los valores de la moda sostenible.

DiseRar y producir los materiales de la campafia, como imagenes, videos, folletos, carteles y
banners.

Identificar influencers o embajadores de marca que se ajusten a los valores de la campafia.

Crear contenido para redes sociales y blog de la marca.
Lanzar la campafia en los canales elegidos, como redes sociales, correo electrénico y sitio
web.

Promocionar la campaia a través de publicidad pagada en redes sociales y motores de
busqueda.

Organizar eventos de lanzamiento y promocion en tiendas, ferias y otros lugares de interés.
Colaborar con otros negocios y organizaciones para aumentar el alcance y la visibilidad de la
campafia

Maonitorizar el rendimiento de la campafia en términos de engagement, alcance y
conversiones.

Realizar encuestas y entrevistas para medir el impacto de la campafia en la percepcion del
piblico sobre |a moda sostenible.

Evaluar el retome de inversién y el éxito de la campafia en funcién de los objetivos
establecidos.

MES 1

MES 1

MES 2

MES 2

MES 3 MES 3 MES 4 MES 4 MES 5 MES 5 MES 6 MES 6

ETAPAL

ETAPA2

ETAPA3

ETAPA4

Tablal. Proyecto de actividades
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ETAPA 1

ETAPA DE INVESTIGACION Y ANALISIS

Tras la exhaustiva investigacion de mercado mediante encuestas y la identificacion de
areas de mejora en nuestro mensaje, hemos evaluado que nuestro publico objetivo
potencial se sitla en el rango de edades de 25 a 45 afios, especificamente aquellos que
visitan la tienda de Saga Falabella en el distrito de Miraflores.

Nuestro objetivo SMART para la campana digital se establece de la siguiente manera:
Especifico:

Incrementar el nUmero de suscriptores en las redes sociales.

Medible:

Implementaremos un CRM, como Hubspot o Ticker, para obtener diversas métricas, tales

como la tasa de clics en correos electrénicos y redes sociales, la tasa de conversion de

formularios y otros lead magnets, entre otros.

Lead Generation

=========== by soures Lifeeyele stage tatals Marketin,

s consoon e
500 51

Blog pest tatal views and ba...  Landing page total views an

wsTas wistas
50.852 428.244

Blog posts by most total views New contact conversions by first conversion Marketing qualified leads by first conversion

Imagen 12. Fuente Hubspot

Workspace

Camilo Pérez

<
£
o Felipe Maldonado codigo J Cuotes
o nooowm o«
Josselyn Jiménez ®
=
[
N
aee
............... =
— o )
Issac Gor
7 o

Imagen 13. Fuente Ticker
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Alcanzable: Buscamos informar desde una perspectiva realista, destacando cémo es
posible mejorar el medio ambiente mediante la adopcion de la Moda Sostenible a un costo
accesible.

Relevante: La implementacion de un CRM en nuestras redes sociales nos permitira
analizar a los clientes potenciales para impulsar sus compras, mientras que con los demas

clientes exploramos estrategias para motivar su participacion en este estilo de compra

consciente.

ETAPA 2
CREACION DE CONTENIDO
En la actualidad, Saga Falabella cuenta con un logo y una paleta de colores que se
desempefnan de manera efectiva y coherente con el mensaje central de la moda sostenible
gque la marca desea comunicar.

Para la creacion de contenidos e identificacion de influencers, resulta crucial evaluar sus
redes sociales. Se debe verificar la activacion de sus cuentas, la cantidad de seguidores,
y la interactividad que mantienen con las publicidades previamente realizadas. Este andlisis
en profundidad nos permitird comprender a fondo las fortalezas de la marca en el ambito

digital.

ANALISIS

C: 33% C: 73%
\J r- M:00% M: 66%%
Y: 89% Y: 60%
K:00% K: 80%

ASDFGHJKLNQWERTYUIOPMNBVCXZ
Tipografia: CENTURY GOTHIC

mas sustentable

Imagen 14. Logo de Viste +Verde
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INSTAGRAM

Seguidores: 41,7 mil Falabellacom_pe

Seguidores: 1 mil Falabella_Pe

falabellacom_pe @ Segus Enwiar mensaje
304publicaciones 417 milseguidores 42 seguidos

Te presantamo: of nuevs falabela com! @ Donde encuentras 150 1o que necestas y mis @@
o w0 com
ToumaTiendsVitusl +faabetapuntocom

ceceoe®

SnenSTEM

W PUBLICACIONES

falabella_pe & Seguir Enviar mensaje

8221 licaci ™ i 262

Falabella Peri

(3 falabelia_pe
Encuentra tus items de moda favoritos y las mejores marcas en nuestras tiendas Falabella, APP
Falabella y aqui -~ @

@ tienda. com. pe +1

ASESORIA HORARIO TRENDY +VERDE INNOVACION TALENTOL... TALLER F
B PUBLICACIONES ® REELS @ ETIQUETADAS

Imagen 15. Instagram

FACEBOOK

Seguidores: 79 mil
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Imagen 15. Facebook
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Imagen 16.Youtube
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Imagen 17.Tiktok

INFLUENCERS ACTUALES

ALONDRA GARCIA

REBAJAS

S E

REBAJAS

EN MILES DE
4 PRODUCTOS DE > |
LAS MEJORES MARCAS

— ’? { ‘
."lt" b

Imagen 18. Alondra Garcia
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ANAHI DE CARDENAS

Imagen 19. Anahi de Cardenas

INFLUENCERS RECOMENDADQOS

En el presente, contamos con la participacion de dos influencers femeninas que respaldan
la campafa VISTE+VERDE de Saga Falabella. Tras una exhaustiva evaluacion, hemos
tomado la decision de fortalecer ain mas la iniciativa incluyendo influencers masculinos,
con el objetivo de abarcar a todos los géneros. A continuacién, se presentan las

sugerencias para los proximos colaboradores:
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CRISTIAN RIVERO

_cristianrivero @ Enviar mensaje oA oo

2726 publicaciones 1,3 M sequidores 1606 seguidos

Imagen 20. Cristian Rivero

Christian Rivero, reconocido presentador, actor y exmodelo peruano, cuenta actualmente
con 1.3 mil seguidores en Instagram. Su trayectoria en la television peruana ha sido
evaluada y no se ha identificado ninglin escandalo que pueda afectar la imagen de Saga
Falabella.

Al profundizar en el analisis de sus redes sociales, observamos que mantiene una
presencia activa compartiendo videos y/o fotos. Destaca por responder de manera educada
a sus seguidores, y su carisma en los sets de television lo posiciona como un candidato

ideal para ser la imagen de la campafia VISTE+VERDE.
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YACO ESKENAZI

yacoturco @ Enviar mensaje R eee

757 publicaciones 1,7 Mseguidores 880 seguidos

Jacobo Eskenazi

Gbamodbarbershop
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73 Weekend CONCURSO! Yo Myboy
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iSORTEO!
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Imagen 21. Yaco Eskenazi

Jacobo Eskenazi Alvarez, presentador de television y actor peruano, es ampliamente
reconocido por su participacién en diversos programas del canal peruano. Actualmente,
cuenta con mas de 1.7 mil seguidores. Yaco se destaca como la imagen de América
Television y es una figura publica reconocida por presentar un contenido familiar.

Considerando su fuerte conexién con el publico familiar, Yaco se presenta como una
excelente opcién para representar la campafia. Su presencia permitiria ampliar el mensaje
més alla de la moda sostenible, agregando un toque sentimental que resonara con el

publico de una manera Unica.

PROSPECTO DE DISENO Y COLORES

Se recomienda la inclusion de iconos informativos tanto en las campafias
publicitarias como en la plataforma web para resaltar las caracteristicas distintivas de la
moda sostenible. Esto facilitara una comprensién mas detallada de los materiales
empleados en la confeccion de la ropa. Dichos iconos estan disefiados con la finalidad de
potenciar la claridad e informatividad de la publicidad, subrayando asi los valores y

compromisos asociados a la moda sostenible.
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En la actualidad, Saga Falabella ya cuenta con cuatro iconos en su pagina web.
Actualmente estamos evaluando la posibilidad de crear nuevos disefios y, al mismo tiempo,
implementarlos en todas nuestras plataformas de redes sociales. Asimismo, consideramos
de gran importancia incorporar estos iconos en las etiquetas de la ropa, con el proposito

de destacar y evidenciar de manera clara la naturaleza sostenible de la moda ofrecida por

Saga Falabella.

DISENO ACTUAL DE SAGA FALABELLA

Como se observa en la pagina web de Saga Falabella, los Unicos lugares donde
podras apreciar los iconos informativos son en este sitio. En este sentido, queremos
destacar que estos cuatro iconos representan los materiales utilizados en las prendas, tales
como: ALGODON ORGANICO, POLIESTER RECICLADO, FIBRAS CERTIFICADAS vy

ALGODON RECICLADO.

Conoce las tiendas que han logrado obtener la certificacién LEED:

Algodén Organico Poliéster Reciclado Fibras Certificadas Algodén Reciclado

Imagen 22. Web de Saga Falabella

DISENO PROPUESTA

ICONOS INFORMATIVOS

La descripcion de los iconos permanece sin cambios, ya que la calidad de los

materiales utilizados en la confeccion de la ropa es una fortaleza. Sin embargo,
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reconocemos la importancia de mantener una imagen renovada y atractiva que refleje la
esencia de Saga Falabella. Por ende, hemos decidido implementar estos iconos de manera
actualizada, acompafiados de colores representativos que refuercen la identidad de

nuestra marca.

Y @

Algodén
QOrgénico

Poliéster
Reciclado

Fibras
8 Algodon
Certificadas Reciclado

Imagen 22. Propuesta de Iconos
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Poliéster Fibras

Algodén ’
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Algodén
Reciclado

Algodén Organico Poliéster Reciclado Fibras Certificadas Algodén Reciclado

En Falabella buscamos reducir
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residuos
primas y energla sanitario.

Imagen 23. Propuesta de Iconos en la web

ETIQUETA DE ROPA

Es esencial que todas las etiquetas de nuestra linea de moda sostenible presenten
diferencias distintivas, permitiendo al consumidor conocer tanto la composicion del material

como el costo diferencial en comparacion con otras prendas. Estos detalles son
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fundamentales para respaldar y justificar el precio de nuestros productos, proporcionando

a los clientes informacién valiosa sobre la calidad y la sostenibilidad de cada prenda.

Imagen 24. Etiqueta de ropa

PUBLICIDAD

Enrelacion a la publicidad en redes sociales, hemos observado que, si bien algunas
imagenes brindan informacién de manera clara a través de textos, no se resaltan los iconos
representativos de los materiales. Tras una evaluacion, hemos considerado que este
detalle es de suma importancia. En nuestra publicidad actual, hemos incorporado estos
iconos con el objetivo de que nuestro publico objetivo pueda recordarlos al visitar nuestro
sitio de compra. Ademas, planeamos incluir el logo representativo para reforzar ain mas

nuestra identidad visual.
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Imagen 25. Propuesta de publicidad
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BOLSA DE ROPA

En la actualidad, Saga Falabella ofrece una bolsa especial como parte de su
compromiso con la moda sostenible. Sin embargo, es importante destacar que la version
actual, con un costo de S/15 en tienda, es bastante simple, carece del logo caracteristico
asociado a este mensaje, y no incluye iconos que describen sus materiales. Por esta razon,
hemos propuesto un disefio moderno e informativo que integra la linea gréfica de manera

coherente, brindando una experiencia mas completa y consciente.

\&

el

pos®® g

Imagen 26. Bolsa actual
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Y Y

verde

verde

Imagen 27. Bolsa de propuesta de disefio

TIENDAS

La tienda Saga Falabella siempre se ha distinguido por su cuidado disefio y la
exquisita decoracion de sus establecimientos, constituyendo una fortaleza innegable que
ha contribuido a su prestigio. Sin embargo, la introduccién de la camparfa VISTE+VERDE
marcé un cambio perceptible en la esencia decorativa de la tienda, disminuyendo el
impacto visual del mensaje que se buscaba transmitir. En este sentido, se propone una
mejora que permita resaltar la identidad sostenible e informativa de este espacio,

garantizando una experiencia que refleje con fuerza los valores de la campafia.

Imagen 28. Tienda actual
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Imagen 29. Propuesta de disefio de tienda de ropa

ETAPA 3
CAMPANA EN DIGITAL VISTE+ VERDE EN REDES SOCIALES:
Estrategia en Redes Sociales:

En la actualidad, se gestionan dos cuentas en Instagram, siendo Falabellacom_pe
la pagina central con mas de 40 mil seguidores. Sin embargo, al revisar dicha pagina, no
se encuentran contenidos relacionados con la campafa VISTE+VERDE, lo cual representa
un inconveniente significativo para la estrategia de marketing.

Es importante sefialar que la pagina especifica de VISTE+VERDE de
Sagafalabella_pe cuenta Unicamente con 1 mil seguidores. Para optimizar las ventas y
aumentar la base de seguidores, se propone como solucion integrar contenidos vinculados
a esta campafia en la pagina central. Esto puede lograrse mediante la inclusion de
publicaciones y stories relacionadas con VISTE+VERDE, ademas de la promocion de
enlaces directos hacia la pagina falabella_pe, especificamente dedicada a VISTE+VERDE.

Al implementar esta estrategia, se lograria una sinergia efectiva entre la pagina
central y la campafa sostenible, maximizando asi el impacto de la estrategia de marketing

y generando un flujo mas significativo de ventas y seguidores para ambas cuentas.
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Imagen 30. Instagram de Falabella en Peru

PROPUESTA DE INSTAGRAM
En esta propuesta, se contempla la inclusion de imagenes en la pagina principal de

Saga Falabella, asi como la posibilidad de almacenar historias dentro de dichas imagenes.
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Imagen 31. Integracion de Instagram falabellacom_pe a falabella_pe

En lo que respecta a Facebook, observamos la misma problemética, por lo que se

sugiere también integrar las publicidades de VISTE+VERDE en sus redes sociales.

ﬁ Q Search Facebook
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Publicaciones Informacion Menciones Seguidores Fotos Videos Ver mds v

= # 0 8

Detalles Destacados
Bienvgnidos al Facebook Oﬁcjal de Falabe])a Pert. Querefnos que @5 Falabella Per( © % Falabella Peri @
opines, compartas y te diviertas. Encuéntranos en Twitter e Y 5 de enero a las 20:29 - @ ' 26 de diciembre de 2023 - @
Instagram como falabella_pe.
Las opiniones sobre los cuerpos pueden Recibe el aflo nuevo con el #outfit t
causar dafio, recuerda que todas somos perfecto 2 & Hoy te mostramos 4 «

° Pégina - Minorista fantasticas, fabulosas y fascinantes tal... looks para afio nuevo junto a Miranda...

@ SAGA FALABELLA S A

es responsable de esta pagina
E¥4 contacto@sagafalabella.com.pe

@ tienda falabella.com.pe/falabella-pe

7 /
Fotos Ver todas las fotos V A X r J @ )
. S
sl ' g J
43 C
. B3 — =

Imagen 32. Integracion de Faebook falabella Peru

Hashtags Relevantes:
Se crearan hashtags populares y relacionados con la moda sostenible con el

objetivo de incrementar la visibilidad en todas las redes sociales. Esto contribuira al
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aumento de seguidores y a la difusion del conocimiento sobre las campafias; Como por
ejemplo:

#ModaSostenible, #FashionEco, #RopaSostenible, #SlowFashion, #SustainableStyle,
#ConsciousFashion, #EcoChic, #GreenFashion, #FashionEthics, #ModaConProposito,

#EcoFriendlyFashion, #ModaResponsable, #FairFashion, #ModaConsciente

Colaboraciones con Influencers:

Como se ha mencionado anteriormente, contamos con la colaboracion de dos
influencers femeninas que contribuyen a la presencia en redes sociales de Saga Falabella
para la campafia VISTE+VERDE. No obstante, se propone ampliar esta estrategia
incorporando también la participacién de dos influencers masculinos. De esta manera, se
busca abordar audiencias de ambos géneros y compartir los valores de la moda sostenible,

asegurando asi la activacion y participacion en nuestras redes sociales.

Publicidad Segmentada:

Sera necesario invertir en publicidad en redes sociales con el fin de dirigirse de
manera especifica a nuestra audiencia. Ademas, se contempla destinar recursos a Google
Ads e invertir en palabras clave para aumentar la visibilidad de nuestras campafias en el
motor de busqueda de Google. Asimismo, se hard hincapié en resaltar los aspectos

sostenibles y éticos de nuestros productos en los anuncios.

Contenido en Vivo, Historias y Reels:

Con el objetivo de consolidar la fidelizacién de nuestros clientes con la marca y
profundizar su conocimiento sobre la campafa VISTE+VERDE, hemos considerado que la
mejor alternativa es incorporar contenido en vivo en todas nuestras plataformas. Asimismo,
proponemos solicitar la colaboracién en vivo de nuestros cuatro influencers, permitiendo

gue sus seguidores también puedan participar y conocer mas sobre la iniciativa. Ademas,
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aprovecharemos las funciones de historias y reels para compartir contenido detrds de

escena, testimonios de clientes y avances de la coleccion.

ETAPA 4

En esta fase final, se llevara a cabo una evaluacion detallada de los resultados en
cada red social, abarcando tanto el nimero de ingresos de usuarios interesados como el
incremento en la cantidad de seguidores. Estas métricas seran fundamentales para realizar
mejoras continuas cada mes. Por esta razén, se propone realizar un analisis constante
mediante un CRM que permita medir el rendimiento de todas nuestras campafias de

marketing en un Unico espacio, proporcionando analiticas, informes y paneles integrados.

Contactos v Marketing v Conversaciones ¥ Ventas v Servicio al cliente v Automatizacién v Informes v

Correo de marketing \

Gestionar Analizar Estado

e
Unidad de negocio: CE—" Campaio: CEE— Equipo: CEEE— Tipo de correo: CE—— Periodo: al
Cémo se calcula el cambio de %

Interaccién de destinatarios Acciones

Periodo: del 31/7/2021 al 12/8/2021
ENVIADOS TASA DE APERTURA TASA DE CLICS TASA DE CLICKTHROUGH TASA DE RESPUESTA

3000 30,33% 0,43% 1,43% 0%

3 correos 910 abiertos 13 con clic 0 respondidos

Envio

Imagen 33. Analisis de rendimiento
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Contactos ¥  Conversaciones ~  Marketing ¥ Ventas v Servicio al cliente ¥ Automatizacién ~ nformes -

< Volver a las herramientas de analiticas

Analiticas de trafico  reriodo: e e, Frecuencio: enm—

Fuentes Conjuntos de temas Paginas Informes de trafico avanzados
e

Buscar Q.

Sesiones =
: 5 Estilo: Areas
Vistas personalizadas

» Bisqueda orgar @ Basqueda de pago Publicidad en redes sociales @ Trafico directo @ Otras campanas
Publicaciones de blog sobre Big...

Trafico de EE. UU.

Tréfico de una marca especifica

Trafico de EMEA — — : = S

Gestionar vistas

7

Imagen 34. Métricas de web

Contactos v Conversaciones v Marketing v  Ventas -  Servicio al cliente ©  Automatizacion ¥  Informes -
< Volver a las herramientas de analiticas m
Eventos Periodo:
Etiqueta: Cualquier etiqueta Exportar =
Finalizaciones
Estilo: Areas
@ Prueba @ Evento de suscripcion Clic en el boton de suscripcion
o
o /
o
0. 0 o
o
o o o 0
o o
o 0. o
o o o o o s o
o o o o ) o
o o o
O ©

Imagen 35. Ciclo de vida de los clientes
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Contactos~  Marketing v Conversaciones~  Ventas~  Servicioalcliente~  Automatizacion v  Informes v [ B K R | ‘ : v
by w6 1
13 e | [ —
Generacion de leads S Q
— —
Contactos creados Contactos NUeVos por... Totales por etapa del ciclo... Leads calificados por marketing segin fuente original
—— — —_—— — e
FUENTE OFFLINE LEADS
e A 4375% -
/
Total de visualizaciones de... Total de visualizaciones de... - — —n
— c— — e——
VISUALIZACIONES VISUALIZACIONES
” | | ” ‘ | 50.812 428.376
\
A 117% V 278% s
(I | -
N —
Publicaciones de blog por niimero més alto de... Nuevas conversiones de contactos por primera conversion Leads calificados por marketing por primera...

Imagen 36. Informes detallados
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lIl. ESTIMACION DEL COSTO DEL PROYECTO

3.1 Estimacién de los costos necesarios para la implementacion

ACTIVOS DIGITALES marzo - 2024 abril-2024|  mayo - 2024 junio - 2024 julio - 2024| agosto - 2024 | GASTO MENSUAL
AGENCIA STAFF DIGITAL $/.5.000,00]  5/.5.000,00] 5/5.000,00] §/.5.000,00] 5/5.000,00] 5/.5.000,00 5/.30.000,00
INSTAGRAM $/.4.000,00]  5/.4.000,00] s/4.000,00] s/.4.000,00] s/4.000,00] s/.4.000,00 5/.24.000,00
FACEBOOK 5/.2.000,00]  5/.2.000,00( 5/.2.000,00] /.2.000,00]  5/.2.000,00]  5/.2.000,00 5/.12.000,00
TIKTOK 5/.4.000,00]  5/.4.000,00] 5/4.000,00] 5/.4.000,00] 5/4.000,00]  5/.4.000,00 5/.24.000,00
GOOGLE ADS $/.1.500,00] 5/.1.500,00] s/1.500,00] s/.1.500,00] 5/1.500,00] S/.1.500,00 $/.9.000,00
WHATSSAP CANALES 5/.0,00 5/.0,00 5/.0,00 5/.0,00 /.0,00 5/.0,00[AUN ES GRATUITO
INFLUENCERS 5/.0,00 5/.0,00 5/.0,00 5/.0,00 5/.0,00 5/.0,00 CANJE

CRM (HUPSPOT) 5/.3.000,00]  §/.3.000,00]  5/.3.000,00]  5/.3.000,00]  §/.3.000,00]  5/.3.000,00 5/.18.000,00
CORREOQ ELECTRONICO (MAILCHIP) $/.2.000,00]  5/.2.000,00] 5/2.000,00] §/.2.000,00] 5/.2.000,00] 5/.2.000,00 5/.12.000,00
TOTAL - GASTO DIGITAL 5/.129.000,00
AGENCIA CREATIVA - IMAGEN / FOTOS (30) 5/.800,00 $/.800,00 5/.800,00 5/.800,00 5/.800,00 5/.800,00 $/.4.800,00
AGENCIA CREATIVA - DISENO DE PUBLICIDAD| $/.1.500,00]  5/.1.500,00] 5/1.500,00] §/.1.500,00] 5/.1.500,00] S5/.1.500,00 5/.9.000,00
AGENCIA CREATIVA - VIDEO (3) $/.9.000,00 $/.9.000,00 5/.9.000,00 5/.27.000,00
AGENCIA CREATIVA - STORE (5) $/.5.000,00 $/.5.000,00 $/.5.000,00 5/.15.000,00
INFLUENCERS 5/.0,00 5/.0,00 5/.0,00 5/.0,00 5/.0,00 5/.0,00| CANJE

TOTAL - GASTO 5/.55.800,00

Tabla2. Cuadro de costo
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IV. SUSTENTO DEL MERCADO

4.1. Alcance Esperado del Mercado

El objetivo de la investigacion es desarrollar un plan de marketing digital con el
enfoque de mejorar la estrategia publicitaria actual de Saga Falabella en la campafa
VISTE+VERDE. Se llevé a cabo una encuesta en la tienda de Miraflores para evaluar y
mejorar la experiencia de compra. Esta propuesta digital tiene como propdsito principal
aumentar las ventas y promover el conocimiento de la moda sostenible. De esta manera,

se busca generar un cambio de pensamiento a través de la campafia, incentivando tanto

la conciencia como la participacion activa en las compras.

4.2. Descripcién del Mercado Objetivo Real o Potencial del Producto o Servicio de
Forma de Comercializacién Innovadora

Nuestra investigacion para Saga Falabella se centra en un publico objetivo que
abarca tanto a hombres como mujeres, con edades comprendidas entre los 25 y 45 afos,
residentes en el distrito de Miraflores y pertenecientes a los niveles socioeconémicos A 'y

B.

4.3 Descripcién del Modelo de Negocio con el cual la Innovacién o Investigacion
Aplicada Entraria al Mercado

Saga Falabella, una reconocida tienda de ropa en todo el pais, ha ampliado su
oferta incorporando diversas marcas en sus departamentos de centros comerciales. Hace
dos afios, lanzaron la campafia VISTE+VERDE con el objetivo de dar un valor significativo
a sus prendas de moda sostenible. Con el propdsito de potenciar esta iniciativa y llegar a
todos sus clientes actuales y potenciales, proponemos un plan de marketing digital. Este
plan incluird tacticas especificas, otorgando prioridad estratégica a la optimizacion para
motores de busqueda (SEO) y a acciones digitales en plataformas como Facebook,

YouTube, TikTok e Instagram. De esta manera, se asegurara que los usuarios finales

87



Campafia de concientizacion sobre moda sostenible para el cambio en el ISIL
comportamiento de compra en la tienda de Saga Falabella en el distrito de
Miraflores en el afio 2023

conozcan mas acerca de esta campafa crucial para el medio ambiente y que también

destaca por su caracter innovador.

4.3.1 Propuesta de Valor

El estudio llevado a cabo tendra un impacto trascendental en la tienda de Miraflores
de Saga Falabella, especificamente en la ejecucion de la campafa VISTE+VERDE. Este
impacto se reflejara no solo en la estrategia de negocio, sino también en el
reposicionamiento de la marca, tanto en el dmbito presencial como en el digital. La
finalidad es lograr que los clientes adquieran una conciencia mas profunda respecto a los
materiales utilizados en la confeccién de la ropa, al mismo tiempo que atribuyan un valor
adicional a la empresa en si. Este enfoque integral busca fusionar la sostenibilidad con la
percepcion positiva de la marca, generando asi una conexiébn mas significativa con los

consumidores y fortaleciendo la presencia de Saga Falabella en el mercado actual.

4.3.2 Fuentes de Ingreso

El presente proyecto de investigacion no tiene como objetivo generar ingresos de
manera inmediata para la tienda de Miraflores de Saga Falabella. En cambio, se centrara
en la implementacion de un plan de marketing digital disefiado para mejorar la estrategia
de negocio. Es fundamental destacar que los beneficios econdmicos podrian manifestarse
como resultados colaterales a largo plazo, ya que las acciones emprendidas se orientan a
potenciar la rentabilidad de la marca mediante un mayor conocimiento sobre la oferta de
moda sostenible.

Este enfoque estratégico busca impulsar las compras, generar conciencia sobre los
canales de ventas y, en Ultima instancia, aumentar la conversién econdmica. El énfasis
esta puesto en fortalecer la posicion de la marca, fomentando la adopcion de précticas
sostenibles y brindando a los clientes una comprension mas profunda de los productos

ofrecidos. De este modo, se aspira a obtener retornos econémicos a mediano y largo plazo,
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consolidando la presencia de Saga Falabella en el mercado de manera sostenible y

rentable.

4.3.3 Canales de Distribucion

El plan de marketing digital disefiado para Saga Falabella se basa en la utilizacién
de diversos canales digitales. El enfoque principal de esta estrategia esta dirigido a
impulsar tanto las ventas como la difusion del conocimiento sobre la moda sostenible.

Se contempla una presencia activa en plataformas clave, como redes sociales,
donde se llevardn a cabo campafas orientadas a generar interés y participacion de la
audiencia. Ademas, se implementara una estrategia SEO soélida para mejorar la visibilidad
en los motores de busqueda y captar la atencion de aquellos usuarios que buscan
activamente productos relacionados con la moda sostenible.

La utilizaciébn de correo electronico como canal de comunicacién permitira
establecer una conexion directa con la audiencia, brindando informacion relevante sobre
las iniciativas sostenibles de la marca y ofreciendo incentivos para la participacion y la
compra.

Con esta variedad de canales digitales, el plan de marketing busca maximizar la
exposicion de Saga Falabella en linea, asegurando un impacto significativo en las ventas

y promoviendo una mayor conciencia sobre la moda sostenible entre los consumidores.

4.3.4 Estratega de Penetraciéon en el Mercado
° Corto Plazo
« Publicidad Digital - "VISTE+VERDE Verano": Implementaremos una
estrategia de publicidad digital destinada a incrementar las visitas a la tienda
fisica de Miraflores. La campafia "VISTE+VERDE en toda la coleccion de
VERANQO" se centra en aumentar las transacciones diarias, generando un

impacto inmediato.
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Colaboracion con Influencers: Contaremos con la colaboracion de cuatro
influencers prominentes (Alondra Garcia, Anahi de Cardenas, Cristian
Rivero y Jako Eskenazi). Estos influencers promocionaran activamente la
oferta de VERANO en sus plataformas sociales y, simultaneamente, en las
redes de Saga Falabella. Su presencia contribuye a amplificar la visibilidad
de la campafia y atraer a huevos clientes.

ChatBot en Redes Sociales: Para garantizar una atencion continua a los
clientes interesados en compras en linea, implementaremos un chatbot en
todas las redes sociales. Este asistente virtual estara disponible para
responder a las consultas y dudas de los consumidores, asegurando una
experiencia de compra eficiente y sin interrupciones.

Creacion de Reels en Instagram: Se desarrollara reels en Instagram
destacando las principales caracteristicas de la moda sostenible, detallando
la composicién de cada material utilizado. Esta iniciativa tiene como objetivo
ampliar el alcance de la campafia y proporcionar informacién visual atractiva

que conecte con los clientes de manera efectiva.

Mediano Plazo:

En esta etapa, no se han propuesto estrategias especificas, ya que nuestro

proyecto de investigacion tiene un horizonte temporal de 6 meses, y todas las acciones

mencionadas hasta ahora estan orientadas al corto plazo.

Largo Plazo:

Dado que el estudio tiene una duracion de 6 meses, no se han establecido acciones

digitales adicionales para el periodo a largo plazo. Sin embargo, a medida que avanzamos

en el proyecto, se considerara la posibilidad de disefiar estrategias mas extendidas y

especificas para maximizar el impacto y la sostenibilidad a largo plazo.
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4.3.5 Actividades Productivas Propias y Externas
Actividades Productivas Internas:

Con el objetivo de fomentar la conciencia sobre la moda sostenible v,
simultaneamente, aumentar las ventas, se implementara un plan de marketing digital en

colaboracién con influencers. Esta estrategia incluird la creacion de reels informativos,

sesiones de fotos y videos promocionales.

Actividades Productivas Externas:

Las proyecciones de estas acciones tienen como finalidad potenciar las
transacciones y ventas en la tienda de Miraflores, al mismo tiempo que se busca
incrementar el conocimiento sobre la moda sostenible. Ademas, se continuard generando
engagement con los clientes, centrdndose en el "conocimiento de materiales en la
campafa VISTE+VERDE". Este enfoque fortalecera la conexion con la audiencia y

promovera la participacion continua en la iniciativa.

4.3.6 Alianzas
Aliados Internos:

Los colaboradores internos, desempefian un papel esencial como aliados
estratégicos dentro de la marca Saga Falabella. Estos profesionales proporcionaron valiosa
informacién sobre los canales de ventas mas exitosos, contribuyendo asi al conocimiento
de las preferencias de los clientes. Ademas, se espera que estos aliados internos sean una
fuente confiable de informacion para los clientes en la propia tienda, facilitando respuestas
a sus preguntas y dudas sobre la moda sostenible. Su participacion activa y conocimiento
directo del entorno de la tienda se convierte en un recurso valioso para fortalecer la

conexion con los clientes y mejorar la experiencia general de compra.
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Aliados Externos:

Marcas conscientes

Imagen 37. Marcas aliadas de VISTE+VERDE

En la actualidad, disponemos de la colaboracién de cuatro destacadas marcas para
la campafa VISTE+VERDE. Estas marcas se convierten en aliados estratégicos
fundamentales para la promocién de esta moda sostenible a través de sus plataformas en
redes sociales. Ademas, como parte de la propuesta de marketing digital, se llevaran a
cabo negociaciones con otras marcas para que se sumen a esta noble causa. La
incorporacién de nuevas marcas no solo ampliara la visibilidad de la campafa, sino que
también fortalecerda la diversidad y la conciencia colectiva en torno a la moda sostenible.
Esta colaboracion conjunta de marcas establece una base soélida para el éxito continuo de

la iniciativa.
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V. CONCLUSION

Con base en los resultados de este estudio, se puede concluir que la aplicacion del

marketing en las redes sociales esté estrechamente relacionada con la fidelizacion de los

clientes actuales y potenciales e influye en su proceso de toma de decisiones de compra.

Esto también se aplica al conocimiento actual sobre la moda sostenible.

El marketing tiene como objetivo construir relaciones a corto plazo basadas en la confianza,

el compromiso y la satisfaccidon. A partir de estos pilares se puede crear un fuerte vinculo

con los consumidores y asi fidelizarlos. Este fendbmeno se manifiesta cuando los clientes

optan por repetir compras, y es aun mas pronunciado cuando se dan cuenta de que su

eleccién ayuda a proteger el medio ambiente.

A través de nuestra investigacion, hemos establecido un vinculo directo entre las
estrategias de marketing que Saga Falabella esta implementando actualmente y su
gran numero de seguidores. Estas estrategias no solo crean confianza y
compromiso, sino que también influyen en la lealtad, que es un factor clave en la
fidelidad del cliente. En este contexto, destacamos la reciente campafa
“VISTE+VERDE” como una iniciativa para incrementar la confianza del consumidor
en la empresa y sus servicios. La participacion activa en esta campafa no sélo
fortalece la confianza de los clientes en los productos que reciben, sino que también
fortalece su compromiso con los valores, la misién y la visién de la empresa. Este
compromiso crea una lealtad profundamente arraigada y motiva a los consumidores
a realizar compras periddicas basadas en la calidad del producto. Ademas, este
nivel de lealtad se traduce en recomendaciones entusiastas a amigos cercanos y
familiares basadas en la fe y la confianza en los beneficios que ofrece la marca en
el medio ambiente.

Asimismo, se ha comprobado una estrecha relacion entre las estrategias de
marketing digital orientadas a crear satisfaccion y las dimensiones de lealtad
cognitiva, que influyen significativamente en la lealtad del cliente. Cuando los

consumidores estan satisfechos con los beneficios de un producto adquirido,
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especialmente si el producto contribuye a una causa valiosa como proteger el medio
ambiente de manera sostenible, comienzan a apreciar los beneficios del producto
a un nivel méas profundo, en cada atributo. Esta evaluacion puede abarcar aspectos
como los materiales utilizados, la durabilidad, las caracteristicas Unicas o cualquier
otro factor que sea relevante e interesante para el consumidor. La combinacién de
satisfaccion percibida y conexién emocional con valor duradero crea una base
sélida para la lealtad cognitiva que anima a los clientes a valorar y mantener una
relacién con una marca a lo largo del tiempo.

° En cuanto a las redes sociales, se concluy6 que existe una correlacion significativa

entre estas plataformas y los factores sociales que influyen en las decisiones de
compra de los consumidores. La percepcion que tienen los clientes de lo que
piensan los demas, especialmente cuando se enfrentan a la eleccién de comprar
de un producto, se considera un factor clave. En este caso, la reputacion de la
empresa, las resefias de sus perfiles sociales, las recomendaciones de otros
usuarios, el numero de “me gusta” por publicacion e incluso el niumero de
seguidores juegan un papel decisivo en la decision de compra.
El proposito de este estudio es evaluar el impacto positivo en la red social Saga
Falabella, especialmente a través de la campana “VISTE + VERDE”. El objetivo es
agregar valor a la empresa considerando la eficacia con la que estos elementos
pueden promover una percepcion positiva entre los consumidores y asi influir
favorablemente en sus decisiones de compra.

° Ademas, se establece una conexién significativa entre las redes sociales y el factor
personal que desempefia un papel crucial en las decisiones de compra de los
consumidores. Gracias a las recientes transformaciones tecnoldgicas, los
consumidores ahora tienen la capacidad de explorar y evaluar mas a fondo sus
opciones. En este contexto, las redes sociales desempefian un papel esencial al

permitir que los consumidores valoren y comparen diversas opiniones. Este proceso
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facilita la toma de decisiones informadas, ya que los compradores pueden

enriguecer su eleccion final al tener en cuenta las experiencias de otros clientes.
La interseccion de la moda sostenible y las redes sociales se ha convertido en una
poderosa fuerza de cambio en la industria de la moda. A medida que los consumidores
adquieren conciencia ambiental y social, las redes sociales se han convertido en una
herramienta esencial para difundir y reforzar el valor de la moda sostenible. Estas
plataformas no s6lo promueven la transparencia en las practicas de la industria, sino que
también empoderan a los consumidores brindandoles informacién relevante y la capacidad
de influir en las decisiones comerciales a través de sus preferencias y resefias. La conexion
entre la moda sostenible y las redes sociales no sélo estd cambiando la forma en que
vemos la moda, sino que también est4d fomentando que la moda sea mas ética,
transparente y consciente de su impacto en el medio ambiente y las comunidades. En este
contexto, la sinergia entre sostenibilidad y presencia en las redes sociales se revela como

una fuerza transformadora que no so6lo da forma al presente, sino que también sienta las

bases para un futuro mas ético y sostenible de la industria de la moda.
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V.I. RECOMENDACIONES

Con base en los resultados y conclusiones de este estudio, se recomienda
implementar una estrategia de marketing digital para aumentar la visibilidad de la
campana VISTE+VERDE en las redes sociales de Saga Falabella. Cabe sefialar
gque actualmente existen dos cuentas de Instagram administradas de esta empresa.
Para optimizar el alcance y la efectividad de la campafa, se recomienda una
integracién mas coherente de estas plataformas digitales, asi como la exploracion
de estrategias adicionales que puedan fortalecer la presencia en linea del programa
VISTE+VERDE.

Ademads, para reducir la percepcién de riesgo de los clientes y aumentar la
confianza en las redes sociales, se recomienda integrar completamente la
informacién relacionada con los eventos. Esto se puede lograr trabajando con
personas influyentes para resaltar los materiales utilizados de esta manera
sostenible y creando contenido de calidad en el sitio web que brinde valor a los
consumidores. Esta estrategia no s6lo ayuda a fortalecer la conexion emocional con
la audiencia, sino que también ayuda a aumentar la transparencia y la credibilidad
de la marca.

Finalmente, se recomienda colocar publicidad pagada en las redes sociales, que
esté especificamente dirigida al publico objetivo de la campafa VISTE+VERDE. Es
importante utilizar palabras clave relevantes para acelerar las busquedas de los
clientes y aumentar el conocimiento de nuestros productos. Este enfoque
estratégico garantizara que nuestros recursos de marketing se utilicen de forma
eficaz para atraer a los consumidores mas interesados en nuestra oferta de moda

sostenible.
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SUBMISSION DATE REPORT DATE
Mar 9, 2024 8:13 AM GMT-5 Mar 9, 2024 8:15 AM GMT-5

® 18% Overall Similarity

The combined total of all matches, including overlapping sources, for each database.
= 14% Internet database - 2% Publications database
= Crossref database - Crossref Posted Content database
= 13% Submitted Works database

® Excluded from Similarity Report

= Bibliographic material « Quoted material

Similarity Report

® 18% Overall Similarity

Top sources found in the following databases:
+ 14% Internet database « 2% Publications database
+ Crossref database « Crossref Posted Content database
+ 13% Submitted Works database

TOP SOURCES

The sources with the highest number of matches within the submission. Overlapping sources will not be
displayed.

° repositorio.isil.pe 1%
Internet °
o hdl.handle.net 1%
Internet °

o upc.aws.openrepository.com 1%
Internet °

o Universidad TecMilenio on 2024-01-21 <1%
Submitted works °

o repositorio.comillas.edu 1%
Internet °

o researchgate.net <19
Internet °

o Universidad Rey Juan Carlos on 2023-06-13 <19
Submitted works N

. ESIC Business & Marketing School on 2023-06-16 e
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Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

ESCALA

ISIL

NIVELES

V1: Campafia de
concientizacién sobre
moda sostenible

DEFINICION CONCEPTUAL

V1: La Campafia de Concientizacion
sobre Moda Sostenible es una iniciativa
para informar, educar y promover
précticas responsables y sostenibles en
la industria de la moda. El objetivo
principal de la campafia es crear
conciencia sobre los impactos
ambientales y sociales de la moda
tradicional y fomentar cambios en las
actitudes y el comportamiento de los
consumidores, disefiadores, marcas y
otros participantes en la cadena de
suministro de la moda

D1 :Sostenibilidad
ambiental

- El porcentaje de
materiales sostenibles.
- Porcentaje de gases de
efecto invernadero
respecto a la produccion
de moda tradicional.

- Proporcion de ropa
confeccionada con
procesos de fabricacion
de bajo consumo de
energiay residuos.

- Ndmero de prendas
reparadas.

- Porcentaje de
consumidores que
utilizan précticas
sostenibles de cuidado
de laropa, como lavado
y secado en frio.

1. ¢La campafia te ha hecho mas consciente de la
importancia de los materiales sostenibles en la
moda?

2. ¢Crees que la campafia ha logrado un uso
significativo de materiales sostenibles en la
produccién de prendas?

3. ¢La campafia te ha inspirado a buscar prendas
hechas con materiales sostenibles?

4. ¢La campafia te ha concienciado sobre la
importancia de reducir las emisiones de gases de
efecto invernadero en la industria de la moda?

5. ¢La campafia te ha ayudado a comprender los
impactos negativos de la moda convencional en
el medio ambiente?

Pregunta entrevista: ¢ Cudles son las iniciativas de
sostenibilidad ambiental de Viste+ Verde de Saga
Falabella para reducir su huella ecolégicay
fomentar un consumo consciente?

D2: Responsabilidad
Social

- Cumplimiento de
estandares laborales y
de derechos humanos.
- Ndmero de trabajadores
de la industria de la moda

- Salario digno y salud y
seguridad ocupacional.
- Ndmero de
colaboraciones y alianzas
con organizaciones
sociales

- Porcentaje de
consumidores que
valoran y buscan
marcas de moda
comprometidas con la
responsabilidad social.

6. La campafia "Viste + Verde" halogrado
concienciarme sobre laimportancia de la
responsabilidad social en la moda.

7. ¢La transparencia de las marcas de moda en
cuanto a sus practicas de responsabilidad social es
un factor clave en mi decisiéon de compra?

8. ¢Lainclusion y diversidad son valores que
considero esenciales en la industria de la moday
esta campafia los promueve de manera efectiva?
9. La campafia "Viste + Verde" ha logrado
concienciarme sobre la importancia de apoyar
proyectos de desarrollo sostenible y comunidades
locales.

Pregunta Entrevista: ¢Cudles son las practicas de
responsabilidad social de Vistet+ Verde de Saga
Falabella que buscan contribuir al bienestar
social y comunitario, ademas de ofrecer opciones
sostenibles?

Totalmente
Desacuerdo
(1)

En
Desacuerdo
(2
Neutral(3)
De acuerdo
)]
Totalmente
de acuerdo

®)

Nivel bajo (5 a 11)
Nivel intermedio (12 a
18)

Nivel alto (19 a 25)

Nivel bajo (4 a 9)
Nivel intermedio (10 a
15)

Nivel alto (16 a 21)
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VARIABLE

DEFINICION CONCEPTUAL

DIMENSIONES

INDICADORES

ESCALA

ISIL

NIVELES

V2: Cambio en el
comportamiento de compra
de moda sostenible.

V2: El cambio en el comportamiento de
compra de la moda sostenible se
refiere al cambio de los consumidores
a comprar ropa y accesorios
producidos de manera responsable y
sostenible. Esto requiere decisiones de
compra mas conscientes e informadas,
teniendo en cuenta los impactos
ambientales, sociales y éticos de los
productos de moda.

D3: Conciencia y
conocimiento sobre
moda sostenible

-Participantes que informaron
gue sabian sobre moda
sostenible antes de la campafia.
-Participantes que reportaron
adquirir conocimientos sobre los
efectos negativos de la moda
tradicional a través de la
campana.

-Participantes que informaron
un mayor interés en buscar y
comprar ropa sostenible
después de la camparia.

10. ¢Siento que estoy mas informado/a sobre
las préacticas y materiales de moda sostenible
gracias a la campafia "Viste + Verde"?

11. La campafia "Viste + Verde" ha despertado mi
interés en aprender méas sobre Saga Falabella y
productos de moda sostenible.

12. Siento que la campafia "Viste + Verde" ha
contribuido a difundir informacién relevante
sobre la moda sostenible en mi comunidad.
13. La campafia "Viste + Verde" ha fomentado
conversaciones significativas sobre la moda
sostenible en mi entorno.

14. Considero que la campafia "Viste + Verde"
ha sido efectiva para promover la concienciay
el conocimiento sobre la moda sostenible en
la sociedad.

Pregunta Entrevista: ¢ Cémo Viste+ Verde de
Saga Falabella promueve la concienciay el
conocimiento sobre la moda sostenible, no
solo desde la perspectiva ambiental, sino
también en términos sociales, contribuyendo
al bienestar de las comunidades involucradas
en la produccién de sus productos?

Totalmente
Desacuerdo
(1)

En
Desacuerdo
(2
Neutral(3)
De acuerdo

D4: Intencion y
cambio en el
comportamiento de
compra

-Participantes que informaron
que la campafia influyé en su
intencidon de comprar ropa
sostenible sobre las
alternativas convencionales.
-Participantes dispuestos a
pagar un precio mas alto por
ropa de moda sostenible
después de ver la campafa.
-Participantes que informaron
cambiar su comportamiento
de compra.

15. ¢La campafia hainfluido en tu intencion
de comprar prendas de moda sostenible en
lugar de opciones convencionales?

16. ¢ Estas dispuesto/a pagar un precio mas
alto por prendas de moda sostenible después
de ver la campafia?

17.¢;La campafia ha proporcionado
informacion y recursos préacticos para
ayudarte a encontrar y adquirir prendas de
moda sostenible?

Pregunta Entrevista: ;Como Vistet+ Verde
de Saga Falabella busca generar una
intencién y cambio positivo en el
comportamiento de compra de sus clientes,
motivandolos hacia decisiones més
sostenibles y conscientes en el &ambito de
la moda?

(4)
Totalmente
de acuerdo

®)

Nivel bajo (5 a 11)
Nivel intermedio (12 a
18)

Nivel alto (19 a 25)

Nivel bajo (3 a7)
Nivel intermedio (8 a
12)

Nivel alto (13 a 17)
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Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario Likert:

Le presentamos una encuesta en base escala de Likert, donde 1 esta totalmente en
desacuerdo y 5 esté totalmente de acuerdo con respecto a la campafia de concientizacion

sobre uso de la moda sostenible.

1 Totalmente en desacuerdo | 2 En desacuerdo | 3 Neutral | 4 De acuerdo | 5 Totalmente de acuerdo

Ne 1 2 3 4 5
1 ¢La camparfia te ha hecho mas consciente de la
importancia de los materiales sostenibles en la
moda?
2 ¢Crees que la campafia halogrado un uso

significativo de materiales sostenibles en la
produccion de prendas?

D1: 3 ¢La campafia te hainspirado a buscar prendas
Sostenibilidad hechas con materiales sostenibles?
ambiental
4 ¢La campafa te ha concienciado sobre la

importancia de reducir las emisiones de gases de
efecto invernadero en laindustria de la moda?

5 ¢La campafa te ha ayudado a comprender los
impactos negativos de la moda convencional en el
medio ambiente?

6 La campafa "Viste + Verde" halogrado
concienciarme sobre la importancia de la
responsabilidad social en la moda.

7 ¢Latransparencia de las marcas de moda en
cuanto a sus practicas de responsabilidad social
es un factor clave en mi decisiéon de compra?

D2:
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Responsabilidad 8 ¢Lainclusién y diversidad son valores que
Social considero esenciales en laindustria de la moday
esta campafia los promueve de manera efectiva?

9 La campafia "Viste + Verde" halogrado
concienciarme sobre la importancia de apoyar
proyectos de desarrollo sostenible y comunidades
locales.

10 ¢Siento que estoy mas informado/a sobre las
practicas y materiales de moda sostenible gracias
ala campafa "Viste + Verde"?

D3:
Concienciay
conocimiento
sobre moda
sostenible 11 La campafia "Viste + Verde" ha despertado mi
interés en aprender mas sobre Saga Falabellay
productos de moda sostenible.
12 Siento que la campafia "Viste + Verde" ha
contribuido a difundir informacién relevante sobre
la moda sostenible en mi comunidad.
13 La campafia "Viste + Verde" ha fomentado
conversaciones significativas sobre la moda
sostenible en mi entorno.
14 Considero que la campafia "Viste + Verde" ha sido
efectiva para promover la concienciay el
conocimiento sobre la moda sostenible en la
sociedad.
D4: 15 ¢La campafa hainfluido en tu intenciéon de
comprar prendas de moda sostenible en lugar de
Intencion y opciones convencionales?
cambio en el
comportamiento
de compra 16 ¢Estés dispuesto/a pagar un precio mas alto por
prendas de moda sostenible después de ver la
campafia?
17 ¢La campafa ha proporcionado informacion y

recursos préacticos para ayudarte a encontrar y
adquirir prendas de moda sostenible?
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