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RESUMEN

El presente Trabajo de Suficiencia Profesional tuvo como propdsito disefar e implementar
un sistema logistico orientado a mejorar la gestion de ventas en la empresa Comercio &
Cia. S.A., ubicada en Ate, durante el afio 2026. La propuesta surgié a partir de las
dificultades identificadas en el seguimiento de pedidos y despachos, principalmente por la
falta de informacién centralizada, la comunicacion limitada entre las areas comercial y
operativa y el tiempo empleado para conocer el estado de las entregas. Para atender esta
situacion, se desarrollé una solucion basada en Microsoft Excel, Google Drive y Power BI,
mediante la cual se estructurd y centralizé la informacion de los pedidos, se permitio la
actualizacion de sus estados durante el proceso de despacho y se habilitd su visualizacién
mediante un dashboard. La implementacién comprendié el diagnéstico del proceso
existente, la organizacion de la informacion, el disefio de la herramienta de seguimiento y
la evaluacion de sus resultados. Como resultado, se logré mejorar la disponibilidad y
trazabilidad de los datos, facilitar la coordinacion entre las areas involucradas y reducir los
pedidos que permanecian pendientes en el almacén. Antes de la implementacién se
registraban aproximadamente entre cinco y seis pedidos pendientes por semana;
posteriormente, esta cantidad se redujo a niveles cercanos a cero al finalizar la jornada,
salvo situaciones excepcionales. En consecuencia, el sistema contribuy6 a fortalecer el
control de los despachos, agilizar la atencién de consultas y mejorar la gestiébn comercial y
el servicio brindado al cliente.

Palabras clave: sistema logistico, gestion de ventas, seguimiento de pedidos, despachos,

trazabilidad, Power BI
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ABSTRACT

This Professional Sufficiency Project aimed to design and implement a logistics system to
improve sales management at Comercio & Cia. S.A., located in Ate, during 2026. The
proposal was developed in response to difficulties identified in order and delivery
monitoring, mainly related to the lack of centralized information, limited communication
between commercial and operational areas, and the time required to obtain updates on
delivery status. To address these issues, a solution based on Microsoft Excel, Google Drive,
and Power Bl was developed. This solution allowed order information to be structured and
centralized, delivery statuses to be updated throughout the dispatch process, and relevant
information to be displayed through a dashboard. The implementation involved diagnosing
the existing process, organizing the available information, designing the tracking tool, and
evaluating its results. The implementation improved data availability and traceability,
facilitated coordination between the areas involved, and reduced the number of orders
remaining pending in the warehouse. Before the implementation, approximately five to six
pending orders were recorded per week; afterwards, this figure decreased to levels close
to zero by the end of the working day, except in exceptional situations. Therefore, the
implemented system contributed to strengthening dispatch control, speeding up the
response to inquiries, and improving both sales management and customer setrvice.

Keywords: logistics system, sales management, order tracking, dispatches, traceability,

Power BI.
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INTRODUCCION

El objetivo de este trabajo es crear un sistema logistico que busque optimizar
la gestion de ventas en Comercio & Cia. S.A. En mi puesto como Asistente Logistico
Comercial, he notado en mis funciones diarias que el equipo de ventas no realiza
un seguimiento adecuado de los despachos, lo que ha generado insatisfaccion en
los clientes, ya que los productos no arribaban en las fechas establecidas. Ademas,
existian problemas de comunicacion entre el departamento de ventas y el de
despachos, retrasos en las respuestas hacia los clientes y falta de control sobre los
pedidos en el almacén, entre otros inconvenientes. La propuesta que se presenta
implica la implementacion de un sistema de control logistico que reuna la
informacion y permita observar el estado de los despachos mediante un Dashboard
en Power Bl, lo que facilitara una gestion mas eficiente y una optimizacion del
proceso de toma de decisiones en el sector comercial.

Este proyecto también pretende mostrar lo importante que es integrar
soluciones tecnoldgicas en los procesos logisticos y de ventas para mejorar el
control de la informacién, optimizar el seguimiento de los despachos y facilitar el
analisis de los indicadores de rendimiento. De esta manera, se espera presentar

una solucién efectiva que mejore la eficiencia operativa y afiada valor a la empresa.

11
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1. Informacion general

1.1. Objetivo general

Fundamentalmente el objetivo de este trabajo es crear y poner en practica
un sistema logistico que mejore la gestion de las ventas en la compafia Comercio
& Cia. S.A., lo que facilitard una mejor trazabilidad de los envios, fortalecera el
control de las actividades y ayudara a lograr una gestion logistica mas efectiva.
1.2. Justificacion

La propuesta actual se presenta como una solucién a las dificultades que
enfrenta la empresa Comercio & Cia. S.A. en relacién con la disponibilidad y
supervision de la informacién referente a los despachos diarios. Esta situacion
genera que el departamento comercial carezca de datos actualizados sobre el
estado de los pedidos, lo que conlleva a tener que realizar constantes consultas
entre diferentes areas, inconvenientes en la atencion al cliente y dificultades para
solucionar problemas de forma oportuna. Asi, la ausencia de un sistema
centralizado de control afecta la continuidad del proceso logistico y la efectividad
en la gestion comercial.

La propuesta se basa en la gestion de procesos “Business Process
Management” (BPM), que defiende que el perfeccionamiento constante de los
procedimientos internos de la organizacién fomenta un aumento en la eficacia
operativa y afiade valor a la compafiia. Desde este punto de vista, el disefio y la
implementacion de un sistema logistico para monitorear los despachos contribuird
a integrar la informacion entre las areas relevantes, mejorar el control operativo,

simplificar la toma de decisiones y perfeccionar el cumplimiento de las entregas,

12
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esto beneficiara tanto al desempefio de la gestibn comercial como a la satisfaccion

del cliente.

1.3. Metodologia

La planificacion para desarrollar esta propuesta se estructura en fases
consecutivas que simplifican la elaboracion, la implementacion y el analisis de un
sistema logistico que posibilita el monitoreo en tiempo real de las entregas, con el

propésito de mejorar la gestion de ventas en la compafiia Comercio & Cia. S.A.

Etapa 1: Analisis del proceso actual

Durante esta etapa, se examina la circulacion de informacién entre las
secciones de almacén, transporte y ventas, subrayando las principales dificultades
en el monitoreo de envios, la comunicacion interna y el acceso a datos necesarios

para la toma de decisiones.

Etapa 2: Creacién del sistema logistico

Se desarrolla un modelo operativo que se basa en recolectar los datos del
sistema interno de la empresa, su analisis en Excel y la estructuracion de la
informacion en una base de datos. También se establece como se actualizaran los

estados por parte del personal de transporte usando Google Drive.

13
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Etapa 3: Implementacion de la plataforma de seguimiento

Se coloca la base de datos en Google Drive como un repositorio central, lo
gue permite a los conductores actualizar el estado de los pedidos (en ruta,

despachado, con observaciones) en tiempo real durante las entregas.
Etapa 4: Integracién con Power Bl

Se enlaza la base de datos a Power BI, creando un panel dinamico para
visualizar la situacion de los despachos, los tiempos de entrega y otros indicadores
importantes para el departamento de ventas.
Etapa 5: Analisis del sistema

Se analiza el rendimiento del sistema implementado mediante la evaluacién
de métricas como el tiempo de acceso a la informacién, la frecuencia de

actualizaciones de datos, la disminucion de consultas entre departamentos y la

mejora en la atencion al cliente.

14
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2. Contexto institucional

2.1. Antecedentes de la institucion

2.1.1. Nombre y descripcion de la organizacién

Comercio & Cia. S.A. es una compaiiia peruana que se destina a la venta
de llantas, aros, camaras y entre otros productos complementarios para los
sectores de transporte, mineria, construccion, agricultura e industria. Su propuesta
de valor consiste en brindar soluciones completas a través de un conjunto de
marcas reconocidas y un servicio que se enfoca en cumplir con las necesidades de
cada cliente.

La compafiia lleva a cabo sus actividades en las areas de ventas, logistica,
almacenamiento, servicio postventa y administracién, las cuales colaboran de
manera conjunta para asegurar un suministro adecuado de productos y mantener
los compromisos comerciales. Ademas, posee oficinas administrativas en Ate y
almacenes en Huachipa, desde donde se gestionan las actividades de
almacenamiento, preparo y envio de mercancia.

Como parte de su enfoque en la mejora constante, Comercio & Cia. S.A.
fomenta la utilizacion de herramientas tecnoldgicas que ayuden a optimizar el
manejo de las tareas, mejorar la comunicacién entre las areas y facilitar la
determinacién de decisiones, siempre enfocandose en la eficacia operativa y en la

satisfaccidon de sus clientes.
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2.1.2. Vision

“Consolidarse como una empresa lider y referente en la comercializacién de
neumaticos, aros, camaras y productos complementarios para los sectores de
transporte, mineria, construccion, agricultura e industria, distinguiéndose por la
calidad de sus productos, la eficiencia de sus procesos logisticos y comerciales, la

innovacion y el compromiso con la satisfaccion de sus clientes.”

2.1.3. Misién

“Brindar soluciones integrales mediante la comercializacién de neumaticos,
aros, camaras y productos complementarios para los sectores de transporte,
mineria, construccion, agricultura e industria, ofreciendo productos de calidad,
atencion especializada y un servicio eficiente que contribuya a satisfacer las

necesidades de los clientes y fortalecer relaciones comerciales sostenibles.”

2.1.4. Objetivos institucionales

e Brindar soluciones integrales mediante la comercializacién de neuméticos,
aros, cdmaras y productos complementarios que satisfagan las necesidades
de los clientes.

e Garantizar un servicio de atencion oportuno y de calidad durante todas las
etapas del proceso comercial.

e Fortalecer y optimizar el servicio postventa para incrementar la satisfaccion

y fidelizacion de los clientes.

16
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Consolidar el posicionamiento de las marcas comercializadas, ampliando su
presencia y reconocimiento en el mercado.

Optimizar la eficiencia y efectividad de los métodos logisticos, comerciales y
administrativos mediante la mejora continua.

Mantener un adecuado nivel de abastecimiento que permita atender los
requisitos de los clientes de manera oportuna.

Fortalecer las relaciones comerciales con clientes y proveedores,
promoviendo vinculos basados en la confianza y el beneficio mutuo.
Promover el desarrollo de las habilidades del personal mediante la
capacitacion continua, con el fin de fortalecer el desempefio organizacional

y la calidad del servicio.

2.1.5. Actividad principal y giro de negocio

Comercio & Cia S.A. se dedida a la distribucién y venta de llantas, aros,

camaras y otros articulos relacionados para automéviles ligeros, vehiculos de carga

pesada y equipos de sectores como la mineria, la construccion, la industria y el

transporte. Su actividad empresarial estd enfocada en proporcionar soluciones

integrales de suministro, acompafiadas de asesoramiento especializado y atencion

individualizada. Asi, la compafiia intenta atender de manera efectiva las demandas

de sus clientes y garantir el funcionamiento continuo de sus operaciones.

17
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2.2. Estructura organizativa

2.2.1. Organigrama general de la institucion

Figura 1
Organigrama de la empresa Comercio y Compaiiia

Nota: Organizacion de los cargos en la empresa para orientar las funciones y responsabilidades

por cada area operativa

Dentro del area Comercial y Ventas se encuentra el puesto de Asistente
Logistico Comercial, cuya labor consiste en ayudar en la organizacion de pedidos,
supervisar envios, gestionar la documentacién comercial y facilitar el trabajo
conjunto entre la zona de ventas y logistica para garantizar un servicio al cliente

eficaz.
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2.2.2. Lugar o area donde se desempefiaron las funciones

Las instalaciones de la compaiiia estan repartidas en dos ubicaciones
principales, cada una con funciones distintas en sus operaciones. La ubicacion en
Av. Los Ingenieros 154, en el distrito de Ate, alberga las oficinas administrativas,
donde se agrupan los departamentos de gestidon, comercial, financiero, recursos
humanos, entre otros
En contraste, en Huachipa se encuentran los almacenes y areas operativas, que se
dedican a la recepcion, almacenaje y reparto de mercaderia, asi como a llevar a

cabo actividades logisticas que permiten el suministro y envio a nivel nacional.

19
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Figura 2

Plano de ubicacién de Oficinas Administrativas
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3. Descripcion de las funciones profesionales

3.1. Cargo ocupado

Asistente Logistico Comercial

Brinda soporte en la gestion operativa y administrativa de las &reas de ventas
y logistica, colaborando en el seguimiento de pedidos, coordinacion de despachos,
control de documentacién, actualizacion de registros y atencion a clientes y
proveedores. Asimismo, apoya en la interaccion entre la seccion de ventas y el
departamento de almacén, contribuyendo a asegurar el correcto flujo de
informacion y el cumplimiento oportuno de las actividades de suministro y reparto

dentro de la compaiiia.

3.2. Funciones y responsabilidades

e Organiza el registro, supervision y gestion de los pedidos entre el
departamento de ventas y el almacén.

e Colabora en la creacién, revision y almacenamiento de documentos
comerciales y logisticos.

¢ Realiza el monitoreo de envios y la entrega de productos para respaldar que
se cumplan los tiempos acordados.

¢ Renueva los sistemas internos y se comunica con clientes, proveedores y
departamentos relacionados para asegurar un adecuado intercambio de

informacion.
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3.3. Logros alcanzados

Durante el tiempo que vengo desempefiando mis roles como Asistente
Logistico Comercial, creé y puse en marcha un sistema logistico que mejora la
gestion de ventas, con el fin de facilitar la comunicacion entre los departamentos
comercial y logistico.

Antes de que se implementara este sistema, era comdn que entre cinco o
seis pedidos por semana se quedaran en el almacén sin ser enviados debido a la
falta de un control adecuado. Con la ejecucidn del sistema logistico y el uso del
Dashboard en Power BI, se pudo detectar en tiempo real los pedidos pendientes,
lo que permitid que el equipo comercial organizara su envio el mismo dia. Como
consecuencia, se logré un mayor cumplimiento en las entregas programadas, se
mejoro el control de los despachos y se aumento la satisfaccion de los clientes al

recibir sus pedidos en los plazos acordados.

3.3.1. Resultado de laimplementacién de tareas

La adopcion del sistema hizo posible que el nimero de pedidos pendientes
en el almacén disminuyera de un promedio de cinco a seis por semana a casi cero
al finalizar el dia, a excepcioén de situaciones excepcionales que eran identificadas

y manejadas de manera oportuna por el equipo de ventas.
3.3.2. Mejoras 0 aportes especificos derivados de tu desempefio

e Produccion de un Dashboard en Power Bl para observar el estado de los

pedidos en tiempo real.
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e Consolidacion de la informacion sobre los envios, haciendo mas facil el
acceso a datos actualizados para el departamento comercial.

e Optimizacion de la colaboracion entre los departamentos comercial y
logistico para garantizar el envio puntual de los pedidos.

e Disminuciéon de los pedidos acumulados en el almacén, lo que permite un
mejor cumplimiento de las entregas planificadas.

e Mejora en el servicio al cliente, gracias a un monitoreo mas exacto y

oportuno de los envios.

3.3.3. Marco teodrico

Antecedentes Nacionales

Como antecedente en el ambito nacional, Licito (2024) menciona en su
estudio “Sistema de informacién en la gestion de ventas de una empresa
exportadora-importadora de Lima 2023”, realizado en la Universidad César Vallejo,
gue su objetivo fue examinar el impacto de crear un sistema de informacion en la
gestion de ventas. La investigacion se llevd a cabo utilizando un enfoque
cuantitativo y un disefio preexperimental que analiza como se comportan los
procesos de la empresa antes y después de implementar el sistema. Los resultados
mas significativos incluyeron una notable reduccion en el tiempo de respuesta de
los proveedores, un aumento en la cantidad de 6rdenes procesadas de manera
exitosa y una mejora en la gestion de la informacion comercial. El autor concluye
gue la incorporacion de herramientas tecnoldgicas fortalece la gestion de ventas al
ofrecer datos precisos para la toma de decisiones. Este trabajo se considera

fundamental para la presente investigacion, ya que demuestra cOmo un sistema de
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informacion puede contribuir a optimizar los procesos comerciales y aumentar el
rendimiento del area de ventas.

En otro estudio, Villegas (2022) recopilé propuestas para investigar la
implementacion de un sistema de control de pedidos y envios de productos
elaborados en El Chalan S.A.C. en Piura, 2022. El objetivo era desarrollar un
sistema que mejorara la supervision de los pedidos y la gestion de los envios. Para
esto, utilizé un enfoque cuantitativo con un nivel descriptivo y un disefio no
experimental. Los resultados mostraron que la empresa presenta falencias en la
gestion de los pedidos y que la implementacion de un sistema especializado
facilitaria una mejor coordinacion entre las areas involucradas y potenciaria el
cumplimiento de los envios. Esta informacion esta directamente relacionada con el
estudio actual, ya que refuerza la necesidad de utilizar herramientas que apoyen el

seguimiento de pedidos y fortalezcan la logistica en las organizaciones.

Antecedentes Internacionales

Fernandez et al. (2024) desarrollaron un estudio encaminado a desarrollar
un método inteligente para la sistematizacion de la administracion de inventarios y
la trazabilidad en naves industriales utilizando tecnologias de Industria. El estudio
fue aplicado e incluy6 la validacion del sistema en un entorno industrial. Los
resultados mostraron que la solucion tecnolégica permiti6 mejorar la precision del
inventario, fortalecer la trazabilidad de los productos y obtener informacion confiable
para apoyar la toma de decisiones logisticas. Los creadores concluyen que la
inclusion de tecnologias digitales en los procesos logisticos aumenta la eficiencia
operativa y mejora la gestion de las operaciones. Este estudio proporciona una

base sustancial para esta investigacion al demostrar que el uso de sistemas
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tecnoldgicos contribuye a una gestion logistica mas eficiente orientada a la gestion
en tiempo real.

Martin-Navarro, Lechuga y Medina (2023), en su investigacion acerca de la
implementacion de sistemas de Business Process Management (BPM) en las
actividades empresariales, se propusieron examinar cOmo estas herramientas
ayudan a mejorar las operaciones dentro de las organizaciones. La investigacion
se llevo a cabo a través de una revision exhaustiva de la literatura cientifica, donde
se identificaron las ventajas mas importantes de automatizar procesos. Los autores
llegaron a la conclusion de que la adopcién de sistemas BPM favorece la
coordinacién entre los diferentes departamentos de una organizacién, optimiza el
flujo de informacion y promueve una toma de decisiones mas efectiva. Este
fundamento ayuda la investigacion actual al evidenciar que la integracion de
herramientas tecnologias centradas en la gestion de procesos fortalece las

actividades logistica y comercial de las empresas.

3.3.4. Bases teodricas

3.3.4.1 Sistema logistico

El sistema logistico se revela como un aspecto fundamental en la gestion
empresarial, puesto que permite la organizacion total de las actividades
relacionadas con el traslado de mercancias, informacion y recursos desde los
proveedores hasta el cliente final. Una administracién adecuada de este proceso
contribuye a optimizar la eficiencia en las operaciones y a mejorar la calidad del

servicio que ofrecen las empresas. De este modo, la logistica va mas alla de una
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funcién puramente operativa y se convierte en un elemento que genera ventajas
competitivas.

Segun Chopra y Meindl (2013), la logistica forma una pieza clave en la
cadena de suministro, ya que integra las actividades de compra, almacenamiento,
transporte y entrega para satisfacer adecuadamente las exigencias del cliente. Los
autores sostienen que una buena alineacion entre estos procesos resulta en la
disminucién de costos operativos, una mejora en los tiempos de respuesta y un
aumento en la eficacia de la organizacion.

Por otro lado, el sistema logistico también implica la gestién constante de los
flujos de informacién, que son vitales para decisiones acertadas. Contar con
informacion precisa y actualizada facilita la planificacion de actividades, la
supervision de inventarios y el seguimiento de los pedidos, permitiendo que las
empresas reaccionen de manera agil ante los cambios en la demanda y las
necesidades del mercado.

Adicionalmente, Chopra y Meindl (2013) indican que la eficacia logistica esta
condicionada por el nivel de integracion entre las distintas areas de la empresa.
Cuando las funciones de compras, almacén, transporte y distribucion trabajan de
manera sinérgica, se logra una mayor coordinaciéon en los procesos, minimizando
retrasos, evitando la duplicacion de tareas y eliminando gastos innecesarios.

Desde un enfoque estratégico, el sistema logistico tiene un impacto directo
en la satisfaccion del cliente, ya que la puntualidad en la entrega de pedidos, la
disponibilidad de productos y la confiabilidad en las entregas son factores clave en
la percepcion del servicio. Por esta razon, las empresas buscan implementar
herramientas y sistemas de control que les permitan supervisar constantemente

sus operaciones logisticas y aumentar su capacidad de respuesta.
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Asi, un sistema logistico eficaz no solo se enfoca en el transporte fisico de
productos, sino que también abarca la gestion integral de informacion y la
coordinacion de procesos que generan valor tanto para la empresa como para sus
clientes. De este modo, la logistica se convierte en un elemento esencial para lograr

mayores hiveles de competitividad y sostenibilidad en el contexto empresarial.

Gestion de transporte y distribucién

El sistema logistico abarca una serie de actividades coordinadas que
permiten manejar de manera eficiente el traslado de materiales, bienes y datos a lo
largo de la cadena de suministro. Su objetivo es asegurar que los bienes se
encuentren en el sitio y el tiempo adecuado, manteniendo una alineacion efectiva
entre los procedimientos internos de la compaiiia y las demandas del cliente. En
este sentido, la logistica es vista como un elemento clave que contribuye a
potenciar la eficacia operativa y a lograr los objetivos de la organizacion.

Segun Baron et al. (2018), la logistica implica el manejo completo de los
procesos que van desde la obtencién de productos hasta la entrega final al
consumidor. Los autores subrayan que la efectividad logistica se basa en la
capacidad de las empresas para organizar sus recursos, optimizar sus actividades
y crear mecanismos que faciliten la mejora constante en el desempeio de la
cadena de suministro.

Igualmente, Bardn et al. (2018) indican que la colaboracion entre los distintos
actores y areas participantes en la cadena de suministro es crucial para lograr un

funcionamiento eficiente. Una comunicacion efectiva entre proveedores,
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departamentos internos y clientes ayuda a disminuir problemas operativos,
optimizar los tiempos de respuesta y generar mayor valor en el proceso logistico.

Por otro lado, la implementacion de tecnologias es un aspecto importante en
los sistemas logisticos contemporaneos, ya que brinda acceso a informacion
actualizada para el monitoreo y control de las operaciones. Segun Baron et al.
(2018), la inclusion de sistemas de informacion mejora la trazabilidad de los
procesos, aumenta la transparencia de la cadena logistica y permite tomar
decisiones rapidas basadas en datos precisos.

Ademas, Bardn et al. (2018) subrayan que la evolucién constante es un
aspecto fundamental para fortalecer la administracion logistica, ya que las
organizaciones deben adaptar sus métodos a los cambios del mercado y a las
variadas expectativas de los clientes. El analisis continuo de las operaciones
logisticas descubre posibilidades de mejora, incrementa la eficiencia y maximiza el
uso de los recursos disponibles.

Como resultado, un sistema logistico eficiente no debe ser visto Unicamente
como un procedimiento operativo vinculado al transporte de productos, sino como
una herramienta estratégica que favorece la competitividad empresarial. Una
gestion logistica adecuada contribuye a la disminucion de costos, el cumplimiento
de los plazos establecidos y el aumento del nivel de servicio proporcionado al

cliente.

Gestion de informacion logistica

Mora (2016) menciona que la gestion logistica contemporanea necesita

sistemas de informacion que integren, controlen y coordinen las actividades que se
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llevan a cabo en la cadena de suministro. La informacion es un recurso clave para
las organizaciones, ya que ayuda en la planificacibn de las operaciones, el
monitoreo de los procesos y la realizacion de decisiones acertadas. En este
contexto, contar con datos fidedignos y actualizados ayuda a aumentar la
transparencia de las operaciones logisticas y a responder de manera efectiva a las
demandas del mercado.

Ademas, la gestidon de la informacion logistica refuerza el control sobre los
procesos de almacenamiento, distribucién y entrega de productos, porque facilita
la evaluacion del estado de las operaciones y la identificacion de posibles
irregularidades. Mora (2016) subraya que el uso apropiado de tecnologias
contribuye a mejorar la trazabilidad de los productos, maximizar los recursos
disponibles y elevar la calidad del servicio brindado al cliente.

En este escenario, la informacion logistica se transforma en un aspecto
crucial para las empresas que pretenden aumentar su eficiencia operativa, ya que
conecta las areas involucradas en la cadena de suministro y promueve una mejor

coordinacién entre las operaciones comerciales y logisticas.

3.3.4.2 Gestion de ventas

La gestion de ventas es una actividad fundamental en las organizaciones,
puesto que posibilita establecer las tacticas y medidas necesarias para cumplir con
los objetivos comerciales y fortalecer el vinculo con los clientes. Este procedimiento
incluye un conjunto de labores enfocadas en la planificaciébn, organizacion,
liderazgo y control de los recursos comerciales, con la finalidad de optimizar el

desempenfio de la empresa y crear ventajas en el mercado.

29



Disefio e implementacién de un sistema logistico para optimizar la gestiéon de I S I I-
ventas en la empresa Comercio & Cia. S.A. — Ate, 2026.

Jobber y Lancaster (2012) indican que el enfoque de las ventas ha cambiado
de centrarse Unicamente en la transaccion a basarse en la creacion de valor y el
desarrollo de relaciones duraderas con los clientes. En este sentido, la gestion de
ventas no solo se enfoca en aumentar los ingresos de la empresa, sino también en
entender las necesidades del mercado y ofrecer soluciones que cumplan con las
expectativas de los consumidores.

Adicionalmente, los autores mencionan que la gestion de ventas implica la
coordinaciéon de varias actividades, como la planificacion comercial, la gestion del
personal de ventas, la fijacibn de metas, la elaboracién de prondsticos y la
evaluacion del rendimiento. La correcta integracion de estas actividades mejora la
eficiencia de los procesos comerciales y facilita la toma de decisiones estratégicas.

Por otro lado, la administracion de ventas demanda una recopilacién e
investigacion continuo de informacion del mercado, ya que el comportamiento del
consumidor y las condiciones del entorno empresarial estdn en constante cambio.
Por lo tanto, las empresas deben establecer mecanismos para identificar
oportunidades de negocio, adelantarse a las exigencias de los clientes y ajustar sus
estrategias comerciales de manera efectiva.

Jobber y Lancaster (2012) sostienen ademas que el triunfo en la
administracion de ventas esta muy relacionado con la capacidad de la organizacion
para establecer conexiones fuertes con sus consumidores. La confianza, una buena
comunicacion y el respeto a los acuerdos son elementos claves para conseguir la
fidelidad del cliente y conservar una posicion ventajosa en el sector.

Asimismo, los autores subrayan la relevancia de la tecnologia y los sistemas
de informacion en la gestion de ventas. Tener acceso a informacion actualizada

permite supervisar el rendimiento comercial, hacer seguimientos adecuados a los
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pedidos y mejorar la coordinacion entre las distintas areas de la empresa. Esto
favorece la eficiencia operativa y eleva la calidad del servicio al cliente.

Por altimo, la gestién de ventas debe considerarse un proceso integral que
coordina los recursos humanos, tecnolégicos y estratégicos, enfocados en alcanzar
los objetivos comerciales y generar valor para la empresa. Su correcta
implementacion ayuda a incrementar la satisfaccion del cliente, fortalece la

competitividad y contribuye al crecimiento sostenible del negocio.

Planificacion de ventas

Rojas (2024) indica que la organizacion de ventas es un aspecto esencial
dentro de la gestion comercial, ya que ayuda a fijar metas, desarrollar estrategias y
coordinar las medidas que se requieren para alcanzarlos resultados esperados por
la empresa. Este sistema brinda direccion al equipo de ventas, facilitando la
distribucion de recursos, la definicion de actividades concretas y el seguimiento del
progreso hacia los objetivos planteados.

De igual manera, la organizacion de ventas permite prever situaciones
futuras a través del estudio del mercado, la deteccion de oportunidades de negocio
y la elaboracion de estrategias enfocadas en alcanzar los objetivos de la
organizacion. Rojas (2024) argumenta que una planificacion eficaz mejora la
gestion comercial, ya que ayuda a controlar las acciones de venta y posibilita hacer
ajustes necesarios ante los cambios en el entorno empresarial.

En este contexto, la planificacion de ventas se considera una herramienta
clave que asiste a las empresas en la coordinacion de sus esfuerzos comerciales,

mejora el rendimiento del equipo de ventas y refuerza la conexion con los clientes.
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Una gestion bien planificada garantiza que las decisiones comerciales se
fundamenten en datos organizados y metas claras, promoviendo una mayor

efectividad en los procesos de venta.

Seguimiento de pedidos

Duran (2021) menciona que la gestion de pedidos es un proceso crucial en
las operaciones empresariales, ya que ayuda a organizar, supervisar y rastrear las
solicitudes que hacen los clientes en las distintas fases del servicio. Una buena
administracion de los pedidos asegura que se tenga acceso a la informacion sobre
Su progreso, lo que permite detectar areas de mejora y optimizar la comunicacion
entre los departamentos implicados.

De igual forma, el seguimiento de los pedidos incrementa la capacidad de
rastreo en las operaciones comerciales, ya que ofrece datos sobre el estado de
cada solicitud desde que se registra hasta que se entrega. Duran (2021) subraya
qgue la adopcion de sistemas disefiados para la gestion de pedidos ayuda a
disminuir errores operativos, agilizar los tiempos de respuesta y elevar la calidad
del servicio brindado al cliente.

En este contexto, el seguimiento de pedidos se considera una actividad
esencial dentro de la administracién de ventas, ya que otorga al equipo comercial
informacion actualizada para resolver inquietudes de los clientes, realizar
coordinaciones internas y garantizar que se cumplan los compromisos de la

empresa.
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4. Resultado y evidencias de la aplicacion profesional

La aplicacion profesional implicé crear y poner en marcha un sistema
logistico con la finalidad de optimizar el manejo y monitoreo de los datos vinculados
a los pedidos y las entregas de Comercio & Cia. Para ello, se desarroll6 una
herramienta basada en la integracion de bases de datos en Excel, archivos
compartidos en Google Drive y el tablero de Power Bl, que permite centralizar
informacion y actualizar datos en tiempo real, los cuales pueden ser entregados al
area comercial. Antes de su implementacion, el proceso presentaba limitaciones en
la disponibilidad de informacion, retrasos en la comunicacion entre las areas
involucradas vy dificultades para dar una respuesta oportuna a los clientes sobre el
estado de sus pedidos. La implementacion optimizo la gestion de ventas al brindar
mayor disposicion y localizacion de la informacion comercial, permitiendo al equipo
comercial realizar un seguimiento mas efectivo de los pedidos, mejorar el servicio
al cliente y fortalecer la toma de decisiones. Ademas, se mejoro la coordinacion de
las areas comerciales y operativas, se redujo el tiempo de consulta y la informacion
utilizada en el proceso de venta fue mas confiable. La prueba de aplicacion
profesional se basa en los informes generados por el sistema, capturas de pantalla
del tablero desarrollado por Power BI, registros de actualizacion del estado de los

pedidos y métricas obtenidas de la implementacion de la herramienta.

4.1. Implementacion practica

En la empresa Comercio & Cia. se llevo a cabo la implementacion practica
con el propodsito de hacer mas eficiente la gestion de ventas a travées del desarrollo

y aplicacion de un sistema logistico que mejore el intercambio de informacion entre
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las areas operativas y comerciales. Se llevo a cabo al principio un diagnostico del
proceso existente, donde se detectaron fallas en la disponibilidad de informacion
actualizada, el tiempo que tarda en responder a las peticiones de los clientes y el
seguimiento de pedidos. Luego se recopilé y limpio la informacion del sistema
interno de la empresa, dando como resultado una base de datos estructurada que
permitiria el control y seguimiento de los pedidos y envios. La implementacion
utilizé herramientas tecnoldgicas como Microsoft Excel, Google Drive y Power Bl
para centralizar y visualizar la informacion en tiempo real. Se cre6 un archivo
compartido para actualizar los estados de los pedidos y se cre6 un tablero para
brindarle al area comercial acceso rapido y oportuno a informacion relacionada con
clientes, pedidos y estados de envio. El uso de esta herramienta facilité la
integracion de informacion entre las areas involucradas, mejoro la trazabilidad de
las actividades y contribuy6 a la optimizacion de la gestion comercial, brindando un

servicio mas eficiente y una mejor toma de decisiones.

4.2. Problemas a resolver

Durante la realizacion de actividades en el sector comercial de Comercio &
Cia., se identificaron diversos problemas relacionados con la gestion de informacion
sobre pedidos y entregas. El problema mas significativo fue la ausencia de un
sistema unificado que permitiera verificar el estado de los pedidos en tiempo real,
lo que perjudicaba la comunicacién entre los departamentos comercial y operativo.
Ademas, el monitoreo de los envios se hacia manualmente mediante llamadas
telefénicas, mensajes y solicitudes continuas, lo que ocasionaba demoras en la
obtencion de informacién y dificultaba la capacidad de brindar respuestas rapidas

a los clientes. Asimismo, la carencia de herramientas adecuadas para el
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seguimiento y control ocasiono retrasos en la toma de decisiones, incremento el
tiempo empleado en la busqueda de datos y limito la habilidad del departamento
comercial para supervisar de manera efectiva las ventas y los pedidos activos. Esta
situacion impacto negativamente la calidad del servicio al cliente y la efectividad de
las operaciones de la empresa, resaltando la necesidad de instaurar un sistema
logistico que integre la informacion, mejore la trazabilidad de los procesos y
optimice la gestion de ventas, garantizando asi acceso oportuno a informacion

confiable y actualizada.

4.3. Implementacion de reforma integral administrativa

El propdsito de poner en practica una reforma administrativa integral fue
optimizar los procesos de gestion de informacion y la coordinacion entre los
sectores operativos y comerciales de Comercio & Cia. Con este objetivo, se
establecieron métodos estandarizados para registrar, actualizar y rastrear pedidos
y envios; estos procedimientos posibilitan la centralizacion de la informaciéon y
disminuyen la dependencia de procesos manuales. Ademas, se implementaron
métodos de comunicacion mas eficaces entre los sectores implicados, fomentando
un intercambio de datos fiable y a tiempo para la atencion al cliente y la toma de
decisiones. Asimismo, se sumaron herramientas tecnolégicas como Microsoft
Excel, Google Drive y Power BIl, las cuales facilitaron la digitalizacion y
automatizacion de una parte del procedimiento de seguimiento de pedidos.

La implementacion de estas mejoras administrativas ayudo6 a fortalecer el
control operativo, aumentar la trazabilidad de la informacion y optimizar la gestion

de ventas al brindar una mayor disponibilidad de datos en tiempo real. De esta
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manera, la empresa logré agilizar los procesos internos y sentar las bases para

futuras mejoras e iniciativas de cambio digital.

4.3.1. Creacion de identidad organizacional

El objetivo de crear una identidad organizacional fue fortalecer el
compromiso de los asociados con los objetivos estratégicos de Comercio & Cia.
S.A. que fomenta una cultura basada en la eficiencia operativa, la comunicacion y
la colaboracién entre ventas y operaciones. Para ello, se promovié la aceptacion de
practicas enfocadas en la administracion de la informacion, la mejora continua y la
atencion apropiada a las exigencias de los clientes, permitiendo a los empleados
comprender la importancia de su participacion en el proceso logistico y comercial
de la empresa. Asimismo, la implementacion del sistema logistico contribuy6 al
fortalecimiento de la cultura organizacional, la cual estda enfocada en el uso de
herramientas tecnoldgicas y la toma de decisiones basadas en informacion
confiable y actualizada. Esto nos permiti6 fortalecer la apropiacién y
responsabilidad de los empleados por el logro de los objetivos de la organizacion,
promover una mayor integracion entre las areas involucradas y contribuir a la

mejora del servicio al cliente.

4.3.2. Formulacion del Manual de Organizacion de Funciones MOF

En Comercio & Cia, la elaboracion del Manual de Organizacion y Funciones
(MOF) se volvié una herramienta importante para implementar el sistema logistico
en Comercio & Cia. S.A., porque permitid que se definieran con exactitud las

responsabilidades de los trabajadores involucrados en la gestion de pedidos y el
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rastreo de la informacién comercial. Esta division de funciones, que es clara,
contribuy6 a optimizar la cooperacion entre los departamentos de Operaciones y
Comercial, previniendo la duplicacion de tareas y promoviendo una correcta
reparticion de responsabilidades.

Del mismo modo, la descripcion de funciones ayudo a establecer directrices
para el registro, la actualizacion y el control de la informacion producida por el
sistema implementado, lo que permitié la estandarizacién de los procesos y una
mejor circulacion de la informacion entre las areas implicadas. Esto fue fundamental
para garantizar que la informacion sobre pedidos y envios estuviera disponible a
tiempo y de manera confiable para tomar decisiones.

En contraste, la implementacion del sistema logistico requirio llevar a cabo
diversas tareas centradas en el diagndstico de la situacion actual, la planificacion
de la propuesta, la puesta en funcionamiento de las herramientas tecnoldgicas y la
evaluacion de los resultados. Cada una de estas etapas contribuyé a descubrir
areas que necesitan mejorarse y a instaurar controles que respaldaran la
consecucién de los objetivos.

En este escenario, se presenta el siguiente cuadro con el fin de mostrar las
actividades fundamentales que se realizaron durante la implementacién practica y
los logros alcanzados. Este cuadro resume las fases del proceso, la informacion
recopilada y las contribuciones principales para optimizar la gestion de ventas en

Comercio & Cia. S.A.
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Tabla 1

Fases del proceso de implementacion

Fase Actividades principales

Evidencias

Resultado

Identificacion de las

deficiencias en el

Diagnéstico

seguimiento de pedidos y

comunicacion interareas.
Disefio de la propuesta y

Planificacién definicion de herramientas

tecnologicas.

Desarrollo de la base de

Implementacion datos y dashboard en Power

BI.

Verificacion y analisis de

Evaluacion

resultados.

Propuestas de optimizacion y

Mejora

seguimiento.

Analisis de procesos y

registros internos.

Cronograma,
diagramas y

propuesta.

Base de datos y

tableros Dashboard.

Indicadores e informes.

Recomendaciones y

planes de accién.

Problemética

identificada.

Actividades

programadas

Sistema

implementado.

Mejora en la
disponibilidad de

informacion.

Optimizacion de la

gestion de ventas.

Nota: Resumen de las etapas y resultados obtenidos durante la implementaciéon del sistema

logistico propuesto en Comercio & Cia. S.A. Elaboracion propia (2026).
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Conclusiones
Se ha llegado a la conclusién de que la empresa Comercio & Cia. S.A. tenia
problemas en el control de pedidos y envios, ya que no contaba con un sistema de
informacion centralizado. Esto ocasionaba demoras en la comunicacion entre las

areas implicadas y complicaciones para ofrecer respuestas rapidas a los clientes.

Se establecio que la creacion y aplicacion de un sistema logistico usando Microsoft
Excel, Google Drive y Power Bl facilitdé la centralizacion de datos y mejor6
notablemente la trazabilidad de los pedidos, brindando informacion actualizada en

tiempo real al departamento comercial.

La puesta en marcha del Dashboard ayudd a mejorar la cooperacion entre los
departamentos Comercial y Operaciones, disminuyendo de manera significativa el
namero de pedidos pendientes en el almacén y optimizando el cumplimiento de las
entregas programadas.

Se constatd que el uso de principios de Business Process Management (BPM) y la
adopcién de herramientas tecnologicas optimizaron los procesos internos, lo que
mejoro la eficacia operacional y favorecio la toma de decisiones basadas en datos
seguros.

Se establecieron responsabilidades, se optimizé el flujo de informacion y se
sentaron las bases para futuras transformaciones digitales en la empresa gracias a
la creacion de procedimientos estandarizados y del Manual de Organizacion y

Funciones (MOF).

En conclusion, se concluye que la implementacion del sistema logistico contribuyo

a mejorar la administracion de ventas, incrementar la satisfaccion del cliente y
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fortalecer la competitividad de Comercio & Cia. S.A. mediante un control y

monitoreo mas eficiente de los envios.
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Recomendaciones
Para reducir la intervencion manual y los errores en las operaciones, se tiene como
objetivo continuar mejorando el sistema establecido a través de la automatizacion
de la actualizacion de datos y su vinculacion con otros sistemas internos de la
empresa.
Promover una cultura organizacional centrada en la digitalizacion y la mejora
constante, proporcionando formacion continua a los empleados de las areas de
Logistica, Operaciones y Comercial sobre el uso de las herramientas tecnologicas
implementadas.
Para poder evaluar continuamente el rendimiento del sistema, se deben establecer
indicadores de gestién (KPI) que estén relacionados con los tiempos de entrega,
pedidos pendientes, cumplimiento de envios y nivel de satisfaccion del cliente.
Para garantizar la confianza, la integridad y el acceso a los datos que se emplean
en la toma de decisiones, es necesario establecer procedimientos de verificacién y
control de la informacion almacenada en la base de datos.
Realizar una revisién y actualizacion continua del Manual de Organizacion y
Funciones (MOF) para ajustarlo a los nuevos requerimientos tecnoldgicos y
operativos de la compafiia.
Tomar en cuenta la incorporaciébn de nuevas herramientas tecnoldgicas, por
ejemplo, sistemas de geolocalizacion, aplicaciones para mdéviles y la
automatizacion de procedimientos, que hagan mas facil el seguimiento de los

envios y el servicio a los clientes.
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ANEXOS
Anexo 01
Registro de impacto y resultados
Registro de impacto y resultados
Tipo de documento: Trabajo de Suficiencia Profesional
Titulo del Trabajo de Investigacion o Tesis
“Disefo e implementacion de un sistema logistico para optimizar la gestion de ventas en
la empresa Comercio & Cia. S.A. — Ate, 2026.”
Integrante:
1. Alvarez Sanchez, Luis Alejandro
Asesor: Velasquez Tapullima, Pedro Alfonso

Impacto de la investigaciéon

El impacto de una investigacion se refiere a los efectos, tanto esperados como
inesperados, que esta puede generar, abarcando aspectos econdmicos, politicos,

culturales, ambientales, tecnholdgicos, sociales, entre otros.

La investigacion generd un impacto principalmente organizacional, tecnolégico y operativo,
al contribuir a la mejora y digitalizacion de los procesos de gestion de pedidos y seguimiento
de lainformacion entre las areas involucradas. La implementacion de herramientas digitales
permitié estandarizar actividades, facilitar el acceso a la informacion y fortalecer el control
de los procesos, contribuyendo a una gestion mas eficiente y a una mejor toma de
decisiones. Asimismo, el uso de indicadores y herramientas de visualizacion permitio
realizar un seguimiento mas oportuno de los resultados y detectar oportunidades de mejora
continua.

Resultado del proceso de investigacion

Los resultados de un proyecto de investigacién son los descubrimientos o conclusiones
alcanzadas después de realizar el estudio. Estos reflejan los datos obtenidos durante el
proceso investigativo y responden a las preguntas o hip6tesis formuladas al comienzo del
proyecto. Los resultados son fundamentales para evaluar, interpretar y comprender los

efectos o la validez de lo investigado.
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Como resultado del proceso de investigacion, se identificaron oportunidades de
mejora en la gestion y seguimiento de los pedidos y de la informacion entre las areas
comercial y logistica. A partir de ello, se propuso e implement6 una solucién basada
en la digitalizacion y estandarizacién de los procesos, permitiendo centralizar y
organizar la informacién, mejorar su disponibilidad y facilitar el seguimiento de las
operaciones. Asimismo, la incorporacién de indicadores y herramientas de
visualizacion permitié contar con informacion mas clara y oportuna para el control
de los procesos y la identificacion de oportunidades de mejora.
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Figura 4

Datos de la empresa Comercio & Cia S.A.

ISIL
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Emisor elecironico desde:
Comprobantes Elecironicos:
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AUTOMOTORES

Secundaria 1- 4381 - VENTA AL FOR MAYOR DE COMBUSTIELES SOLIDOS, LioUIDOS ¥
GASEQS0S Y PRODUCTOS CONEXOS
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Figura5
Dashboard de seguimiento de despachos implementado en Power Bl
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Nota. Captura del tablero desarrollado para el monitoreo en tiempo real del estado de los pedidos

en Comercio & Cia. S.A.
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Figura 6
Base de datos compartida en Google Drive para la actualizacion de estados de
despacho
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Nota. Archivo utilizado por el personal de transporte para registrar el estado de los pedidos durante

las entregas.
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Figura 7

Actualizacién de estados de pedidos por parte de los conductores.

icgurmweﬂlo Ruta - Comercio & CIASA %

uchivo Edtar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Extensiones Ayuda
QM & & @ F WX |3 % o M precet. v | -[10]+ /8 I &
G2 v f CANALESFUNG GERALONE NESCEOES.
Fecha Guia de remi ente
16077202 2910 'DOIG EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIVITADA
18072028 10822 JHELNAN PARTS SAC
< 1e07n; @z OCHO SURP SAC
WO as13s ENPRESA IND o€
o swmms sy B4BAUTOPARTS ELRL
T eome a1 IMPORTACIONES EL UNIVERSO DE LAS LLANTAS S RL
o e et MG MULTISERVICIOS E INVERSIONES EL ZORRO E I RL
o eomms e COM RENTAL SAC
v womns  asues MNCAEIRL
v owomns e 'SERVILLANTAS € INVERSIONES SAN JUAN SA|
@ teo0s s ‘SERVILLANTAS E INVERSIONES SAN JUAN SA|
u 160008 48149 'SERVILLANTAS E INVERSIONES SAN JUAN SA
Wowoms 1S 7758 NEUMATICOS ALVNO E 1R L
v eomns  aes2 2709 CORPORACION DISO SAC
W tsons  asise 27745 SERVICIOS GENERALES BILES EIRL
vowomns s 148 SERVICIOS GENERALES BILES EIRL
uoomns s 0 £8VNEUMATICOS SRL
v tewm0s  aisT 27736 ‘CORPORACION BLANCO & ALVIS SAC
= teo0s  setse 27135 SOUTRAK S A
w2025 48160 s TEO LUANTAS SAC
2 e asier 2748 METALTEC ENGENEERING STEELSE [RL
) teoIs s e 1TAN DEL
M tewR0s e 27758 'CORPORACION BLANCO & ALVIS SAC
= 1o estes 23 100 RADIAL S AC
o somms  ases 27082 CORPORACION BLANCO & ALVIS SAC
7 tewmos  sstes 2200 OYNAMUS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA
s womms  asies 23 DYNAMUS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA
too720s 410 27763 AGROMAGUINARIAS TINEO E1 R
» womws a2 272 TACURI HUAYTALLA LUZ MAYRA
" 160w e 27705 PEREZ TRAUCO ROLU E
= womws s 247757 FOVA ROJAS GEOVANA CRISTINA
n womws  amrs 27768 ALFREDO PIMENTEL SEVILLA S A
w somes s T84 ACOTRADIG SAC
s woams  ase 247786 HOUSE TIRES SAC
» womns s 247759 0P SOCIEDAD ANONMA
B s 27T ‘CORPORACION BLANCO & ALVIS SAC
woms  aster 247775 ‘GONZALES POLAR 8 ALOSILLA ASOCIADOS SRL
= womms e 208091 INVERSIONES TRANSPORTES ZAVALAE | AL
+ @ Bose deDatos ~  Estatus ruta =

Nota.

A %@ =- 0@ Y@
[ . o
Ubicacion Vendedor
PIURA ! PIURA IURA EDINA VELASQUEZ TELWO

ATE /UMA/ LA
NUEVA REQUENA/ CORONEL PORTILLO 1 UCAYALI
TACNA TACNA TACKA
JOSE LUS BUSTAMANTE Y RIVERO / AREQUIPA/ AREQUIPA

EL TAMBO / HUANCAYO / JUNIN

VICTOR LARCO HERRERA | TRUJILLO/ LA LIBERTAD
CHORRILLOS / LIMA | LIMA
PUNTA HERMOSA / LIVA LIVA
SANTA ANITA/ LIMA LIMA

TRUJLLO/ TRUJILLO / LA LIBERTAD
JESUS NAZARENO { HUAMANGA | AYACUCHO
CHACHAPOYAS | CHACHAPOYAS | AMAZONAS
ANDAHUAYLAS / ANDAHUAYLAS ! APURIMAC
TRUJILLO/ TRUJILLO / LA UBERTAD
LAVICTORIA / LIMA / LIMA
BRENA/ LIMA/LIMA-
LURIGANCHO / LIVA / UNA|
SANTA ANITA/ LIMA LIMA
SANLUIS/UMA/ LIMA
ATE /LA T LMA
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CANALES FUNG GERALDINE MERCEDES
CLAVO GASTELO JOSE ALEJANDRO
CRUZ QUISPE YESSENIA VANESSA
CRUZ QUISPE YESSENIA VANESSA

PAREJA RUIZ RONALD MAYCOL
TAVARA BERMED, JORGE LUIS
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Actusizar

Evidencia del registro de datos en tiempo real para el seguimiento de los despachos



Disefio e implementacién de un sistema logistico para optimizar la gestion de I S I L
ventas en la empresa Comercio & Cia. S.A. — Ate, 2026.

Figura 8
Constancia de trabajo

CONSTANCIA DE TRABAJO

Mediante el presente COMERCIO & CIA SA., con RUC 20258505213 ubicada en
Av. Los Ingenieros N° 154 Ate, hace de su conocimiento que el Sr. Luis Alejandro
Alvarez Sanchez con DNI 75130087 labora en nuestra empresa,
desempefiandose en el cargo de Asistente Comercial, desde el 22 de mayo del
2025 hasta la actualidad.

Se expide la presente constancia a solicitud del interesado para los fines que
estime conveniente.

Lima, 24 de Julio del 2026

Comercio & Cia S. A.

Cintya?Cordova Chav
Jefe de Getion Humana

Av. Los Ingenieros 154 Urb. Sta. Raquel, Ate, Lima - Perti / Teléf.: (01) 512 3372 / Fax: (01)348 6190
e-mail: ventas llantas@molicom.com.pe / www.comerciollantas.com.pe
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