ISIL

SAN IGNACIO DE LOYOLA - ESCUELA ISIL

TITULO DE LA INVESTIGACION

“Plan estratégico parala mejora de la identidad cultural y conciencia turistica de

los residentes de la Provincia Constitucional del Callao”

TRABAJO DE INVESTIGACION PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO DE

Bachiller en Direccién Hotelera

PRESENTADO POR:

Chavez Vizcarra, Giorjina Fernanda — Direccion Hotelera

ASESOR

Albarracin Aparicio, Roxana Alexandra

LIMA, PERU 2025



Plan estratégico para la mejora de la identidad cultural y conciencia turistica de I S I L
los residentes de la Provincia Constitucional del Callao

ASESOR Y MIEMBROS DEL JURADO

ASESOR:

Albarracin Aparicio, Roxana Alexandra

MIEMBROS DEL JURADO
Huertas Valladares, Eduardo José
Padilla Atauje, Daniel Humberto

Rafael Cardenas, Teodoro Guillermo



Plan estratégico para la mejora de la identidad cultural y conciencia turistica de I S I L
los residentes de la Provincia Constitucional del Callao

DECLARACION JURADA DE ORIGINALIDAD

Yo, Giorjina Fernanda Chavez Vizcarra Identificado (a) con DNI N° 75229672
perteneciente al Programa de Direccion Hotelera, siendo mi asesor el Sr(a) Roxana
Alexandra Albarracin Aparicio, identificado (a) con DNI N°: 41981490, y cuyo cdodigo
ORCID es 0000-0002-6930-3718.

DECLARO BAJO JURAMENTO QUE:

a) Soy el autor del documento académico titulado “Plan estratégico parala mejora de
la identidad cultural y conciencia turistica de los residentes de la Provincia

Constitucional del Callao *

b) El trabajo de investigacion es original y no ha sido difundido en ningin medio

académico; por lo tanto, sus resultados son veraces y no es copia de ningun otro.

c¢) Elasesor ha revisado minuciosamente el trabajo de investigacion, incluyendo las citas
a otros autores y las referencias bibliograficas. Este proceso se ha llevado a cabo

cumpliendo con las pautas académicas y respetando las normas internacionales.

d) El trabajo de investigacion cumplié con el analisis del sistema TURNITIN, el cual tiene
el 23 % de similitud.

e) Declaro conocer las consecuencias legales y/o administrativas que puedan derivar si

se verifica la falsedad total o parcial de la presente declaracion, de acuerdo con lo

previsto en el articulo 411 del cédigo penal, el numeral 34.3 del articulo 34 del Texto

Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por

Decreto Supremo 004- 2019-JUS y los articulos 14° y 15° de la RVM 049-2022-MINEDU.

Fecha: 17, de Julio del 2025.

Firma del autor Huella Firma del Asesor Huella



Plan estratégico para la mejora de la identidad cultural y conciencia turistica de I S I L
los residentes de la Provincia Constitucional del Callao

DEDICATORIA

Con todo mi amor se lo dedico a mi papito que no esta fisicamente
conmigo, pero vive en mis recuerdos, se que desde algun lado me
esta apoyando. También a mi abuela que me dio animos, mi
madre que siempre estuvo ahi ayudandome, mi padre y mis
hermanas que pudieron escucharme en todo momento. Todos
han sido mi motivacion para seguir en este largo camino de

formacion, los amo eternamente, gracias por todo.



Plan estratégico para la mejora de la identidad cultural y conciencia turistica de I S I L
los residentes de la Provincia Constitucional del Callao

AGRADECIMIENTOS

Mi mas sincero agradecimiento a mi asesora Dra.
Roxana Albarracin, quién con su guia y paciencia ha
podido apoyarme en el desarrollo de esta tesis,
dandome las herramientas necesarias para poder
lograrlo. También a mis familiares y amigos por su
apoyo incondicional en los momentos dificiles y a mi
abuela que se encarg6 de poder financiar mis estudios
desde el inicio, sin ella no hubiera sido posible esto,

gracias.



Plan estratégico para la mejora de la identidad cultural y conciencia turistica de I S I L
los residentes de la Provincia Constitucional del Callao

iINDICE

DEDICATORIA .o e e ettt e e e e et ettt e e e e e e eereena s 4

AGRADECIMIENTOS ...ttt e et e e e et e e e aaa e aaees 5

CAPITULO I: INFORMACION GENERAL ......cuveviiveiteeeeeeeeeee et eae st 15
A N1 (0 | (o o =TI = 0 )Y/ o o R 15
1.2  Area estratégica de desarrollo Priofitario ............cccceeveeieeeeeeeeee s eee e eee e 15
1.3 Actividad econdmica en la que se aplicaria la investigacion ...............cccccceeeeeeeene.. 16
1.4 Alcance de 12 SOIUCION........ccooii ittt 16

CAPITULO II: DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION APLICADA ........ccceeuveuee. 17
2.1.2 Formulacion del ProblEMa ..........oooiiiiiii e 20
2.1.2.1 Problema general............oiiiiiiiiiice e 20
2.1.2.2 Problemas €SPECIfICOS .......oiiiuiiiiiiiiiie et 20
2.1.3 Objetivos de INVESHIGACION ........cooiiiiiiiiiiiee et 20
2.1.3.1 ODJELIVO GENEIAL......ccceiieeeeicee e 20
2.1.3.2 ODbjetivOs ESPECITICOS .....cvriiiiii i 21
2.1.4 Justificacion de la iINVeStIgaCiON............ceuiiiiiiiiiiiiiiiiee e 21
2.1.4.1 JUStIfiCaCION PrACHCA. .......ccoiiiiiiiiiii et 21
2.1.4.2 Justificacion MetodolOgiCa ............couuiiiiiiiiieeiieccee e 22
2.1.4.3 JUSHICACION TEOMCA. ...eeeieeiiiiiiiieee ettt e e 22
2.1.4.4 Justificacion ECONOMICA.........ccuuiiiiiieie ettt eee e 23
2.1.4.5 JUSHIfICACION SOCIAL.......eeiiieiiiiiiiiiii e 23

CAPITULO 111: MARCO REFERENCIAL .....coeouveeeeee ettt 24
3.1. Antecedentes de 1a iNVESTIgAaCION ........cccoeeeiiiiiiiiiiiie e 24



Plan estratégico para la mejora de la identidad cultural y conciencia turistica de I S I L
los residentes de la Provincia Constitucional del Callao

3.1.1. Antecedentes NACIONAIES ..........c.uuiiiiiiiie i 24
3.1.2. Antecedentes INterNaciONAlES ............cccoiiiiiiiiiiiiiiiiee e 25
1Y = oo I (=T (o o RO TP PSP PP PUPRR PP 27
3.2.1. Plan Estratégico para la mejora de la Identidad Cultural............cccccovvvvvveenne. 27
3.2.2. CONCIENCIA TUIMSTICA ...vvvviiiieeiiiiiiiie ettt 37
3.3. Definicion de terminos DASICOS .........cooiiiiiiiiiiiic e 48
CAPITULO IV: HIPOTESIS Y VARIABLES. ......cviiviitteeeecee e 51
4.1. Formulacion de NIPOESIS. ........uuuiiiiiiieiiiiiiie e 51
O I o [0 To 1 (TS L [T 1T = | T 51
4.1.2. HIpOLESIS ESPECITICAS ....oovvviiiie e 51
4.2. Operacionalizacion de VariableS...........ooouuiiiiiiiiieiiee e 51
CAPITULO V: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION .....c.cveeeiicrceeeeeece e, 53
T B 1T =T o To 3 41T (o [0] (oo o o BRSSP 53
5.2 PODBIACION ... 55
S 3 MUBSHIA ...ttt e et e e e e e e 55
5.4 Técnica e instrumentos de recoleccion de datos ............coccvvveeriiiieeiiniiiie e 55
5.5 Técnica de procesamiento de la informacion..................cooiiiiiiiiiccccee e, 58
5.5.1 ANAlISIS AESCIIPLIVO ....uiieiiiiice e e e 58
5.5.2 Andlisis ligados a 1as NIPOLESIS........uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 71
CAPITULO VI: PROPUESTA DE INNOVACION .....coouiiiiiiiiiiiieieieee e 77
O Y (o= T g (o s T o= = To [ J PR 77
6.2. Descripcion del mercado objetivo del producto 0 SErViCio.............eeveveeeeriiereneinnnnnns 78
6.2.1. FUENIES A INGIESO ..cuvunieiieiiie e e ettt e et e e e e e et r e e e et e e e e et e e e eata e eeeannnaeeens 79



Plan estratégico para la mejora de la identidad cultural y conciencia turistica de I S I L
los residentes de la Provincia Constitucional del Callao

6.2.2. Canales de diStrDUCION..........ooouuiiiiiiiice e 79
6.2.3. Estrategias de penetracién en el mercado ............cccceeeiieiiiiiiiiiiie e, 80
6.2.4. AlIANZAS ESITAtEGICAS .. .vvveeieeeiiiiiiiiiieie e e e e ettt et e e e e e e st e e e e e e e e s s aebneeeeeeeas 81
6.2.5. Benchmarking ... 82
6.3. Desarrollo del proyecto de iNNOVACION ..........ccooviviiiiiiiii e 82
6.3.1. Etapa 1: Verificacion del €ntOrno ............ceiiiieeiiiieiiiiie e 82
6.3.2. Etapa 2: Disefio del Plan EStrategiCo .........cccuuvvvriiiieeeiiiiiiiiieeee e 83
6.3.3. Etapa 3: Implementacion Piloto ............coouiiiiiiiiiiiieee e 83
6.3.4. Etapa 4: EVaAlUACION .........oooviiiie i 90
6.3.5. EtapPa 5: CONIOl...uuuei i e e 90
B.4. PrESUPUEBSIO ...eeeiiiii ettt e e et e s e e e e et e e ae e e e e e e e e e e rnr e e e e 92
CONCLUSIONES ... .ottt ettt e ettt e e e et e e e e tb e e e eeaans 95
RECOMENDACIONES ... .ttt e et eeeaa e aees 97
REFERENCIAS ..o et e et e ettt e e e et e e e e ean e aeees 99
AN EX O S et a e 104



Plan estratégico para la mejora de la identidad cultural y conciencia turistica de I S I L
los residentes de la Provincia Constitucional del Callao

INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Variable ldentidad Cultural..............oooovviiiiiiiiiiiiiiiieeeee 58
Tabla 2 Dimensidn: Percepcion de la cultura local .............cooovviiiiiiiiiiiieciceieee e, 60
Tabla 3 Dimension: Participacion en actividades culturales...........cccccvvvvvvvvvivieeeiennn, 61
Tabla 4 Dimension: Actitudes hacia el TUFSMO ............eevviiiiiiiiiiii e 62
Tabla 5 Variable Conciencia TUIMSHICA ..........uuuiiiiiiiiiiiiiiiicce e 64
Tabla 6 Dimension: Preservacion de tradiCioNes .............cccoooiiiiiiiiiiieiieeeeniiiiiiieeeeen 65
Tabla 7 Dimension: CoNOCIMIENTO TUMSTICO. .........oiiiiiiiiiiieee e 66
Tabla 8 Dimension: Identidad hiStOriCa...........cceeiiiiiiiiiiiiiiiee e 68
Tabla 9 Dimension: Potencial turiStiCO...........cuuiiiiiiiiiiiiiiicceeee e 69
Tabla 10 Matriz de correlacién de la hipétesis principal..........cccccoovieeiniiiiiiiiiiee e, 71
Tabla 11 Matriz de correlacion de la primera hipotesis especifica............oooevvvveeenenn. 72
Tabla 12 Matriz de correlacién de la segunda hipoétesis especifica.............cccveeeeeenne. 73
Tabla 13 Matriz de correlacion de la tercera hipotesis especifica..........ccoovevvvveeennnnn. 74
Tabla 14 Matriz de correlacién de la cuarta hipétesis especifica ...........ccooevvviieenne.n. 75
Tabla 15 Presupuesto del PrOYECIO .........ocuviiiiii et 92



Plan estratégico para la mejora de la identidad cultural y conciencia turistica de I S I L
los residentes de la Provincia Constitucional del Callao

INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Variable Identidad CUltUral ..............ccoiririninineceeeee e 59
Figura 2 Dimension: Percepcion de la Cultura LOCal...........cocceveireiinenininieeeeneeseesiene 60
Figura 3 Dimension: Participacion en actividades culturales ............coccovevvenneneieneicnenne 61
Figura 4 Dimension: Actitudes hacia el tUriSMO.........ccccveevevieeeieceeereeee e 63
Figura 5 Variable Conciencia TUISLCA .......cccvevieiieieieceeeseeeee et 64
Figura 6 Dimension: Preservacion de tradiCiONES.........ccccevveeevieieeeeseceee e 65
Figura 7 Dimension: ConocCimiento tUFSHICO........ccicveviiiieiececece e s 67
Figura 8 Dimension: Identidad hiStOrICa. ..........ccuevieieriiiiieiececeee e 68
Figura 9 Dimension: Potencial tUriStiCO.........cccoeviririririciierese e 69
Figura 10Taller sobre Historia del Callao ..........cocceiririniiieiieieeereeeeee e 84
Figura 11 Taller sobre Personajes Representativos del Callao...........ccccceveveeinenencniennnn 84
Figura 12 Taller sobre Atractivos TUFSHICOS......c.cciriiirieirieirieesie e 85
Figura 13 Taller sobre Lenguajes CUUIAIES .........cccevivieeiereeeeieeeeeeseeeee e 85
Figura 14 Taller sobre Identidad CURUral ............ccoeveiiiiieieeceeeeee e 86
Figura 15 Conversatorio INtergeneracional..............ccocvieecieiieeeniceeeeceeeece e 87
Figura 16 Feria [dENLIANA .........cooiiuieieiecececeeee ettt sttt e ae e b e enes 88
Figura 17 Campafia YO SOY El Callao ........ccoecuieiiiiieieieececeeeeeeeetee et 88
Figura 18 CONCUrs0 €SCOIAr CrEALIVO .........cccuieuieieciieeeiecteee ettt ettt et besae s 89
Figura 19 Visita al Real FeliPE.......ccoeerieieeeeeeeee ettt 90

10



Plan estratégico para la mejora de la identidad cultural y conciencia turistica de I S I L
los residentes de la Provincia Constitucional del Callao

RESUMEN

Esta investigacibn tuvo como objetivo general determinar de qué manera un plan
estratégico para la mejora de la identidad cultural se relaciona en la conciencia turistica de
los residentes de la Provincia Constitucional del Callao. La metodologia utilizada fue
cuantitativa, aplicada, descriptiva y correlacional. Se utiliz6 un instrumento de encuesta
aplicado a 385 personas residentes en la provincia constitucional del Callao. Los resultados
obtenidos de la poblacion encuestada reflejan que, si bien una parte importante de los
residentes de la Provincia Constitucional del Callao presenta una identidad cultural y
conciencia turistica media o alta, aun existe un porcentaje significativo con niveles bajos.
Esto evidencia una conexion parcial con su patrimonio, posiblemente por falta de acceso a
informacién o espacios culturales. Esto indica la necesidad de fortalecer la educacién
cultural y turistica a nivel comunitario. Esta investigacion concluyé en que un desarrollo
turistico sostenible se fundamenta en una identidad cultural fuerte y reconocida por la
comunidad. La implementacion del plan podria fortalecer el sentido de pertenencia y orgullo
por su historia y tradiciones. Ademas, permitiria que la poblacion valore y promueva
activamente en general los recursos culturales y turisticos independientemente de su
distrito. Esto contribuiria a un desarrollo turistico sostenible, con participacion comunitaria
y preservacion del patrimonio local. Los resultados mostraron que se tiene un nivel de
correlacion de 0.931 es decir 93.1% y un p valor de 0.001 lo cual demuestra una correlaciéon

muy significativa entre la variable identidad cultural y la variable conciencia turistica.

Palabras clave: Identidad cultural, Conciencia turistica, Provincia Constitucional del Callao,

Participacién comunitaria, Desarrollo sostenible, Patrimonio cultural.
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ABSTRACT

The general objective of this research was to determine how a strategic plan for improving
cultural identity relates to the tourism awareness of residents of the Constitutional
Province of Callao. The methodology used was quantitative, applied, descriptive, and
correlational. A survey instrument was administered to 385 residents of the Constitutional
Province of Callao. The results obtained from the surveyed population reflect that, while a
significant portion of residents of the Constitutional Province of Callao have a medium or
high cultural identity and tourism awareness, a significant percentage still have low levels.
This evidences a partial connection with their heritage, possibly due to a lack of access to
information or cultural spaces. This indicates the need to strengthen cultural and tourism
education at the community level. This research concluded that sustainable tourism
development is based on a strong cultural identity recognized by the community. The
implementation of the plan could strengthen the sense of belonging and pride in their
history and traditions. Furthermore, it would allow the population to value and actively
promote cultural and tourism resources in general, regardless of their district. This would
contribute to sustainable tourism development, with community participation and
preservation of local heritage. The results showed a correlation level of 0.931, or 93.1%,
and a p-value of 0.001, demonstrating a highly significant correlation between the cultural

identity variable and the tourism awareness variable.

Keywords: Cultural identity, Tourism awareness, Constitutional Province of Callao,

Community participation, Sustainable development, Cultural heritage.
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INTRODUCCION

La identidad cultural y la conciencia turistica son pilares fundamentales para el desarrollo
sostenible de una comunidad, al fortalecer el sentido de pertenencia y proyectar el valor
del patrimonio local. En la Provincia Constitucional del Callao, estos aspectos requieren

una atencién estratégica que promueva su conservacion, difusién y puesta en valor.

La presente investigacion esta conformada por seis capitulos, abordando desde la

informacién general del proyecto hasta el desarrollo de la propuesta de innovacion.

En el primer capitulo se presenta la informacion basica del proyecto. Se explica cuél es el
area estratégica de desarrollo en la que se enmarca la propuesta, la actividad econémica
relacionada, el alcance que se espera lograr con la solucion planteada, asi como la

ubicacion en la que se desarrollara el proyecto.

En el segundo capitulo se describe el proceso de investigacion que se llevo a cabo para
sustentar el proyecto. Se incluye la formulacién del problema, los objetivos principales y
especificos, la justificacion que respalda la importancia del estudio, sus limitaciones y

también la viabilidad que tiene esta propuesta para poder ser aplicada en la realidad.

El tercer capitulo presenta el contexto tedrico del proyecto. Se incluyen los antecedentes
de investigaciones similares, el marco tedrico que respalda los conceptos clave, y la

definicidon de los términos bésicos.

En el cuarto capitulo se desarrollan las hip6tesis generales y especificas que se
relacionan directamente con los objetivos del proyecto. También se identifican y explican

las variables involucradas, mostrando cémo seran medidas o analizadas en el estudio.

Este quinto capitulo describe el enfoque metodolégico adoptado, detallando el tipo y
disefio de investigacion, el nivel de analisis, asi como las técnicas empleadas para el
muestreo, la recoleccién y el procesamiento de datos. Asimismo, se incluyen el analisis
descriptivo y los procedimientos estadisticos aplicados para las hipotesis planteadas.

13
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Finalmente, en el sexto capitulo se presenta la propuesta innovadora dirigida a los
residentes de la Provincia Constitucional del Callao, la cual contempla el alcance, la
descripcion detallada de las acciones, los pasos para su implementacion y el presupuesto
estimado. La ejecucion iniciard como un plan piloto en dos de los siete distritos de la
provincia y, dependiendo de los resultados obtenidos, se proyecta su ampliacion
progresiva a nivel provincial, con el objetivo de fortalecer tanto la identidad cultural como

la conciencia turistica de la poblacion.
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CAPITULO I: INFORMACION GENERAL
1.1 Titulo del Proyecto

Plan estratégico para la mejora de la identidad cultural y conciencia

turistica de los residentes de la Provincia Constitucional del Callao.

1.2 Area estratégica de desarrollo prioritario

Para la presente investigacion se eligié la linea de investigacion de mejora de
procesos y operaciones, debido a que, al identificar un alto porcentaje de
residentes dentro de la provincia constitucional del Callao que presentan una
desconexion con las raices culturales de sus propios distritos, manifestada en el
desconocimiento de su historia local, de las expresiones culturales tradicionales y
del valor de formar parte de una comunidad con herencia compartida, se busca
que, en base a ello se cree un plan que contribuya a la identidad cultural y

conciencia turistica de los residentes.

Esta area estratégica es fundamental porque impulsa al desarrollo social y
econdmico del Callao al promover una ciudadania mas consciente de su identidad
y mas comprometida con su patrimonio. Una identidad cultural fortalecida y una
conciencia turistica activa pueden colaborar significativamente a la reduccién de
problematicas sociales como el desinterés, la falta de pertenencia y el deterioro

del patrimonio local.
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1.3 Actividad econdmica en la que se aplicaria la investigacion

La actividad en la cual se desarrollara la investigacion es de tipo social, debido a
gue se buscara fortalecer la identidad cultural de los residentes de los distintos
distritos que conforman la Provincia Constitucional del Callao, incentivando la
valorizacion de su entorno y el conocimiento de su historia y tradiciones.

En el Peru el 14% de la poblacion mayores de 12 afios particip6 en al menos una
actividad cultural fortalecedora de la identidad (Ministerio de Cultura, 2015). Este
dato evidencia un bajo nivel de participacién cultural a nivel nacional, lo que
afecta directamente la construccion de una identidad soélida y compartida. En el
contexto del Callao, esta situacion se agudiza debido a la percepcién dividida del
territorio y la falta de integracién entre distritos con y sin visibilidad cultural o

turistica.

1.4 Alcance de la solucion

La propuesta de mejora es el disefio de un plan estratégico con la finalidad de
fomentar, analizar y dinamizar actividades -culturales en La Provincia
Constitucional del Callao. El objetivo es generar un mayor sentido de pertenencia
en la comunidad, reconectando a los residentes con sus raices culturales y
promoviendo la valoracién del territorio en el que habitan, independientemente

de su potencial turistico.
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CAPITULO IIl: DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION APLICADA

2.1 Descripcion de larealidad problemética

A escala internacional, el nimero estimado de viajeros internacionales a Japon en
junio de 2024 fue de 3.135.600 (+51,2% tasa de crecimiento interanual),
superando los 3 millones durante 4 meses seguidos. Aunque no se especifica el
porcentaje exacto de estos viajes motivados exclusivamente por motivos
culturales, es importante destacar que las actividades culturales son una parte
integral de la experiencia turistica en Japén. (Japan National Tourism

Organization, 2024).

En Espafa, los resultados muestran que el 18,4% del total de viajes de ocio,
entretenimiento o vacaciones de la poblacion espafiola en 2023 fueron
principalmente por motivos culturales, alcanzando el 22,6% con la llegada de

turistas internacionales. (Ministerio de Industria y Turismo, Espafia 2023).

A escala nacional, en el afio 2022, los viajes por turismo interno representaron el
93% del total de viajes en el Peru. Incluye todos los motivos de viaje, a excepcion

del de residencia y trabajo remunerado en el destino. (Promperu, 2023).

En la region de Cusco se recibieron mas de 1,04 millones de visitantes en el
Santuario Histérico de Machu Picchu, de los cuales el 68,6% eran turistas
extranjeros y el 31,4% nacionales. (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo,

2023).

A escala local, La Provincia Constitucional del Callao cuenta con lugares turisticos

visitados en su mayoria por locales del pais, como el Museo Fortaleza del Real
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Felipe que en el 2021 recibi6é 8 758 visitantes, lo que significd una contraccién de
90,7% respecto a lo registrado durante el 2019. EI 100% de personas que visitaron
el museo fueron nacionales. Otro caso es la Reserva Nacional Sistema de Islas,
Islotes y Puntas Guaneras - Palomino, que en el afio 2021 fue visitada por 2,944
personas. Esta cantidad fue mucho menor en comparacion con afios anteriores:
bajo un 66% respecto al 2020 y un 87,9% si se compara con el 2019. Ademas, la
mitad de los visitantes fueron locales del pais. (Ministerio de Comercio Exterior y

Turismo, 2022).

Estos datos reflejan que en paises donde hay una identidad cultural fuerte, la
gente valora mas su territorio, tanto desde dentro como desde fuera. A nivel
nacional, pasa lo contrario: la participacién en actividades culturales es baja y
muchas personas estan desconectadas de su patrimonio local, lo que hace que la
identidad cultural se debilite, especialmente en zonas como el Callao. A nivel mas
local, este problema es mas evidente en los distritos que no tienen lugares
turisticos conocidos o desarrollados, lo que hace que hasta los propios vecinos
vean su cultura como poco valiosa. Todo esto hace que las personas no se sientan
parte de una misma historia, lo que afecta la union dentro de la comunidad y limita

el crecimiento cultural.

La Provincia Constitucional del Callao enfrenta una problematica de débil
identidad cultural y poca conciencia turistica entre los residentes locales. Esto se
evidencia en el desconocimiento de tradiciones y cultura de su distrito, la falta de
preservacion del patrimonio, desentendimiento del turismo, en la baja participacion
en actividades culturales y la escasa afluencia de turistas nacionales y extranjeros

en sus principales sitios turisticos.
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Si no se interviene estratégicamente, la desvinculacion de los residentes con su
identidad cultural y su entorno turistico continuard, perpetuando la indiferencia
social, el deterioro del patrimonio y el desaprovechamiento de espacios con

potencial econémico y educativo.

Es probable que, la falta de valoracién del entorno y la escasa participacion en
actividades culturales puedan seguir afectando negativamente la manera en que
los propios chalacos perciben su provincia. Si no se disefian herramientas que
promuevan la identificacion simbdlica con el territorio, es probable que continte la
percepcién del Callao como un espacio de transito mas que como un lugar
significativo. Esta indiferencia no sélo limitaria el desarrollo del turismo interno y
externo, sino que afectaria también la educacion patrimonial, la autoestima

colectiva y las posibilidades de desarrollo cultural a largo plazo.

La solucién seria plantear un plan estratégico para promover un trabajo articulado
entre la municipalidad distrital, el gobierno regional y las autoridades locales, con
el objetivo de difundir la cultura y fortalecer la identidad en la Provincia
Constitucional de Callao. Para ello, se establecerdn mecanismos de control que
permitan evaluar la efectividad de las acciones implementadas. Entre estos se
consideran indicadores de participacion cultural, que midan la asistencia de los
residentes a las jornadas mensuales con enfoques educativos, encuestas de
percepcién aplicadas antes y después de cada intervencién para identificar
cambios en la valoracién de la identidad cultural y el turismo local; asi como
evaluaciones participativas que determinen el nivel de conocimiento adquirido

sobre los atractivos turisticos del Callao.
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2.1.2 Formulacién del problema

2.1.2.1 Problema general

2.1.2.2

¢,De qué manera un plan estratégico para la mejora de la identidad cultural se
relaciona en la conciencia turistica de los residentes de la Provincia

Constitucional del Callao?

Problemas especificos

¢,De qué manera un plan estratégico para la mejora de la identidad cultural se
relaciona en la preservacién de tradiciones de los residentes de la Provincia
Constitucional del Callao?

¢,De qué manera un plan estratégico para la mejora de la identidad cultural se
relaciona en el conocimiento turistico de los residentes de la Provincia
Constitucional del Callao?

¢,De qué manera un plan estratégico para la mejora de la identidad cultural se
relaciona en la identidad histérica de los residentes de la Provincia Constitucional
del Callao?

¢,De qué manera un plan estratégico para la mejora de la identidad cultural se

relaciona en el potencial turistico de la Provincia Constitucional del Callao?

2.1.3 Objetivos de investigacién

2.1.3.1 Objetivo general

Determinar de qué manera un plan estratégico para la mejora de la identidad
cultural se relaciona en la conciencia turistica de los residentes de la Provincia

Constitucional del Callao.
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2.1.3.2 Objetivos especificos

Determinar de qué manera un plan estratégico para la mejora de la identidad
cultural se relaciona en la preservacion de tradiciones de los residentes de la
Provincia Constitucional del Callao.

Determinar de qué manera un plan estratégico para la mejora de la identidad
cultural se relaciona en el conocimiento turistico de los residentes de la Provincia
Constitucional del Callao.

Determinar de qué manera un plan estratégico para la mejora de la identidad
cultural se relaciona en la identidad histérica de los residentes de la Provincia
Constitucional del Callao.

Determinar de qué manera un plan estratégico para la mejora de la identidad
cultural se relaciona en el potencial turistico de la Provincia Constitucional del

Callao.

2.1.4 Justificacion de la investigacion

2.1.4.1 Justificacion Practica

Este proyecto podra generar conocimiento a todo aquel que observe o participe
en él. Es novedoso al poder generar conciencia entre los residentes del Callao
sobre la importancia de fortalecer su identidad cultural y promover los atractivos
turisticos locales. El disefio de un plan estratégico contribuira a aumentar la
participacion ciudadana en actividades culturales, favoreciendo un mayor sentido
de pertenencia y el cuidado del patrimonio, lo que también potenciara el turismo

local.
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2.1.4.2 Justificacion Metodoloégica

La presente investigacion utiliza un enfoque cuantitativo con disefio descriptivo y
de tipo aplicado-correlacional, ya que busca analizar la relacién entre la
implementacion de un plan estratégico y su influencia en la identidad cultural y
conciencia turistica de los residentes del Callao.

Se utilizaran encuestas estructuradas como principal instrumento de recoleccion
de datos, las cuales permitirdn medir percepciones, niveles de conocimiento y
participacion de los ciudadanos en actividades culturales y turisticas. Este
método permitira obtener informacion confiable y representativa de la poblacion
objetivo, generando datos que servirdn para tomar decisiones informadas sobre

la planificacién y ejecucién de estrategias culturales y turisticas.

2.1.4.3 Justificacion Tebrica

El presente estudio se fundamenta en teorias relacionadas con la identidad
cultural, el turismo sostenible y la educacion patrimonial. Se basa en el supuesto
de que una identidad cultural fortalecida promueve una mayor valorizacién del
entorno y fomenta el desarrollo de una conciencia turistica activa. El aporte
tedrico de esta investigacion radica en demostrar como un plan estratégico bien
estructurado puede actuar como una herramienta de transformacion social,
fortaleciendo el sentido de pertenencia, preservando la herencia cultural y
dinamizando el turismo local. Asimismo, este estudio pretende enriquecer la
discusién académica en torno al vinculo entre cultura y turismo, y como ambos

pueden integrarse de manera efectiva para contribuir al desarrollo regional.
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2.1.4.4 Justificacion Econémica

El proyecto de investigacion aportard al sector turismo dentro del pais, tanto
interno como externo, al fortalecer la identidad cultural de los chalacos y
promover el reconocimiento de sus atractivos turisticos, se generaran mayores
incentivos para que tanto turistas nacionales como internacionales visiten la

provincia.

2.1.4.5 Justificacion Social

Este trabajo de investigacion beneficiara a los residentes de la provincia
constitucional del Callao, ya que, al realizarse diferentes tipos de actividades
dentro de los distritos que forman parte de, los residentes podran participar
activamente en ellos y llenarse de la cultura, asi como mejorar su identidad
cultural. Ademas, se espera que el proyecto genere una comunidad mas unida y
orgullosa de su cultura, contribuyendo a mejorar la cohesién social y
promoviendo una ciudadania mas comprometida con el desarrollo y bienestar de

Su entorno.
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CAPITULO lIl: MARCO REFERENCIAL

3.1. Antecedentes de la investigacién

3.1.1. Antecedentes nacionales

Pomarica (2019) realizé una propuesta de investigacion de un plan de desarrollo
turistico local para el municipio de la provincia constitucional del Callao. Esta
investigacion tuvo como objetivo general demostrar de qué manera un plan de
desarrollo turistico local mejoraria el desarrollo turistico de la provincia
constitucional del Callao. Los resultados sefialaron una preocupacion en la
percepcion de los habitantes hacia su Municipalidad y su gestion de los recursos
turisticos. El estudio sugiere mejoras para abordar esta situacion.El disefio del
estudio fue descriptivo con un enfoque cuantitativo de tipo observacional,
prospectivo, transversal y descriptivo. Se utilizd un instrumento de encuesta
aplicado a 384 personas residentes en la provincia constitucional del Callao. Esta
investigacion concluyé que la implementacion de dicho plan podria mejorar el
desarrollo turistico, respaldado por el alto grado de acuerdo en la encuesta

respecto a la cooperacion entre entidades publicas y privadas.

Granda (2020) realiz6 una investigacion sobre la identidad cultural y conciencia
turistica de los residentes del distrito del Rimac al 2020. Esta investigacion tuvo
como objetivo general comprender la relacion que existe entre la identidad cultural
y la conciencia turistica de los residentes del distrito Rimac. Los resultados
obtenidos de los jévenes entrevistados revelaron una falta de conocimiento claro
sobre el patrimonio cultural y los atractivos turisticos que posee su distrito, aunque
se mostraron contentos de vivir alli debido a sus recuerdos de la infancia y el
hogar, no consideraron al distrito de Rimac como un destino turistico y sefalaron
areas de mejora. La metodologia utilizada fue cualitativa, inductiva, descriptiva y

transversal, involucrando entrevistas con 30 jévenes residentes de entre 20 y 29
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3.1.2.

afos. La investigacion concluyd que una conciencia turistica solida requiere una
identidad cultural bien arraigada, la cual se forma mediante la transmisién de
informacién, como las costumbres y creencias familiares, la educacién sobre la

historia local y la interaccién con el patrimonio cultural.

Sosa De La Cruz (2020) realizé una investigacion sobre la identidad cultural como
factor de éxito para un modelo de desarrollo turistico en el departamento de San
Martin. Esta investigacion tuvo como objetivo general proponer la integracion de
la identidad cultural como un factor crucial para dicho modelo. Los resultados
revelaron una falta de sentido de pertenencia, diversidad de identidades, fuerte
interculturalidad, heterogeneidad de perspectivas y pensamiento concreto entre
los grupos involucrados, quienes defendian distintos intereses. El estudio adoptd
un enfoque observacional, descriptivo y transversal, incluyendo entrevistas con
siete personas del sector y encuestas realizadas a 50 residentes locales. Al final
de la investigacién se concluy6 qué, los planes de desarrollo turistico de San

Martin no contemplan elementos relacionados con la identidad cultural.

Antecedentes internacionales

Mendoza y Valencia (2018) realizaron una investigacion sobre la identidad cultural
y desarrollo del turismo comunitario en la parroquia Jambeli del Cantén Santa
Rosa, Ecuador. El objetivo principal de la investigacion fue identificar las razones
detrds de la falta de estrategias de promocién del turismo comunitario para
preservar la identidad cultural y fomentar el desarrollo local en la comunidad. Este
estudio se centré en un enfoque cualitativo y utilizé6 entrevistas y fichas de
observacién como principales métodos de recoleccion de datos. Los resultados
concluyeron que la falta de gestién por parte de los gobiernos locales y lideres

comunitarios ha contribuido a la ausencia de una adecuada promocion de los
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recursos naturales, arqueoldgicos y culturales de la parroquia como destino

turistico.

Daza (2019) realiz6 una investigacion sobre las construcciones de identidades
culturales alimentarias de migrantes colombianos en Buenos Aires. Esta
investigacion tuvo como objetivo general abordar los vinculos entre alimentacion
e identidad nacional en contextos migratorios. Utiliz6 un enfoque cualitativo y
utilizé el instrumento llamado entrevista a los migrantes colombianos que residen
en Caba, Argentina. En base a los resultados graficos se llegd a conclusion que
existe una transformacion de las practicas alimentarias de los migrantes

colombianos a medida que se sumergen en la vida social de la Capital Federal.

Sevilla (2021) realizé una investigacion sobre la identidad cultural en el desarrollo
de los pueblos. Esta investigaciébn tuvo como objetivo general disefiar una
propuesta pedagdgica para promover la identidad cultural entre los estudiantes de
educacién basica pertenecientes a comunidades indigenas en Ecuador. Los
resultados indicaron que el diagndstico realizado a los estudiantes sobre su
identidad cultural fue positivo y atil para desarrollar estrategias pedagoégicas
efectivas. Se aplic6 una metodologia con un enfoque mixto, y con la aplicacion de
las técnicas de andlisis documental, narrativa auditiva, visual y fotografica. El

estudio concluy6 que, la epistemologia es la base de toda investigacion.
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3.2 Marco teorico

3.2.1. Plan Estratégico para la mejora de la Identidad Cultural

Plan estratégico

En la actualidad, las organizaciones necesitan una guia clara para poder cumplir
sus metas a largo plazo. En este sentido, el plan estratégico es muy importante
porque ayuda a definir un camino, adaptarse a los cambios que pueden surgir y
usar de forma eficiente los recursos que se tienen. Gracias a una planificacion
organizada, se pueden tomar decisiones clave y coordinar mejor las acciones que

permiten crecer y mantenerse competitivos.

El plan estratégico es un proceso que no se hace solo una vez, sino que es
continuo y bien estructurado. Involucra analizar la situacion, tomar decisiones,
ponerlas en practica y revisar como van funcionando con el tiempo. Para que esto
funcione, es necesario entender muy bien tanto el entorno externo (como el
mercado o la competencia) como lo que ocurre dentro de la organizacion
(recursos, habilidades, fortalezas). Con base en esa informacion, es posible definir
un rumbo claro que le ayude a la organizacion a ajustarse a los cambios y a sacar
provecho de las oportunidades para desarrollarse y destacar frente a los demas.

(Mintzberg, 1994).

Segun lo presentado por el autor, el plan estratégico no es algo que se realiza una
sola vez, sino que debe mantenerse como un proceso constante que implica
observar la situacion, tomar decisiones, ejecutarlas y hacer un seguimiento
continuo. Esto quiere decir que la planificacibn no termina con la primera
propuesta, sino que se necesita revisar y modificar la estrategia cuando sea
necesario. Ademas, se destaca la importancia de conocer tanto lo que sucede
fuera de la organizacién como los recursos y capacidades internas para poder

construir una estrategia que realmente funcione.
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Caracteristicas del plan estratégico

Tener un buen plan es super importante para que cualquier organizacion pueda
salir adelante. Esto no solo ayuda a superar los problemas que van apareciendo
en un ambiente tan competitivo, sino que también permite sacar provecho de las
oportunidades que se presentan. Para lograr esto, hay que analizar muy bien tanto
lo que pasa fuera de la organizacién como lo que ocurre dentro, porque ambas

cosas afectan directamente cémo funciona.

Un plan estratégico se caracteriza por estudiar a fondo el ambiente externo e
interno de la organizacién, identificando qué oportunidades y amenazas hay, asi
como sus puntos fuertes y débiles. También incluye crear estrategias que hagan
que la organizacion se distinga de los competidores y ofrezca algo Unico a sus
clientes. Ademas, implica enfocarse en actividades especificas 0 segmentos del
mercado donde la organizacién pueda competir mejor. Es muy importante que
todo tenga sentido y que todas las acciones y decisiones vayan en la misma

direccién que los obijetivos estratégicos (Porter, 1980).

Segun lo presentado por el autor, tener una estrategia clara, basada en un buen
andlisis y una propuesta diferente, ayuda a que la organizacion se posicione bien
en el mercado y mantenga el rumbo adecuado. Esto es fundamental para
mantener una ventaja sobre los demas y alcanzar los objetivos de manera

efectiva.
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Herramientas importantes para la formulacion de estrategias

Para que una organizacion pueda crear buenas estrategias, es muy importante
gue comprenda claramente su mision, vision, valores y objetivos. Estos elementos
no solo definen para qué existe la organizacion y lo que quiere conseguir en el
futuro, sino que también son la base para tomar decisiones importantes. Por eso,
analizar estos aspectos es clave para definir el rumbo que la organizacién tomara

en el proceso de planificacion.

La mision y vision son fundamentales para crear estrategias, ya que son partes
esenciales del marco estratégico, junto con los valores y objetivos de la empresa.
Analizar todo este marco estratégico es crucial para establecer hacia dénde va la
organizacion, considerando estos elementos fundamentales cuando se toman

decisiones. (R. David, 2003).

Segun lo presentado por el autor, tener una mision y vision claras, junto con
valores y objetivos bien definidos, es clave para que la organizacion pueda
desarrollar estrategias que realmente funcionen. Estos elementos son la base
para tomar decisiones que estén en linea con lo que se quiere lograr a largo plazo,
lo que asegura que el camino elegido tenga sentido y pueda mantenerse en el

tiempo.

Rol Estratégico de la Cultura en el Desarrollo

Hoy en dia, la cultura es importante para que las comunidades se desarrollen, no
solo como un simbolo, sino como una herramienta clave para impulsar cambios
en la sociedad y en la economia. Involucrar la cultura en las politicas de desarrollo
local es crucial para fortalecer las relaciones dentro de la comunidad, promover la

cohesién social y fomentar la participacion activa de los ciudadanos. La cultura
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debe verse como algo central que conecta cosas importantes como quiénes

somos y como funciona nuestra economia local.

La cultura no es solo un simbolo, sino que es como un motor que ayuda al
progreso, uniendo la identidad, la economia y cémo nos llevamos todos. Las
politicas de desarrollo local tienen que reconocer lo importante que es, porque
tiene el poder de fortalecer como nos relacionamos y hacer que la gente participe
mas. Ademas, tener una estrategia cultural puede cambiar como funciona todo en
la localidad, aprovechando lo que tenemos culturalmente para generar beneficios
econdmicos y sociales, sin perder nuestra identidad. Es necesario hacer planes
que pongan la cultura como algo central para el desarrollo local, promoviendo
politicas que incluyan a todos y reconociendo que la cultura es un derecho basico

para que todos estemos bien. (Rausell Kdster et al., 2007).

Segun lo presentado por los autores, la cultura es clave para el desarrollo local,
porque va mas alla de lo simbdlico. Cuando se incluye en las politicas de
desarrollo, hace que la sociedad esté mas unida, refuerza la identidad y trae
beneficios econémicos y sociales. Reconocer la cultura como un derecho esencial
es muy importante para construir comunidades donde todos estén incluidos y que
puedan mantenerse en el tiempo. Poner la cultura en el centro de nuestras
estrategias de desarrollo es un paso importante para lograr un futuro mas justo y

dindmico para todas las comunidades.

Identidad Cultural

La identidad cultural es esencial para las personas y los grupos, porgque es lo que
los hace diferentes a los demas y les da ese sentimiento de pertenecer a algo. A
través de sus tradiciones, creencias y costumbres, la gente se conecta con un

grupo y forma parte de una comunidad. Esta identidad no solo pasa de padres a
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hijos, sino que también cambia cuando se relacionan con otros grupos, lo que la

hace flexible y siempre en movimiento.

Es la que incluye todas esas caracteristicas especiales que hacen Unico a un
grupo de personas. Estos elementos se transmiten de una generacion a otra,
haciendo més fuerte el sentimiento de pertenencia y unién dentro del grupo.
Ademas, la identidad cultural se desarrolla cuando interactGan con otros grupos,
lo que hace que se influencien mutuamente. Aunque puede cambiar y adaptarse,
también puede mantener lo que la hace especial frente a influencias externas. Es
algo complejo que afecta como ven las cosas y cdmo viven las experiencias en el

entorno que los rodea. (Jenkins, 2008).

Segun lo presentado por el autor, la identidad cultural es fundamental para que
las personas entiendan cual es su lugar en el mundo y como se relacionan con los
demas. Aunque puede ir cambiando con el tiempo y por las influencias, sigue
siendo esencial para mantener ese sentimiento de pertenencia. Al entender la
identidad cultural, podemos ver como los grupos mantienen y transmiten sus

valores y tradiciones de generaciéon en generacion.

Factores que influyen en la identidad cultural

La identidad cultural es un concepto complejo que esta en constante cambio, ya
que esté influenciada por diferentes factores que interactiian entre si. Cada grupo
y cada persona forma su identidad mezclando varios elementos, desde la historia
que todos comparten hasta lo que cada uno ha vivido personalmente. Estos
factores no solo definen la cultura de un grupo, sino que también influyen en cémo
las personas se ven a si mismas y como se relacionan con los demés dentro de

su contexto social y cultural.
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La identidad cultural se forma por la interaccién de varios elementos. Esto incluye
la historia del grupo, que los conecta con su pasado; las creencias religiosas y
filoséficas, que determinan los valores y las normas sociales; el lenguaje y las
manifestaciones artisticas, que ayudan a transmitir y mantener la cultura dentro
del grupo; el entorno natural y geografico, que influye en las actividades
economicas y el estilo de vida; las estructuras politicas y sociales, que afectan el
acceso a recursos y oportunidades; las relaciones entre las personas, que influyen
en como se define la identidad dentro del grupo; y las experiencias personales,
gue ayudan a construir la identidad a través de la interaccién con el contexto social
y cultural. Todos estos factores se mezclan y crean una identidad cultural Unica

para cada grupo e individuo. (Scupin, 2021).

Segun lo presentado por el autor, la identidad cultural no es algo fijo, sino que es
un proceso que cambia constantemente, influenciado por diferentes factores que
interactlan entre si. Desde la historia y las creencias religiosas hasta las
experiencias personales y las relaciones sociales, todos estos elementos juegan
un papel importante en la formacion de la identidad cultural, tanto a nivel colectivo
como individual. Al entender cémo funcionan estos factores, podemos comprender
mejor la diversidad de las culturas y como cada grupo define su identidad a través

de su relacion con el entorno.

Politicas Culturales

Hablar de politicas culturales es hablar de como se organizan y toman decisiones
sobre la cultura dentro de una sociedad. No se trata solo de apoyar actividades
artisticas o conservar tradiciones, sino de como el Estado, las organizaciones y

las comunidades influyen en lo que significa la cultura y como esta se vive dia a
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dia. Estas politicas ayudan a definir quiénes somos, qué valores compartimos y

cOmo participamos activamente.

Las politicas culturales son todas aquellas acciones que llevan a cabo el Estado,
las organizaciones civiles y los grupos comunitarios con el objetivo de orientar el
desarrollo simbdlico de una sociedad, responder a las necesidades culturales de
la poblacion y generar acuerdos en torno a un modelo de cambio social. (Canclini,

1987, como se citoé en Solano, 2025).

Segun lo presentado por el autor, mas que una simple gestién de recursos
culturales, estas politicas buscan tener un papel activo en la creacion de sentidos
compartidos. Funcionan como herramientas que pueden fortalecer la convivencia,
respetar la diversidad cultural y fomentar procesos de transformacion que estén

alineados con los valores de la comunidad.

Participacion en Actividades Culturales

La cultura de una comunidad no solo muestra quiénes son, sino que también
orienta las politicas para su desarrollo. Por eso, la politica cultural es muy
importante para impulsar el crecimiento cultural y atender lo que la gente necesita.
Este enfoque no solo incluye a las instituciones culturales, sino a todas las
personas que trabajan juntas para cuidar el patrimonio cultural y cambiar la

sociedad para bien.

Cada comunidad tiene su propia cultura, que es la base de su politica cultural.
Esto quiere decir que las instituciones culturales deben tener un plan claro, basado
en cOmo interactian las personas de la comunidad. La politica cultural debe
centrarse en acciones que ayuden al desarrollo cultural y respondan a las
necesidades culturales de la gente, dando oportunidades para que todos
participen. Esto no solo enriquece a las personas espiritualmente y materialmente,
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sino que también ayuda a transformar la sociedad. Las comunidades tienen un
monton de conocimientos, mitos, tradiciones y costumbres que han pasado de
generacidén en generacion, y todo esto es fundamental para resolver problemas
culturales. Asi, el desarrollo cultural se logra cuando todos los miembros de la

comunidad cooperan y participan activamente. (Rodriguez y Villarreal, 2018).

Segun lo presentado por los autores, el desarrollo cultural de una comunidad
depende de que la gente participe en cuidar y promover su patrimonio. Con una
buena politica cultural, se pueden crear oportunidades para crecer y transformar
la sociedad. La unidad y cooperacién de todos son necesarias para que este

progreso incluya a todos y beneficie a toda la comunidad.

Importancia de laidentidad cultural

La identidad cultural es muy importante para cualquier sociedad, ya que influye
directamente en la forma en que las personas se relacionan entre ellas y con el
mundo que las rodea. A través de costumbres, valores, creencias y formas de vida
compartidas, se van formando lazos entre los miembros de una comunidad. Estos
lazos ayudan a mantener la unidad del grupo y a enfrentar juntos los distintos
desafios que se presentan. Ademas, compartir una identidad le da a las personas

un sentido de pertenencia y direccion.

En este sentido, la identidad cultural juega un papel clave en mantener unida a
una comunidad y en su capacidad para mantenerse en el tiempo. Es lo que da a
las personas seguridad emocional, una sensacion de continuidad y estabilidad que

influye directamente en el bienestar social. (Schultz y Lavenda, 2005).

Segun lo presentado por los autores, no se puede ver la identidad cultural sélo

como algo simbdlico o decorativo. Es algo que tiene un valor real en la vida
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cotidiana de las personas. Fortalecerla ayuda a construir comunidades mas
unidas, con mas capacidad de adaptarse a los cambios sin perder lo que las

define como grupo.

Educacion y transmision cultural

En los procesos educativos no solo se ensefian materias como matematicas o
lengua, sino que también se transmiten formas de pensar, comportarse y
relacionarse que hacen parte de la cultura de una sociedad. Esta funcion cultural
de la educacion ha sido objeto de estudio por diversas disciplinas, ya que influye
profundamente en la formacién de los individuos y en su integracion dentro de la
comunidad. Analizar cémo ocurre esta transmisién y qué aspectos culturales
deben ensefiarse es clave para comprender el papel de la escuela en una

sociedad cada vez mas diversa.

La transmision cultural en la educacion es el proceso en el cual se van pasando
valores, normas y conocimientos de una generacion a otra, principalmente en la
escuela. Aungque la familia es el primer lugar donde aprendemos sobre cultura,
los docentes tienen un papel importante porque refuerzan y amplian ese
aprendizaje en clase. Aqui surge un debate importante: si deberiamos ensefiar
solo la cultura que predomina o también incluir otras visiones y experiencias
culturales. Muchas personas creen que la escuela tiene que adaptarse a los
cambios de la sociedad actual, reconociendo que somos diversos y permitiendo
gue los estudiantes aprendan a vivir con diferentes formas de ver el mundo. Por
eso, hay propuestas educativas que quieren ir mas alla de solo transmitir
informacion, fomentando el pensamiento critico y el desarrollo personal cuando
se trabaja con distintas perspectivas culturales. El gran reto para la educacion

hoy es encontrar un equilibrio entre conservar lo que es valioso de la tradicién vy,
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al mismo tiempo, abrir espacio a las distintas identidades que conviven en el aula.

(Hornick-Lockard, 2021).

Segun lo presentado por el autor, la transmision cultural implica tomar decisiones
conscientes sobre qué valores y conocimientos se consideran importantes para
compartir con las nuevas generaciones. Por eso, los docentes tienen una gran
responsabilidad al intervenir entre las tradiciones culturales, los cambios sociales
y las realidades diversas de sus alumnos. Encontrar ese equilibrio es clave para
formar ciudadanos respetuosos de la diversidad y comprometidos con su

entorno.
El papel de laidentidad cultural en el turismo

Hoy en dia, cuando se habla del crecimiento del turismo, es importante tener en
cuenta el papel que juega la identidad cultural. Esta identidad, que incluye tanto
costumbres, tradiciones, comidas, vestimenta y festividades como monumentos,
artesanias y lugares historicos, le da un valor especial a cada destino y lo hace
anico frente a otros. Comprender como se relaciona la cultura con el turismo no
solo ayuda a impulsar la economia local, sino que también refuerza el orgullo y

la pertenencia de las personas hacia su comunidad.

La identidad cultural tiene mucho que ver con el turismo, ya que ayuda a atraer
mas visitantes, mejora las estrategias de promocion y, sobre todo, contribuye a
dar a conocer un lugar. Esta investigacion se centra especialmente en cémo la
identidad cultural influye en la promocién turistica. Pero para que un destino sea
promovido con éxito y llegue a ser reconocido, primero las personas que viven

ahi, asi como las empresas turisticas, deben conocer y valorar su propia cultura,
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tanto lo que se puede ver y tocar como lo que forma parte de sus costumbres e

historias. (Garcia y Baeza, 1996, citado en Quispe et al., 2022).

Segun los autores, la identidad cultural no solo hace mas interesante lo que un
lugar puede ofrecer al turista, sino que también es una herramienta muy UGtil para
promocionarlo. Por eso, es muy importante que la comunidad se involucre
activamente en preservar y destacar su cultura, ya que esto hace que la
promocion turistica sea méas auténtica y duradera. Al final, la identidad cultural no
solo ayuda a atraer turismo, sino que también fortalece la unién y el desarrollo

de quienes viven en ese lugar.

3.2.2. Conciencia Turistica

Conciencia Turistica Definicion

La conciencia turistica es un concepto clave dentro del turismo sostenible, porque
nos ayuda a entender coémo se relacionan las diferentes personas involucradas en
un destino turistico. Este concepto se puede ver desde dos perspectivas
principales. La primera se centra en los turistas, y se enfoca en como el trato que
reciben de la gente local afecta su experiencia y lo que piensan del lugar que
visitan. La segunda se centra mas en la comunidad local, y es especialmente
importante cuando pensamos en cémo el turismo afecta el desarrollo sostenible

de la zona.

Esta forma de ver la conciencia turistica desde lo local también incluye la parte
ambiental, entendiendo que el turismo no solo debe traer dinero, sino también
cuidar la naturaleza y la sociedad. Ademas, se plantea como una herramienta (til

para fortalecer el rol de la comunidad en la actividad turistica, promoviendo la
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participacion activa de los actores locales y su empoderamiento en los procesos

de desarrollo. (Varisco et al., 2016).

Segun lo presentado por los autores, trabajar la conciencia turistica desde lo local
no solo contribuye a la sostenibilidad del destino, sino que también permite que
quienes viven alli tengan mayor participacion y responsabilidad en las decisiones.
Esto ayuda a construir un turismo mas justo, equilibrado y con mayor compromiso

con el territorio.

Factores que influyen la conciencia turistica

Comprender qué factores moldean la conciencia turistica es clave para analizar
cémo las personas interactian con los lugares que visitan y con las
comunidades que los reciben. Esta conciencia no se forma de forma aislada,
sino que depende de las experiencias personales, los valores, el conocimiento y

las percepciones que cada individuo va desarrollando con el tiempo.

La conciencia turistica esta influenciada por varios elementos importantes. En
primer lugar, las experiencias previas de viaje y el contacto con diferentes destinos
juegan un papel esencial, ya que afectan cémo las personas ven y viven el turismo.
También es importante el nivel de educacion y el conocimiento sobre los destinos,
las culturas y las practicas turisticas, ya que esto permite entender mejor los
efectos que el turismo tiene sobre las comunidades locales y los ambientes
naturales y culturales. Otro factor clave es la sensibilidad cultural, ya que ser capaz
de respetar y valorar las diferencias culturales contribuye a tener una experiencia
turistica mas enriquecedora y responsable. Ademas, los medios de comunicacion
tienen un gran impacto, ya que la forma en que presentan los destinos y las
culturas influye en como los turistas los perciben. Las motivaciones personales

para viajar, como la busqueda de aventuras, el deseo de conocer nuevas culturas
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o el interés por la historia y el patrimonio, también son factores que afectan la
forma en que una persona desarrolla su conciencia turistica. (Hannam y Knox,

2010).

Segun lo presentado por los autores, la conciencia turistica no es algo estatico,
sino que se construye a lo largo del tiempo y se ve influenciada por diferentes
factores sociales, culturales y personales. Entender estos factores ayuda a disefiar
mejores estrategias para promover un turismo mas responsable y consciente,

tanto en politicas publicas como en la educacién de los propios turistas.

Conocimiento Turistico

El turismo es un complejo que involucra a muchas personas y elementos
diferentes, por eso el conocimiento sobre este tema proviene de varios lugares.
Entender como se crea y se comparte ese conocimiento es clave para mejorar

como se manejan los destinos turisticos y las politicas en este sector.

El conocimiento turistico se puede entender de dos maneras principales. La
primera tiene que ver con el conocimiento practico, que se genera en empresas
de turismo como agencias de viajes, aerolineas u hoteles, que dan informacion
directa sobre destinos y experiencias turisticas. La segunda manera es el
conocimiento académico, que se produce en universidades y centros de
investigacion, y que se enfoca en la parte tedrica y educativa del turismo. Este
conocimiento no solo viene del mundo académico, sino también de la préctica, lo
gue nos permite tener una vision mas completa y variada de lo que es el turismo.

(Tribe, 2004).

Segun lo presentado por el autor, es importante no quedarnos solo con una de
estas fuentes de conocimiento, sino verlas como una mezcla entre la teoria y la

experiencia practica. Ambas son necesarias para entender como el turismo afecta
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a los destinos y las comunidades, y cdmo se pueden crear mejores politicas y
formas de lograr un turismo mas responsable y que pueda mantenerse en el

tiempo.

Potencial Turistico

El potencial turistico de un lugar es clave para su desarrollo, porque tiene que ver
con los recursos Yy atractivos que hacen que los turistas quieran visitarlo. Saber
gué recursos hay disponibles es fundamental para crear estrategias que ayuden

a que el turismo funcione mejor y pueda mantenerse en el tiempo.

El potencial turistico se refiere a los recursos y atracciones de un lugar que pueden
atraer visitantes y promover actividades turisticas. Esto incluye tanto los recursos
tangibles, como sitios historicos, parques naturales o playas, como los intangibles,
como la cultura local, la gastronomia y la hospitalidad. (Goeldner & Mclintosh,

2012).

Segun lo presentado por los autores, el éxito de un destino depende en gran parte
de como aproveche sus recursos tanto tangibles como intangibles. La mezcla de
estos elementos puede crear algo Unico y atractivo para diferentes tipos de

turistas, lo que también ayuda a mejorar la economia y la sociedad del lugar.

Importancia de la conciencia turistica

La conciencia turistica juega un papel fundamental en el desarrollo de un destino,
ya que influye directamente en la manera en que las personas que viven en ese
lugar se relacionan con los turistas. Comprender bien este concepto ayuda a
fortalecer el vinculo entre los habitantes y los visitantes, haciendo que la

experiencia sea mas agradable para ambas partes.
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Tener conciencia turistica significa darse cuenta del valor que tiene el turismo y
cdmo este puede aportar al crecimiento del pais. Cada ciudadano, sin importar su
rol, tiene algo que aportar en este proceso, y por eso es importante que todos
colaboren para alcanzar este objetivo comun. Recibir a los turistas con amabilidad
y respeto es esencial, demostrando hospitalidad y solidaridad. Ser amable no
significa ser sumiso ni buscar algo a cambio, sino que refleja la cultura de un
pueblo que tiene una conciencia turistica solida. Respetar a los turistas implica ser
hospitalarios, no hacerlos sentir mal, ni desatendidos o ignorados cuando
necesitan ayuda. También significa actuar con educacion, profesionalismo,

cordialidad y comprension hacia ellos. (Flores & Ishuiza, 2008).

Segun lo presentado por los autores, la conciencia turistica no se trata solo de dar
un buen servicio, sino de mostrar valores como el respeto, la cortesia y la empatia
hacia los visitantes. Una comunidad que tiene conciencia turistica no solo mejora
la experiencia de los turistas, sino que también apoya el desarrollo cultural y social

del propio destino.

Preservacion de tradiciones

La preservacion de las tradiciones culturales es clave para que las comunidades
puedan construir y mantener su identidad. En un mundo que cada vez esta mas
conectado y globalizado, es fundamental proteger las practicas y creencias que

definen a cada grupo, no solo por su valor material, sino también porque ayudan
a que las personas sigan sintiendo que pertenecen a su cultura y que esta tiene

continuidad.

Se resalta como la memoria colectiva es un elemento fundamental de la identidad
cultural. Esta memoria permite a las comunidades reconocer su historia y, cuando

mantienen sus tradiciones, les da un sentimiento de pertenencia y continuidad.
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Por eso, preservar las tradiciones no se trata solamente de cuidar cosas
materiales, sino también de proteger costumbres, ceremonias y expresiones que
forman parte del patrimonio que no se puede tocar. Ademas, destaca que la
conservacion debe hacerse de manera ética y con respeto, reconociendo que son
las mismas comunidades las que tienen un papel importante en cédmo se
transmiten y adaptan sus tradiciones. Es necesario que este proceso pueda
cambiar y adaptarse a los cambios de la sociedad, sin perder lo que hace especial

a cada cultura. (Gonzalez-Varas, 2018).

Segun lo presentado por el autor, conservar las tradiciones no es solo guardar
cosas del pasado, sino asegurar que las comunidades mantengan su identidad a
través del tiempo. Combinar la memoria colectiva y respetar los cambios sociales
de hoy es muy importante para que las tradiciones sigan siendo relevantes y
auténticas. De esta manera, no solo se conserva el patrimonio cultural, sino que
también se adapta de forma ética a los tiempos actuales, haciendo mas fuerte la

conexion entre las generaciones pasadas y las que vendran.

Identidad historica

La identidad histérica es esencial para entender como las sociedades y sus
culturas evolucionan a lo largo del tiempo. No se trata solo de algo que se hereda
del pasado de manera automatica, sino de algo que se construye continuamente,
conforme las personas reinterpretan su historia segun lo que viven en el presente.
En este proceso, la memoria histérica tiene un rol clave, porque ayuda a los grupos

a comprender quiénes son y cOmo se conectan con su entorno.

Esta memoria no es solo un recuerdo de lo que ocurrié, sino un proceso activo
gue permite a la sociedad construir una vision compartida sobre su pasado. Esta

muy influenciada por el momento actual y, muchas veces, se usa para respaldar
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ideas politicas o sociales. Se basa en como seleccionamos y damos sentido a
ciertos eventos del pasado que consideramos importantes para entender nuestro
presente. Ademas, esta identidad no es algo fijo o inmutable, sino que cambia
dependiendo de las necesidades, intereses o problemas que enfrenta una

comunidad en determinado momento. (Garcia-Sanz, 2004).

Segun el autor, la identidad histérica, vista desde esta perspectiva, no se limita a
repetir lo que ya paso, sino que es una forma en que las sociedades reelaboran
su historia para darle sentido al presente y pensar hacia dénde quieren ir. Por eso,
la memoria histérica se convierte en una herramienta esencial para comprender
como se construyen las identidades, como se mantienen unidos los grupos

sociales o incluso cémo se enfrentan a situaciones de conflicto o cambio.

Desarrollo sostenible

El turismo es una de las actividades econdmicas que mas ha crecido en los dltimos
afos y puede generar desarrollo en muchas partes del mundo. Pero este
crecimiento no siempre se ha manejado de manera responsable. Por eso, aparece
la idea del desarrollo sostenible, que busca encontrar un balance entre disfrutar
de los lugares turisticos y proteger la naturaleza, la cultura local y el bienestar de
las personas que viven ahi. La idea es que el turismo sea bueno tanto para los
turistas como para las comunidades locales, sin afectar negativamente a las

generaciones futuras.

El desarrollo sostenible del turismo significa atender las necesidades de los
turistas y de las comunidades locales, mientras se cuidan y mejoran las
posibilidades para el futuro. Esto requiere considerar de forma equilibrada los
aspectos economicos, sociales, culturales y ambientales del turismo. El impacto

del turismo sostenible puede traer beneficios, como crear empleos vy
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oportunidades econémicas locales, preservar el patrimonio cultural y natural, y
promover la conciencia ambiental. Sin embargo, también pueden surgir
problemas, como el dafio al medio ambiente y la explotacién cultural si no se

maneja adecuadamente. (Goodwin, 2011).

Segun lo presentado por el autor, el desarrollo sostenible puede ser una gran
oportunidad para construir un modelo mas justo y equilibrado, que no solo busque
ganar dinero, sino que también respete el entorno y la identidad de cada lugar.
Para lograrlo, se necesita una buena planificacién, que las comunidades locales

se comprometan y una gestion que tenga como principal objetivo la sostenibilidad.

Impactos positivos y negativos del turismo

El turismo ha crecido enormemente en todo el mundo y no solo cambia la vida de
quienes viajan, sino también de los lugares que visitan. Esta actividad tiene
efectos en muchos niveles: econémico, social, cultural y ambiental. Si bien trae
ventajas importantes, también puede dejar consecuencias negativas que duran en
el tiempo y afectan tanto a las personas como al entorno. Por eso es importante
entender bien todo lo que implica, para poder ver tanto los desafios como las

oportunidades que el turismo genera.

El impacto turistico es un fendémeno complejo que involucra muchas
consecuencias, tanto directas como indirectas, de la relacion entre los turistas y
los destinos que visitan. En lo econdémico, genera ingresos, empleo, mejora
infraestructuras y beneficia a sectores relacionados, pero también puede causar
problemas como distribucion desigual de beneficios, inflacion y dependencia
excesiva del turismo. Socialmente, promueve intercambios culturales,
entendimiento entre pueblos y desarrollo comunitario, aunque puede crear

tensiones entre visitantes y locales, y afectar la identidad y valores tradicionales.
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Culturalmente, ayuda a preservar el patrimonio histérico y revitalizar tradiciones,
pero existe el riesgo de comercializar excesivamente la cultura y apropiarse
indebidamente de simbolos tradicionales. En el aspecto ambiental, puede
fomentar la conservacion y conciencia ecoldgica, pero también dafar

ecosistemas, agotar recursos y contaminar. (Mason, 2003).

Segun lo presentado por el autor, el turismo tiene efectos tanto positivos como
negativos. Aungue ofrece muchos beneficios econdmicos y sociales, es
fundamental gestionarlo de manera responsable para evitar los impactos
negativos, especialmente en lo social, cultural y ambiental. Solo con un enfoque
equilibrado y sostenible se podra asegurar que el turismo siga siendo una fuente
de desarrollo sin dafiar los recursos vy la identidad de las comunidades que lo

reciben.

Educacion y Formacion Turistica

El turismo y la educacién, aunque parecen ser dos areas distintas, estan
profundamente conectados a través de su impacto en las personas y las
comunidades. Ambas disciplinas influyen directamente en los valores y
comportamientos de los individuos, y su interrelacién puede ser clave para el
desarrollo social y cultural. El turismo no solo promueve el intercambio cultural y
social, sino que también genera un campo de estudio que requiere de
profesionales con formacidén especializada. Esta conexion entre turismo y
educacion ofrece una oportunidad para formar a individuos que contribuyan tanto

al crecimiento del sector turistico como al bienestar social.

Ambos tienen mucho en comun porque son fenémenos humanos, sociales y
culturales. Ambos comparten temas como el ocio, el tiempo libre y la animacién

sociocultural. Esto da lugar a un campo interdisciplinario que genera relaciones
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reciprocas entre estas dos &reas. Al estudiar esta relacion, se puede ver cuan
importante es para las instituciones educativas, la investigacion y el sector del
turismo, que necesita profesionales mas capacitados y con un mayor
entendimiento del turismo. Los estudios sobre educacién turistica destacan que
esta disciplina forma al individuo, ayudando a generar actitudes y valores como el

respeto, la aceptacién y la convivencia social. (Pefaloza & Tamayo, 2005).

Segun los autores, la conexién entre el turismo y la educacién no solo mejora la
formacion de los futuros profesionales, sino que también promueve una mejor
comprension y respeto por la diversidad cultural y social. Esta relacion fortalece al
sector turistico, ya que prepara mejor a los profesionales, guiandolos hacia una
formacion basada en valores que favorecen una sociedad mas inclusiva y
consciente de su entorno. Ademas, la educacion turistica impacta directamente

en la creacion de actitudes y comportamientos mas responsables en las personas.

Participacion Comunitaria en el Turismo

El turismo comunitario es una forma en que las comunidades, sin importar si son
ancestrales o no, se organizan para desarrollar y controlar el turismo en sus
propios territorios. Ellas deciden como se hacen las actividades turisticas, quién
participa y qué beneficios buscan obtener. Este tipo de turismo puede darse en el
campo, en pueblos alejados o incluso en zonas urbanas poco atendidas. Lo mas
valioso es que pone en primer plano la cultura de la comunidad y su relacion con
la naturaleza, lo que permite que los visitantes vivan una experiencia mas real y

cercana con las personas del lugar.

Este modelo no tiene una unica forma de aplicarse. Cada comunidad lo adapta
segun sus condiciones, recursos y nivel de desarrollo. No se trata solo de ganar

dinero, sino de buscar beneficios que ayuden a cuidar el medio ambiente,
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mantener la cultura viva y mejorar la calidad de vida de todos los involucrados.
Ademads, estd muy relacionado con los principios del turismo sostenible, como el
respeto por la naturaleza, la cultura y la vida social de las comunidades. También
puede haber diferentes tipos de proyectos: gestionados totalmente por la
comunidad, en alianza con otros actores o incluso emprendimientos privados con
aprobacién comunal, siempre que se respete el control local sobre lo que ocurre

en el territorio. (Cabanilla, 2018).

Segun el autor, el turismo comunitario no es solo una forma de generar ingresos
para las comunidades, sino también una herramienta para fortalecer su identidad,
cuidar su territorio y tomar decisiones sobre su propio desarrollo. Permite ofrecer
experiencias reales y significativas a los visitantes, al mismo tiempo que protege
la cultura y el ambiente local. Al dar protagonismo a las comunidades, este modelo
promueve un desarrollo mas justo, donde se valora la participacion, el respeto y

el bienestar de todos.
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3.3. Definiciéon de términos basicos

Cohesién social:

La cohesion social implica tanto los sistemas establecidos para incluir o excluir a
distintos grupos dentro de una sociedad, como la manera en que dichos sistemas
afectan las actitudes, comportamientos y percepciones de las personas respecto

a su pertenencia a esa comunidad. (CEPAL, 2007).
Gestion:

La gestion es una herramienta que abarca diferentes etapas de la administracién
y, al mismo tiempo, representa un componente con su propio desarrollo dentro de
ella. A través del uso estratégico de la informacion y de metodologias especificas
de gestién, se pueden obtener recursos de diversas formas. En este contexto, se
destacan los elementos que conforman la gestion y la flexibilidad que brinda al

aplicarse en distintas metodologias de trabajo. (Murray, 2002).
Interculturalidad:

El concepto de interculturalidad hace referencia a las interacciones que tienen
lugar entre los diferentes grupos humanos dentro de una sociedad. Aunque
inicialmente se entendid bajo una vision estética y reduccionista de la cultura,
como la simple suma de las relaciones entre culturas, hoy en dia se utiliza de
manera mas compleja y con multiples significados. Se refiere a las dindmicas
gque se dan en la sociedad entre grupos mayoritarios y minoritarios, las cuales se
definen no solo por la cultura, sino también por factores como etnia, lengua,

religion y nacionalidad. (Dietz, 2017).
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Mision:

La mision de una empresa se describe como su razén fundamental de existir, es
decir, su propa@sito y funcion dentro de la sociedad. En consecuencia, la mision
de una empresa establece los cimientos de su plan de negocios y guia el
desarrollo de estrategias de mercado coherentes. Todas las decisiones
orientadas hacia metas futuras se derivan de esta declaracion de mision.

(Santander Open Academy, 2024).
Patrimonio:

El patrimonio es todo lo que una persona o una organizacion tiene, como sus
bienes, derechos o incluso deudas, y que le sirve para lograr sus objetivos. Hay
diferentes tipos de patrimonio, como el histérico, el natural, el material y el
inmaterial. Saber como manejar bien ese patrimonio es muy importante, no solo
para aprovecharlo mejor o evitar riesgos, sino también para cumplir con

obligaciones como pagar impuestos. (Sanchez Galan, 2016).
Pensamiento critico:

El pensamiento critico es una forma de pensar que va mas alla de lo basico.
Consiste en analizar bien las cosas, cuestionarlas y reflexionar antes de tomar
decisiones o resolver problemas. Para hacerlo, se combinan conocimientos,
actitudes y habilidades que ayudan a pensar con mas profundidad y a actuar de

manera mas efectiva. (Vendrell | y Rodriguez, 2020).
Promocion turistica:

La promocion turistica consiste en la aplicaciéon de diversas estrategias y
herramientas comunicativas cuya finalidad es visibilizar un destino o servicio
turistico, con el propésito de incentivar a las personas a visitarlo o utilizarlo.

(Entorno Turistico Staff, 2017).
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Proceso:

Un proceso es un conjunto de pasos o actividades que se siguen para lograr una
meta. Los procesos se pueden encontrar en casi todo: en empresas, en la
naturaleza, en la ciencia o en la tecnologia. Pueden ser cosas organizadas por

personas o también cosas que ocurren de manera natural. (Westreicher, 2020).
Turismo:

El turismo constituye una manifestacion de caracter social, cultural y econémico
que implica el traslado de individuos hacia destinos distintos a su entorno
cotidiano, ya sea por razones personales, laborales o comerciales. A estas
personas se les conoce como viajeros, quienes pueden clasificarse como turistas
0 excursionistas, tanto residentes como no residentes. Esta actividad comprende
diversas acciones, algunas de las cuales implican un gasto asociado al viaje.

(Organizacion Mundial del Turismo, s.f.)
Vision:

La vision empresarial se refiere a los objetivos 0 metas que una empresa aspira
lograr en el futuro. En resumen, la visién de un negocio esta vinculada con su
destino deseado o la ruta que planea seguir. Ademas, abarca la estrategia que el
equipo de la empresa tiene en mente para alcanzar estas metas a medio y largo

plazo. (Santander Open Academy, 2024).
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CAPITULO IV: HIPOTESIS Y VARIABLES

4.1. Formulacién de hipotesis
4.1.1. Hipotesis general

Un plan estratégico para la mejora de la identidad cultural se relaciona en la

conciencia turistica de los residentes de la Provincia Constitucional del Callao.

4.1.2. Hipotesis especificas

Un plan estratégico para la mejora de la identidad cultural se relaciona en la
preservacién de tradiciones de los residentes de la Provincia Constitucional del

Callao.

Un plan estratégico para la mejora de la identidad cultural se relaciona en el

conocimiento turistico de los residentes de la Provincia Constitucional del Callao.

Un plan estratégico para la mejora de la identidad cultural se relaciona en la

identidad histérica de los residentes de la Provincia Constitucional del Callao.

Un plan estratégico para la mejora de la identidad cultural se relaciona en el

potencial turistico de la Provincia Constitucional del Callao.

4.2. Operacionalizacion de variables

Identidad Cultural

Es la que abarca las caracteristicas Unicas que definen a un grupo humano,
como sus tradiciones, valores, creencias y practicas que se transmiten de
generacion en generacion. Operacionalmente se refiere a como las personas
dentro de un grupo social especifico perciben y expresan sus caracteristicas
distintivas, como su lengua, religién, costumbres, arte y otras manifestaciones
culturales, las cuales les proporcionan un sentido de pertenencia y continuidad
cultural. (Jenkins, 2008).
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Esta compuesta por 3 dimensiones:
D1: Percepcion de la cultural local
D2: Participacion en actividades culturales

D3: Actitudes hacia el turismo

Conciencia Turistica

Se define como la conciencia de los impactos del turismo, tanto positivos como
negativos, en la sociedad, la economia, el medio ambiente y la cultura. Se
define operacionalmente como la habilidad de las personas para entender y
valorar la variedad y complejidad del turismo, considerando su efecto en
individuos, comunidades y entornos naturales y culturales. (Hannam y Knox,

2010). Operacionalmente se define por 4 dimensiones:

D1: Preservacion de tradiciones
D2: Conocimiento turistico
D3: Identidad histérica

D4: Potencial turistico
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CAPITULO V: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

5.1 Disefio metodologico
Tipo

Para la presente investigacion se ha seleccionado el tipo aplicado, dado que
ofrece soluciones practicas a través de propuestas de mejora, generando que

puedan aplicarse directamente para resolver problemas especificos.

La investigacion aplicada se enfoca en resolver problemas reales y concretos
utilizando principios teéricos y metodoldgicos. Su objetivo es generar
conocimientos que se puedan usar directamente para mejorar practicas, en lugar
de solo avanzar en teorias generales. Esta forma de investigacion esta disefiada
para enfrentar y resolver problemas especificos dentro de contextos

determinados. (Creswell, 2018).
Enfoque

El enfoque empleado para la presente investigacion es el enfoque cuantitativo,
debido a que se busca la recoleccion de datos numéricos, asi como analizar

patrones y tendencias mediante herramientas estadisticas.

El enfoque cuantitativo se centra en recolectar y analizar datos numéricos para
describir y entender fenémenos mediante mediciones precisas y el uso de
herramientas estadisticas. Su objetivo es generalizar los resultados a una
poblacion mas amplia a partir de una muestra representativa, utilizando métodos
estructurados como encuestas y experimentos para poner a prueba hipétesis y

teorias concretas. (Neuman, 2014).
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Disefio

El disefio de la presente investigacion es descriptivo, debido a que permite
observar y describir la realidad tal como es, proporcionando una vision clara y
detallada de las caracteristicas, comportamientos o condiciones del sujeto de

estudio.

El disefio descriptivo es un enfoque metodoldgico que se dedica a detallar las
caracteristicas de un fendbmeno o grupo especifico en un momento dado, sin
alterar las variables. Su propésito es proporcionar un andlisis exhaustivo y
ordenado de las variables o fendmenos tal como son en su estado actual,
permitiendo capturar y presentar la realidad de manera precisa, con el fin de
ofrecer una comprensién profunda del contexto o situacién estudiada. (Creswell,

2018).
Nivel

El nivel de esta investigacion es de tipo correlacional, debido a que permite
explorar y entender cémo se relacionan dos o mas variables sin intervenir en

ellas.

El nivel correlacional se refiere a un tipo de estudio que examina la relacién y el
grado de asociacion entre dos o mas variables, sin que el investigador
intervenga directamente en su manipulacién. Su objetivo principal es identificar y
describir el tipo de relacion entre las variables, ya sea positiva, negativa o nula, y
ofrecer una base para entender cémo estas variables se afectan mutuamente en

un contexto determinado. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

54



Plan estratégico para la mejora de la identidad cultural y conciencia turistica de I S I L
los residentes de la Provincia Constitucional del Callao

5.2 Poblacion

Para la presente investigacion se aplicara el muestreo aleatorio probabilistico, es
decir, la poblacion de estudio esta determinada por el total de residentes. Para el
presente caso, se utilizard como participantes a todos los residentes de La
Provincia Constitucional Del Callao, segun El Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (INEI) la poblacién censada en el 2017 de la Provincia Constitucional

del Callao es de 994.494 habitantes.

5.3 Muestra

Dentro del presente estudio, se emplea la férmula de poblaciones finitas, para

ello se tiene lo siguiente:

:\'xZ“: X pxq
d*x(N-1)+ Z”: X pxq

n=

Donde se obtiene un resultado de 385 personas.

5.4 Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

Para la presente investigacion, la técnica aplicada es la encuesta, donde se
construyeron dos cuestionarios en escala de Likert estructurada. La primera
herramienta, se emple6 para medir la Identidad Cultural de los residentes de La
Provincia Constitucional Del Callao, estuvo compuesta por 20 preguntas en la

escala antes mencionada. Para la segunda variable se construy6 una
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herramienta con las mismas caracteristicas de la primera que buscé medir la

Conciencia Turistica de los residentes.
Validez

Para la presente investigacion, se llevara a cabo la validacion de las
herramientas mediante un juicio de expertos. Un especialista en la materia
evaluara los cuestionarios disefiados, aportando su opinion fundamentada. El
experto posee ocho afios de experiencia tanto en la practica profesional como en
la ensefianza universitaria, lo que garantiza una evaluacion pertinente de los

instrumentos.
Confiabilidad

Para asegurar la confiabilidad de las herramientas utilizadas en la presente
investigacion, se aplicara el procedimiento estadistico del Alfa de Cronbach, que
permitira calcular un indice que refleje la consistencia interna de los
cuestionarios, garantizando que los items midan de manera uniforme el
constructo que se pretende evaluar. Los resultados obtenidos ofreceran un
porcentaje que respaldard la fiabilidad de los instrumentos y su capacidad para

generar datos consistentes.

V1: Identidad Cultural

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

.870 20
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Segun la tabla adjunta se obtienen los siguientes valores:

> 0.90 Excelente

0.80 - 0.89 Bueno

0.70 - 0.79 Aceptable

0.60 - 0.69 Cuestionable

0.50 - 0.59 Pobre

< 0.50 Inaceptable

Un valor de 0.870, evidencia una confiabilidad buena, lo cual afirma que el

instrumento es fiable y garantizado para la evaluacion de las variables de estudio.

V2: Conciencia Turistica

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

.840 20

Segun la tabla adjunta se obtienen los siguientes valores:

> 0.90 Excelente

0.80 - 0.89 Bueno

0.70 - 0.79 Aceptable

0.60 - 0.69 Cuestionable
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0.50 - 0.59 Pobre

< 0.50 Inaceptable

Un valor de 0.840, evidencia una confiabilidad buena, lo cual afirma que el

instrumento es fiable y garantizado para la evaluacion de las variables de estudio.

5.5 Técnica de procesamiento de la informacién

Primero, se disefa la herramienta en funcién de las variables y dimensiones del
estudio. Seguido, se procede con la construccion del formulario en Google
Forms para su posterior difusién entre los participantes. Una vez recopilada la
informacién, se elaboraran tablas y graficos, a partir de los cuales se realizara el

andlisis descriptivo o inferencial correspondiente.
5.5.1 Analisis descriptivo

Tabla 1

Variable Identidad Cultural

IDENTIDAD CULTURAL Frecuencias % del Total 9% Acumulado
Frequencias de IDENTIDAD CULTURAL

BAJO 142 36.0% 36.0%
MEDIO 123 31.2% 67.3%
ALTO 129 32.7% 100.0%

Nota: Elaboracion propia
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Figura 1

Variable Identidad Cultural

counts

T
BA MEDIC ALTC

IDENT LJ;‘\I;J- CULTURAL
Nota: Elaboracién propia
Los resultados indican que la mayoria de los residentes en la Provincia
Constitucional del Callao presentan una identidad cultural que tiende a ser alta o
media. El 36.0% de los encuestados se encuentran en el nivel bajo de identidad
cultural, lo que podria sugerir una falta de conexién profunda con las tradiciones
o historia local. Sin embargo, un 32.7% esta en el nivel alto, lo que indica que
una proporcién significativa valora y se identifica con la cultura local. El 31.2% de
los encuestados se encuentra en el nivel medio, lo que implica que una parte
importante de la poblacidn tiene una relacién moderada con la identidad cultural,
posiblemente necesitando algun tipo de estimulo o intervencién para fortalecer

su conexion cultural.

La participacion en actividades culturales y las actitudes hacia el turismo también
parecen ser factores claves que contribuyen a una mayor identidad cultural, ya
que el porcentaje acumulado en los niveles medio y alto supera el 60%. Aunque
la mayoria tiene una conexién moderada o fuerte con la identidad cultural, existe
un segmento importante que muestra una relacion débil con ella, lo que puede
ser indicativo de una desconexién o falta de promocién en torno a la identidad
cultural local. Es necesario fomentar programas de sensibilizacion y educacion

gue fortalezcan esta conexion cultural entre los residentes.
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Tabla 2

Dimension: Percepcion de la cultura local

PERCEPCION DE LA CULTURA LOCAL Frecuencias % del Total 9% Acumulado
Frequencias de PERCEPCION DE LA CULTURA LOCAL

BAJO 154 39.1% 39.1%
MEDIO 116 29.4% 68.5%
ALTO 124 31.5% 100.0%

Nota: Elaboracion propia

Figura 2

Dimension: Percepcion de la cultura local

counts

BAJO MEDIO ALTO

PERCEPCION DE LA CULTURA LOCAL

Nota: Elaboracién propia

En cuanto a la percepcién de la cultura local, los resultados muestran que mas
de un 60% de los residentes tienen una percepcion media o alta sobre la
importancia de las tradiciones y la historia local. Con un 39.1% en el nivel bajo,
podria inferirse que una porcién importante de la poblaciéon no se siente
plenamente identificada con las tradiciones o no tiene un conocimiento profundo
sobre la historia local. El 29.4% en el nivel medio refleja que una parte
significativa de los residentes tiene una percepcion moderada sobre la cultura
local. No obstante, el 31.5% de los encuestados tiene una percepcion alta, lo
gue refleja una base sdlida de valoracién cultural en la comunidad. A pesar de
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gue la percepcion de la cultura local es generalmente positiva, es relevante
intervenir en las areas de menor conocimiento o interés, especialmente entre el
grupo con percepcion baja, para mejorar el entendimiento de la importancia

histérica y cultural del Callao.

Tabla 3

Dimension: Participacion en actividades culturales

PARTICIPACION EN ACTIVIDADES % del %
CULTURALES Frecuencias  peai Acumulado

Frequencias de PARTICIPACION EN ACTIVIDADES CULTURALES

ALTO 121 30,7% 30.7%
MEDIO 128 32.5% 63.2%
BAJO 145 36.8% 100.0%

Nota: Elaboracién propia

Figura 3

Dimension: Participacion en actividades culturales

counts

v T
ALTO MEDIO BAJO

PARTICIPACION EN ACTIVIDADES CULTUR,
Nota: Elaboracion propia

La participacion en actividades culturales presenta una tendencia méas dispersa,
con el 36.8% en el nivel bajo, lo que refleja que muchos residentes no se sienten

motivados o no tienen acceso a eventos culturales de manera regular.
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Sin embargo, un 30.7% de los encuestados reportan una participacion alta, lo
gue sugiere que, a pesar de las barreras, una parte significativa de la poblacién
es activa en actividades que celebran la cultura local. El 32.5% se encuentra en
el nivel medio, lo que indica que una proporcién considerable de los residentes
estd interesada en participar en actividades culturales, pero quizds no de manera
constante o no con la frecuencia deseada. Esto indica que la disposicion a
participar esta presente, pero hay un desafio en términos de acceso o de
motivacion. Es necesario promover la accesibilidad a eventos culturales y crear
espacios de participacion mas inclusivos para aquellos que actualmente no
participan, a fin de aumentar la involucracién de la comunidad en la vida cultural

local.

Tabla 4

Dimension: Actitudes hacia el turismo

ACTITUDES HACIA EL TURISMOD Frecuencias % dal Total 9% Acumulado
Frequendias de ACTITULHED HALKS EL TURISMO

[LF-A L 138 15,0% 15,04
MEDIO 114 28.0% 54,09
ALTO 1&2 36.0% 101007

Nota: Elaboracién propia
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Figura 4

Dimension: Actitudes hacia el turismo

ACTITUDES HACIA EL TURISMO

Nota: Elaboracién propia

Las actitudes hacia el turismo se distribuyen de manera bastante equilibrada
entre los tres niveles, con un 35.0% en el nivel bajo y un 36.0% en el nivel alto.
Esto indica que, aunque algunos residentes no ven al turismo como una
prioridad para el desarrollo econdémico local, un porcentaje significativo percibe al
turismo como una herramienta para el progreso de la comunidad. El 28.9% se
encuentra en el nivel medio, lo que sugiere que esta parte de la poblacion tiene
una actitud neutral o ambigua sobre el turismo, probablemente reconociendo sus

beneficios, pero con reservas sobre sus impactos.

Este contraste podria reflejar actitudes mixtas hacia los efectos del turismo, ya
sea por preocupaciones sobre el impacto en la cultura o por la apreciacion de los
beneficios econdmicos que puede traer. Es fundamental trabajar en la
educacion y sensibilizacion de los residentes acerca de los beneficios del turismo
y su potencial para el desarrollo econémico, asegurando que sus efectos sobre
la identidad cultural sean también gestionados adecuadamente para evitar el

desarraigo o la comercializacién excesiva de las tradiciones.
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Tabla 5

Variable Conciencia Turistica

CONCIENCIA TURISTICA Frecuencias % del Total % Acumulado
Frequencias de COMCIENCIA TURISTICA

ALTO 155 39.3% 39.3%
MEDIO 111 28.2% 67.5%
BAJO 128 32.5% 100.0%

Nota: Elaboracién propia

Figurab

Variable Conciencia Turistica

'

o]

[=]
L

100 A

counts
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CONCIENCIA TURISTICA

Nota: Elaboracién propia

La mayoria de los encuestados se encuentran en los niveles medio (28.2%) y
alto (39.3%), lo que sugiere que una parte considerable de los residentes tiene
un entendimiento positivo sobre el impacto del turismo. El 32.5% de las personas
en el nivel bajo podrian estar menos informadas o involucradas en los aspectos
turisticos de su comunidad. La tendencia general apunta a una poblacion que
valora los beneficios turisticos, aunque aun queda un segmento que no esta
completamente integrado en este proceso. Aumentar la conciencia turistica en

el grupo de personas con baja conciencia podria ser clave para maximizar el
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potencial turistico del Callao. Programas de capacitacion, informacion y

sensibilizacion podrian ayudar a integrar a mas residentes en este sector.

Tabla 6

Dimension: Preservacion de tradiciones

PRESERVACION DE TRADICIONES Frecuenclas % del Total

%% Acumulado
Frequencias de PRESERVACION DE TRADICIONES
ALTD 154 39.1% 30.1%
MEDID 193 £6.1% 65 1%
BAJD 137 3d.8% 10005

Nota: Elaboracién propia

Figura 6

Dimension: Preservacion de tradiciones

ALTO MEDIO BAJO

PRESERVACION DE TRADICIONES

Nota: Elaboracion propia

En cuanto a la preservacion de tradiciones, los resultados indican que el 39.1%
de los residentes tiene una alta conciencia sobre la importancia de conservar el

patrimonio cultural. Aunque el 34.8% esta en el nivel bajo, lo que podria sugerir
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una falta de compromiso con la conservacion, el nivel alto refleja un interés
considerable por parte de la comunidad en preservar las tradiciones. El 26.1% en
el nivel medio indica que una porcién significativa alin tiene un compromiso
moderado con la preservacion de las tradiciones, lo que abre la puerta a
esfuerzos para fortalecer esta conciencia. Todo apunta a que existe una
conciencia generalizada sobre la necesidad de preservar la cultura, aunque
puede haber deficiencias en la implementacién de acciones concretas. A pesar
de la buena conciencia, es necesario desarrollar estrategias y programas que
faciliten la participacion activa en la preservacion del patrimonio, incluyendo
iniciativas que involucren a las nuevas generaciones y a aquellos con bajo nivel

de conciencia.

Tabla 7

Dimension: Conocimiento turistico

COMNOCIMIENTO TURISTICD Frécuencias 9% deél Total % Acumulads
Freguencias de CONGCIMIENTD TURISTICD

ALTO 154 15, 1% 10, 1%
MEDID 104 7. 7% G B
BAJD 131 33.8% 1 Gelh e

Nota: Elaboracién propia

66



Plan estratégico para la mejora de la identidad cultural y conciencia turistica de I S I L
los residentes de la Provincia Constitucional del Callao

Figura 7

Dimensiéon: Conocimiento turistico

counts

T T T

A AE ( BAIO

CONOCIMIENTO TURISTICO
Nota: Elaboracién propia
El conocimiento turistico muestra una tendencia similar, con un 39.1% en el nivel
alto y un 33.2% en el bajo, lo que indica que una buena proporcion de la
poblacion esta informada sobre las atracciones turisticas y las oportunidades que
ofrece su distrito. El 27.7% en el nivel medio refleja que una parte significativa de
los residentes tiene un conocimiento moderado, lo que implica que hay espacio
para mejorar el nivel de informacion sobre el turismo local. Sin embargo, la
cantidad de personas en el nivel bajo sugiere que hay un porcentaje importante
gue no esté suficientemente capacitado o informado sobre el turismo local, lo
que podria limitar el potencial de aprovechamiento del sector. Es fundamental
implementar programas de educacion y divulgacion que aumenten el
conocimiento sobre las atracciones turisticas y las oportunidades econémicas
que el turismo puede ofrecer, especialmente en las areas con menor

conocimiento.
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Tabla 8

Dimensioén: Identidad histérica

IDENTIDAD HISTORICA Frecuencias % del Total % Acumulado
Frequencias de IDENTIDAD HISTORICA

BAJO 146 37.1% 37.1%
MEDIO 118 29.9% 67.0%
ALTO 130 33.0% 100.0%

Nota: Elaboracién propia

Figura 8

Dimension: Identidad histérica

counts

T T L
BAJO MEDIO ALTO

IDENTIDAD HISTORICA

Nota: Elaboracién propia

Los datos sobre la identidad histérica reflejan que un porcentaje significativo de
los residentes no esta plenamente informado sobre los aspectos histéricos de su
comunidad, con el 37.1% en el nivel bajo. A pesar de esto, un 33.0% tiene una
identidad historica alta, lo que indica que existe un sector considerable que
valora los aspectos histéricos de su distrito. El 29.9% en el nivel medio muestra

gue una parte de la poblacion tiene una vision moderada sobre la historia local,
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probablemente interesada pero no completamente informada. Sin embargo, los
datos sugieren que puede haber una desconexion entre el conocimiento histérico
de la comunidad y su representacién en la educacion y los medios de
comunicacion locales. Para mejorar la identidad histérica, es importante integrar
la historia local en los programas educativos y en las campafas de
sensibilizacién a nivel comunitario. La visibilidad de los personajes historicos y
eventos clave debe ser fortalecida, especialmente en medios locales y en la

educacion escolar.

Tabla 9

Dimension: Potencial turistico

POTENCIAL TURISTICO Frecuencias % del Total % Acumulado
Frequencias de POTENCIAL TURISTICO

ALTO 247 62.7% 62.7%
MEDIO 91 23.1% 85.8%
BAJO 56 14.2% 100.0%

Nota: Elaboracién propia

Figura 9

Dimension: Potencial turistico

counts

50 4 ’7
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Nota: Elaboracién propia

Finalmente, en cuanto al potencial turistico, se observa una clara tendencia
positiva, con un 62.7% de los residentes considerando que su distrito tiene un
alto potencial turistico. Esto refleja un fuerte reconocimiento de los recursos
naturales y culturales como atractivos para el turismo, aunque un 14.2% sigue
viendo el potencial de manera baja. El alto porcentaje de personas que creen
gue el distrito tiene recursos suficientes para atraer turistas sugiere una gran
oportunidad para desarrollar nuevas iniciativas turisticas en la region. El 23.1%
en el nivel medio indica que hay un porcentaje considerable de residentes que
no estan completamente convencidos del potencial turistico, pero que podrian
ser influenciados a través de proyectos de sensibilizacién y desarrollo. El alto
reconocimiento del potencial turistico abre un espacio importante para el
desarrollo de estrategias que exploten estos recursos. Es esencial que las
autoridades locales y las comunidades trabajen conjuntamente para potenciar
aln mas estos atractivos y asegurar que el turismo se desarrolle de manera

sostenible, respetuosa con la identidad cultural y el medio ambiente local.
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5.5.2 Andlisis ligados alas hipotesis

Hipotesis Principal

HP: Un plan estratégico para la mejora de la identidad cultural se relaciona en la

conciencia turistica de los residentes de la Provincia Constitucional del Callao.

HO: Un plan estratégico para la mejora de la identidad cultural no se relaciona en

la conciencia turistica de los residentes de la Provincia Constitucional del Callao.

Tabla 10

Identidad Cultural y Conciencia Turistica

Correlaciéon de V1 con V2

Correlacion

DENTIDAD CULTURAL  CONCIENCIA TURISTICA

IDENTIDAD CULTURAL \ de Pearson —
valor p —
COMCIENCIA TURISTICA \ de Pearson 0931 —

valor p < 001 —

Nota: Elaboracién propia

Con los resultados obtenidos, se evidencia que existe una correlacion de 0.931
es decir 93.1%, con lo cual podemos afirmar que existe una correlacién muy
significativa entre la variable identidad cultural y conciencia turistica. Asi mismo

se obtuvo un p valor de 0.001 lo cual demuestra la validez de la hipétesis.

0.00 — 0.20 Relacién muy baja
0.21 - 0.40 Relacioén Baja
0.41 - 0.60 Relacién moderada

0.61 — 0.80 Relacién Significativa
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0.81 — 1.00 Relaciéon muy significativa

Primera Hipotesis Especifica

HE: Un plan estratégico para la mejora de la identidad cultural se relaciona en la
preservacion de tradiciones de los residentes de la Provincia Constitucional del

Callao.

HO: Un plan estratégico para la mejora de la identidad cultural no se relaciona en
la preservacion de tradiciones de los residentes de la Provincia Constitucional

del Callao.

Tabla 11

Identidad Cultural y Preservacién de Tradiciones

Correlaciéon de V1 con V2D1

Correlacian

DENTIDAD CULTURAL  PRESERVACION DE TRADICIONES

IDENTIDAD CULTURAL | de Pearzon —
valor p —
PRESERVACION DE TRADICIONES R de Pearson 0.933 —

valor p < 001 —

Nota: Elaboracién propia

Con los resultados obtenidos, se evidencia que existe una correlacién de 0.933
es decir 93.3%, con lo cual podemos afirmar que existe una correlacion muy
significativa entre la variable identidad cultural y la dimensién preservacion de
tradiciones. Asi mismo se obtuvo un p valor de 0.001 lo cual demuestra la

validez de la hipétesis.

0.00 — 0.20 Relacion muy baja

0.21 - 0.40 Relacién Baja
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0.41 - 0.60 Relacion moderada
0.61 — 0.80 Relacion Significativa

0.81 — 1.00 Relacion muy significativa

Segunda Hipotesis Especifica

HE: Un plan estratégico para la mejora de la identidad cultural se relaciona en el

conocimiento turistico de los residentes de la Provincia Constitucional del Callao.

HO: Un plan estratégico para la mejora de la identidad cultural no se relaciona en
el conocimiento turistico de los residentes de la Provincia Constitucional del

Callao.

Tabla 12

Identidad Cultural y Conocimiento Turistico

Correlaciéon de V1 con V2D2

Correlacion

DENTIDAD CULTURAL  COMOCIMIENTO TURISTICO

IDENTIDAD CULTURAL . de Pearson —
valor p —
CONOCIMIENTO TURISTICO . de Pearson 0.923 —

valor p <001 —

Nota: Elaboracién propia

Con los resultados obtenidos, se evidencia que existe una correlacién de 0.923
es decir 92.3%, con lo cual podemos afirmar que existe una correlaciéon muy
significativa entre la variable identidad cultural y la dimensién conocimiento
turistico. Asi mismo se obtuvo un p valor de 0.001 lo cual demuestra la validez

de la hipétesis.

73



Plan estratégico para la mejora de la identidad cultural y conciencia turistica de I S I L
los residentes de la Provincia Constitucional del Callao

0.00 — 0.20 Relaciéon muy baja

0.21 - 0.40 Relacién Baja

0.41 - 0.60 Relacion moderada

0.61 — 0.80 Relacion Significativa

0.81 — 1.00 Relacién muy significativa

Tercera Hipdtesis Especifica

HE: Un plan estratégico para la mejora de la identidad cultural se relaciona en la

identidad histérica de los residentes de la Provincia Constitucional del Callao.

HO: Un plan estratégico para la mejora de la identidad cultural no se relaciona en

la identidad historica de los residentes de la Provincia Constitucional del Callao.

Tabla 13

Identidad Cultural e Identidad Histoérica

Correlaciéon de V1 con V2D3

Correlacion

DENTIDAD CULTURAL  IDENTIDAD HISTORICA

IDENTIDAD CULTURAL R de Pearson —
valor p —
IDENTIDAD HISTORICA . de Pearson 0.910 —

valor p < 001 —

Nota: Elaboracion propia

Con los resultados obtenidos, se evidencia que existe una correlacién de 0.910
es decir 91%, con lo cual podemos afirmar que existe una correlacién muy

significativa entre la variable identidad cultural y la dimensién identidad histérica.

74



Plan estratégico para la mejora de la identidad cultural y conciencia turistica de I S I L
los residentes de la Provincia Constitucional del Callao

Asi mismo se obtuvo un p valor de 0.001 lo cual demuestra la validez de la

hipdtesis.

0.00 — 0.20 Relaciéon muy baja

0.21 — 0.40 Relacién Baja

0.41 - 0.60 Relacion moderada

0.61 — 0.80 Relacion Significativa

0.81 — 1.00 Relacién muy significativa

Cuarta Hipotesis Especifica

HE: Un plan estratégico para la mejora de la identidad cultural se relaciona en el

potencial turistico de la Provincia Constitucional del Callao.

HO: Un plan estratégico para la mejora de la identidad cultural no se relaciona en

el potencial turistico de la Provincia Constitucional del Callao.

Tabla 14

Identidad Cultural y Potencial Turistico

Correlaciéon de V1 con V2D4

Correlacion

DENTIDAD CULTURAL  POTENCIAL TURISTICO

IDENTIDAD CULTURAL R de Pearson —
valor p —
POTEMCIAL TURISTICO R de Pearson 0.768 —

valor p < .,001 —

Nota: Elaboracién propia

Con los resultados obtenidos, se evidencia que existe una correlacién de 0.768

es decir 77%, con lo cual podemos afirmar que existe una correlacién
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significativa entre la variable identidad cultural y la dimensién potencial turistico.
Asi mismo se obtuvo un p valor de 0.001 lo cual demuestra la validez de la

hipétesis.

0.00 — 0.20 Relaciéon muy baja

0.21 — 0.40 Relacién Baja

0.41 — 0.60 Relacion moderada

0.61 — 0.80 Relacién Significativa

0.81 — 1.00 Relacién muy significativa
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CAPITULO VI: PROPUESTA DE INNOVACION

6.1. Alcance esperado

La presente propuesta busca disefiar e implementar un Plan Estratégico Integral
para el Fortalecimiento de la Identidad Cultural y la Conciencia Turistica en la
Provincia Constitucional del Callao. Este plan estard conformado por actividades
culturales, programas educativos en escuelas, campafas comunicacionales y
procesos participativos interinstitucionales. Se fomentara la revalorizacién del
patrimonio local, el sentido de pertenencia y el desarrollo de un turismo
responsable y culturalmente consciente. Todo el enfoque sera sostenible,

inclusivo y escalable a lo largo del territorio chalaco.

La primera etapa de implementacion se realizard como marcha blanca en los
distritos de Callao Cercado y Bellavista, seleccionados por su infraestructura
cultural mas desarrollada, mayor accesibilidad y concentracion de instituciones
educativas, espacios culturales y actores organizados. Estos distritos ofrecen
condiciones logisticas y técnicas favorables para iniciar las actividades piloto,
validar metodologias, y establecer buenas practicas que puedan ser adaptadas

posteriormente a distritos con menores niveles de participacion cultural.

Posteriormente, en una segunda etapa de escalamiento, el plan se expandira
progresivamente hacia distritos como Carmen de la Legua, La Perla, La Punta, y
finalmente Ventanilla y Mi Peru, de acuerdo con las lecciones aprendidas y la
disponibilidad de recursos. De esta manera, se garantiza una implementacion

realista, eficiente y con base sdlida.

Los publicos beneficiarios seran diversos y estratégicamente definidos. En
primer lugar, los residentes de los siete distritos del Callao, quienes serén los

principales protagonistas del fortalecimiento de la identidad cultural y el turismo
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local. También se beneficiaran los estudiantes de nivel basico y superior,
quienes participaran en actividades formativas que integren contenidos
patrimoniales, histdricos y turisticos del Callao. Por otro lado, las municipalidades
distritales y el Gobierno Regional seran fortalecidos en su capacidad de gestién
cultural y turistica, posicionandose como articuladores del desarrollo territorial
con identidad. Asimismo, los emprendedores y trabajadores vinculados al sector
turismo y cultura podran acceder a nuevas oportunidades mediante la

valorizacion del destino y la dinamizacion de la economia local.

6.2. Descripcion del mercado objetivo del producto o servicio

El mercado objetivo del plan ha sido definido en funcién de su capacidad para
generar impacto transformador y sostener procesos culturales a largo plazo. En
primer lugar, se considera a la poblacién residente del Callao (aproximadamente
1 millébn de habitantes), agrupada por rangos etarios que permitan el desarrollo
de contenidos diferenciados: nifios, adolescentes, jévenes, adultos activos y
adultos mayores. Esta poblacion sera involucrada a través de campafas
publicas, activaciones culturales y procesos comunitarios disefiados para

fortalecer el sentido de pertenencia.

Un segundo grupo clave son los estudiantes de colegios publicos y privados,
especialmente de los niveles de primaria y secundaria (de 6 a 17 afios).
Formaran parte de actividades escolares articuladas, como visitas patrimoniales,
concursos creativos y elaboracién de productos culturales. Las instituciones
educativas serviran como plataformas para integrar el aprendizaje cultural desde

la infancia.

El tercer grupo estratégico esta conformado por lideres comunitarios y
organizaciones sociales como juntas vecinales, clubes de madres, promotores
culturales, asociaciones deportivas y dirigentes de espacios comunales. Estas
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personas, usualmente entre 30 y 60 afios, juegan un rol vital como
dinamizadores barriales y pueden convertirse en replicadores activos de las

iniciativas, facilitando la apropiacion comunitaria del proyecto.

6.2.1. Fuentes de ingreso

El financiamiento del plan contempla una combinacién de fuentes publicas y
privadas. En primer lugar, se prevé el uso de fondos municipales y regionales
asignados a cultura y turismo, dado que muchas municipalidades ya cuentan con
presupuestos participativos o partidas especificas que pueden orientarse a estos
fines. En segundo lugar, se buscara el acceso a subvenciones y fondos
concursables de organismos publicos y privados, como el Ministerio de Cultura
(a través de Puntos de Cultura), PROMPERU o programas de cooperacion

internacional y ONGs.

Complementariamente, se estableceran alianzas con empresas privadas bajo
esquemas de responsabilidad social empresarial (RSE). El Callao tiene
presencia de importantes actores econémicos (como el puerto y empresas
logisticas), que podrian contribuir mediante patrocinios o financiamiento de
eventos culturales. Estas fuentes se articularan dentro de una planificacion
financiera progresiva, que permita sostener las actividades iniciales e incorporar

nuevas acciones a medida que el plan escale hacia otros distritos.

6.2.2. Canales de distribucion
La estrategia contempla una distribucion multicanal para asegurar el alcance
territorial y poblacional del plan. El primer canal serén las instituciones
educativas, a través de convenios con la UGEL Callao, que permitiran la
implementacion de contenidos en el horario escolar o como actividades

extracurriculares. Otro canal clave seran las municipalidades distritales y la
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Regidén Callao, que actuaran como aliados operativos en la organizacion de

eventos y la cesion de espacios publicos.

También se emplearan centros culturales, biblioteca municipal y museos locales
como espacios vivos para la difusién de contenidos y el encuentro comunitario.
Finalmente, se activaran redes sociales, medios digitales y plataformas
vecinales, que permitiran llegar a un publico joven y urbano, asi como difundir

campafas de sensibilizacién masiva con bajo costo.

6.2.3. Estrategias de penetracion en el mercado
La propuesta contempla una serie de estrategias culturales y comunicacionales
orientadas a generar un impacto directo y sostenible en los territorios priorizados,
fortaleciendo tanto la identidad cultural como la conciencia turistica de la
poblacion chalaca. En primer lugar, se prioriza la activacion cultural comunitaria
mediante la resignificacién de espacios publicos (plazas, parques, mercados y
calles) a través de eventos como ferias culturales, presentaciones artisticas,
murales colaborativos y circulos de memoria. Estas acciones buscan recuperar
el valor simbdlico de los espacios comunes, promoviendo el sentido de

pertenencia y el orgullo por el territorio.

En paralelo, se ejecutara una campafia comunicacional integradora bajo el lema
“Yo Soy el Callao”, cuyo objetivo sera reforzar el orgullo chalaco y difundir
mensajes identitarios a través de medios digitales, redes sociales, sefialética
urbana y medios comunitarios. Esta campafia estara orientada a visibilizar
referentes historicos, patrimoniales y turisticos del Callao, despertando un mayor
reconocimiento del entorno local y promoviendo una actitud de aprecio, cuidado

y promocion del patrimonio entre los ciudadanos.
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6.2.4.

Ademas, se desarrollaran acciones formativas y experienciales para distintos
segmentos de la poblacién. A nivel escolar y juvenil, se llevaran a cabo talleres
sobre historia local, patrimonio y turismo cultural, asi como caminatas guiadas
por rutas simbdlicas del Callao. Estas actividades estaran disefiadas no sélo
para transmitir conocimiento, sino también para formar agentes culturales y
turisticos desde la comunidad. Asimismo, se fomentara la participacion
intergeneracional en actividades culturales que integren a nifios, jovenes, adultos
y adultos mayores en espacios de intercambio de saberes, memorias e
identidades, fortaleciendo el tejido social y promoviendo una vision integral del

territorio como destino cultural y turistico.

Finalmente, estas estrategias se veran reforzadas por la presencia de
promotores culturales comunitarios y gestores locales, quienes actuardn como
facilitadores del proceso y mediadores entre la ciudadania y las instituciones,
asegurando que el impacto del plan se arraigue en la vida cotidiana de los

barrios y tenga continuidad mas alla de la fase piloto.

Alianzas estratégicas

El éxito del plan depende de una red soélida de aliados. Se buscara la
participacion de municipalidades distritales y la Regién Callao, junto con el
Ministerio de Culturay PROMPERU, que pueden brindar respaldo institucional y
técnico. También se trabajara con instituciones educativas, universidades locales
y organizaciones culturales, que aportaran recursos humanos, infraestructura y
saberes territoriales. Las empresas privadas con enfoque social y ONGs
especializadas en desarrollo comunitario o gestion cultural seran clave para

escalar y sostener el plan en el tiempo.
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6.2.5. Benchmarking
Se han tomado como referencia experiencias exitosas de innovacion cultural en

territorios con probleméticas similares:

Barrio Adentro — Medellin, Colombia, que logré la transformacion social

mediante el arte y la participacion comunitaria.

Puntos de Cultura — Peru, por su enfoque de articulacion con organizaciones

locales desde la cultura viva.

Plan de Turismo Cultural de Cusco, que integra identidad, patrimonio y

desarrollo econémico de forma sostenible.
6.3. Desarrollo del proyecto de innovacion

6.3.1. Etapa 1: Verificacion del entorno

Durante esta fase inicial, se realizara un diagnostico territorial con enfoque
participativo en los distritos de Callao Cercado y Bellavista. El objetivo es recoger
informacién cualitativa y cuantitativa que permita conocer el nivel actual de
identificacion cultural de los ciudadanos, la percepcién sobre su patrimonio y los
referentes identitarios mas valorados por la poblacién. Para ello, se aplicaran
encuestas en espacios publicos, entrevistas a lideres locales, y grupos focales
con jovenes, adultos y adultos mayores, ademas de una consulta especial en
instituciones educativas. Esta etapa también incluira el mapeo de espacios
simbdlicos (plazas, murales, sitios patrimoniales, mercados) y actores clave del
territorio como gestores culturales, asociaciones vecinales, centros educativos, y
colectivos juveniles. El propdsito es construir una linea base sélida sobre la que
se disefien acciones culturalmente significativas y apropiadas al contexto

chalaco.
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6.3.2. Etapa 2: Disefio del Plan Estratégico

A partir de los hallazgos encontrados, se elaborara el Plan Estratégico de
Fortalecimiento de Identidad Cultural y Conciencia Turistica. Este sera validado
mediante sesiones participativas con los diversos publicos beneficiarios:
estudiantes, representantes de organizaciones sociales, vecinos organizados,
docentes, artistas y funcionarios municipales. Se definirdn lineas de accion
especificas segun publicos objetivos: actividades ludicas y formativas para nifios,
acciones artisticas y de memoria para jévenes, procesos comunitarios de
revalorizacién patrimonial para adultos, y espacios de transmisién
intergeneracional para adultos mayores. Asimismo, se disefiaran campafas de
comunicacion con enfoque local, mensajes que conecten emocionalmente con el
orgullo chalaco, y una imagen unificadora (por ejemplo, bajo el lema “Yo Soy el

Callao”).

6.3.3. Etapa 3: Implementacion piloto

Esta etapa constituye la parte operativa del proyecto. Se ejecutaran diversas
actividades piloto que integran lo cultural, lo educativo, lo simbélico y lo
experiencial, dirigidas a un publico amplio y diverso. Las acciones se
desarrollaran en espacios publicos estratégicos (plazas, parques, mercados,

biblioteca) y en escuelas seleccionadas.
Entre las principales actividades se incluyen:
Talleres de identidad y patrimonio para jovenes y adultos como:

e Historia del Callao: Mediante este taller se buscara difundir la historia del Callao

brindando talleres sobre el desarrollo historico del primer puerto. La Figura 1
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muestra una representacion visual generada por inteligencia artificial (ChatGPT,

2025).

Figura 10

Taller sobre Historia del Callao

Nota: Imagen generada por IA con ChatGPT, 2025

e Personajes locales: Mediante este taller se buscard visibilizar a los personajes
representativos del Callao y su aporte a la identidad local. La Figura 2 muestra

una representacion visual generada por inteligencia artificial (ChatGPT, 2025).

Figura 11
Taller sobre Personajes Representativos del Callao

PERSONA JES
REPRESENTATIVOS
DEL CALLAO
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Nota: Imagen generada por IA con ChatGPT, 2025

e Atractivos turisticos: Mediante este taller se buscara dar a conocer los
principales atractivos turisticos del Callao y su valor cultural. Asi como la
importancia de lo que es la conciencia turistica. La Figura 3 muestra una

representacion visual generada por inteligencia artificial (ChatGPT, 2025).

Figura 12

Taller sobre Atractivos Turisticos

Cultura
del Callao

Nota: Imagen generada por IA con ChatGPT, 2025

e Lenguajes culturales (musica, danzas, graffiti, cocina, etc.): Mediante este taller
se buscara reconocer y valorar las expresiones culturales que forman parte de la
identidad chalaca. La Figura 4 muestra una representacion visual generada por

inteligencia artificial (ChatGPT, 2025)

Figura 13

Taller sobre Lenguajes Culturales
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Nota: Imagen generada por IA con ChatGPT, 2025

Identidad cultural: Mediante este taller se busca reconectar a los participantes
con su identidad chalaca a través de la reflexion emocional, el didlogo y el
reconocimiento de la riqueza cultural del Callao. Explorando percepciones
personales y sociales sobre el Callao, tanto positivas como negativas. La Figura
5 muestra una representacion visual generada por inteligencia artificial

(ChatGPT, 2025).

Figura 14

Taller sobre Identidad Cultural

Nota: Imagen generada por IA con ChatGPT, 2025
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Circulos culturales comunitarios como:

e [Espacios de conversacion: En donde se compartira la memoria e intercambio
intergeneracional con participacién de vecinos mayores, familias y jovenes. La
Figura 6 muestra una representacion visual generada por inteligencia artificial

(ChatGPT, 2025).

Figura 15

Conversatorio Intergeneracional

Nota: Imagen generada por IA con ChatGPT, 2025

Intervenciones artisticas urbanas como:

e Ferias culturales que resignifiquen los espacios comunes del distrito: Se
organizaran ferias culturales en espacios publicos con actividades artisticas,
gastronémicas y patrimoniales que fortalezcan el sentido de pertenencia e
identidad en la comunidad. La Figura 7 muestra una representacion visual

generada por inteligencia artificial (ChatGPT, 2025).
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Figura 16

Feria ldentitaria

Nota: Imagen generada por IA con ChatGPT, 2025

Campafas comunicacionales con mensajes identitarios como:

e Promover el orgullo de ser chalaco: Difundidos en redes sociales, medios
comunitarios y sefialética urbana. La Figura 8 muestra una representacion visual

generada por inteligencia artificial (ChatGPT, 2025).

Figura 17

Campafia Yo soy El Callao

YO SOY EL
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Nota: Imagen generada por IA con ChatGPT, 2025

Actividades escolares articuladas como:

e Concursos creativos: Se desarrollaran concursos escolares de dibujo, poesia,
historieta, y otras expresiones artisticas que reflejen la identidad cultural del
Callao. La Figura 9 muestra una representacion visual generada por inteligencia

artificial (ChatGPT, 2025).

Figura 18

Concurso escolar creativo

Nota: Imagen generada por IA con ChatGPT, 2025

e Visitas patrimoniales guiadas: Se realizaran recorridos educativos por espacios
historicos y culturales del Callao, con guias que fomenten el conocimiento y
valoracion del patrimonio local. La Figura 10 muestra una representacion visual

generada por inteligencia artificial (ChatGPT, 2025).
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Figura 19

Visita al Real Felipe

Nota: Imagen generada por IA con ChatGPT, 2025

6.3.4. Etapa 4: Evaluacién

Al finalizar la implementacion piloto, se realizard una evaluacion integral del
proyecto. Se mediran los cambios en la percepcion de identidad cultural, el
reconocimiento patrimonial, y la participacion ciudadana, desagregados por
grupos etarios. Para ello se aplicaran nuevamente instrumentos como
encuestas, entrevistas y registros de participacion. También se realizaran
reuniones de balance con aliados estratégicos (municipalidades, UGEL,
organizaciones culturales), recogiendo lecciones aprendidas, logros y desafios.
Esta informacion permitird ajustar el plan para una segunda fase de
escalamiento hacia otros distritos del Callao, asegurando que el modelo sea

sostenible y replicable.

6.3.5. Etapa 5: Control

Durante este periodo, se implementara un sistema de seguimiento estructurado

gue permitira monitorear el cumplimiento de los objetivos, verificar el avance de
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las actividades planificadas y corregir desviaciones de manera oportuna. Este
sistema estara basado en indicadores previamente definidos en las etapas de
disefio, como nivel de participacion, grado de satisfaccion ciudadana, percepcién
de identidad cultural y reconocimiento del patrimonio local. Los responsables del
control elaboraran informes mensuales de avance, que seran discutidos en
reuniones de coordinacion con los equipos técnicos, promotores culturales,

autoridades distritales y representantes comunitarios.
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6.4. Presupuesto
Tabla 15

Presupuesto del proyecto

Descripcion Cantidad | Costo unitario Tiempo Subtotal
Coordinador general del proyecto 1 persona S/2,500.00 6 meses S/15,000.00
Gestores culturales distritales (1 por distrito) 2 personas S/1,800.00 6 meses S/21,600.00
Talleristas culturales (para jévenes, adultos y escolares) 2 personas S/1,800.00 4 meses S/14,400.00
Promotores culturales comunitarios (con incentivo mensual) 6 personas S/400.00 4 meses S/9,600.00
Talleres barriales y escolares con materiales (identidad, patrimonio) 10 talleres S/350.00 Puntual S/3,500.00
Concursos creativos 2 concursos S/800.00 Puntual S/1,600.00
Caminatas patrimoniales y simbdlicas (abiertas a todo publico) 3 rutas S/800.00 Puntual S/2,400.00
Ferias culturales intergeneracionales 2 ferias S/3,500.00 Puntual S/7,000.00
Intervenciones artisticas urbanas 2 eventos S/1,500.00 Puntual S/3,000.00
Campafia comunicacional “Yo Soy el Callao” (redes, afiches, video) 1 campafa S/5,000.00 1vez S/5,000.00
Community manager (medio tiempo) 1 persona S/800.00 6 meses S/4,800.00
Disefio grafico y materiales digitales (afiches, publicaciones) 1 disefiador S/1,200.00 3 meses S/3,600.00
Alquiler de equipos y mobiliario para actividades 4 eventos S/600.00 Puntual S/2,400.00
Movilidad del equipo técnico y comunitario Fondo | S/800.00 6 meses S/4,800.00

mensua
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Callao
Material impreso basico 1 lote S/2,000.00 Puntual S/2,000.00
Evaluacion externa del impacto cultural y social 1 equipo S/4,000.00 Puntual S/4,000.00
externo

Total General: S/114,700.00

Segun el cuadro presentado, se planea contratar a un coordinador general con una remuneracion de S/ 2,500 mensuales durante seis

meses sumando un total de S/. 15.0000
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Asimismo, se contempla la participacion de gestores culturales distritales con un costo de

S/ 1,800 cada uno al mes, alcanzando S/ 21,600 por seis meses.

Para el trabajo directo con la comunidad, se incluirdn talleristas culturales y promotores
comunitarios, con un presupuesto combinado de S/ 24,000. Ademas, se realizaran
actividades como talleres barriales, ferias intergeneracionales, caminatas patrimoniales e
intervenciones artisticas, con una inversion puntual estimada en S/ 19,500. También se
considera una campafia comunicacional “Yo Soy el Callao”, disefio grafico, manejo
digital, movilidad del equipo y una evaluacién externa, asegurando asi la implementacion

integral del plan estratégico.
Este presupuesto, que asciende a S/ 114,700, esta destinado a la ejecucién de un plan

piloto en dos distritos del Callao, como primera fase estratégica para fortalecer la

identidad cultural y fomentar la conciencia turistica en la provincia.
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CONCLUSIONES
Un plan estratégico para la mejora de la identidad cultural si se relaciona en la conciencia
turistica de los residentes de la Provincia Constitucional del Callao. Se llega a esta
conclusion gracias al resultado de la hip6tesis principal en donde se obtuvo un coeficiente
de correlacion de 93.1% y un nivel de significancia alto, con ello se determina que si
existe una relacion muy significativa en las variables de estudio identidad cultural y

conciencia turistica.

En relacidon a la primera hipotesis especifica, se obtuvo un coeficiente de correlacion de
92.3% y un nivel de significancia alto, con ello se determina que si existe una relacion

muy significativa en la variable identidad cultural y la dimensién conocimiento turistico.

Con respecto a la segunda hipétesis especifica, se obtuvo un coeficiente de correlacion
de 93.3% y un nivel de significancia alto, con ello se determina que si existe una relacion
muy significativa en la variable identidad cultural y la dimensién preservacion de

tradiciones.

En cuanto a la tercera hip6tesis especifica, se obtuvo un coeficiente de correlacion de
91% y un nivel de significancia alto, con ello se determina que si existe una relacién muy

significativa en la variable identidad cultural y la dimensién identidad historica.

Por ultimo, en relacion a la quinta hip6tesis especifica, se obtuvo un coeficiente de
correlacion de 77% y un nivel de significancia medio alto, con ello se determina que si
existe una relacion significativa en la variable identidad cultural y la dimension potencial

turistico.

El disefio del plan esta pensado para que cada distrito lo adapte a su propio contexto
identitario, reforzando el sentido de pertenencia local, sin perder de vista una vision

unificada del Callao como provincia con una historia y potencial cultural comun.
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Este plan tiene la estructura, vision y herramientas necesarias para que, al finalizar su
implementacién, si se gestiona adecuadamente y se articula con las instituciones locales,
los chalacos puedan sentirse orgullosos de ser de su distrito y de pertenecer al Callao.
Podran decir con firmeza: "Soy de La Perla", "Soy de Mi Per(", "Soy del Callao" y
encontrar en ello no solo una ubicacion geogréfica, sino una identidad cultural viva,

compartida y valorada.
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RECOMENDACIONES

Es importante fomentar programas educativos y de sensibilizacién que refuercen la
conexion cultural de los residentes con su entorno, ya que esto contribuye al

fortalecimiento del sentido de identidad local.

También es necesario intervenir en aquellas zonas o grupos donde se ha identificado un
menor conocimiento o interés por el patrimonio cultural, especialmente en aquellos que
muestran una percepcién baja, con el objetivo de mejorar su comprensién sobre el valor

historico y cultural del Callao.

Se debe promover un mayor acceso a actividades culturales y generar espacios mas
inclusivos de participacion, sobre todo para aquellas personas que actualmente no se
involucran, con la finalidad de incrementar la integracion de la comunidad en la vida

cultural del Callao.

Es clave trabajar en la formacion y sensibilizacion de la poblacién sobre los beneficios
gue puede traer el turismo al desarrollo econémico, cuidando a la vez que este
crecimiento no afecte negativamente la identidad cultural ni lleve a una comercializaciéon

excesiva de las tradiciones locales.

El disefio de programas de formacién, campafias informativas y actividades de
sensibilizacién podrian ser herramientas efectivas para integrar a mas ciudadanos en el

ambito turistico y cultural de la provincia.

Ademas, se requiere implementar estrategias que impulsen la participacion activa de la
poblacién en la conservacion del patrimonio cultural, incluyendo iniciativas que
consideren especialmente a las nuevas generaciones y a los sectores con menor nivel de

conciencia sobre este tema.
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Es fundamental implementar campafias educativas e informativas que aumenten el
conocimiento sobre los principales atractivos turisticos y las oportunidades econémicas
del turismo, enfocdndose especialmente en las zonas con menor acceso a esta

informacion.

Para fortalecer la identidad histérica, es recomendable incorporar contenidos sobre la
historia del Callao en los programas educativos y en campafias comunitarias. Asimismo,
es importante dar mayor visibilidad a personajes histdricos y eventos clave a través de los

medios de comunicacion locales y en el entorno escolar.

Finalmente, es esencial que las autoridades locales trabajen de la mano con las
comunidades para reforzar los atractivos turisticos del Callao, procurando que su
desarrollo sea sostenible, respetuoso con la identidad cultural y comprometido con la

proteccién del medio ambiente local.
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ANEXO 02: HOJA DE IMPACTOS

Registro de impacto y resultados

Tipo de documento: Trabajo de investigacion Bachiller

Titulo del Trabajo de Investigacién o Tesis

“Plan estratégico para la mejora de la identidad cultural y conciencia turistica de los
residentes de la Provincia Constitucional del Callao”

Integrantes:

1. Chavez Vizcarra, Giorjina Fernanda

Asesor: Albarracin Aparicio, Roxana Alexandra

Impacto de la investigaciéon

El impacto de una investigacion se refiere a los efectos, tanto esperados como
inesperados, que esta puede generar, abarcando aspectos econdémicos, politicos,
culturales, ambientales, tecnol6gicos, sociales, entre otros.

El disefio de un plan estratégico con la finalidad de fomentar, analizar y dinamizar
actividades culturales en La Provincia Constitucional del Callao. El objetivo es generar un
mayor sentido de pertenencia en la comunidad, reconectando a los residentes con sus
raices culturales y promoviendo la valoracién del territorio en el que habitan,
independientemente de su potencial turistico.

Resultado del proceso de investigacion

Los resultados de un proyecto de investigacion son los descubrimientos o conclusiones
alcanzadas después de realizar el estudio. Estos reflejan los datos obtenidos durante el
proceso investigativo y responden a las preguntas o hipotesis formuladas al comienzo del
proyecto. Los resultados son fundamentales para evaluar, interpretar y comprender los
efectos o la validez de lo investigado.
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El plan estratégico para la mejora de la identidad cultural guarda una relacién muy
significativa con la conciencia turistica de los residentes del Callao, evidenciada por un
coeficiente de correlacion de 93.1% y un alto nivel de significancia. Asimismo, se hallaron
relaciones significativas entre la identidad cultural y dimensiones clave: conocimiento
turistico (92.3%), preservacion de tradiciones (93.3%), identidad historica (91%) y
potencial turistico (77%). El plan esta disefiado para que cada distrito lo adapte a su
realidad, reforzando el sentido de pertenencia local bajo una visidbn comudn de la provincia.
Si se implementa adecuadamente, permitira que los chalacos se sientan orgullosos de su
identidad y cultura local.
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ANEXO 03: MATRIZ DE CONSISTENCIA

PRIMERA VARIABLE

ISIL

MATRIZ D

E CONSISTENCIA

TITULO: PLAN ESTRATEGICO PARA LA MEJORA DE LA IDENTIDAD CULTURAL Y CONCIENCIA TURISTICA DE LOS RESIDENTES DE LA PROVINCIA CONSTITUCIONAL DEL CALLAO

VARIABLES E INDICADORES

¢De qué manera un plan estratégico
para la mejora de la identidad
cultural se relaciona en la conciencia
turistica de los residentes de la
Provincia Constitucional del Callao?

Determinar de qué manera
un plan estratégico para la
mejora de la identidad
cultural se relaciona en la
conciencia turistica de los
residentes de la Provincia
Constitucional del Callao

Un plan estratégico para la
mejora de la identidad
cultural se relaciona en la
conciencia turistica de los
residentes de la Provincia
Constitucional del Callao

Apreciacion de las manifestaciones
culturales (mdsica, danza, arte).

¢ Consideras que la msica tradicional de tu distrito es una parte importante de la identidad cultural de la regién?

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS
IDENTIDAD CULTURAL
Problema Principal Objetivo General Hipétesis General Dimensiones Indicadores Cuestionario Item
¢ Conoces la historia de la fundacion de tu distrito y su importancia en la historia del Per(? 1
Conocimiento sobre Ja historia y radiciones ¢ Te sientes familiarizado con las tradiciones culturales y festividades que se celebran en tu distrito? 2
locales. . . - - . - ]
PERCEPCION DE ocaes ¢ Consideras que la historia y las tradiciones de tu distrito son importantes para la identidad de la comunidad? 3
LACULTURA ¢Has participado en actividades o eventos que promueven la historia y tradiciones de tu localidad? 4
LOCAL 5

¢ Te gusta participar en danzas o ft que celebran las tradiciones culturales de tu distrito?

¢ Te sientes motivado a aprender mas sobre las manifestaciones culturales de tu comunidad, como su msica, danza y arte?

Frecuencia de asistencia a eventos

¢ Asistes regularmente a eventos culturales en tu distrito (como festivales, ferias o conciertos)?

¢ Participar en actividades culturales es una prioridad para ti?

PARTICIPACION EN culturales. ¢ C cul i
ACTIVIDADES :Te 5|e_ntes motivado z_a a5|s1_|r a eventos culturales cuandq se_ celeb_ran entu comu_ruda_d? i 10
CULTURALES ¢ Consideras que la asistencia a eventos culturales en tu distrito enriquece tu experiencia como residente? 1

¢ Consideras que tu participacion en festivales y ferias locales es importante para apoyar la cultura de tu comunidad? 12
Participacion en festivales y ferias locales. |; Has participado en festivales o ferias locales en tu distrito durante el Gltimo afio? 13
¢Disfrutas de las actividades y experiencias que ofrecen los festivales y ferias locales? 14
¢ Crees que el turismo es fundamental para el desarrollo econdmico de tu distrito? 15

Opiniones sobre la importancia del turismo
para la economia local. ¢ Consideras que el aumento del turismo puede generar mas empleos en tu comunidad? 16
¢ Piensas que el turismo contribuye a mejorar la calidad de vida de los residentes en tu distrito? 17

ACTITUDES HACIA
EL TURISMO

Sentimientos de orgullo hacia la cultura y
c6mo se relaciona con el turismo.

¢ Sientes orgullo por la riqueza cultural de tu comunidad?

¢ Crees que el turismo ayuda a resaltar y valorar tu cultura local?

¢ Te sientes motivado a compartir y promover tus tradiciones culturales con los turistas que visitan tu distrito?
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SEGUNDA VARIABLE

ISIL

Problemas especificos

Objetivos

CONCIENCIA TURISTICA

Dimensiones

¢De qué manera un plan estratégico
para la mejora de la identidad
cultural se relaciona en la
preservacion de tradiciones de los
residentes de la Provincia
Constitucional del Callao?

Determinar de qué manera
un plan estratégico para la
mejora de la identidad
cultural se relaciona en la
preservacion de
tradiciones de los
residentes de la Provincia
Constitucional del Callao

Un plan estratégico para la
mejora de la identidad
cultural se relaciona en la
preservacion de
tradiciones de los
residentes de la Provincia
Constitucional del Callao

PRESERVACION
DE TRADICIONES

Iniciativas para ensefiar tradiciones a
nuevas generaciones.

¢ Crees gue las escuelas en tu distrito deberian incluir mas contenido sobre tradiciones y cultura local en su curriculo?

¢ Te parece importante que la comunidad organice talleres o actividades para ensefiar las tradiciones locales a los nifios y jovenes?

Proyectos de conservacion de patrimonio
material e inmaterial.

¢ Consideras que es importante implementar proyectos para la conservacion del patrimonio cultural material (edificios, monumentos) en tu distrito?

¢ Crees gue se deberfan desarrollar mas iniciativas para preservar las tradiciones y expresiones culturales inmateriales (musica, danzas) en la comunidad

¢De qué manera un plan estratégico
para la mejora de la identidad
cultural se relaciona en el
conocimiento turistico de los
residentes de la Provincia
Constitucional del Callao?

Determinar de qué manera
un plan estratégico para la
mejora de la identidad
cultural se relaciona el
conocimiento turistico de
los residentes de la
Provincia Constitucional
del Callao

Un plan estratégico para la
mejora de la identidad
cultural se relaciona en el
conocimiento turistico de
los residentes de la
Provincia Constitucional
del Callao

CONOCIMIENTO
TURISTICO

Nivel de conocimiento sobre atracciones
turisticas locales.

¢ Conoces las principales atracciones turisticas que se encuentran en tu distrito?

¢ Te sientes informado sobre las actividades y eventos que se realizan en las atracciones turisticas de tu distrito?

Participacion en capacitaciones o talleres
sobre turismo

¢Has participado en capacitaciones o talleres relacionados con el turismo en alguno de los distritos de tu regién?

¢ Consideras que las capacitaciones sobre turismo son relevantes para mejorar tus conocimientos sobre la industria turistica?

Percepcion sobre la importancia del turismo
en la economia local

¢ Crees gue el turismo tiene un impacto positivo en la economia de tu distrito?

¢ Consideras que es importante que el turismo genere nuevas oportunidades de empleo en la comunidad?

¢De qué manera un plan estratégico
para la mejora de la identidad
cultural influye en la identidad
histérica de los residentes de la
Provincia Constitucional del Callao?

Determinar de qué manera
un plan estratégico para la
mejora de la identidad
cultural influye en la
identidad histérica de los
residentes de la Provincia
Constitucional del Callao

Un plan estratégico para la
mejora de la identidad
cultural influye en la
identidad histérica de los
residentes de la Provincia
Constitucional del Callao

IDENTIDAD
HISTORICA

Conocimiento sobre personajes histéricos y
eventos relevantes de la region.

¢ Conoces a los principales personajes histéricos que han influido en la historia de tu distrito?

¢ Estas informado sobre los eventos histéricos mas relevantes que han ocurrido en tu distrito?

Valoracion de la historia local en la
educacion y en los medios de comunicacion

¢ Consideras que la historia local de tu distrito es suficientemente representada en el curriculo escolar?

¢Crees gue los medios de comunicacion locales destacan adecuadamente la historia y cultura de tu distrito?

¢De qué manera un plan estratégico
para la mejora de la identidad
cultural se relaciona en el potencial
turistico de la Provincia
Constitucional del Callao?

Determinar de qué manera
un plan estratégico para la
mejora de la identidad
cultural se relaciona en el
potencial turistico de la
Provincia Constitucional
del Callao

Un plan estratégico para la
mejora de la identidad
cultural se relaciona en el
potencial turistico de la
Provincia Constitucional
del Callao

POTENCIAL
TURISTICO

Evaluacion de recursos naturales y
culturales disponibles para el turismo.

¢ Consideras que tu distrito cuenta con suficientes recursos naturales para atraer turistas?

¢ Piensas que la diversidad cultural de tu distrito es un atractivo importante para el turismo?

Opiniones sobre la infraestructura turistica
(hoteles, transporte, sefializacion).

¢ Crees que la infraestructura turistica en tu distrito (hoteles, restaurantes) es adecuada para los visitantes?

¢ Consideras que el transporte pliblico en tu distrito es suficiente para facilitar el acceso a las atracciones turisticas?

Interés en desarrollar nuevas ofertas
turisticas (tours, actividades).

¢ Te gustaria ver el desarrollo de nuevas actividades turisticas en tu distrito, como tours tematicos o experiencias culturales?

¢ Consideras que la creacién de nuevos tours y actividades podria atraer mas visitantes a tu distrito?
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ANEXO 04: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
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VARIABLES .
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ANEXO 05: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA
IDENTIDAD CULTURAL Y CONCIENCIA
TURISTICA DE LOS RESIDENTES DE LA
PROVINCIA CONSTITUCIONAL DEL
CALLAO

Gracias por participar de esta encuesta.

Los datos proporcionados son totalmente andnimos y se mantendra la méas absoluta
confidencialidad. Esta herramienta, que forma parte de un proyecto de investigacion, se
usara para medir la identidad cultural y conciencia turistica de los residentes de la
provincia constitucional del Callao.

feginotes@gmail.com Cambiar cuenta L
E3 Nocompartido

* Indica que la pregunta es obligatoria

Nombre y apellido *

Tu respuesta

Distrito *

O callao

O Bellavista

O Carmen de La Legua - Reynoso

O La Perla

O La Punta

O Ventanilla

O MiPeri
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i Conoces la historia de la fundacion de tu distrito y su importancia en la historia *
del Pera?

O Nunca

O Casi nunca

O A veces

O Casi siempre

O Siempre

¢ Te sientes familiarizado con las tradiciones culturales y festividades que se ®
celebran en tu distrito?

O Nunca

O Casi nunca

O Aveces
O Casi siempre

O Siempre

¢Consideras que la historia y las tradiciones de tu distrito son importantes para la *
identidad de la comunidad?

O Nunca

O Casi nunca

O A veces

(O casi siempre

O Siempre

¢Has participado en actividades o eventos que promueven la historia y ®
tradiciones de tu localidad?

O Nunca

O Casinunca

O Aveces

O Casi siempre

(O siempre
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;Consideras que la musica tradicional de tu distrito es una parte importante de la *
identidad cultural de la region?

O Nunca

O Casi nunca

O Aveces
O Casi siempre

O Siempre

; Te gusta participar en danzas o festivales que celebran las tradiciones culturales *
de tu distrito?

O Nunca

o Casi nunca

(O Aveces

O Casi siempre

O Siempre

i Te sientes motivado a aprender mas sobre las manifestaciones culturales detu *
comunidad, como su musica, danzay arte?

O Nunca

O Casi nunca

O A veces

O Casi siempre

O Siempre

i Asistes regularmente a eventos culturales en tu distrito (como festivales, ferias  *
o conciertos)?

O Nunca

O Casi nunca

O Aveces

O Casi siempre

O Siempre
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¢ Participar en actividades culturales es una prioridad para ti? *

O Nunca

O Casinunca

O A veces

O Casi siempre

O Siempre

¢ Te sientes motivado a asistir a eventos culturales cuando se celebran en tu *
comunidad?

O Nunca

O Casi nunca

O Aveces

O Casi siempre

(O siempre

iConsideras gue la asistencia a eventos culturales en tu distrito enriquece tu *
experiencia como residente?

O Nunca

O Casi nunca

O A veces

O Casi siempre

O Siempre

;Consideras gue tu participacion en festivales y ferias locales es importante para *
apoyar la cultura de tu comunidad?

O Nunca

O Casi nunca

O A veces

O Casi siempre

O Siempre
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¢Has participado en festivales o ferias locales en tu distrito durante el dltimo ®
afio?

O Nunca

O Casi nunca

O Aveces

O Casi siempre

(O siempre

¢Disfrutas de las actividades y experiencias que ofrecen los festivales y ferias *
locales?

O Nunca

O Casi nunca

(O Aveces

O Casi siempre

O Siempre

¢Crees que el turismo es fundamental para el desarrollo econémico de tu *
distrito?

() Nunca

(O Casinunca

(O Aveces

(O Casisiempre

(O siempre

¢Consideras que el aumento del turismo puede generar mas empleos en tu *
comunidad?

O Nunca

O Casi nunca

O A veces

O Casi siempre

O Siempre
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¢Piensas que el turismo contribuye a mejorar la calidad de vida de los residentes *
en tu distrito?

Nunca
Casi nunca
A veces

Casi siempre

©OO0O0OO0O0

Siempre

¢Sientes orgullo por la rigueza cultural de tu comunidad? *

Nunca

O

Casi nunca

Aveces

C O

Casi siempre

O

Siempre

¢Crees que el turismo ayuda a resaltar y valorar tu cultura local? *

O Nunca

O Casi nunca

O Aveces
O Casi siempre

() siempre

¢ Te sientes motivado a compartir y promover tus tradiciones culturales con los
turistas que visitan tu distrito?

O Nunca

O Casi nunca

(O Aveces

O Casi siempre

O Siempre
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;Crees que las escuelas en tu distrito deberian incluir mas contenido sobre *
tradiciones y cultura local en su curriculo?

(O MNunca

(O Casinunca

O A veces

O Casi siempre

() Siempre

¢ Te parece importante que la comunidad organice talleres o actividades para *
ensefiar las tradiciones locales a los nifios y jovenes?

() Nunca

O Casi nunca

O A veces

() Casisiempre

O Siempre

¢ Consideras gue es importante implementar proyectos para la conservacion del  *
patrimonio cultural material (edificios, monumentos) en tu distrito?

O MNunca

O Casi nunca

O A veces

O Casi siempre

O Siempre

:Crees que se deberian desarrollar mas iniciativas para preservar las tradiciones *
y expresiones culturales inmateriales (mdsica, danzas) en la comunidad?

O MNunca

O Casi nunca

O A veces

O Casi siempre

O Siempre
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iConoces las principales atracciones turisticas que se encuentran en tu distrito? *

O Nunca

O Casi nunca

O Aveces

(O Casisiempre

Siempre
O siemp

*

¢ Te sientes informado sobre las actividades y eventos que se realizan en las
atracciones turisticas de tu distrito?

(O Nunca

O Casi nunca

O Aveces

O Casi siempre

(O siempre

¢Has participado en capacitaciones o talleres relacionados con el turismo en *
alguno de los distritos de tu regién?

O MNunca

(O casinunca

() Aveces

O Casi siempre

(O siempre

gConsideras que las capacltaclones sobre turismo son relevantes para I‘I'IEJ'OI‘EI' *
tus conocimientos sobre la industria turistica?

O Nunca

(O Casinunca

(O Aveces

(O casi siempre

O Siempre

117



Plan estratégico para la mejora de la identidad cultural y conciencia turistica de
los residentes de la Provincia Constitucional del Callao

ISIL

;Crees gue el turismo tiene un impacto positivo en la economia de tu distrito? *

O MNunca

o Casi nunca

O Aveces

(O casi siempre

(O siempre

¢Consideras que es importante que el turismo genere nuevas oportunidades de

empleo en la comunidad?

(O Nunca

(O casinunca

() Aveces

O Casi siempre

O Siempre

¢Conoces a los principales personajes histéricos que han influido en la historia

de tu distrito?

O
O
O
O
O

¢Estas informado sobre los eventos histéricos mas relevantes que han ocurrido

Nunca

Casi nunca
A veces
Casi siempre

Siempre

en tu distrito?

O OO0OO0OO0

Nunca

Casi nunca
A veces
Casi siempre

Siempre
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¢Consideras que la historia local de tu distrito es suficientemente representada  *

en el curriculo escolar?

O Nunca

O Casi nunca

O A veces

O Casi siempre

O Siempre

;Crees gue los medios de comunicacion locales destacan adecuadamente la *

historia y cultura de tu distrito?

O Nunca

O Casi nunca

O A veces

O Casi siempre

O Siempre

¢Consideras que tu distrito cuenta con suficientes recursos naturales para atraer *
turistas?

O Nunca

O Casi nunca

O Aveces

O Casi siempre

o Siempre

¢Piensas que la diversidad cultural de tu distrito es un atractivo importante para  *
el turismo?

O Nunca

O Casi nunca

O Aveces

O Casi siempre

O Siempre

119



Plan estratégico para la mejora de la identidad cultural y conciencia turistica de I S I L
los residentes de la Provincia Constitucional del Callao

¢Crees que la infraestructura turistica en tu distrito (hoteles, restaurantes) es =
adecuada para los visitantes?

O Nunca

(O Casinunca

O A veces

O Casi siempre

O Siempre

:Consideras que el transporte publico en tu distrito es suficiente para facilitarel  *
acceso a las atracciones turisticas?

O Nunca

O Casi nunca

(O Aveces

O Casi siempre

O Siempre

¢ Te gustaria ver el desarrollo de nuevas actividades turisticas en tu distrito, como *
tours tematicos o experiencias culturales?

O Nunca

o Casi nunca

o A veces

O Casi siempre

O Siempre

iConsideras que la creacion de nuevos tours y actividades podria atraer mas *

visitantes a tu distrito?

O Nunca

O Casi nunca

O Aveces

O Casi siempre

o Siempre
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ANEXO 06: VALIDACION DE EXPERTOS

INFORME DE JUCIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO
DE INVESTIGACION
VARIABLE 1

l. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y Nombres del experto:  Albarracin Aparicio Roxana

1.2. Cargo e institucién del experto: Docente ISIL

Cuestionario para medir la identidad cultural de los residentes de
1.3. Nombre del instrumento:
la Provincia Constitucional Del Callao.

1.4. Autor del instrumento: Chavez Vizcarra, Giorjina Fernanda

Plan Estratégico para la mejora de la identidad cultural y
1.5. Titulo de la investigacién conciencia turistica de los residentes de la Provincia

Constitucional Del Callao.

Il ASPECTOS DE VALIDACION:

Deficiente Regular |Buena Muy Excelente
buena
CRITERIOS INDICADORES
61-80%
00-20% 21-40% |41-60% 81-100%

Estd formulado con X

. CLARIDAD lenguaje  apropiado vy
especifico.

. OBJETIVIDAD Esta expresado en X
conductas observables.

 ACTUALIDAD Adecyado al avanf:e dela X
ciencia y tecnologia.

. ORGANIZACION Existe organizacion logica X

. SUFICIENCIA Comprgnde los _aspectos X
en cantidad y calidad.
Adecuado para valorar X

INTENCIONALIDAD aspectos de las

estrategias.

. CONSISTENCIA Basados en aspectos X
tedricos-cientificos
Entre los indices, X

. COHERENCIA indicadores y
dimensiones.

. METODOLOGIA La estrategia responde al X
proposito del diagnadstico.
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El instrumento es
10. PERTINENCIA funcional - para el
proposito de la

investigacion.

ISIL

PROMEDIO DE
VALIDACION

85%

PERTINENCIA DE LOS ITEMS O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO

INSTRUMENTO SUFICIENTE MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

ftem 1

ftem 2

ftem 3

item 4

ftem 5

item 6

ftem 7

ftem 8

ftem 9

x| X X| X| X| X| X| X| X| X

ftem 10

1. PROMEDIO DE VALORACION:
V. 85 %. V: OPINION DE APLICABILIDAD:

( X)) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado

() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Firma del experto:

Lugar y fecha: Lima, 28/10/2024
DNI N° 41981490

ORCID 0000-0002-6930-3718
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INFORME DE JUCIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO
DE INVESTIGACION
VARIABLE 2

V. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y Nombres del experto:  Albarracin Aparicio, Roxana

1.2. Cargo e institucién del experto: Docente ISIL

Cuestionario para medir la conciencia turistica de los residentes

1.3. Nombre del instrumento:

1.4. Autor del instrumento:

1.5. Titulo de la investigacién

de la Provincia Constitucional Del Callao.

Chavez Vizcarra, Giorjina Fernanda

Plan Estratégico para la mejora de la identidad cultural y

Constitucional Del Callao.

conciencia turistica de los residentes de la Provincia

VI. ASPECTOS DE VALIDACION:
Deficiente Regular |Buena Muy Excelente
buena
CRITERIOS INDICADORES
61-80%
00-20% 21-40% |41-60% 81-100%
Estd formulado con X
11. CLARIDAD lenguaje apropiado vy
especifico.
12 OBJETIVIDAD Esta expresado en X
conductas observables.
13 ACTUALIDAD Adecyado al avanf:e dela X
ciencia y tecnologia.
14. ORGANIZACION Existe organizacion l6gica X
15 SUFICIENCIA Comprgnde los fslspectos X
en cantidad y calidad.
Adecuado para valorar X
16. INTENCIONALIDAD aspectos de las
estrategias.
17. CONSISTENCIA Basados en aspectos X
tedricos-cientificos
Entre los indices, X
18. COHERENCIA indicadores y
dimensiones.
19. METODOLOGIA La estrategia responde al X
proposito del diagndstico.
El instrumento es X
P0. PERTINENCIA funcional para el
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proposito de la
investigacion.

PROMEDIO DE
VALIDACION

85%

PERTINENCIA DE LOS ITEMS O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO

INSTRUMENTO SUFICIENTE MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

ftem 1

ftem 2

ftem 3

item 4

ftem 5

item 6

ftem 7

ftem 8

ftem 9

X X X| X| X| X| X| X| X| X

ftem 10

VII. PROMEDIO DE VALORACION:
VIIIL. 85 %. V: OPINION DE APLICABILIDAD:

( X ) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado

() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Firma del experto:

Lugar y fecha: Lima, 28/10/2024
DNI N° 41981490

ORCID 0000-0002-6930-3718
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