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RESUMEN

El presente trabajo de suficiencia profesional expone la aplicacién de estrategias de
marketing e innovacion en la gestiébn de eventos desarrollada en la empresa Hayex
Technology. El objetivo principal fue evidenciar la integracion de herramientas de marketing
estratégico y comunicacion digital para optimizar la organizacion de la Jornada Nacional
ISP 2024 en Chile. Bajo un enfoque préactico-descriptivo, se aplicaron conocimientos de
planificacion, control presupuestal y branding institucional. Los resultados demostraron un
incremento del 50% en la participacion del publico y una mejora del 96% en la satisfaccion
general de los asistentes. Se concluye que la gestién innovadora de eventos, basada en
estrategias de marketing integradas, genera valor institucional y fortalece el
posicionamiento de la empresa en el sector tecnoldgico.

Palabras claves: marketing estratégico, innovacion en eventos, comunicaciéon digital,

branding institucional, posicionamiento institucional.
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ABSTRACT

The present professional sufficiency work presents the application of marketing and
innovation strategies in event management developed at Hayex Technology. The main
objective was to demonstrate the integration of strategic marketing tools and digital
communication to optimize the organization of the ISP National Conference 2024 in Chile.
Using a practical-descriptive approach, knowledge of planning, budget control, and
institutional branding was applied. The results showed a 50% increase in audience
participation and a 96% improvement in overall satisfaction. It is concluded that innovative
event management, based on integrated marketing strategies, generates institutional value
and strengthens the company's positioning in the technology sector.

Keywords: strategic marketing, innovation in events, digital communication, institutional

branding, institutional positioning.
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1.

Introduccion

1.1. Objetivo general

Evidenciar la aplicacion de marketing e innovacién en la gestion profesional de eventos,

demostrando la integracion de estrategias que generen valor para la empresa y el publico.

1.2. Justificacion

La presente investigacion destaca la importancia de aplicar una gestion innovadora
en la organizacién de eventos como una estrategia clave dentro del marketing
moderno. En la actualidad, los eventos representan una herramienta valiosa para
fortalecer la relacién entre marcas y consumidores, priorizando la creacion de
experiencias significativas por encima de la venta directa. Segun Zarotis (2021), el
marketing de eventos busca generar un impacto vivencial en el publico, colocando
al consumidor en el centro de la experiencia y convirtiéndolo en el eje de la

comunicacion de valor.

Por otro lado, Orefice (2018) sostiene que el disefio de eventos ha evolucionado de
ser una actividad centrada Unicamente en la resolucion de problemas a convertirse
en un proceso creativo que contribuye directamente a la generacion de valor. En
este proceso, los participantes asumen un rol activo, siendo parte de la co-creacion

de la experiencia.

Por consiguiente, esta investigacion refuerza la necesidad de integrar la innovacion
y el marketing en la planificacion y gestién de eventos, considerando el disefio y la
vivencia del puablico como elementos diferenciadores que generan valor agregado.
De esta forma, el trabajo permite aplicar los conocimientos adquiridos en la
especialidad de Marketing e Innovacion, fortaleciendo habilidades analiticas,

estratégicas y creativas vinculadas al ambito empresarial.

11
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Asimismo, las fuentes bibliograficas utilizadas en este trabajo cumplen un rol
esencial para sustentar la propuesta, ya que fundamentan tedricamente las
decisiones tomadas durante la gestidon del evento. Autores como Zarotis (2021) y
Orefice (2018) aportan conceptos clave sobre el marketing experiencial, el disefio
creativo de eventos y el rol del consumidor como eje de valor; ideas que guiaron la
planificacion estratégica aplicada en la Jornada ISP Chile 2024. Estas fuentes no
solo proporcionaron el marco conceptual para comprender la importancia de la
experiencia del usuario, sino que también orientaron la seleccion de contenidos, el

enfogque comunicacional y las estrategias de innovacion incorporadas.

1.3. Metodologia

El presente trabajo se desarrolla bajo un enfoque practico-descriptivo, basado en
la experiencia profesional dentro del ambito de la organizacion de eventos. Se
emplea el andlisis documental para sustentar tedricamente los conceptos de
marketing e innovacion, complementado con la implementacién de estrategias y

propuestas aplicadas en el desarrollo de eventos reales.

Este enfoque permite evidenciar la aplicacion de los conocimientos adquiridos en
la especialidad de Marketing e Innovacion, destacando su relevancia en la gestién

eficiente y creativa de eventos.

12
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2. Contexto Institucional
2.1. Antecedentes de la institucion
Empresa:

Hayex Technology

Mision:
Brindar soluciones integrales en redes y comunicaciones, ofreciendo tecnologia de
vanguardia y un servicio especializado que contribuya al crecimiento y éxito de

nuestros clientes.

Vision:
Ser la empresa lider en telecomunicaciones reconocida a nivel nacional por la
innovacién, calidad y compromiso en cada proyecto tecnolégico que

desarrollamos.

Objetivos institucionales:

e Garantizar la satisfaccion de nuestros clientes mediante soluciones
tecnolégicas eficientes y personalizadas.

¢ Mantener un equipo altamente capacitado y comprometido con la mejora
continua.

e Promover la innovacién y adaptacion tecnol6gica en todos nuestros
servicios.

e Fortalecer alianzas estratégicas que impulsen el crecimiento sostenible de

la empresa.

13
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Actividad principal:

Brindar soluciones integrales en redes y comunicaciones.

Giro de negocio:

Servicios y tecnologia en telecomunicaciones.

2.2. Estructura organizativa

Figura 1

Organigrama de la empresa Hayex Technology
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Figura 2
Mapa de la ubicacién de la empresa Hayex Technology
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3. Descripcion de las Funciones Profesionales

3.1. Cargo ocupado
Encargada de Marketing:
La posicion tiene como objetivo principal planificar, organizar, dirigir y controlar la
ejecucion de talleres nacionales e internacionales desarrollados en Peru, Bolivia,

Colombia, Ecuador y Chile, asegurando su correcta gestioén operativa, logistica y

estratégica.
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3.1.1. Funciones y responsabilidades

e Planificar, organizar, dirigir y control los talleres nacionales e
internacionales que se susciten en Chile.

e Realizar seguimiento, coordinaciones y control de la agenda del dia de
Chile.

e Apoyar en la direccion de eventos, imagen institucional, suscripcion de
convenios y coordinaciones con identidades o patrocinadores de Chile.

e Revisary realizar el presupuesto anual y el centro de costos del evento

de Chile.

3.2. Logros alcanzados

Resultados:

La gestién innovadora aplicada en la Jornada Nacional ISP 2024 en Chile permitié
fortalecer la presencia institucional de Hayex Technology y posicionarla como
referente en el sector tecnolégico. La integracién de estrategias de marketing
digital, busqueda de patrocinadores y alianzas estratégicas optimiz6 la difusion y

financiamiento del evento.

Asimismo, la coordinacion eficiente de proveedores, local, catering y asistentes
asegurd una ejecucidn organizada y coherente con los objetivos de marca. Estas
acciones evidenciaron una mejora en el alcance, satisfaccion de los participantes y
retorno de valor, demostrando el impacto positivo de una gestion de eventos basada

en estrategias de marketing integradas.
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Aportes especificos:

Implementé estrategias que optimizaron la organizacion de eventos internacionales,
fortaleciendo la presencia institucional en cada pais. Mejoré la gestion presupuestal
y el control de costos, logrando una mayor eficiencia financiera. Ademas, impulsé
la visibilidad de la marca a través de alianzas estratégicas y acciones de marketing

gue aumentaron el alcance y posicionamiento de la empresa.

4. Resultados y Evidencias de la Aplicacion Profesional
4.1. Implementacion practica
Fase 1: Definicion inicial y toma de decisiones
Problematica observada:
La empresa no contaba con un cronograma maestro estandarizado, lo que
dificultaba la visualizacion de tiempos y riesgos al momento de seleccionar fechas

y planificar actividades.

Acciones desarrolladas:
1. Se realizé una reunion con la Gerencia para definir el lugar, la fecha y los
objetivos del evento.
2. Se verificé que la fecha seleccionada no coincidiera con otros eventos del
sector.
3. Se efectu6 una determinacion preliminar de las necesidades logisticas y

operativas.

17
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Fase 2: Coordinacion con patrocinadores
Problematica observada:
No existia un modelo formal de categorizacion de patrocinadores, lo que generaba

variaciones en los montos, beneficios y niveles de presencia de marca.

Acciones desarrolladas:

1. Se identificaron marcas estratégicas con potencial de participacibn como
patrocinadores.

2. Se realizaron solicitudes y negociaciones de montos segun categorias,
considerando el reconocimiento de cada marca y el nivel de difusion
esperado.

3. Se coordind con los patrocinadores la definicion de expositores y su

participacién comercial dentro del evento.

Figura 3

Correo de invitacion para la Jornada Nacional ISP Chile 2024

RE: INVITACION JORNADA NACIONAL ISP CHILE - HAYEX TECHNOLOGY

€ Responder | %) Respondera todos
o Lucero Yacolca <lyacolca@hayex.us> D Respe ) Respe

Parz ‘Lia Liang - ShinewayTech’
CC “Jenny Yu; 'LGONZALES; ‘gerencia@hayex.us’ egonzales@hayex.us'

(7) Haga dlic aqui para descargar imagenes. Para ayudarle a proteger su confidendialidad, Outlook ha impedido la descarga automatica de algunas imagenes en este mensaje.

@ Propuesta Patrocinader Shinewaytechpdf

-—— >

18y20de Junio

en cuenta su participacin en s jornada de Peri
su canfirmacién como patrocinador en I re lorada Nacional 57 Chils

nnnnnnnn
NAZONAL
2\

ISP...

Fuente: Captura de pantalla del correo institucional
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Fase 3: Definicion de contenidos y linea temética

Problematica observada:

Faltaba una guia estructurada para el desarrollo de contenidos y mensajes, lo que
requeria multiples revisiones y afectaba la velocidad de la produccién

comunicacional.

Acciones desarrolladas:

1. Se coordiné con el area de Tl y Telecomunicaciones la definicién de temas
actualizados y de interés para el publico objetivo.

2. Se entregaron lineamientos tematicos a patrocinadores y expositores con
el fin de garantizar la pertinencia y relevancia técnica de las
presentaciones.

3. Se solicitaron videos promocionales a expositores e influencers para
reforzar la difusién del evento en redes sociales.

Figura 4
Correo de coordinacién de ponencia para la 3ra Jornada Nacional ISP

Re: COORDINACION PONENCIA 3RA JORNADA NACIONAL ISP SANTIAGO CHILE PADTEC

45 Responder | %) Responderatod
@ Hernan Dario Yepes Montoya <heman.yepes@padtec.coms D Mesponcer | ™) Responderatodes

Para HAYEX Miguel Ubaque; Pablo Alejandro Prieto
CC Carolina Bedoya Doria; HAYEX Marketing; Lucero Vacolca; ingenieriad® hayex.us; gerencia@hayex.us

=== imagel03jpg

»

Hola Miguel
Esta presentacion estard a cargo de Pablo Prieto, gerente regional de Padtec y responsable por la operacién en Chile

Pablo, puedes por favor revisar el email de abajo

Saludos,
Herndn Yepes

Gerente Regional PADTEC Cala Norte

Hernanyepes@padtec.com
+57 3205018304

Fuente: Captura de pantalla del correo institucional
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Fase 4: Estrategia de difusién y comunicaciones
Problematica observada:
No se contaba con un calendario editorial integrado, lo que dificultaba el control

visual de las publicaciones y su impacto.

Acciones desarrolladas:
1. Se programaron las publicaciones en redes sociales de acuerdo con las
etapas del evento y los objetivos de comunicacion.
2. Se ajusto el calendario de difusion para evitar coincidencias con campafas
0 eventos similares de otras marcas.
3. Se supervisdé el cumplimiento del cronograma de publicaciones para
garantizar coherencia y continuidad en la comunicacién institucional.

Figuras
Correo de envio de material grafico actualizado para la Jornada Nacional ISP

RE: FLYER - TEMAS JORNADA CHILE

43 Respond ‘ % Responderatod | = R
Nichole Lopez - Design <design@hayex.us> ) Responcer | ™) Responderatocos
Para HAYEX g mar

nfidencialidad, Outlook ha impedido la descarga automtica de algunas imgenes en este mensaje.

2 == Conoce-algunos-temas.png || £ Conoce-algunos-temas-Historiapng
38 KB i 6ok

»

Envio material actualizado, con los cambios solicitados.
Favor de considerar este material.

Saludos Cordiales/Best Regards
-

Nichole Lopez Rodriguez (Hr)

AUXILIAR DE PUBLICIDAD S

Fuente: Captura de pantalla del correo institucional
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Fase 5: Logisticay produccion del evento

Problematica observada:

La gestion logistica dependia de aprobaciones individuales y carecia de un
protocolo estandarizado, lo que incrementaba los tiempos de respuesta y la carga

operativa del equipo.

Acciones desarrolladas:
1. Se coordiné la impresion de banners, piezas de branding, decoracion y
ambientacién del espacio del evento.
2. Se realizaron solicitudes y pruebas de catering para garantizar la calidad
del servicio y la satisfaccion de los asistentes.
3. Sevalidaron y aprobaron las piezas finales, el montaje y la participacion de

los proveedores involucrados.

Figura 6

Correo de envio de banners y backing para la Jornada Nacional ISP

RE: BANNERS Y BACKING 3RA JORNADA NACIONAL ISP CHILE

) Responder ‘ ) Responderatodos | SR

yexus; design@hayexus lun

iad, Outlook ha impedido la descarga automitica de algunas imagenes en este mensaje.

Brazalete Jornada,pelf . Brazalete Hayex,pdlf . Ficha A4 Logo Jormada Chilepdf
S8 KB 418 ror IR

N
Buenas tardes, (]
Envio material solicitado para impresion:
«  Ficha con el logo de la jornada Ad
+  Brazalete Hayex
*  Brazalete Jornada
Quedo atenta a cualquier consulta.
saludos Cordiales/Best Regards
8
Nayeli Rodriguez Girén @
e | 1
et ETE ] B A i Y

Fuente: Captura de pantalla del correo institucional
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Fase 6: Reorganizacion presupuestal
Problematica observada:
No se contaba con un modelo previo de costeo del evento, lo que dificultaba el

control financiero y la evaluacion econémica final.

Acciones desarrolladas:
1. Se realiz6 una revision completa de los costos asociados a la planificacion
y ejecucioén del evento.
2. Se reordenaron los gastos por centros de costos para optimizar el control
contable y facilitar la rendicién financiera.
3. Se efectuaron ajustes presupuestales orientados a garantizar un retorno de

inversion (ROI) favorable.

Fase 7: Ejecucion

Problematica observada:

La empresa no contaba con un manual de montaje ni con un protocolo operativo,
lo que generaba improvisaciones durante la distribucion de espacios y la

coordinacién de tiempos.

Acciones desarrolladas:
1. Se gestiond la recepcion de los patrocinadores un dia antes del evento para
la instalacion de stands y la correcta ubicacion de sus productos.
2. Eldiadel evento, se coordind la llegada de los patrocinadores con una hora
de anticipacion a fin de realizar los ajustes finales de montaje y

presentacion.

22



Gestion innovadora de eventos: Integracion de estrategias de marketing
para la generacién de valor en una empresa

Figura 7
Correo de envio para los patrocinadores para la Jornada Nacional ISP

PATROCINADORES - 3ra Jornada Nacional ISP Chile 2024

4 Responder | %) Responderatodos | —> R
Lucero Yacolca <lyacolca@hayex.us> ) Responder | ™ Responderatodos | 72 Reenvar
Para 'Osvaldo Araya' mar 27/08/2024 21:58
=T Programa Jornada ISP Chile 2024png _, || %, SalonInglés.pg . Manual de la Jornada,pdf .
== %978 643KB ro- I

Buenas tardes Osvaldo,
Con el fin de asegurar una excelente coordinacisn antes, durante y después del evento, les comparto la siguiente informacion clave:

+ Manual de la jornada: Aqui encontraran todos los detalles necesarios de los expositores.
+ Programa oficial: Incluye los horarios y actividades de la jornada.
+ Croquis de ubicacin de stands: Para que puedan identificar su espacio asignado.

£l evento se llevard a cabo en Av. Pedro Valdivia 273. Los esperamos desde las 8:00 a.m. para que puedan realizar el montaje de sus stands y cualquier preparacion adicional que necesiten.
Agradecemos su participacion y estamos a su disposicién para cualquier consulta o requerimiento adicional.
iNos vemos en la jornadal

Saludos cordiales,
20muon W U
NACEDNAL\\

“Hacemos posibles

Fuente: Captura de pantalla del correo institucional

Fase 8: Plan operativo del dia del evento

Problematica observada:

La empresa no contaba con un manual operativo para el evento, lo cual generaba
dependencia de decisiones inmediatas y aumentaba la carga de coordinacion en

tiempo real.

Acciones desarrolladas:
1. Se elabor6 un plan de organizacion detallado que incluy6é horarios,
responsables, secuencia de actividades y puntos de control.
2. Se definieron lineamientos y protocolos operativos orientados a prevenir
imprevistos, garantizar coherencia en la atencién a los patrocinadores y

mantener la fluidez en el desarrollo del programa.

3. Se realiz6 una supervision directa del montaje, ingreso de asistentes,

registro, ubicacion de stands y soporte a expositores.

Fase 9: Cierre del evento, seguimiento y reporte
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Problematica observada:
Anteriormente no se realizaba un cierre documentado del evento, lo que dificultaba
el aprendizaje organizacional, la trazabilidad de decisiones y la planificacion de

futuras ediciones con base en evidencia.

Acciones desarrolladas:

1. Alfinalizar el evento, se efectud el registro consolidado de asistentes y la
verificacion de la participacion efectiva.

2. Seenvio alos patrocinadores la lista oficial de participantes al dia siguiente,
acompafada de un mensaje de agradecimiento y métricas preliminares,
reforzando la transparencia y la confianza en la relacion comercial.

3. Se presentd ante la Gerencia General un informe de balance que incluyé:

e Evaluacion de resultados.
¢ Cumplimiento de objetivos operativos y comerciales.
e Andlisis de costo-beneficio.

¢ Identificacion de oportunidades de mejora.

Figura 8

Foto de la 3era Jornada Nacional ISP CHILE 2024
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ISIL

Fuente: Elaboracion propia

4.2. Elaboracion de presupuestos y control financiero

Apligué los conocimientos de gestién financiera y control de costos para elaborar

el presupuesto general del evento, identificando centros de costos, optimizando

recursos y asegurando una ejecucion eficiente sin exceder los margenes

establecidos.

Tabla 1

Presupuesto general de la Jornada Nacional ISP Chile 2024

ACTUALIZADO 30/09

Proyeccion (350 ASISTENTES

T.C (20/09/2023)
828.74 19%
PRECIO IVA MONTO MONTO
CONDICIONES: PESO CHILE 19% TR CHILE usD
GASTOS:
ALQUILER DE SALON
ALQUILER DE SALON AMSTERDAN cLp cLp 1 cLp uUSD
600,000.00 | 114,000.00 714,000.00 861.55
MONTAUJE SILLAS Y MESAS CLP 0.00 120 CLP 0.00 USD o.00
FOYER COCKTAIL CLP 0.00 CLP 0.00 CLP 0.00 USD o.00
PACK AV (1 TELON, 1 PROYECTOR, AMPLIFICADOR, 2 CLP CLP . CcLP usD
MICROFONOS) 300,000.00 | 57,000.00 357,000.00 430.77
COFFE BREAK DE BIENVENIDA: SWEET COFFEE cLp cLp 120 cLp usb
8,100.00 1,539.00 1,156,680.00 1,395.71
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- CLP CLP CLP USD
COFFE MEDIA MANANA 6,900.00 1,311.00 120 985,320.00 | 1,188.94
CLP CLP CLP USD
COFFEE 2- MEDIA TARDE 6,900.00 1,311.00 120 985,320.00 | 1,188.94
- CLP CLP CLP UsD
COFFE MEDIA MANANA- PARA LA TARDE 6.900.00 131100 120 98532000 | 1188.94
AGUA MINERAL CLP 0.00 CLP 0.00 120 CLP 0.00 USD o0.00

PLATO DE FONDO Y OPCION DE BEBIDA (A CLP CLP 170 CLP uUsD
SELECCION DE LA CARTA) 23,900.00 4,541.00 / 4,834,970.00 | 5,834.12

entrada, fondo, postre bebida y cafe

. cLp cLp cLp usD
Vino (4pp) 14,900.00 | 2,831.00 30 531,930.00 641.85
Ktail d cLp cLp cLp UsD
Cocktail de quesos 13,900.00 2,641.00 50 827,050.00 997.96
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 2
Relacién de proveedores y montos abonados
CAMBIUN NETWORKS
DELTA ELTEK* uUsD 0.00
JONARD TOOLS usD 0.00
ZTE* uSD 2,500.00
YOFC* uSD 2,500.00
INTERNEXA* USD 4,000.00
UFINET* uUSD 5,000.00
PIT CHILE usD 3,000.00
CAMBIUN NETWORKS uUsD 1,000.00
BRAINNS uUsD 1,000.00
SUBTEL uUsD 0.00
COGENET uUsD 0.00
T LINK usD 2,000.00
GRENKECLEASING FINANCIERO uUsSD 0.00
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TELXIUS uUsD 0.00
GRANDWAY uUsD 0.00
SISCOAX uUsD 0.00
SISCONTI - SOFTWARE DE ECUADOR uUsD 1,000.00
0Z MAP uUsD 1,500.00
KOMSHINE uUsSD 0.00
NEXTWARE UsSD 0.00
KHOMAX uUsD 0.00
IPTP NETWOTKS uUsD 0.00
DENTONS uUsD 0.00
GRUPO TELEVISA uUsD 1,000.00
SGD GROUP uUsD 1,500.00
SILICA NETWORKS uUsD 2,000.00
SPARKLE CHILE SPA uUsD 0.00
SKYLINE uUsD 1,200.00
EWTN uUsD 1,500.00
DWC UsD 0.00
EDGEUNO uUsD 1,500.00
TP LINK uUsD 1,500.00
METROWAN uUsD 1,600.00
OSC CONSULTING UsSD 0.00
LANLIC usD 0.00
TICASHOP UsD 0.00
BEQUANT uUsD 0.00
FINISAR uUsD 0.00
SHINEWAYTECH uUsD 1,000.00
HABLA IP usD 0.00
RED CENTRAL uUsD 1,500.00
TREKTELL UsD 500.00
APPLUS UsD 500.00
TOTAL uUsD 19,800.00
TOTAL INGRESOS DE PROVEEDORES USD 38,800.00

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3

Pagos de entradas por participantes

PAGO DE ENTRADAS

MONTO REGULAR
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PASE REGULAR $25,000 USD 30.17
PASE SOCIOS APPIT S0 USD 0.00
TOTAL INGRESOS CLIENTES USsD 30.17
USD 38,830.17

TOTAL GASTOS

Fuente: Elaboracion propia

4.3. Disefio e implementacion de estrategias de marketing digital
Utilicé herramientas y técnicas de marketing digital y comunicacion estratégica

para disefiar campafias en redes sociales, gestionar la difusion del evento y
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aumentar el alcance de la marca a nivel internacional.

Figura 9

Banner publicitario de la 3era Jornada Nacional ISP CHILE 2024

3'JORNADA
NACIONAL

3:JORNADA A = Is I o 2024

NACIONAL

|SP2024 SANTIAGO - CHILE
[ T
IFALTAN

POCOS DIAS!

No olvides:

e | legar temprano,
evita las colas.

iTE ESPERAMOS! e Presentar tu cédula.

29ynn
o

ORGANIZA:

INVITADOS ESPECIALES: m nacap E

Hayex Teshnology ‘ SUBTEL

Fuente: Redes Sociales

4.4, Gestion de alianzas y patrocinadores
Empleé conceptos de marketing relacional y negociacion empresarial para
establecer alianzas con patrocinadores y proveedores estratégicos, garantizando

financiamiento, soporte técnico y presencia de marcas reconocidas en el evento.
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Figura 10

Correo de invitacion para los patrocinadores de la 3era Jornada Nacional ISP

RE: INVITACION JORNADA NACIONAL ISP CHILE - HAYEX TECHNOLOGY
) Responder a todos

if 3 Re d Re e
Edith Mondaca <edith@ficom.cl> ) Responder =5 Reeniar | |oee |
Para Lucero Yacolca; publicidad®hayex.us 06

CC design@hayex.us

(1) Respondic a este mensaje el 27/08/2024 22:30.
Si hay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haga clic aqui para verlo en un exploradar web.
Este mensaje &5 la respuesta a una conversacién ¢on seguimiento. Haga <lic agui para buscar todos los mensajes relacionados o para abrir &l mensaje marcado original.

£y howard ficom.jpg

S ] e5ke M

-

Hola Lucero, buenss tardes adjunto lo solicitado:

Tema: el iento de iones IPVi y iento de trafico por IPV6

Descripcion de que se trata:

Frente al crecimiento de las redes en el munde, las direcciones IPV4 se agetaren, convirtiéndose en un recursa valioso y muy selicitade por los ISP ya que juega un rol importante para la salida hacia la internet. En este taller daremoes a conacer
mecanismos para enfrentar el agotamiento de direcciones IPV4 y encaminar nuestra red hacia IPV6 en Dual-STACK

Nombre expositor : Howard Vasquez Palacios
Consultor Autorizado de Mikrotik MTCRE y Cisco CCNP'
FICOM

Video:
IMG 828R MOV

Fuente: Captura de pantalla del correo Institucional

4.5. Evaluacion de resultados y generacion de valor
Finalmente, implementé los conocimientos de evaluacion de impacto y generacién
de valor para medir los resultados obtenidos, analizando indicadores de
participacion, satisfaccion y posicionamiento de marca, que evidenciaron una

gestioén eficiente y un retorno de valor positivo.
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Figura 11

Aspectos generales técnicos

ASPECTOS GENERALES TECNICOS

Participantes
Muestra

ISP's, Operadoras,
Cableoperadores, Catv, WISP 200 personas

& contratistas integradores

Nota: No todos los encuestados respondieron el total de prequntas del formulario.

Fuente: Elaboracién propia

Figura 12

Preferencia de lugar para la siguiente jornada

PREGUNTAS DE LA ENCUESTA E
Mayce Technology

2. ¢En qué ciudad te gustaria que sea la proxima edicion 2024-25?

/Pu:hmchn %

,.- Cuenca 22%

Guayagquil 23%

Walparaiso 11%

Cancepcidn &%

Valdivia 6%

Temuco &%
~~ Rancagua 4%
T LaSerena 4%

“ttras 64

CHILE ECUADOR™

Fuente: Elaboracion propia

Figura 13

Opinién sobre los temas expuestos
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PREGUNTAS DE LA ENCUESTA E
Hoyee Techroiogy

3. £Qué le parecio los temas expuestos?
0%

L 5% P
94%

WEueno Regular W Malko HBueno Regular [l Malo HBueno Regular  ElMala

CHILE JADOR BOLIVIA

-

Fuente: Elaboracion propia

Figura 14

Tema mas interesante segun los participantes

PREGUNTAS DE LA ENCUESTA @
Mayer Techroiogy

4. ;Qué tema le parecio mas interesante?

COT=L ZTE | ZTE

Alfabetizacion digital: de C: it El futuro de kas

Una mirada desde ef con enfances DWOM. 150: Aplacando el desarrollo redes 50GPON.
Cooperativismo. digital regional

Fuente: Elaboracion propia

Figura 15

Opiniones y comentarios de los participantes
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4.6.

ﬂ OPINIONES Y COMENTARIOS

Hoyex Tochroiogy

ORGAMIZACION SUGERENCIA
REUNIONES EMPRESARIALES SOBRE EL LUGAR

“Excelents jornada, inferesanis a “Me gusta o evento, Camo “Recormendaria gue of svemo se

nivel de progucios y proyecios. sugerencia, habilitar un espacio organizava en we fugar mas amplio”,
Eszpero la siguiente sea can wna e reunidi para intecaciuar con Jose Migue! Cardenas
base cantundents come la de hoy”. otras mignlras las chanas se
Fernando Sandoval Lopez realizan {algunos mo entramos . B

alas charfas, ya gue preferimos Excelente evenlo, impecabie

hacer relaciomes cameraiales)” arganizacion. Recomendaciin para
“Muy buena reunicn, excalentes Cavlos Jara el praxima. espacio mas grande”.
contacios ¥ aporiunidages de Kengev Pena
negocios, felcitaciones”,
Carlos Sanhueza

“E haggar fuse iy peguedn para
todos Jos participantes, sena ideal
“Excelents inicigliva camo punla hacer sala para reunisnes de

de encuening para compardic negacia”.

inforrmacidn il ¥ opoviumidades”. Sergio ftwra

Baldomero Astudilio

Fuente: Elaboracion propia

Indicadores de éxito o impacto

En la Jornada ISP Chile 2024, los resultados reflejaron un crecimiento sostenido y
una alta satisfaccion de los asistentes en comparacion con la edicién anterior. En
2023, el evento cont6 con 200 participantes pertenecientes al sector ISP, CATV,
WISP y operadoras; mientras que en 2024 la cifra aumentd a mas de 300

asistentes, evidenciando un incremento del 50% en la convocatoria.

Las encuestas realizadas mostraron un 96% de satisfaccion general con los
talleres y ponencias, y un 100% de aceptacion de los temas expuestos, destacando
el interés por la transformacién tecnoldgica del sector. Asimismo, el 100% de los
encuestados afirmd su intencion de participar en la proxima edicién 2025, lo que

confirma la fidelizacién del publico.

Los comentarios mas frecuentes resaltaron la excelente organizacion, la calidad
de los expositores y la oportunidad de generar contactos comerciales,
posicionando al evento como un referente en el ambito de las telecomunicaciones

en Chile.
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Tabla 4

Indicadores de éxito de la Jornada ISP Chile 2024

Tipo de
Indicador

Cuantitativo

Cuantitativo

Cuantitativo

Cuantitativo

Cuantitativo

Cualitativo

Cualitativo

Indicador

NUmero de
asistentes

Expositores
nacionales e
internacionales

Nivel de
satisfaccion
general

Aceptacion de
los temas
expuestos

Intencién de
participar en la
proxima
edicion

Opiniones
sobre la
organizacién

Sugerencias
de mejora

Fuente: Elaboracion propia

Resultado
2023

200
participantes

10+
expositores

94%

100%

100%

“Excelente

jornada” —

“Impecable
organizacion”

Espacios
mas amplios
y zonas de
networking

Resultado
2024

300+
participantes

12
expositores

96%

100%

100%

Comentarios
positivos
sobre
calidad y
networking

Se
consideraran
para la
siguiente
edicion

4.7. Resultados cuantitativos y cualitativos obtenidos
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Variacion
/ Impacto

+50%

+20%

+2%

Anadlisis
Cualitativo

Mayor
convocatoria
gracias a
estrategias de
difusion y
alianzas con
marcas.

Diversificacion de
temas técnicos y
participacion
internacional.

Incremento en la
calidad percibida
del contenido y
organizacién del
evento.

Los contenidos
fueron altamente
relevantes y
actualizados.

Fidelizacion
completa del
publico asistente.

El publico valoro
la logistica, el
nivel de los
ponentes y las
oportunidades
comerciales.

Retroalimentacién
constructiva que
orienta mejoras

futuras.
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4.8.

Conclusion:

Los resultados demuestran un avance significativo en la gestion del evento, con
mayor asistencia, satisfaccion y posicionamiento. Las métricas evidencian una
consolidaciéon de la Jornada ISP Chile como un encuentro técnico-comercial de

referencia en el sector de telecomunicaciones.

Comparacion con situaciones anteriores (mejoras o eficiencia lograda)

En comparacion con ediciones anteriores, la Jornada ISP Chile 2024 presento
mejoras significativas tanto en la gestibn organizativa como en el impacto
alcanzado. Se logré un incremento del 50% en el numero de asistentes, reflejando
una mayor convocatoria y efectividad en las estrategias de marketing y alianzas

comerciales.

Asimismo, se observé una mejor coordinacién logistica y comunicacion interna, lo
gue permitié optimizar tiempos y recursos durante la ejecucion del evento. La
calidad de las ponencias y la participacibn de expositores internacionales
fortalecieron el nivel técnico del programa, elevando la satisfaccion general de los

asistentes al 96%.

Estas mejoras consolidaron la eficiencia del proceso organizativo y posicionaron a
la jornada como un referente regional en el sector de telecomunicaciones,
demostrando un crecimiento sostenido y un fortalecimiento de la imagen

institucional de la empresa.
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4.9. Andlisis critico
Durante la organizacién y ejecucién de la Jornada ISP Chile 2024 se enfrentaron
diversos desafios relacionados principalmente con la coordinacién internacional, la
gestién logistica y la optimizacion de recursos. La articulacion entre equipos de
distintos paises requirié una comunicacién constante y una planificacion anticipada

para garantizar la coherencia en cada etapa del evento.

Uno de los principales aprendizajes fue la importancia de fortalecer la gestion del
tiempo y la delegacién de responsabilidades, asegurando una respuesta mas agil
ante imprevistos. Asimismo, se reafirmé el valor de la retroalimentacion de los

asistentes, cuyas sugerencias resultan fundamentales para la mejora continua.

Como oportunidades de mejora, se plantea ampliar los espacios fisicos para
facilitar el networking, incorporar herramientas digitales que optimicen la
inscripcién y seguimiento de participantes, y reforzar la presencia en medios y

redes sociales para incrementar el alcance y posicionamiento de futuras ediciones.

En conjunto, la experiencia permiti6 consolidar competencias en planificaciéon

estratégica, liderazgo y comunicacion efectiva, contribuyendo al crecimiento

profesional y al fortalecimiento de la imagen institucional del evento.
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4.10. Reflexion sobre la experiencia profesional
La organizacion de la Jornada ISP Chile 2024 representd para mi una experiencia
formativa de alto valor, al permitir trasladar los conceptos de marketing e
innovacién a un contexto real y retador. Durante el proceso enfrenté desafios
vinculados a la coordinacién internacional, la gestion logistica, la negociacion con
patrocinadores y el control presupuestal; aspectos que demandaron una
planificacion estratégica constante, comunicacion efectiva y toma de decisiones en

escenarios de presion.

Esta experiencia fortaleci6 mis competencias profesionales, especialmente en
liderazgo, gestion del tiempo, resolucién de problemas y disefio de experiencias
centradas en el usuario. Asimismo, reafirmd la importancia del marketing como
herramienta que genera valor y potencia la interacciéon entre la empresa y su
publico, demostrando el impacto tangible que una gestion innovadora puede tener

en el posicionamiento institucional y en la satisfaccion de los participantes.

En conjunto, este proceso contribuyé significativamente a mi desarrollo como
futura profesional de Marketing e Innovacioén, reforzando mis capacidades para
gestionar eventos de alto impacto y aplicando de manera integrada los

conocimientos adquiridos en mi formacion académica.
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5. Conclusiones y Recomendaciones

5.1. Conclusiones

La experiencia profesional desarrollada en Hayex Technology permitié evidenciar
la aplicacion efectiva de los conocimientos adquiridos en la carrera, demostrando
competencias en planificacién, organizacion, direccién y control de eventos en

Chile, con enfoque estratégico e innovador.

La Jornada Nacional ISP 2024 en Chile representd un caso exitoso de gestion
integral, donde se logré consolidar la presencia institucional de la empresa y
posicionarla como un referente en el sector tecnolégico. La implementacion de
estrategias de marketing digital, gestion presupuestal y alianzas estratégicas
generd un impacto positivo en la difusién, financiamiento y satisfaccién de los

participantes.

Entre los principales logros alcanzados destacan:

e La optimizacion de la gestiébn de eventos internacionales, asegurando
eficiencia en los procesos logisticos y operativos.

e La mejora en la administracion de presupuestos y control de costos,
garantizando el uso responsable de los recursos.

e Elfortalecimiento del posicionamiento de la marca mediante estrategias de
comunicacion coherentes con la identidad corporativa.

e La integracion exitosa de estrategias de marketing y gestiéon de eventos,

generando valor institucional y sostenibilidad a largo plazo.
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5.2. Recomendaciones

A partir de la experiencia adquirida en la gestion de la Jornada Nacional ISP 2024

en Chile, se identifican diversas oportunidades de mejora que pueden fortalecer

el desempenio profesional y optimizar la gestion de eventos a nivel institucional:

Implementar herramientas tecnoldgicas de gestion de eventos:
Incorporar plataformas digitales especializadas que faciliten la
planificacion, registro de asistentes, seguimiento de tareas y evaluaciéon de
resultados, permitiendo un control mas eficiente de los procesos logisticos
y comunicacionales.

Fortalecer la medicion de indicadores de desempefio (KPIs):
Desarrollar métricas claras para evaluar el impacto de las estrategias de
marketing, la satisfaccion de los participantes y el retorno de inversién de
los eventos, con el fin de tomar decisiones basadas en datos y mejorar
continuamente los resultados.

Ampliar las estrategias de marketing digital y posicionamiento:
Potenciar la presencia en medios digitales mediante campafias
segmentadas, marketing de contenidos y alianzas con medios
especializados, fortaleciendo el alcance de la marca a nivel regional e
internacional.

Promover la capacitacion continua del equipo:

Fomentar programas de formacion en marketing, innovacion y gestion de
eventos, para mantener al personal actualizado frente a las nuevas

tendencias y herramientas del sector.
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7. Anexos

7.1. Informe Turnitin

Anexo 1

Reporte de similitud en Turnitin
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7.2. Registro de Impacto y Resultado

Anexo 2
Registro de impacto y resultados

Registro de Impacto y Resultados
Tipo de documento: Trabajo de Suficiencia Profesional
Titulo del Trabajo de Investigacion o Tesis:
“Gestion innovadora de eventos: Integracion de estrategias de marketing para la
generacion de valor en una empresa”
Integrante:
1. Yacolca Arevalo Lucero Celeste

Asesor: Espinoza Rua, Celes Alonso

Impacto de la investigacion

El impacto de una investigacion se refiere a los efectos, tanto esperados como
inesperados, que esta puede generar, abarcando aspectos econdmicos, politicos,

culturales, ambientales, tecnol6gicos, sociales, entre otros.

La presente investigacion demostrd6 que la aplicacion de estrategias de marketing e
innovacioén en la gestion de eventos contribuye a mejorar la planificacién, organizacion y
ejecucion de las actividades empresariales. Asimismo, permitié optimizar el uso de
recursos, fortalecer la comunicacion con los publicos y potenciar el posicionamiento
institucional de la empresa en el sector tecnoldgico.

Ademas, los resultados obtenidos evidencian que la gestién innovadora de eventos genera
valor para la organizacién y puede ser replicada en futuros proyectos, consolidando un
modelo estratégico orientado a la mejora continua.

Resultado del proceso de investigacion

Los resultados de un proyecto de investigacion son los descubrimientos o conclusiones
alcanzadas después de realizar el estudio. Estos reflejan los datos obtenidos durante el
proceso investigativo y responden a las preguntas o hipotesis formuladas al comienzo del
proyecto. Los resultados son fundamentales para evaluar, interpretar y comprender los

efectos o la validez de lo investigado.
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Los resultados del proceso de investigacion demuestran que la aplicacion de estrategias
de marketing e innovacion mejoro la gestion de la Jornada Nacional ISP 2024, optimizando
la planificacion, organizacion y ejecucion del evento.

Asimismo, se evidencié un incremento en la participacion de los asistentes, un alto nivel de
satisfaccion del pablico y un fortalecimiento del posicionamiento institucional de la empresa,
confirmando la relevancia de integrar herramientas de marketing estratégico y
comunicacion digital en la gestién de eventos.

7.3. Constancias y certificados de trabajo

Anexo 3

Certificado de trabajo de Hayex Technology
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CERTIFICADO DE TRABAJO

El que suscribe LESLY ELIZABETH GONZALES CALDERON Identificado
con DNI N° 72405950, Gerente General de la Empresa HAYEX TECHNOLOGY
SAC identificado con RUC N° 20551028641 ubicado en el JR. CARHUAZ
NRO. 381 Distrito de Brefa, Provincia de Lima, Departamento de Lima, que

suscribe el presente y doy constancia:

Que, YACOLCA AREVALO LUCERO CELESTE con DNI N° 75928036
ha estado desempefandose como, ENCARGADA DE MARKETING durante el

periodo comprendido: DEL 15 DE ABRIL DEL 2024 AL 31 DE OCTUBRE DEL
2024

Por lo que expedimos el presente certificado ha pedido del interesado,
para los fines legales que estime conveniente.

BRENA, 31 DE OCTUBRE DEL 2024

INZALES CALDERON
X TECHNOLOGYS.AC
(ERENTE GENERAL
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Anexo 4

Constancia de trabajo de Gruas Sagitario

)y GRUAS

SAGITARIO

CONSTANCIA DE TRABAJO

Conste por el presente, que la Srta. YACOLCA AREVALO LUCERO
CELESTE identificado con DNI N° 75928036, labora en nuestra
empresa desde el 11 de Noviembre del 2024, hasta el 10 de Agosto
del 2025 desempefiandose en el Cargo de ENCARGADA DE
MARKETING.

Se expide la presente constancia a solicitud del interesado para los
fines que estime conveniente.

Lima, 10 de Agosto del 2025.

CONSORCIO LOGISTICO SAGITARIO S.A.C.
RUC 20513790474

J;R:’.a.‘

COORDINADOR DE RECURSOS HUMANOS
DNI 75960381

Av. El Santuario N° 1120 - Urb. Zarate San Juan de Lurigancho - LIMA
Teléfono N° 01-7572578 // Claro: 998108707 // 961552955 // Entel: 998305609
http://www.consorciosagitario.com/
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7.4. Fotografias de actividades realizadas (si aplica).

Anexo 5

Foto en el evento de la 3ra Jornada Nacional de ISP Chile 2024

Hayex Technology
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Anexo 6

Foto en el banner de la 3era Jornada Nacional ISP Chile 2024
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7.5. Certificados de capacitacion adicional, si los tuvieras.

Anexo 7

Certificado del curso Plan de Medios Digitales

Certificado 4 sd

Otorgado a:

YACOLCA AREVALO,
LUCERO CELESTE

Por haber culminado satisfactoriamente el CURSO:

IS I EDUCACION Plan de Medios Digitales

EJECUTIVA

Desarrollado del 04 de AGOSTO al 01 de SEPTIEMBRE de 2025
con un total de 24 horas cronolégicas de clase

Lima, septiembre de 2025

Sergio Francisco Tafur Espinoza
Gerente de Gestion Académica
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