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RESUMEN
Introduccidn. La presente investigacion surge ante la necesidad de fortalecer el valor de
marca en los emprendimientos de comida rapida, debido a las deficiencias que presentan
en su identidad visual, afectando su reconocimiento y diferenciaciéon en el mercado.
Objetivo. Conocer cémo es la propuesta de implementacion de estrategias de
comunicacion visual para fortalecer el valor de marca en emprendimientos de comida
rapida en Surco, 2025. Metodologia. Para el desarrollo de esta investigacion se emple6
un enfoque cuantitativo, de tipo aplicado y disefio no experimental. La informacion fue
recopilada mediante encuestas dirigidas a consumidores de los emprendimientos de
comida rapida, con el propésito de conocer su percepcién sobre la comunicaciéon visual
gue emplean los establecimientos. Resultados. Se demostré que los consumidores
perciben de manera favorable a los emprendimientos que presentan una identidad visual
coherente, distintiva y facil de reconocer, evidenciandose asi la importancia de la
comunicacion visual para el fortalecimiento del valor de marca. Propuesta de
implementacion. Radica en la implementacién de estrategias de comunicacién visual
orientadas a fortalecer la identidad gréafica de los emprendimientos mediante el correcto
uso del logotipo, colores corporativos, tipografias y contenido visual en los distintos canales
de interaccion con el consumidor. Conclusidon. Se concluye que la implementacion de
estrategias de comunicacion visual favorece el valor de marca en los emprendimientos de
comida rapida, al mejorar su reconocimiento, diferenciacion y fidelizacién de sus clientes.

Palabras clave: Identidad visual; valor de marca; comida rapida; comunicacion visual;

emprendimientos.
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ABSTRACT
Introduction. This research arises from the need to strengthen brand equity in fast-food
entrepreneurial businesses due to the deficiencies they present in their visual identity,
affecting their recognition and differentiation in the market. Objective. To understand the
proposed implementation of visual communication strategies to strengthen brand value in
fast-food ventures in Surco, 2025. Methodology. For the development of this research, a
gquantitative approach with an applied and non-experimental design was used. Information
was collected through surveys administered to consumers of fast-food businesses in order
to identify their perceptions regarding the visual communication used by these
establishments. Results. The findings demonstrated that consumers have a favorable
perception of businesses that present a coherent, distinctive, and easily recognizable visual
identity, highlighting the importance of visual communication in strengthening brand equity.
Implementation Proposal. The proposal is based on the implementation of visual
communication strategies aimed at strengthening the graphic identity of entrepreneurial
businesses through the proper use of logos, corporate colors, typography, and visual
content across different channels of interaction with consumers. Conclusion. It is
concluded that the implementation of visual communication strategies enhances brand
equity in fast-food businesses by improving their recognition, differentiation, and customer
loyalty.

Keywords: Visual identity; brand equity; fast food; visual communication; entrepreneurship.
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INTRODUCCION

El presente proyecto de investigacion se centra en la propuesta de implementacion
de estrategias de comunicacién visual para fortalecer el valor de marca en los
emprendimientos de comida rapida del distrito de Surco durante el afio 2025. El estudio
parte de la importancia que tiene la comunicacién visual como herramienta estratégica para
construir una identidad de marca sélida, transmitir un mensaje coherente y generar
reconocimiento, diferenciacion y preferencia en un mercado cada vez mas competitivo. En
los ultimos afios, el crecimiento de los emprendimientos gastronémicos, especialmente de
comida rapida, ha incrementado considerablemente la competencia dentro del mercado
local. En este contexto, muchos negocios centran sus esfuerzos en la calidad de sus
productos y servicios; sin embargo, descuidan aspectos relacionados con su identidad
visual, como el disefio del logotipo, el uso adecuado de colores corporativos, la tipografia,
el contenido gréfico y la uniformidad de su comunicacion en los distintos canales digitales
y fisicos. Estas deficiencias limitan el reconocimiento de la marca, dificultan su
diferenciacion frente a la competencia y reducen las posibilidades de fidelizar a los clientes.
Frente a esta realidad, surge la necesidad de desarrollar una propuesta que contribuya a
fortalecer el valor de marca mediante la implementacién de estrategias de comunicacion
visual adaptadas a las necesidades de los emprendimientos de comida rapida en Surco.
En ese sentido, esta investigacion se justifica porque permitirA aportar una propuesta
practica orientada a mejorar la identidad visual y el posicionamiento de estos
emprendimientos, favoreciendo una comunicaciéon mas coherente con sus consumidores y
fortaleciendo dimensiones del valor de marca como la lealtad del cliente, la calidad
percibida y el reconocimiento de marca. Asimismo, los resultados serviran como referencia
para otros emprendimientos del sector gastronémico que busquen consolidar su imagen 'y
aumentar su competitividad mediante el uso estratégico de la comunicacion visual.

Teniendo en cuenta todo lo mencionado, nuestro objetivo es conocer como es la propuesta

14
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de implementacion de estrategias de comunicacion visual para fortalecer el valor de marca
en emprendimientos de comida rapida en Surco, 2025.

Por consiguiente, la presente investigacion se ha organizado en cinco capitulos:

En el capitulo |, se desarrolla la informacién general de la investigacion, la cual
comprende el titulo del proyecto, el area estratégica de desarrollo prioritario, la actividad
econdmica en la que se aplicara la investigacion aplicada y la localizacién o alcance de la
solucién propuesta.

En el capitulo Il, se presenta la descripcion de la investigacion aplicada, donde se
desarrollan el planteamiento del problema, la justificacion, el marco referencial, los
objetivos y la propuesta del proyecto. Asimismo, se exponen los componentes, el plan de
actividades, los resultados generales y la metodologia de la investigacion, considerando
las hipétesis, la operacionalizacion de variables, el disefio metodolégico, la poblacién y
muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, asi como los procedimientos
de validez y confiabilidad.

En el capitulo Ill, se expone la estimacién del costo del proyecto, es decir se analiza
la estimacion de los costos que serdn necesarios para la implementacién de nuestra
investigacion.

En el capitulo 1V, se incluye los resultados de investigacion, mediante el analisis de
los resultados descriptivos y el procesamiento de los datos cuantitativos obtenidos durante
el desarrollo del estudio.

En el capitulo V, se desarrolla el sustento del mercado, contemplando el alcance
esperado del mercado, la descripcion del mercado objetivo real o potencial del producto o
servicio de forma de comercializacién innovadora, la descripcién de la propuesta de
innovacion o del modelo de negocio, el diagndstico situacional, la propuesta de valor, las
fuentes de ingresos, los canales de distribucion, la estrategia de penetracion en el mercado,
las actividades productivas propias y externas, asi como las alianzas estratégicas.

Finalmente, se presentan las conclusiones, recomendaciones, referencias

bibliogréficas y los anexos, donde se incluyen el reporte de impacto y resultados, la matriz
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de consistencia, la matriz de operacionalizacion de variables, los instrumentos de
recoleccion de datos, la validacion de expertos y los demas apartados que respaldan el

cumplimiento de los objetivos planteados en la presente investigacion.
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l. INFORMACION GENERAL

1.1. Titulo del proyecto
Propuesta de implementaciéon de estrategias de comunicacién visual para el

fortalecimiento del valor de marca en emprendimientos de comida rapida en Surco, 2025

1.2. Area estratégica de desarrollo prioritario

El area estratégica de desarrollo prioritario de este proyecto corresponde a la linea
de investigacion aplicada “Comunicacién, Sociedad y Cultura”, ya que busca ayudar a que
los emprendimientos de comida rapida mejoren su imagen visual para conectar mejor con
sus clientes. El estudio toma en cuenta el entorno del distrito y su diversidad cultural,
proponiendo ideas visuales que ayuden a que estos negocios se vean mas profesionales
y representen mejor su identidad. Con estas estrategias, se espera que los
emprendimientos refuercen su marca, lleguen a mas personas y se mantengan en el

mercado.

1.3. Actividad econdmica en la que se aplicaria lainnovacion o investigacién
aplicada

El presente estudio se desarrolla en el contexto de la actividad econémica vinculada
al sector de actividades de alojamiento y servicios de comida, debido a que los
emprendimientos de comida rapida se dedican a la elaboracién y comercializacion de
alimentos para su consumo inmediato. Este sector es fundamental dentro de la industria
gastronémica, dado que no solo cumple con las necesidades alimentarias de la poblacion,
sino también genera empleo digno.

En los dltimos afios, luego del impacto del Covid-19, los emprendimientos de
comida rapida han experimentado drasticos cambios en sus procesos de comercializacion
y comunicacién. La pandemia provoco cierres temporales de numerosos establecimientos
y una reduccion de sus ingresos. En respuesta, muchos emprendimientos de comida rapida
implementaron servicios de entrega a domicilio, presencia en plataformas digitales y

adoptaron nuevas estrategias para competir en un mercado donde los habitos de consumo
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eran de forma digital. Segun De Los Santos (2025), la recuperacion de este sector estuvo
acompafada por procesos de adaptacién orientados a responder la nueva exigencia del
mercado.

Por lo tanto, este estudio sobre la propuesta de implementacion de estrategias de
comunicacion visual para el fortalecimiento de la marca en emprendimientos de comida

rapida se alinea dentro de este sector; por lo que es necesario abordarlo en la realidad

peruana, del distrito de Surco, Lima, 2025.

1.4. Localizacion o alcance de la solucién

El presente proyecto propone la propuesta de implementacion de estrategias de
comunicacion visual para fortalecer el valor de marca en los emprendimientos de comida
rapida del distrito de Surco. Esta propuesta surge ante la necesidad de mejorar el
reconocimiento de marca y la percepcion que tienen los consumidores sobre estos
negocios. Su aplicacion esta dirigida a los clientes que frecuentan los emprendimientos de
comida rapida ubicados en el distrito de Surco, durante el afio 2025. Asimismo, tiene un
alcance local, ya que se desarrollard inicamente en Surco. Con esta propuesta se espera
fortalecer la identidad de marca, mejorar el reconocimiento por parte de los consumidores

y contribuir a una mayor fidelizacion de los clientes.
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I. DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION APLICADA O INNOVACION

2.1. Planteamiento del problema

En los Ultimos afos, la comunicacion visual ha adquirido un papel estratégico en la
gestion de marcas, especialmente dentro del sector gastrondmico. El crecimiento
constante de los emprendimientos de comida rapida ha incrementado la competencia,
generando la necesidad de que los negocios desarrollen elementos diferenciadores que
les permitan captar la atencion y preferencia de los consumidores. En la actualidad, los
clientes no solo valoran la calidad de los productos y servicios ofrecidos, sino también la
identidad visual, la coherencia de la comunicacion y la experiencia que transmite la marca
en cada punto de contacto. En este contexto, una identidad visual bien estructurada
favorece el reconocimiento, fortalece la confianza del consumidor y contribuye al
posicionamiento y crecimiento del negocio.

A nivel internacional, diversos estudios han evidenciado que numerosos negocios
del sector gastronémico presentan dificultades para consolidar una identidad visual
coherente, situacion que limita el fortalecimiento de su valor de marca. Esta problemética
afecta principalmente a los propietarios y administradores de emprendimientos
gastronémicos, quienes enfrentan dificultades para diferenciarse en mercados altamente
competitivos, generando un menor reconocimiento y posicionamiento frente a los
consumidores. En ese sentido, Crespo et al. (2024) demostraron, mediante un estudio de
neuromarketing aplicado al sector de comida rapida, que elementos como el color, la
composicion grafica y la identidad visual producen respuestas cognitivas, emocionales y
conductuales que influyen en la preferencia y recordacion de la marca. De manera similar,
Bellas (2023) concluy6 que el desarrollo de una identidad visual coherente fortalece el
reconocimiento, el posicionamiento y la comunicacion entre la marca y su publico objetivo.
En conjunto, ambas investigaciones evidencian que la comunicacion visual constituye un
elemento estratégico para diferenciar las marcas y fortalecer su posicionamiento en

mercados competitivos.
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En América Latina, la situacion presenta caracteristicas similares, debido a que
diversos emprendimientos gastronémicos aun presentan deficiencias en la gestiéon de su
identidad visual y de su marca. Esta situacion afecta el reconocimiento de los negocios y
reduce sus posibilidades de generar una relacién solida con los consumidores. Al respecto,
Guama (2024) identificé que, aunque los clientes valoraban la calidad de los productos y
del servicio, existian debilidades en la gestion de la marca, principalmente en la
administracién de redes sociales, la frecuencia de las publicaciones y la coherencia de la
identidad visual, limitando su posicionamiento en el mercado. Asimismo, Rovalino (2013)
evidencié que numerosos establecimientos de comida rapida no otorgaban a la marca la
importancia estratégica necesaria, afectando su capacidad de diferenciacion y
competitividad. En conjunto, ambas investigaciones demuestran que la adecuada gestion
de la comunicacién visual y del branding favorece el fortalecimiento de la marca,
incrementa la confianza de los consumidores y mejora la preferencia por el negocio.

En Peru, la problemética también se evidencia en diversos emprendimientos del
sector gastrondmico, los cuales presentan debilidades relacionadas con la construccion y
gestion de su identidad visual. Esta situacion repercute directamente en el reconocimiento
y posicionamiento de las marcas, limitando su competitividad dentro del mercado. En ese
sentido, De la Fuente et al. (2025) identificaron que el restaurante El Rincon que no
Conoces presentaba una identidad visual poco definida, escasa presencia digital y una
comunicacion poco integrada, factores que afectaban su posicionamiento, por lo que
propusieron un plan de branding estratégico para fortalecer su identidad visual. Del mismo
modo, Huaméan et al. (2026) determinaron que la ausencia de una identidad visual
estratégica en microemprendimientos juveniles reducia su visibilidad y dificultaba su
capacidad para competir, concluyendo que una identidad visual adecuadamente
desarrollada fortalece el reconocimiento de marca y mejora su presencia en entornos
digitales. En conjunto, ambas investigaciones evidencian que la implementacién de
estrategias de comunicacion visual constituye un factor determinante para fortalecer el

valor de marca en los emprendimientos gastronémicos.
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En el distrito de Surco, esta problemética también se presenta en diversos
emprendimientos de comida rapida. A partir de la observacién preliminar realizada durante
el desarrollo de la investigacion, se identificé que varios establecimientos presentan
logotipos similares, escasa coherencia entre sus elementos visuales y ausencia de
estrategias para la gestién de contenidos en redes sociales. Asimismo, se observé un uso
limitado de acciones de branding, situacién que dificulta el reconocimiento de marca,
reduce las posibilidades de diferenciacion frente a la competencia y limita el fortalecimiento
del valor de marca.

Si esta problematica continta y los emprendimientos de comida rapida mantienen
una gestion empirica de su identidad visual, el valor de marca seguira debilitAndose,
dificultando su diferenciaciéon y posicionamiento dentro de un mercado cada vez mas
competitivo. Como consecuencia, disminuira la capacidad de atraer nuevos consumidores,
fortalecer la fidelizacion de los clientes actuales y consolidar una imagen de marca soélida
y reconocible.

En el contexto de los emprendimientos de comida rapida del distrito de Surco, esta
situacion afectara directamente a los propietarios y administradores de los negocios,
quienes enfrentardn mayores dificultades para posicionar sus marcas, incrementar su
competitividad y sostener su crecimiento comercial frente a establecimientos que si
implementan estrategias de comunicacion visual.

Para enfrentar esta problematica, se propone la implementacion de estrategias de
comunicacion visual orientadas al fortalecimiento del valor de marca en los
emprendimientos de comida rapida del distrito de Surco. Esta propuesta permitira
consolidar una identidad visual coherente, fortalecer el reconocimiento y posicionamiento

de la marca, mejorar la diferenciacion frente a la competencia e incrementar la

competitividad y sostenibilidad de los emprendimientos.
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2.1.1. Problemas de investigacion
Problema general. ¢ Como es la propuesta de implementacién de estrategias de
comunicacion visual para fortalecer el valor de marca en emprendimientos de comida
rapida en Surco, 2025?
Problemas especificos. Los principales problemas especificos son:
¢, Como es la propuesta de implementacion de estrategias de comunicacioén visual
para fortalecer la lealtad del cliente en emprendimientos de comida rapida en Surco, 20257?
¢, Como es la propuesta de implementacion de estrategias de comunicacion visual
para fortalecer la calidad percibida en emprendimientos de comida rapida en Surco, 2025?
¢, COmo es la propuesta de implementacion de estrategias de comunicacién visual

para fortalecer el reconocimiento de marca en emprendimientos de comida rapida en

Surco, 2025?
2.2.  Justificacion

2.2.1. Justificacion tedrica

La presente investigacion se justifica te6ricamente debido a que, en la literatura
cientifica, se identifican limitados estudios que aborden la implementacién de estrategias
de comunicacién visual y el valor de marca en el contexto de los emprendimientos de
comida rapida en el distrito de Surco, 2025.

Si bien existen investigaciones relacionadas como las de Quispe (2018), Chan
(2021) y Gil et al. (2024), se evidencian vacios respecto a la aplicacion de estos enfoques
en emprendimientos del sector gastronémico local.

En este sentido, el estudio contribuira a llenar dichos vacios tedricos al aportar
nueva evidencia tedrica, lo cual permitird fortalecer la comprensiébn sobre la
implementacion de estrategias de comunicacion visual y el valor de marca.

Asimismo, la investigacion ampliara el estudio de las variables en el contexto de
emprendimientos de comida rapida en el distrito de Surco, complementando y actualizando

los antecedentes de estudio y marco tedrico existentes.
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2.2.2. Justificacion metodologica

La presente investigacion se justifica metodoldgicamente porque se desarrolla bajo
un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, con disefio no experimental de corte transversal
y nivel descriptivo.

Asimismo, se ha construido un instrumento de recoleccién de datos, especialmente
un cuestionario, el cual sera validado mediante juicio de expertos y sometido a pruebas de
confiabilidad. Este instrumento permitira recoger informacion cuantificable sobre las
variables estrategias de comunicacion visual y valor de marca, garantizando la validez y
consistencia de los datos. Ademas, podra ser empleado en futuras investigaciones sobre

la tematica en estudio, constituyéndose en un aporte metodolégico para el campo de

estudio, especificamente en emprendedores de comida rapida del distrito de Surco, 2025.

2.2.3. Justificacion préctica

La presente investigacion se justifica en el plano préactico porque en el contexto de
los emprendimientos de comida rapida del distrito de Surco, 2025, donde se ha identificado
el problema de una débil identidad visual y el limitado uso de estrategias de comunicacion
visual, lo cual afecta el valor de marca, la diferenciacién y la fidelizacién de clientes.

El estudio se centra en una propuesta de implementacion de estrategias de
comunicacion visual con el fin de mejorar el valor de marca.

Por lo tanto, el publico objetivo beneficiario seran los emprendedores de comida
rapida del distrito de Surco, y de manera indirecta los consumidores del sector
gastronémico local.

Por ello, se tiene como objetivo de investigacion conocer como es la propuesta de
implementacion de estrategias de comunicacion visual para fortalecer el valor de marca en

emprendimientos de comida rapida en Surco, 2025.
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2.3. Marco referencial

2.3.1. Antecedentes de investigacion

Antecedentes nacionales. A continuacion, se exhiben los antecedentes
nacionales mas significativos para la presente investigacion:

Chan (2021), realizé un estudio titulado “Replanteamiento de la identidad visual del
restaurante Ache a partir de su dimension cultural”, desarrollado en la Universidad Peruana
de Ciencias Aplicadas. El objetivo de esta tesis fue replantear la identidad visual del
restaurante Ache mediante la incorporacion de elementos culturales que fortalecieran la
identidad de la marca y mejoraran su posicionamiento en el mercado. La investigacion
present6 un enfoque cualitativo, de tipo proyectivo y con disefio no experimental. Para la
recoleccion de informacion se emplearon entrevistas semiestructuradas, observacion y
analisis documental, dirigidos a comprender la percepcion de la identidad visual del
restaurante y su relacién con los elementos culturales representativos. Los resultados
evidenciaron que la identidad visual existente no comunicaba adecuadamente los atributos
y valores de la marca, lo que dificultaba su diferenciacion frente a la competencia.
Finalmente, se concluyé que el replanteamiento de la identidad visual basado en la
dimension cultural permitié fortalecer la comunicacion visual de la marca, mejorar su
reconocimiento y generar una mayor conexion con el publico objetivo.

Nieto y Padilla (2021), realizaron un estudio titulado “Disefio de identidad visual,
estrategia digital y produccién de contenidos para el nuevo emprendimiento ‘Encholadas’,
desarrollado en la Universidad de Lima. El objetivo de este trabajo fue disefiar la identidad
visual de la marca, desarrollar una estrategia digital para redes sociales y producir
contenido grafico y audiovisual que permitiera posicionar el emprendimiento gastronémico
y fortalecer su presencia en el mercado. La investigacion present6 un enfoque cualitativo,
de tipo aplicada y con disefio no experimental. Para la recolecciéon de informacién se
emplearon técnicas como la observacion, el andlisis de referentes, el estudio del mercado
y la elaboracion de propuestas de disefio orientadas a la construccién de una identidad

visual coherente con los valores de la marca. Los resultados evidenciaron que la
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implementacion de una identidad visual sélida, acompafiada de una estrategia digital y
contenido visual consistente, permitié construir una presencia de marca cohesionada y
generar mayor reconocimiento del emprendimiento entre su publico objetivo. Finalmente,
se concluyé que la integracion de la identidad visual con estrategias de comunicacion digital
constituye un factor clave para fortalecer el posicionamiento y contribuir al desarrollo del
valor de marca en nuevos emprendimientos gastronémicos.

Guillen (2023), realiz6 un estudio titulado “Marketing experiencial y satisfaccién de
clientes que utilizan el servicio delivery en restaurantes fast food, Lima Zona 7, 2023”,
desarrollado en la Universidad San Ignacio de Loyola. El objetivo de esta tesis fue
determinar la relacion entre el marketing experiencial y la satisfaccién de los clientes que
utilizan el servicio delivery en restaurantes de comida réapida de Lima Zona 7. La
investigacion fue de enfoque cuantitativo, de tipo basica y con disefio no experimental. Para
la recoleccién de datos se trabajé con una muestra de 384 clientes usuarios del servicio
delivery, aplicAndose un cuestionario tipo Likert validado mediante juicio de expertos y
confiabilidad Alfa de Cronbach. Los resultados obtenidos evidenciaron que el marketing
experiencial influye significativamente en la satisfaccién de los consumidores, resaltando
principalmente la importancia de los elementos visuales y sensoriales, como la
presentacion del producto, el disefio del empaque y la calidad visual del contenido digital.
Finalmente, se concluyé que una experiencia visual adecuada fortalece la percepcion
positiva de la marca, favorece la fidelizacién de los clientes y contribuye al fortalecimiento
del valor de marca en los restaurantes de comida rapida.

Mendoza (2024), realiz6 un estudio titulado “Valor de marca en una marca local de
comida rapida en intencién de compra de millennials, Chiclayo 2022”, desarrollada en la
Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo. El objetivo de esta tesis fue analizar
como el valor de marca influye en la intencion de compra de consumidores millennials de
una marca local de comida rapida. La investigacion fue de enfoque cuantitativo, de tipo

bésica y con disefio no experimental de corte transversal. Para la recoleccion de datos se

trabajé con una muestra de 385 consumidores, aplicandose un cuestionario previamente
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validado mediante juicio de expertos y confiabilidad Alfa de Cronbach. Los resultados
obtenidos evidenciaron que el valor de marca tiene una influencia significativa en la
decision de compra de los consumidores, resaltando principalmente la importancia del
reconocimiento y posicionamiento de la marca en la percepcion del pablico. Finalmente, se
concluyé que fortalecer el valor de marca ayuda a incrementar la competitividad vy
preferencia de los consumidores hacia los emprendimientos gastronémicos locales.

Cespedes (2025), realizdé un estudio titulado “Percepcion del consumidor frente al
branding visual de una marca peruana de comida rapida en Instagram en ultimo trimestre
de 2024”, desarrollada en la Universidad Tecnoldgica del Peru, tuvo como objetivo analizar
cémo las estrategias del branding visual influyen en la percepcién de los consumidores
dentro de Instagram. La investigacion se realizé bajo un enfoque cualitativo, enfocandose
en el analisis de los elementos visuales y comunicacionales que utiliza una marca peruana
de comida répida en sus publicaciones digitales. Entre los aspectos evaluados se
consideraron el uso de colores, tipografias, disefio grafico y la coherencia visual del
contenido compartido en redes sociales. Los resultados mostraron que un branding visual
bien estructurado ayuda a generar una percepcion positiva en los consumidores, ademas
de favorecer el reconocimiento y posicionamiento de la marca frente a la competencia.
Finalmente, se concluyd que la comunicacién visual en plataformas digitales tiene una
influencia importante en la construccion del valor de marca y en la conexion emocional con
el publico.

Antecedentes internacionales. A continuacién, se exhiben los antecedentes
internacionales més significativos para la presente investigacion:

Ruan y Zhang (2022), realizaron un estudio titulado “Understand the differences in
the brand equity construction process between local and foreign restaurants”, desarrollado
en China. El objetivo principal de la investigacion fue analizar los factores que intervienen
en la construccion del valor de marca en restaurantes locales y extranjeros, considerando

la influencia de elementos de identidad, autenticidad, ambiente del restaurante y

experiencia del consumidor. La investigacion present6 un enfoque cuantitativo, mediante
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dos estudios correlacionales aplicados a 751 consumidores de restaurantes locales vy
extranjeros, utilizando cuestionarios estructurados y modelos de ecuaciones estructurales
(SEM). Asimismo, el estudio abordé conceptos relacionados con la identidad de marca, la
experiencia del consumidor, la calidad percibida, la autenticidad, el ambiente del
restaurante y el valor de marca. Los resultados obtenidos evidenciaron que una identidad
de marca coherente, acompafiada de una experiencia visual y ambiental adecuada,
fortalece significativamente la calidad percibida, incrementa el valor utilitario y favorece la
construccién del valor de marca en restaurantes. Finalmente, se concluy6 que la adecuada
gestion de los elementos visuales y experienciales constituye un factor estratégico para
fortalecer el valor de marca y mejorar el posicionamiento competitivo de los restaurantes.

Gallarza et al. (2022), realizaron un estudio titulado “Customer Experience and
Brand Equity in Retail: The Mediating Role of Customer Satisfaction”, desarrollado en
Espafia. El objetivo principal de la investigacion fue analizar la influencia de la experiencia
del consumidor en el fortalecimiento del valor de marca dentro del sector retail,
considerando el papel mediador de la satisfaccion del cliente. La investigacion se desarrolld
bajo un enfoque cuantitativo, con disefio correlacional, mediante la aplicacion de
cuestionarios dirigidos a consumidores frecuentes de establecimientos comerciales.
Asimismo, el estudio abordé conceptos relacionados con experiencia del cliente,
satisfaccion del consumidor, percepcién de calidad, lealtad y valor de marca. Los
resultados obtenidos evidenciaron que una experiencia positiva influye significativamente
en la percepcion de calidad, fortalece la fidelidad de los clientes y mejora el reconocimiento
de la marca frente a la competencia. Finalmente, se concluyé que brindar experiencias
satisfactorias al consumidor contribuye al fortalecimiento del valor de marca y favorece el
posicionamiento competitivo de las empresas en el mercado.

Vega et al. (2024), realizaron un estudio titulado “Estudio de los factores que inciden
en la percepcion del valor de marca en los consumidores de comida rapida de la ciudad de

Machala: Caso McDonald’s”, desarrollado en la Universidad Técnica de Machala, Ecuador.

El objetivo principal de esta investigacion fue analizar los factores que influyen en la
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percepcion del valor de marca de los consumidores de comida rapida, tomando como caso
de estudio la marca McDonald’s en la ciudad de Machala. La investigacién presentd un
enfoque cuantitativo y para la recoleccion de datos se trabajé con una muestra de 200
personas entre 20 y 39 afios pertenecientes a la poblacibn econémicamente activa,
aplicandose una encuesta basada en escala de Likert; posteriormente, los datos fueron
analizados mediante el método PLS-SEM. Los resultados obtenidos evidenciaron que
todos los factores evaluados influyen positivamente en la percepcion del valor de marca,
destacando principalmente la lealtad del cliente con un coeficiente de 0.821, seguida del
carifio hacia la marca con 0.785, la calidad percibida con 0.732 y la satisfaccion del cliente
con 0.701. Finalmente, se concluyé que mientras mas positiva sea la experiencia del
consumidor con la marca, mayor sera el vinculo emocional, la satisfaccion y la intencion
de permanencia del cliente, contribuyendo significativamente al fortalecimiento del valor de
marca en el sector de comida rapida.

Vanegas y Useche (2024), realizaron un estudio titulado “Marketing digital para el
restaurante de comidas rapidas MX Minimix en la ciudad de Villavicencio: estrategias y
herramientas”, desarrollado en la Universidad Externado de Colombia. El objetivo principal
de esta investigacion fue proponer estrategias de marketing digital orientadas a mejorar la
visibilidad, la identidad de marca y la relacion con los clientes del restaurante MX Minimix.
La investigacion se desarroll6 bajo el enfoque Design Thinking, utilizando entrevistas
semiestructuradas dirigidas a la propietaria del negocio y encuestas aplicadas a clientes
frecuentes de la zona. Asimismo, el estudio abordd conceptos relacionados con identidad
de marca, buyer persona, posicionamiento digital, arquetipos de marca y estrategias de
contenido en redes sociales. Los resultados obtenidos evidenciaron que el negocio
presentaba deficiencias en su identidad visual, escasa presencia en redes sociales y
limitado uso de herramientas tecnoldgicas para fortalecer la comunicacion con sus clientes.
Finalmente, se concluy6 que la implementacion de una identidad visual coherente, el uso
estratégico de redes sociales y plataformas digitales como Google Business, asi como el

desarrollo de contenido enfocado en promociones e interaccidn con el publico, contribuyen
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significativamente al fortalecimiento de la marca, la mejora de la experiencia del cliente y
la diferenciaciéon competitiva dentro del mercado gastronémico.

Purnamasari y Affandi (2025), realizaron un estudio titulado “Visual Branding
Strategies in Indonesian Coffee Shops and Street Food Vendors: A Semiotic and Thematic
Analysis”, desarrollado en Indonesia. El objetivo principal de la investigacion fue analizar
las estrategias de branding visual utilizadas por cafeterias y negocios de comida callejera
para fortalecer la identidad de marca y mejorar la percepcion del consumidor. La
investigacion present6é un enfoque cualitativo, con disefio descriptivo, mediante el andlisis
semiético y tematico de 40 logotipos pertenecientes a establecimientos del sector de
alimentos y bebidas. Asimismo, el estudio abord6 conceptos relacionados con la identidad
visual, la psicologia del color, la tipografia, el simbolismo y el disefio grafico como
elementos fundamentales de la comunicacion visual. Los resultados obtenidos
evidenciaron que el uso estratégico de colores, tipografias y simbolos permite construir una
identidad visual diferenciada, mejorar el reconocimiento de la marca y generar una
percepcién positiva en los consumidores. Finalmente, se concluyd que las estrategias de

comunicacion visual constituyen un elemento clave para fortalecer el posicionamiento y el

valor de marca de los emprendimientos gastronémicos.

2.3.2. Marco teérico

Estrategias de Comunicacién Visual.

Definicion de las Estrategias de Comunicacién Visual. Segun Wu (2024), se
refiere al uso de recursos visuales como imégenes, gréficos y simbolos dentro de la
comunicacion, con el propoésito de optimizar la interaccién, facilitar la transmision de
informacion y enriquecer la experiencia del usuario, sobre todo en entornos digitales.

Por su parte, Serruto et al. (2022) sostiene que el contexto del COVID-19 gener6
cambios significativos en la comunicacion visual, impulsando la adopcion de estrategias
digitales en las empresas. El autor explica que muchas organizaciones tuvieron que

adaptarse a nuevas formas de comunicacién visual para mantenerse en el mercado,
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mientras que otras lograron posicionarse gracias al uso efectivo del marketing digital y de
recursos visuales estratégicos.

Asimismo, Avila (2019) plantea que la identidad corporativa se construye a partir de
estrategias visuales que permiten consolidar una identidad gréfica solida y facilitar el
posicionamiento de la marca. El autor sefiala que la identidad visual integra elementos
fisicos y culturales de la organizacion, los cuales influyen directamente en la percepcion
del consumidor. En este sentido, componentes como el logotipo, la tipografia y la paleta de
colores son fundamentales para la recordacion, diferenciacion y fidelizacion de la marca.

Finalmente, Fernandez (2017) indica que la identidad visual corporativa tiene como
objetivo diferenciar y posicionar a la organizacién en el mercado, generando confianza en
los consumidores. El autor destaca que la imagen visual es procesada mas rapidamente
que el texto, lo que la convierte en un elemento clave dentro de la comunicacion de marca.
Asimismo, sostiene que la identidad visual permite transmitir la esencia y los valores de la
organizacion de manera coherente y simbdlica.

En conjunto, estos elementos refuerzan la percepcién, posicionamiento y conexion
de la marca con su publico objetivo.

Creacion de la identidad Visual. Segun Costa (2023), la identidad visual es el
conjunto de elementos graficos que permiten diferenciar y reconocer una marca dentro del
mercado, tales como el logotipo, los colores y la tipografia. Asimismo, el autor sostiene que
estos elementos influyen en la capacidad del consumidor para recordar la personalidad y
esencia gue transmite una empresa.

Del mismo modo, Vargas (2022) sefiala en su investigacion que una identidad visual
estructurada fortalece la imagen y el posicionamiento de marca, ya que proyecta
coherencia, profesionalismo y diferenciacion frente a la competencia.

Bajo esta perspectiva, se comprende que la creacion de una identidad visual
coherente representa una estrategia importante para fortalecer el valor de marca en los

emprendimientos de comida rapida en Surco, debido a que favorece el reconocimiento e

influye en la decision del consumidor mediante la conexion que se establece con la marca.
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Branding emocional en redes sociales. Segun Stalman (2014), el branding
emocional busca conectar a las marcas con las emociones y experiencias de las personas,
especialmente en entornos digitales y redes sociales. El autor sostiene que las plataformas
digitales han transformado la comunicacion entre empresas y consumidores, ya que ahora
las personas esperan mensajes mas humanos, cercanos y auténticos. Asimismo, indica
gue una marca emaocionalmente fuerte logra diferenciarse porque genera experiencias
memorables y relaciones mas profundas con el publico.

Por otro lado, Stalman (2016) sefiala que las marcas actuales deben desarrollar
conexiones emocionales auténticas con las personas para lograr cercania y fidelizacion en
medios digitales. El autor explica que internet y las redes sociales cambiaron la forma en
que los consumidores interactan con las marcas, debido a que ahora buscan experiencias
mas humanas y significativas. Ademas, destaca que las emociones influyen directamente
en la percepcion y preferencia de marca dentro del entorno digital.

En conjunto, estas posturas permiten comprender que el branding emocional
fortalece la relacion entre las marcas y los consumidores mediante experiencias auténticas,
cercanas y emocionales. Asimismo, se destaca que las emociones influyen en la
percepcioén, fidelizacion y preferencia de marca dentro de los entornos digitales y redes
sociales.

Creacion de contenido con lacomunidad. Segun Kotler y Keller (2016) sostienen
que las experiencias compartidas por los consumidores influyen significativamente en la
percepcion y preferencia de marca, debido a que generan confianza y fortalecen la relacion
entre las empresas y los clientes. Asimismo, los autores explican que la participacion de
los consumidores dentro de entornos digitales contribuye a crear experiencias mas
auténticas y cercanas con la marca.

En conjunto, esta postura permite comprender que la creacion de contenido con la
comunidad representa una estrategia importante para fortalecer el vinculo entre las marcas

y los consumidores, debido a que fomenta la participacion, la confianza y la interaccién

constante dentro de los medios digitales.
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Experiencia visual en punto fisico. Segun Moreno (2019), la identidad visual en
establecimientos de comida rapida contribuye al posicionamiento de la marca mediante la
creacion de espacios coherentes, atractivos y diferenciados. El autor explica que la
experiencia visual dentro del local permite transmitir los atributos de la marca y mejorar su
reconocimiento en el mercado.

Por otro lado, Cordova (2025) menciona que la comunicacion visual en el punto
fisico es determinante para el posicionamiento de restaurantes, debido a que la coherencia
entre elementos visuales digitales y fisicos facilita la identificacién de la marca por parte
del consumidor. El autor sefiala que la falta de consistencia visual puede generar
problemas de reconocimiento y afectar la percepcion del cliente.

En conjunto, estas investigaciones permiten comprender que la experiencia visual
en el punto fisico influye directamente en el comportamiento del consumidor, ya que los
elementos como la iluminacién, la disposicién del espacio, la identidad visual y la
presentacion de productos generan estimulos que impactan en la decision de compra.
Asimismo, se evidencia que una adecuada gestion del entorno visual permite fortalecer el
posicionamiento de la marca, mejorar la experiencia del cliente y reforzar el valor de marca
en emprendimientos de comida rapida.

Valor de marca.

Definiciones del Valor de marca. Segin Mendoza (2024), el valor de marca influye
en la intencion de compra de los consumidores de comida rapida, debido a que las marcas
mejor posicionadas logran mayor aceptacion dentro de los clientes y diferenciacion ante
otras empresas. Asimismo, la autora indica que las marcas locales presentan
inconvenientes para competir ante marcas internacionales, ya que no logran consolidar
una imagen solida en la mente del consumidor.

En conjunto, estas posturas permiten entender que el valor de marca representa un
elemento estratégico para fortalecer el posicionamiento y competitividad de los
emprendimiento gastrondmicos, debido a que, permiten generar reconocimiento,

diferenciacion y preferencia del consumidor dentro de un mercado altamente competitivo.
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Enfoque del marketing experiencial. Segun Costa (2013), el valor de marca se
fortalece cuando las empresas desarrollan experiencias y mensajes capaces de generar
identificacion emocional con los consumidores. El autor sefiala que las marcas adquieren
mayor relevancia cuando transmiten confianza, coherencia y cercania, debido a que las
emociones influyen directamente en la percepcién y recordacién del publico. Ademas,
explica que la comunicacién estratégica y la identidad visual contribuyen a consolidar
relaciones mas solidas y duraderas con los consumidores.

En relacion con ello, Zavaleta et al. (2023) sostienen que el marketing experiencial
se enfoca en generar experiencias, emociones y sensaciones que influyan positivamente
en la percepcion del consumidor hacia una marca. Los autores indican que los médulos
experienciales estratégicos permiten fortalecer el reconocimiento de marca, la calidad
percibida y la lealtad del consumidor, ya que las experiencias memorables favorecen la
creacion de conexiones mas profundas con la audiencia. Asimismo, destacan que una
adecuada gestion del marketing experiencial contribuye al fortalecimiento de la identidad
de marca y mejora su competitividad dentro del mercado.

En conjunto, estas posturas permiten comprender que el marketing experiencial
representa una estrategia importante para fortalecer el valor de marca, debido a que las
experiencias emocionales y sensoriales influyen en la manera en que los consumidores
perciben, recuerdan y se relacionan con una empresa. Tanto Costa (2023) como Zavaleta
et al. (2023) coinciden en que las marcas no solo deben enfocarse en ofrecer productos o
servicios, sino también en generar experiencias significativas que transmitan confianza,
cercania y diferenciacion. De igual manera, se destaca que la comunicacion estratégica, la
identidad visual y las emociones cumplen un papel fundamental en la construccién de
vinculos mas sélidos con los consumidores, favoreciendo la fidelizacién y el
posicionamiento de la marca dentro de mercados cada vez mas competitivos.

Relacion entre experienciay valor. Segun Zavaleta et al. (2023), las experiencias
de marca, tanto sensoriales como emocionales, cumplen un papel importante en el

fortalecimiento del valor de marca, debido a que influyen en el reconocimiento, la calidad
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percibida y la fidelidad del consumidor. Los autores sefialan que las experiencias
memorables permiten generar una conexibn mas profunda entre la marca y los
consumidores, favoreciendo asi una percepcion positiva dentro del mercado.

Por su parte, Qiao et al. (2022) plantean que el valor percibido del producto influye
de manera significativa en la construccion del valor de marca basado en el consumidor, ya
que las percepciones de calidad y utilidad del producto determinan el nivel de satisfaccion
del cliente. Asimismo, los autores explican que cuando el consumidor percibe un mayor
valor en la oferta, se fortalece su satisfaccion y su vinculo con la marca, lo que contribuye
a mejorar su posicionamiento y competitividad dentro del mercado.

En conjunto, estas posturas permiten comprender que la experiencia del
consumidor influye directamente en el valor de marca, ya que mediante experiencias
satisfactorias, percepciones positivas del producto y vinculos mas sélidos con la marca es
posible generar confianza, reconocimiento, fidelizaciébn y preferencia hacia los
emprendimientos de comida rapida.

Gestion del valor de marca en emprendimientos gastronémicos. Segun Keller
(1993), el valor de marca se construye a partir de las percepciones, asociaciones y
experiencias que el consumidor desarrolla con la marca, las cuales influyen directamente
en su reconocimiento, preferencia y lealtad. En este sentido, la gestion del valor de marca
implica la planificacion de elementos estratégicos que permitan generar una identidad
coherente y diferenciada en la mente del consumidor.

Segun Vilca (2024), en el sector gastronémico la experiencia de marca se relaciona
significativamente con el valor de marca basado en el cliente, debido a que los estimulos
visuales, la calidad del servicio y la interaccién con el establecimiento influyen en la
percepcion del consumidor. La autora sefiala que en restaurantes la experiencia no solo
depende del producto, sino también del entorno visual y emocional que rodea al cliente.

Segun Barboza et al. (2022), el marketing experiencial influye significativamente en
el valor de marca dentro del sector gastrondmico, ya que las experiencias sensoriales,

emocionales y cognitivas permiten fortalecer la conexién entre el consumidor y la marca.
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Los autores explican que elementos como la ambientacion del local, el disefio del espacio
y la interaccion en redes sociales contribuyen a generar una percepcion positiva y
diferenciada del negocio.

En conjunto, estas investigaciones permiten comprender que la gestion del valor de
marca en emprendimientos gastrondmicos se construye a partir de la integracion de la
experiencia del consumidor, la identidad visual y la coherencia de la marca en los distintos
puntos de contacto. Asimismo, se evidencia que en el sector gastrondmico la experiencia
no solo depende del producto ofrecido, sino también del entorno visual, emocional y

comunicacional, los cuales influyen directamente en la percepcion, fidelizacion y

posicionamiento de los emprendimientos.

2.3.3. Glosario de términos

Arquetipos de marca: Modelos de personalidad que ayudan a las marcas a
conectar emocionalmente con los consumidores (Mark y Pearson, 2001).

Buyer persona: Representacién semi-ficticia del cliente ideal basada en datos
reales sobre comportamiento, motivaciones y necesidades (Revella, 2015).

Design Thinking: Metodologia orientada a generar innovacién mediante la
comprension profunda de las necesidades humanas (Brown, 2008).

Dinescape: Concepto relacionado con el ambiente fisico del restaurante,
incluyendo decoracién, aroma y distribucién del espacio, que influye en la experiencia del
cliente (Puyuelo, 2017).

Marketing experiencial: Estrategia que busca generar experiencias memorables
en el consumidor més alla del producto o servicio (Schmitt, 1999).

Notoriedad de marca: Nivel de reconocimiento y recordacion que tiene una marca
en la mente de los consumidores (Freire et al., 2022).

Storytelling: Técnica de comunicacion basada en contar historias para influir y
conectar con el publico (Salmon, 2008).

Valor de marca: Efecto diferencial que el conocimiento de una marca genera en la

respuesta del consumidor (Salazar y Ofia, 2021).
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2.4. Resumen ejecutivo

Titulo: Propuesta de implementacién de estrategias de comunicacion visual para
el fortalecimiento del valor de marca en emprendimientos de comida rapida en Surco, 2025.
Procedencia: Proyecto de investigacion para optar el grado de bachiller por San Ignacio
de Loyola — Escuela ISIL. Objetivo: Conocer cédmo es la propuesta de implementacion de
estrategias de comunicacion visual para fortalecer el valor de marca en emprendimientos
de comida rapida en Surco, 2025. Metodologia: Para el desarrollo de esta investigacion
se empled un enfoque cuantitativo, de tipo aplicado y disefio no experimental. La
informacion fue recopilada mediante encuestas dirigidas a consumidores de los
emprendimientos de comida rapida, con el propdsito de conocer su percepcion sobre la
comunicacion visual que emplean los establecimientos. Resultados: Se demostré que los
consumidores perciben de manera favorable a los emprendimientos que presentan una
identidad visual coherente, distintiva y facil de reconocer, evidencidndose asi la importancia
de la comunicacion visual para el fortalecimiento del valor de marca. Conclusion: Se
concluye que la implementacion de estrategias de comunicacion visual favorece el valor
de marca en los emprendimientos de comida rapida, al mejorar su reconocimiento,
diferenciacion y fidelizacién de sus clientes.
2.5. Caracteristicas técnicas o atributos del proyecto

Tabla 1l
Atributos de implementacion de estrategias de comunicacién visual en el valor de marca

Atributos Descripcién

La propuesta combina actividades presenciales y virtuales. Las asesorias
y el diagnostico pueden realizarse de forma presencial, mientras que el
disefio de contenido, la gestién de redes sociales y el seguimiento se

¢ Es fisico o virtual? desarrollan mediante plataformas digitales como Instagram, Facebook,
TikTok y WhatsApp. Esta modalidad permite mantener una comunicacion
constante con los emprendimientos y sus clientes.

Es una propuesta de costo medio, ya que requiere invertir en el disefio
de la identidad visual, elaboracion de piezas gréficas, produccion de

¢ Qué tan costoso es? contenido para redes sociales y publicidad digital. La inversion puede
ajustarse segun las necesidades y el presupuesto de cada
emprendimiento.
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Presenta un nivel de complejidad medio, porque comprende varias
etapas, desde el diagnéstico de la marca hasta la implementacién y
evaluacion de las estrategias. Ademas, requiere coordinaciéon con los
emprendedores para lograr que la identidad visual se aplique de manera
uniforme en todos los medios de comunicacion.

¢ Es gratuito, pagado, Es un servicio pagado, ya que implica el desarrollo e implementacion de
rentado o tiene un estrategias de comunicacion visual. Sin embargo, cada emprendimiento
mecanismo de puede elegir las acciones que mejor se adapten a sus necesidades y
suscripcion? recursos economicos.

La propuesta se desarrolla mediante asesorias, reuniones de trabajo,
¢Cémo  llega al Material grafico y contenido publicado en redes sociales. También
cliente? considera la aplicacion de la identidad visual en los diferentes puntos de

contacto con los clientes, tanto fisicos como digitales.

¢Qué tan complejo
es?

Si, después de la implementacion se realiza un seguimiento para evaluar
¢Brinda un servicio los resultados obtenidos, recoger la opinién del emprendedor y proponer
de posventa? mejoras que permitan mantener una comunicacion visual coherente y

fortalecer el valor de la marca a largo plazo.

Nota. Elaboracion propia.

2.6.  Anélisis comparativo de atributos, caracteristicas, mejoras o novedades
tecnoldgicas
Tabla 2

Comunicacién tradicional y propuesta de estrategias de comunicacion visual
Estrategias de comunicacion

Caracteristicas Comunicacion tradicional ;
visual
Identidad visual Limitada o poco definida Uniforme y coherente
Uso de logotipo Ocasional Permanente y estandarizado
Colores corporativos No estandarizados Deﬁmdqs y aplicados en todos
los medios
. - Publicaciones informativas Contenido visual atractivo vy
Contenido digital L oo
basicas planificado
Presencia en redes sociales Esporadica Constante y estratégico
Reconocimiento de marca Moderado Alto
D|ferenC|ac_|on frente a la Baja Alta
competencia
Interaccion con clientes Limitada Mayor participacion
Posicionamiento de marca Menor alcance Mayor visibilidad y recordacion

Nota. Elaboracion propia.
2.7. Objetivo general y especificos: propdésito del proyecto
2.7.1. Objetivo general
Conocer como es la propuesta de implementacion de estrategias de comunicacion
visual para fortalecer el valor de marca en emprendimientos de comida rapida en Surco,

2025.
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2.7.2. Objetivos especificos

Conocer cdmo es la propuesta de implementacion de estrategias de comunicacion
visual para fortalecer la lealtad del cliente en emprendimientos de comida rapida en Surco,
2025.

Conocer cdmo es la propuesta de implementacion de estrategias de comunicacién
visual para fortalecer la calidad percibida en emprendimientos de comida rapida en Surco,
2025.

Conocer cémo es la propuesta de implementacion de estrategias de comunicacion

visual para fortalecer el reconocimiento de marca en emprendimientos de comida rapida

en Surco, 2025.

2.8. Componente del proyecto

Componente 1: Diagnéstico de la comunicacion visual y del valor de marca

e Identificar los emprendimientos de comida rapida ubicados en el distrito de

Surco.

e Revisar como utilizan actualmente su identidad visual, considerando el logotipo,

los colores, la tipografia y otros elementos gréficos.

e Analizar qué tan reconocidas y diferenciadas son las marcas desde el punto de

vista de los clientes.

o Detectar las principales debilidades en la forma en que los emprendimientos

comunican su imagen.

o Evaluar los medios que utilizan para comunicarse con sus clientes, como redes

sociales, material publicitario y el punto de venta.

e Organizar la informacion recopilada para identificar los aspectos que necesitan

mejorar.

Componente 2: Disefio de las estrategias de comunicacion visual
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Establecer los objetivos de la propuesta de comunicacion visual.

Diseflar lineamientos que orienten el uso de la identidad visual de los

emprendimientos.

Proponer mejoras para el uso del logotipo, los colores institucionales y la

tipografia.

Elaborar una guia para que la comunicacion visual sea uniforme en todos los

medios de difusion.

Diseflar piezas gréaficas para publicaciones en redes sociales y material

promocional.

Plantear acciones que ayuden a fortalecer el reconocimiento y la diferenciacion

de la marca.

Componente 3: Implementacion de las estrategias de comunicacion visual

Planificar las actividades necesarias para poner en marcha la propuesta.

Elaborar un cronograma con las acciones de comunicacién visual.

Crear contenido visual para las redes sociales de los emprendimientos.

Aplicar la identidad visual en todos los espacios donde la marca tiene contacto

con los clientes.

Elaborar material grafico para promocionar los productos y servicios.

Verificar que la imagen de la marca se mantenga uniforme en todos los canales

de comunicacion.

Componente 4: Gestion de recursos y fortalecimiento del valor de marca

Identificar los recursos humanos, materiales y tecnol6gicos necesarios para

implementar la propuesta.
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2.9.

Elaborar el presupuesto requerido para desarrollar las estrategias de

comunicacion visual.

Brindar orientacion a los emprendedores sobre la importancia de la identidad

visual y el valor de marca.

Promover el uso continuo de las estrategias de comunicacion visual en los

emprendimientos.

Proponer acciones para mantener una imagen de marca sélida y consistente.

Incentivar el uso de las redes sociales como herramienta para fortalecer la

presencia de la marca.

Componente 5: Evaluacion y seguimiento de la propuesta

Definir indicadores para medir los resultados de la propuesta.

Evaluar si las estrategias contribuyen a mejorar el reconocimiento y el valor de

la marca.

Recoger la opinién de los clientes sobre la nueva comunicacion visual de los

emprendimientos.

Obtener sugerencias de los emprendedores para realizar mejoras.

Proponer recomendaciones para seguir fortaleciendo la comunicacion visual.

Elaborar un informe final con los resultados obtenidos, las conclusiones y las

oportunidades de mejora.

Resultados generales: componente del proyecto

Resultados generales:

Una propuesta de implementacion de estrategias de comunicacion visual para

fortalecer el valor de marca en emprendimientos de comida rapida.
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e Un plan de estrategias de comunicacion visual orientado a mejorar la identidad

visual, el reconocimiento de marca y la diferenciacion frente a la competencia.

e Una propuesta de lineamientos para mantener una comunicacion visual coherente

en los diferentes canales de comunicacion del emprendimiento.

2.10. Plan de actividades del proyecto

N° Actividades

MAY

JUN

JUL

1 | Elaboracién del resumen e introduccion.

Desarrollo del problema, objetivos e hipétesis
de investigacion.

Redaccion de la justificacion de la
investigacion

Desarrollo de los antecedentes de
4 |investigacién, marco teérico y glosario de
términos.

5 | Desarrollo de la metodologia.

Identificar las herramientas de recoleccion de
datos.

Descripcién del publico objetivo (poblacion y
muestra).

Desarrollar el procesamiento y analisis de las
herramientas de recoleccion.

9 | Elaboracion del diagnéstico situacional.

10 | Elaboracién del sustento de mercado.

Redaccion de las conclusiones y

11 .
recomendaciones.

12 | Sustentacién ante un jurado externo.

L

2.11. Metodologia del proyecto: disefios experimentales, sistemas de registros,

técnicas a utilizar, factores y variables a estudiar

2.11.1. Hipotesis de investigacion

Hipotesis general
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Esta investigacién no requiere hipoétesis, debido a que es un estudio descriptivo
donde no se busca conocer la relacion entre variables o su causalidad.

Hipotesis especificas

Esta investigacién no requiere hipoétesis, debido a que es un estudio descriptivo
donde no se busca conocer la relacion entre variables o su causalidad.

2.11.2. Operacionalizacion de variables

Variable 1: Implementacion de estrategias de comunicacién visual

Definicion conceptual: Se refiere al uso de recursos visuales como imagenes,
graficos y simbolos dentro de la comunicacion, con el propésito de optimizar la interaccion,
facilitar la transmisién de informacién y enriquecer la experiencia del usuario, sobre todo
en entornos digitales (Wu, 2024).

Definicién operacional: La variable propuesta de implementacion de estrategias
de comunicacién visual tiene tres dimensiones, como percepciéon del cliente, identidad
visual coherente y estrategia visual en los diferentes canales de comunicacién. Para medir
esta variable junto con la segunda variable, se utilizard un cuestionario sobre la evaluacién
de la percepcién de los consumidores, con una escala de medicion ordinal y presenta un
total de 16 items con formato de respuesta tipo Likert de 5 niveles (Nunca, Casi Nunca, A
veces, Casi Siempre, Siempre).

Variable 2: Valor de marca

Definicibn conceptual: Es el conjunto de percepciones, experiencias y
asociaciones que desarrollan los consumidores hacia una marca, permitiendo fortalecer su
reconocimiento, calidad percibida, lealtad y posicionamiento competitivo en el mercado
(Mendoza, 2024).

Definicion operacional: La variable propuesta de valor de marca tiene tres
dimensiones, como lealtad del cliente, calidad percibida y reconocimiento de marca. Para
medir esta variable junto con la primera variable, se utilizar4d un cuestionario sobre la

evaluacion de la percepcion de los consumidores, con una escala de medicion ordinal y
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presenta un total de 8 items con formato de respuesta tipo Likert de 5 niveles (Nunca, Casi
Nunca, A veces, Casi Siempre, Siempre).

2.11.3. Enfoque de investigacion

El enfoque de investigacion es Cuantitativo, puesto que se busca medir y cuantificar
las variables en el estudio como es el caso de la implementacion de estrategias de
comunicacion visual y el fortalecimiento del valor de marca en emprendimientos de comida
rapida, ubicados en Surco. Asimismo, se usara el método cientifico, que de acuerdo con
Hernandez y Mendoza (2023) se define como una serie de pasos organizados que ayudan
a cumplir los objetivos planteados y a comprobar las hipétesis mediante el uso de analisis
estadisticos.

2.11.4. Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo aplicada, ya que segun Naupas et al. (2023) tiene un rol
activo, dado que responde a necesidades y problemas detectados en el sector de comida
rapida en Surco. En este sentido, se tiene por propdsito ayudar a que los emprendimientos
de comida rapida, ubicados en Surco, mejoren su imagen visual para conectar mejor con
sus clientes.

Entonces el estudio toma en cuenta el entorno del distrito y su diversidad cultural,
proponiendo ideas visuales que ayuden a que este negocio se vea mas profesional y
represente mejor su identidad. Con estas estrategias, se espera que el emprendimiento
refuerce su marca, llegue a mas personas y se mantenga posicionado en el mercado.
2.11.5. Disefio de investigacion

El disefio de investigacion es No experimental de corte transversal, porque no se
busca manipular las variables en estudio y los datos son recolectado en un solo periodo
de estudio (Hernandez y Mendoza, 2023), especificamente en el afio 2025.

2.11.6. Niveles de investigacion
El nivel de estudio es Descriptivo porque se recolectdé datos por medio de

instrumentos con el fin de describir las variables en el estudio como es el caso de la

43



Propuesta de implementaciéon de estrategias de comunicacién visual para el ISlL
fortalecimiento del valor de marca en emprendimientos de comida réapida en Surco,

2025

implementacion de estrategias de comunicacion visual y el fortalecimiento del valor de
marca en emprendimientos de comida rapida, ubicados en Surco.

2.11.7. Poblacion

Poblacion es el conjunto de todos los individuos que concuerdan con una serie de
caracteristicas (Rodriguez-Sosa y Burneo, 2017). Por lo tanto, la poblacién estd compuesta
por todos los consumidores que frecuentan en los emprendimientos del sector de comida
rapida del distrito de Surco, 2025.

2.11.8. Muestreo y muestra

Muestreo. La muestra de estudio es no probabilistica, porque la selecciéon y nimero
de los participantes sera realizada por criterios del investigador (Naupas Paitan et al.,
2023). Asimismo, se empleara el tipo por conveniencia porque seleccionara a los
participantes que se encuentren mas proximos o accesibles para el investigador, ya que
facilita la recoleccion de informacion de manera rapida y econémica (Naupas Paitan et al.,
2023).

Muestra. La muestra de estudio esta conformada por 100 consumidores que
frecuentan en los emprendimientos del sector de comida rapida del distrito de Surco, 2025.
2.11.9. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica de recoleccion de datos. Para el presente proyecto, la técnica que se
utilizé es la encuesta, esta se aplicé de manera virtual por medio del WhatsApp, la cual nos
permitié identificar la problematica en la demora de la toma de decisiones de los 100
consumidores que frecuentan en los emprendimientos de comida rapida en Surco, durante
el afio 2025.

Instrumento de recoleccion de datos. En cuanto el instrumento utilizado para el
presente proyecto es el cuestionario, para aplicar esta herramienta realizamos las
preguntas correspondientes de acuerdo a las variables y las dimensiones. Este instrumento
tiene preguntas cerradas con escala ordinal de 5 niveles tipo Likert (Nunca, Casi nunca, A

veces, Casi siempre y Siempre). Asimismo, se consolido las preguntas a través de la

herramienta tecnolégica de Google, Formularios de Google y aplicamos la encuesta a los
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100 consumidores que frecuentan en los emprendimientos de comida rapida en Surco del
afio 2025. Posteriormente, llevamos a cabo un proceso de agrupaciéon y analisis de las
preguntas por dimensiones y de manera individual, con el fin de obtener una comprension
mas profunda de los datos recopilados.
2.11.10. Validez y confiabilidad

Validez del instrumento. Se aplico la validez por juicio de expertos, es decir se
recurrié a la opinion de un especialista en metodologia de la investigacion para evaluar el
cuestionario con base en criterios como claridad, objetividad, actualidad, organizacion,
suficiencia, intencionalidad, consistencia, coherencia, metodologia y pertinencia.

Los resultados del juicio de expertos han sido comparados con los valores y niveles

de la validez, ver Tabla 3.

Tabla 3
Niveles y valores de validez
Niveles Valores

Excelente  81-100%

Muy bueno  61-80%
Bueno 41-60%
Regular 21-40%
Deficiente 0-20%

Nota. Elaboracion propia.

Por consiguiente, el instrumento para medir la implementacion de estrategias de
comunicacion visual y el valor de marca tiene un nivel de validez bueno, dado que el valor
obtenido es de 51%.

Confiabilidad de la investigacion. Se utilizé la medida de estabilidad (test-retest)
para precisar si el instrumento es confiable, es decir si produce resultados coherentes y
consistentes. Para ello, se prepar6é una prueba piloto compuesta por 10 participantes de
similares caracteristicas a la muestra en estudio, donde se les aplic6 dos veces el
instrumento.

Para determinar la confiabilidad del instrumento, se utilizé la correlacién de Pearson
donde puede tomar valores que oscilan entre 0 (baja o nula confiabilidad) y 1 (alto o maximo

de confiabilidad), ver Tabla 4.
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Tabla 4
Valores del coeficiente de correlacion de Pearson
Coeficiente Interpretacion
r=1 Correlacion perfecta
080<r<1 Muy alta
0.60<r<0.80 Alta
0.40<r<0.60 Moderada
0.20<r<0.40 Baja
0<r<0.20 Muy Baja
r=0 Nula

Nota. Elaboracion propia.

Luego de aplicar el test-retest, se obtuvo un coeficiente de Pearson de 0.972. Por

lo tanto, se precisa que el instrumento tiene una muy alta confiabilidad.
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Il. ESTIMACION DEL COSTO DEL PROYECTO

3.1. Estimacion de los costos necesarios para la implementacion

Tabla 5
Estimacion de costos necesarios para el desarrollo de la investigacion
. . Costo Monto
Categgr(lsaa(jtec:)neral Descripcion C?Anetlsdeid/ Unitario Estimado
(Sh (S)
Laptop para disefio y 1 S/2,800.00  S/2,800.00
gestién de contenido
Smartphone para
Bienes fotografia y contenido 1 S/ 1,500.00 S/ 1,500.00
digital
Tripode y aro de |uz para 1 S/250.00  S/250.00
produccion audiovisual
Servicios Disefio de logotipo 1 S/500.00 S/500.00
profesional
Elaboracion de manual 1 S/800.00 S/800.00
de identidad visual
Disefio de piezas
gréficas para redes 20m S/ 35.00 S/ 700.00
sociales
Sesion fotografica 1 S/600.00  S/600.00
profesional de productos
Produccion de contenido 1 S/800.00  S/800.00
audiovisual
Gestion de redes 3m S/600.00  S/1,800.00
sociales
Publicidad cigital en Meta 3m S/350.00  S/1,050.00
Capacitacién en
comunicacion visual y 1 S/ 500.00 S/ 500.00
branding
Costos Servicio de internet 3m S/100.00 S/300.00
Administrativos
Papeleria e impresion de 1 S/250.00  S/250.00
material promocional
Movilidad y_c_oordmauon 1 S/300.00 S/300.00
de actividades
RESUMEN
Bienes S/ 4,550.00
Servicios S/ 6,750.00
Costos S/850.00
administrativos
TOTAL S/ 12,150.00

Nota. Elaboracion propia.

Se observa en la Tabla 5, que el costo estimado para la implementacion de
estrategias de comunicacion visual es de S/ 12,150.00. La mayor inversion esta en los
servicios relacionados con el disefio de identidad, gestién de redes sociales, produccion

de contenido digital y publicidad online, debido a su importancia para el fortalecimiento de
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valor de marca. Asimismo, se invierte en tecnologia y en gastos administrativos para

garantizar la correcta ejecucion de la propuesta.
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V. RESULTADOS DE INVESTIGACION

4.1. Andlisis de resultados descriptivos

4.1.1. Anédlisis de datos cuantitativos

Variable 1: Estrategias de comunicacién visual

Dimension 1: Percepcion del cliente

Pregunta 1: ¢ Considera que los elementos visuales que usa el emprendimiento de
comida rapida transmiten un mensaje claro?

Tabla 6
Claridad del mensaje transmitido por los elementos visuales del emprendimiento
Escala N %

Nunca 1 1%
Casi nunca 2 2%
A veces 13 13%
Casi siempre 51 51%
Siempre 33 33%

Total 100 100%
Nota. Elaboracion propia.

Figura 1
Claridad del mensaje transmitido por los elementos visuales del emprendimiento

il
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Porcentaje
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Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
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Nota. Elaboracién propia.

Interpretacion: Se observa en la Tabla 6 y en la Figura 1 que el 51% de los
participantes indica que casi siempre los elementos visuales transmiten un mensaje claro;
ademas, un 33% sefiala que esto ocurre siempre. Por otro lado, un 13% afirma que a veces

percibe claridad, mientras que porcentajes menores del 2% y 1% consideran que esto
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sucede casi nunca o nunca. En conjunto, los resultados reflejan una percepcion sélida de

claridad visual.

Pregunta 2: ¢Le parece atractivo los elementos visuales que utiliza el

emprendimiento de comida rapida?

Tabla 7
Atractivo de los elementos visuales del emprendimiento
Escala N %

Nunca 1 1%

Casinunca 3 3%

A veces 24 24%

Casi siempre 40 40%

Siempre 32 32%

Total 100 100%
Nota. Elaboracion propia.

Figura 2
Atractivo de los elementos visuales del emprendimiento

2

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

12

Nota. Elaboracion propia.

Interpretacion: Se precisa en la Tabla 7 y en la Figura 2 que el 40% de los
encuestados considera que los elementos visuales casi siempre son atractivos, seguido
del 32% que afirma que siempre lo son. Asimismo, un 24% indica que a veces los considera
atractivos, mientras que un 3% y 1% sefiala que esto ocurre casi nunca o nunca. Esto
evidencia una valoracion mayormente positiva del atractivo visual.

Pregunta 3: ¢Considera que el disefio de la marca permite resaltar frente a otros

emprendimientos de comida rapida?
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Tabla 8
Percepcion del disefio de marca frente a otros emprendimientos
Escala N %

Nunca 2 2%

Casinunca 4 4%

A veces 12 12%

Casi siempre 32 32%

Siempre 50 50%

Total 100 100%
Nota. Elaboracion propia.

Figura 3
Percepcion del disefio de marca frente a otros emprendimientos
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Nota. Elaboracion propia.

Interpretacion: Se determina en la Tabla 8 y en la Figura 3 que el 50% de los
participantes considera que el disefio de la marca siempre resalta frente a otros
emprendimientos, complementado por un 32% que indica que esto ocurre casi siempre. A
la vez, un 12% sefiala que a veces se percibe este efecto diferenciador, mientras que un
4% y 2% opinan que sucede casi nunca o nunca. Esto muestra una fuerte percepcion de
diferenciacion.

Pregunta 4: ¢Reconocerias facilmente el logo del emprendimiento de comida

rapida al verlo en las redes sociales?

Tabla 9

Reconocimiento del logo del emprendimiento en redes sociales
Escala N %

Nunca 2 2%

Casinunca 2 2%

A veces 13 13%

Casi siempre 32 32%
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Siempre 51 51%
Total 100 100%
Nota. Elaboracién propia.

Figura 4
Reconocimiento del logo del emprendimiento en redes sociales
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Nota. Elaboracion propia.

Interpretacién: Se visualiza en la Tabla 9 y en la Figura 4 que el 51% de los
encuestados afirma que siempre reconoceria facilmente el logo en redes sociales, mientras
gue un 32% indica que esto ocurre casi siempre. Ademas, un 13% sefiala que a veces
logra reconocerlo y solo un 4% presenta dificultades (casi hunca o nunca). Los resultados

reflejan un alto nivel de recordacion visual.
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A continuacién, se precisa la distribucion de frecuencias (f), con base en los cinco

niveles de medicion establecidos para la dimension Percepcion del cliente de la variable

Estrategias de Comunicacion Visual:

Tabla 10
Andlisis de la percepcion del cliente
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 2 2% 2% 2%
Medio 98 98% 98% 100%

Total 100 100% 100%
Nota. Elaboracion propia.

Figuras
Andlisis de la percepcion del cliente
D1

100

Porcentaje

frl
a0 0
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D1

Nota. Elaboracion propia.

Interpretacion: Se visualiza en la Tabla 10 y en la Figura 5 que el 98% de los
encuestados presenta un nivel medio en la dimensién Percepcion del cliente de las
estrategias de comunicacion visual, mientras que solo el 2% se ubica en un nivel bajo.
Estos resultados evidencian que, para la mayoria de los consumidores, los
emprendimientos de comida rapida en Surco desarrollan una percepcion moderadamente
favorable respecto a sus estrategias de comunicacién visual. Sin embargo, aln existen
aspectos que pueden fortalecerse para mejorar la experiencia y percepcion del cliente,
permitiendo alcanzar niveles mas altos de valoracion.

Dimension 2: Identidad visual coherente

Pregunta 5: ¢ El emprendimiento de comida rapida mantiene el mismo estilo grafico
en todos sus canales de comunicacion?

Tabla 11
Consistencia del estilo gréafico en los distintos canales de comunicacion
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Escala N %
Casi nunca 2 2%
A veces 28 28%
Casi siempre 39 39%
Siempre 31 31%

Total 100 100%
Nota. Elaboracion propia.

Figura 6
Consistencia del estilo grafico en los distintos canales de comunicacion

15
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Nota. Elaboracion propia.

Interpretacion: Se observa en la Tabla 11 y en la Figura 6 que el 39% considera
gue el emprendimiento casi siempre mantiene el mismo estilo gréfico en sus distintos
canales, seguido del 31% que indica que esto ocurre siempre. Por otro lado, un 28% sefiala
qgue esto sucede a veces, mientras que solo un 2% cree que ocurre casi nunca. Esto
evidencia una buena coherencia visual.

Pregunta 6: ¢ El disefio de la marca transmite coherencia y profesionalismo?

Tabla 12

Percepcion de coherencia y profesionalismo en el disefio de la marca
Escala N %

Casinunca 4 4%

A veces 16 16%

Casi siempre 41 41%

Siempre 39 39%

Total 100 100%
Nota. Elaboracion propia.

Figura 7
Percepcion de coherencia y profesionalismo en el disefio de la marca
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Interpretacién: Se precisa en la Tabla 12 y en la Figura 7 que el 41% de los

encuestados considera que el disefio de la marca casi siempre transmite coherencia y

profesionalismo, mientras que un 39% afirma que esto ocurre siempre. Asimismo, un 16%

indica que esto sucede a veces y un 4% que ocurre casi nunca. Esto demuestra una

percepcion positiva del profesionalismo visual.

Pregunta 7: ¢ El disefio visual del emprendimiento de comida rapida refleja el tipo

de comida que ofrece?

Tabla 13

Adecuacion del disefio visual al tipo de comida ofrecida
Escala N %

Casi nunca 1 1%

A veces 12 12%

Casi siempre 48 48%

Siempre 39 39%

Total 100 100%
Nota. Elaboracion propia.
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Figura 8

Adecuacion del disefio visual al tipo de comida ofrecida

Porcentaje

Casinunca

Nota. Elaboracion propia.
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Interpretacién: Se determina en la Tabla 13 y en la Figura 8 que el 48% de los

participantes considera que el disefio visual casi siempre refleja el tipo de comida ofrecida,

seguido del 39% que indica que esto ocurre siempre. Ademas, un 12% sefiala que esto

sucede a veces y un 1% que ocurre casi nunca. Esto confirma una adecuada relacion entre

disefio visual y oferta gastrondmica.

Pregunta 8: ¢ El emprendimiento de comida rapida mantiene el mismo logotipo y

colores en todas sus plataformas?

Consistencia del logotipo y colores en todas las plataformas

Tabla 14

Escala N %
Nunca 1 1%
Casi nunca 1 1%
A veces 20 20%
Casi siempre 35 35%
Siempre 43 43%

Total 100 100%

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 9
Consistencia del logotipo y colores en todas las plataformas
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Nota. Elaboracion propia.
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Interpretacién: Se visualiza en la Tabla 14 y en la Figura 9 que el 43% de los

encuestados indica que siempre se mantiene el mismo logotipo y colores en todas las

plataformas, mientras que un 35% sefiala que esto ocurre casi siempre. A la vez, un 20%

afirma que esto sucede a veces, y un 2% menciona que ocurre casi nunca o nunca. Esto

refleja una consistente aplicacion de la identidad visual.

A continuacion, se precisa la distribucion de frecuencias (f), con base en los cinco

niveles de medicion establecidos para la dimensién Identidad visual coherente de la

variable Estrategias de Comunicacion Visual:

Tabla 15
Andlisis de la identidad visual coherente
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Medio 100 100% 100% 100%

Nota. Elaboracién propia.
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Figura 10
Analisis de la identidad visual coherente
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Nota. Elaboracion propia.

Interpretacion: Se visualiza en la Tabla 15 y en la Figura 10 que el 100% de los
encuestados se ubica en un nivel medio en la dimension Identidad visual coherente de las
estrategias de comunicacion visual. Este resultado evidencia que los consumidores
perciben que los emprendimientos de comida rapida en Surco presentan una identidad
visual con un nivel moderado de coherencia. No obstante, estos hallazgos indican que aun
existen oportunidades de mejora para lograr una identidad visual mas consistente y
diferenciada, fortaleciendo asi el reconocimiento y la imagen de la marca frente a los
consumidores.

Dimension 3: Estrategia visual en los diferentes canales de comunicacion

Pregunta 9: ¢Considera que el emprendimiento de comida répida mantiene una

misma linea visual en todos sus canales de comunicacién?

Tabla 16

Uniformidad de la linea visual en los canales de comunicacion
Escala N %

A veces 16 16%

Casi siempre 53 53%

Siempre 31 31%

Total 100 100%
Nota. Elaboracion propia.
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Interpretacién: Se observa en la Tabla 16 y en la Figura 11 que el 53% considera

gue el emprendimiento casi siempre mantiene una misma linea visual, seguido del 31%

gque indica que esto ocurre siempre. Por su parte, un 16% afirma que esto sucede a veces.

De este modo, se evidencia una uniformidad visual sélida.

Pregunta 10: ¢El estilo grafico del emprendimiento de comida rapida es facil de

reconocer sin importar el canal de comunicacion utilizado?

Reconocimiento del estilo grafico del emprendimiento en cualquier canal de comunicacion

Tabla 17

Escala N %
Casi nunca 3 3%
A veces 19 19%
Casi siempre 42 42%
Siempre 36 36%

Total 100 100%

Nota. Elaboracién propia.
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Interpretacién: Se precisa en la Tabla 17 y en la Figura 12 que el 42% de los

participantes sefiala que el estilo grafico casi siempre es facil de reconocer, mientras que

un 36% menciona que esto ocurre siempre. A su vez, un 19% indica que esto sucede a

veces y un 3% que ocurre casi nunca. Esto muestra un adecuado nivel de reconocimiento

visual.

Pregunta 11: ¢Cree que los contenidos visuales del emprendimiento de comida

rapida se ajustan al formato y al publico dirigido por cada canal de comunicacion?

Percepcion sobre la adaptacion de los contenidos visuales al formato y pablico por canal

Tabla 18

Escala N %
Casi nunca 2 2%
A veces 20 20%
Casi siempre 49 49%
Siempre 29 29%

Total 100 100%

Nota. Elaboracion propia.
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Interpretacién: Se determina en la Tabla 18 y en la Figura 13 que el 49% de los

encuestados considera que los contenidos visuales casi siempre se ajustan al formato y

publico de cada canal, seguido del 29% que indica que esto ocurre siempre. Un 20% sefiala

gue esto sucede a veces y solo un 2% que ocurre casi nunca. Esto evidencia una efectiva

adaptacion visual por canal.

Pregunta 12: ¢Percibe que el emprendimiento de comida rapida adapta

correctamente sus disefios visuales segun el canal de comunicacion (por ejemplo, redes

sociales o carteles fisicos)?

Percepcion sobre la correcta adaptacion de los disefios visuales a cada canal de comunicacion

Tabla 19

Escala N %
Nunca 1 1%
Casi nunca 1 1%
A veces 14 14%
Casi siempre 46 46%
Siempre 38 38%

Total 100 100%
Nota. Elaboracién propia.
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Interpretacién: Se visualiza en la Tabla 19 y en la Figura 14 que el 46% considera

gue los disefios visuales casi siempre se adaptan correctamente segun el canal de

comunicacién, mientras que un 38% indica que esto ocurre siempre. Ademas, un 14%

manifiesta que esto sucede a veces y un 2% que se da casi hunca o hunca. Esto demuestra

una correcta gestion del disefio segun el contexto.

Pregunta 13: ¢Las publicaciones visuales del emprendimiento de comida rapida

generan interés o participacion del publico en los diferentes canales?

Impacto de las publicaciones visuales en el interés y participacién del pablico en los distintos

Tabla 20
canales

Escala N %
A veces 20 20%
Casi siempre 48 48%
Siempre 32 32%

Total 100 100%

Nota. Elaboracion propia.
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Interpretacién: Se observa en la Tabla 20 y en la Figura 15 que el 48% de los

encuestados opina que las publicaciones visuales casi siempre generan interés o

participacion, seguido del 32% que afirma que esto ocurre siempre. Ademas, un 20%

sefiala que esto sucede a veces. En conjunto, se evidencia un impacto favorable de las

publicaciones visuales.

Pregunta 14: ¢Cree que el contenido visual motiva a los clientes a interactuar a

través de las redes sociales?

Tabla 21

Capacidad del contenido visual para motivar la interaccion en redes sociales
Escala N %

Casinunca 3 3%

A veces 19 19%

Casi siempre 39 39%

Siempre 39 39%

Total 100 100%

Nota. Elaboracion propia.
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Interpretacién: Se precisa en la Tabla 21 y en la Figura 16 que el 39% considera

gue el contenido visual casi siempre motiva la interaccion en redes sociales, mientras que

otro 39% indica que esto ocurre siempre. Asimismo, un 19% sefiala que esto sucede a

veces y un 3% que ocurre casi nunca. Esto refleja un efecto positivo del contenido visual

en la interaccion digital.

Pregunta 15: ¢ Los elementos visuales reflejan de manera uniforme la identidad del

emprendimiento de comida rapida en cada plataforma?

Percepcidn sobre la coherencia de la identidad visual del emprendimiento en cada plataforma

Tabla 22

Escala N %
Casi nunca 3 3%
A veces 19 19%
Casi siempre 45 45%
Siempre 33 33%

Total 100 100%

Nota. Elaboracion propia.
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Nota. Elaboracion propia.

Interpretacién: Se determina en la Tabla 22 y en la Figura 17 que el 45% de los
participantes considera que los elementos visuales casi siempre reflejan de manera
uniforme la identidad del emprendimiento, seguido del 33% que indica que esto ocurre
siempre. Ademas, un 19% afirma que esto sucede a veces y un 3% que se da casi hunca.
Los resultados confirman una coherencia visual estable.

Pregunta 16: ¢Considera que los mensajes visuales del emprendimiento de

comida rapida comunican la misma idea o concepto en todos los canales?

Tabla 23

Unificacion del concepto transmitido por los mensajes visuales en los distintos canales
Escala N %

Casinunca 2 2%

A veces 17 17%
Casi siempre 50 50%
Siempre 31 31%

Total 100 100%
Nota. Elaboracion propia.
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Interpretacién: Se visualiza en la Tabla 23 y en la Figura 18 que el 50% de los

encuestados sefala que los mensajes visuales casi siempre transmiten la misma idea o

concepto, mientras que un 31% afirma que esto ocurre siempre. Asimismo, un 17% indica

que esto sucede a veces y un 2% que ocurre casi nunca. Esto demuestra una buena

cohesion conceptual.

A continuacion, se precisa la distribucion de frecuencias (f), con base en los cinco

niveles de medicién establecidos para la dimension Estrategia visual en los diferentes

canales de comunicacién de la variable Estrategias de Comunicacion Visual:

Tabla 24
Analisis de la estrategia visual en los diferentes canales de comunicacién
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Medio 3 3% 3% 3%
Alto 97 97% 97% 100%

Total 100 100% 100%

Nota. Elaboracion propia.
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Andlisis de la estrategia visual en los diferentes canales de comunicacion
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Nota. Elaboracion propia.

Interpretacién: Se visualiza en la Tabla 24 y en la Figura 19 que el 97% de los
encuestados presenta un nivel alto en la dimension Estrategia visual en los diferentes
canales de comunicacion, mientras que el 3% se ubica en un nivel medio. Estos resultados
evidencian que la mayoria de los consumidores percibe favorablemente la aplicacion de
estrategias visuales en los distintos canales de comunicacion utilizados por los
emprendimientos de comida rapida en Surco. Esto indica una adecuada presencia y
consistencia de la comunicacion visual en medios fisicos y digitales, lo que favorece el
reconocimiento de la marca y fortalece la experiencia del cliente.

Finalmente, se precisa la distribucion de frecuencias (f), con base en los cinco

niveles de medicion establecidos para la variable Estrategias de comunicacion visual:

Tabla 25
Andlisis de las estrategias de comunicacion visual
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Medio 96 96% 96% 96%
Alto 4 4% 4% 100%

Total 100 100% 100%
Nota. Elaboracion propia.
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Figura 20

Analisis de las estrategias de comunicacion visual
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Nota. Elaboracion propia.

Interpretacién: Se visualiza en la Tabla 25 y en la Figura 20 que el 96% de los
encuestados considera que la claridad del mensaje transmitido por los elementos visuales
del emprendimiento se encuentra en un nivel medio, mientras que solo el 4% la percibe
como alta. Estos resultados evidencian que, aunque la comunicacion visual logra transmitir
el mensaje de manera aceptable, aun existen oportunidades de mejora para que los
elementos graficos sean mas claros, atractivos y efectivos. Esto sugiere que la identidad
visual del emprendimiento no alcanza un nivel 6ptimo de comunicacién con su publico
objetivo, por lo que resulta necesario implementar estrategias de comunicacion visual que
fortalezcan la claridad del mensaje, mejoren el reconocimiento de la marca y generen una
mayor conexién con los consumidores.

Variable 2: Valor de marca

Dimension 1: Lealtad del cliente

Pregunta 17: ¢ Con qué frecuencia suele comprar en el emprendimiento de comida

rapida?

Tabla 26

Frecuencia de compra en el emprendimiento de comida rapida

Escala N %

Casinunca 5 5%

A veces 44 44%

Casi siempre 30 30%

Siempre 21 21%

Total 100 100%
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Figura 21
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Interpretaciéon: Se observa en la Tabla 26 y en la Figura 21 que el 44% de los

participantes refiere que compra a veces en el emprendimiento, seguido del 30% que

menciona que lo hace casi siempre y del 21% que sefiala que compra siempre. Solo un

5% indica que compra casi nunca. Esto evidencia una frecuencia de compra moderada.

Pregunta 18: ¢Suele elegir este emprendimiento de comida rapida por encima de

otros del mismo rubro?

Preferencia del emprendimiento frente a otros del mismo rubro

Tabla 27

Escala N %
Casi nunca 3 3%
A veces 24 24%
Casi siempre 46 46%
Siempre 27 27%

Total 100 100%
Nota. Elaboracién propia.
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Preferencia del emprendimiento frente a otros del mismo rubro
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Nota. Elaboracion propia.

Interpretacién: Se precisa en la Tabla 27 y en la Figura 22 que el 46% de los
encuestados suele elegir el emprendimiento casi siempre, complementado por un 27% que
menciona que lo elige siempre. Ademas, un 24% sefiala que esto ocurre a veces y un 3%
gque sucede casi nunca. Esto revela una preferencia marcada por la marca.

Pregunta 19: ¢Esta satisfecho con la experiencia general que ofrece el

emprendimiento de comida rapida?

Tabla 28

Nivel de satisfaccion con la experiencia ofrecida por el emprendimiento
Escala N %

A veces 20 20%

Casi siempre 43 43%

Siempre 37 37%

Total 100 100%
Nota. Elaboracién propia.
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Nivel de satisfaccion con la experiencia ofrecida por el emprendimiento
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Nota. Elaboracion propia.

Interpretacién: Se determina en la Tabla 28 y en la Figura 23 que el 43% est4 casi
siempre satisfecho con la experiencia general, mientras que un 37% afirma estarlo siempre.
A su vez, un 20% sefala que esto ocurre a veces. Estos resultados reflejan un nivel de
satisfaccion significativo.

Pregunta 20: ¢Estd satisfecho con la calidad del servicio que ofrece el

emprendimiento de comida rapida?

Tabla 29

Satisfaccion con la calidad del servicio ofrecido por el emprendimiento
Escala N %

A veces 20 20%

Casi siempre 44 44%

Siempre 36 36%

Total 100 100%
Nota. Elaboracién propia.
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Satisfaccion con la calidad del servicio ofrecido por el emprendimiento
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Interpretacién: Se visualiza en la Tabla 29 y en la Figura 24 que el 44% indica

estar casi siempre satisfecho con la calidad del servicio, seguido del 36% que sefiala que

lo esta siempre. Un 20% afirma que esto ocurre a veces. Esto evidencia una valoracion

positiva del servicio brindado.

A continuacién, se precisa la distribucion de frecuencias (f), con base en los cinco

niveles de medicion establecidos para la dimension Lealtad del cliente de la variable Valor

de marca:
Tabla 30
Analisis de la lealtad del cliente
Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Medio 6 6% 6% 6%
Alto 94 94% 94% 100%

Total 100 100% 100%

Nota. Elaboracién propia.
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Nota. Elaboracion propia.

Interpretacién: Se visualiza en la Tabla 30 y en la Figura 25 que el 94% de los
encuestados presenta un nivel alto en la dimension Lealtad del cliente de la variable Valor
de marca, mientras que el 6% se ubica en un nivel medio. Estos resultados evidencian que
la mayoria de los consumidores muestra una elevada disposicibn a mantener su
preferencia y continuar eligiendo los emprendimientos de comida rapida en Surco, lo que
refleja un importante nivel de fidelizacion hacia la marca. Asimismo, este comportamiento
contribuye al fortalecimiento del valor de marca y favorece la permanencia y competitividad
de los emprendimientos en el mercado.

Dimension 2: Calidad percibida

Pregunta 21: ¢Los pedidos mantienen una presentacion y cuidado uniforme cada

vez que los recibe?

Tabla 31

Percepcion sobre la consistencia en la presentacion de los pedidos
Escala N %

Casi nunca 1 1%

A veces 18 18%

Casi siempre 47 47%

Siempre 34 34%

Total 100 100%
Nota. Elaboracién propia.
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Interpretacion: Se observa en la Tabla 31y en la Figura 26 que el 47% considera

que los pedidos casi siempre mantienen una presentacion uniforme, mientras que el 34%

indica que esto ocurre siempre. Asimismo, un 18% menciona que esto sucede a veces y

un 1% que ocurre casi hunca. Esto demuestra consistencia en la presentacion del producto.

Pregunta 22: ¢Esté satisfecho con la calidad de los productos ofrecidos por la

Satisfaccién con la calidad de los productos ofrecidos

marca?
Tabla 32

Escala N %
Nunca 1 1%
A veces 11 11%
Casi siempre 48 48%
Siempre 40 40%

Total 100 100%

Nota. Elaboracion propia.
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Interpretacién: Se precisa en la Tabla 32 y en la Figura 27 que el 48% esta casi

siempre satisfecho con la calidad de los productos, acompafiado del 40% que indica que

lo esta siempre. Ademas, un 11% refiere que la satisfaccidén se presenta a veces y un 1%

indica que nunca esta satisfecho. Esto revela una alta valoracion del producto.

A continuacién, se precisa la distribuciéon de frecuencias (f), con base en los cinco

niveles de medicion establecidos para la dimension Calidad percibida de la variable Valor

de marca:
Tabla 33
Andlisis de la calidad percibida
Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Medio 8 8% 8% 8%
Alto 92 92% 92% 100%
Total 100 100% 100%

Nota. Elaboracién propia.
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Analisis de la calidad percibida
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Nota. Elaboracion propia.

Interpretacion: Se visualiza en la Tabla 33 y en la Figura 28 que el 92% de los
encuestados presenta un nivel alto en la dimensién Calidad percibida de la variable Valor
de marca, mientras que el 8% se ubica en un nivel medio. Estos resultados evidencian que
la mayoria de los consumidores percibe de manera favorable la calidad de los productos y
servicios ofrecidos por los emprendimientos de comida rapida en Surco, lo que fortalece la
confianza en la marca y contribuye positivamente a su valor. Asimismo, una alta calidad
percibida favorece la satisfaccion del cliente y mejora la competitividad de los
emprendimientos en el mercado.

Dimension 3: Reconocimiento de marca

Pregunta 23: ¢ Considera que el disefio visual del emprendimiento (logo, colores,

tipografia) se distingue facilmente de otras marcas de comida rapida?

Tabla 34

Distincion del disefio visual frente a otras marcas de comida rapida
Escala N %

Casi nunca 7 1%

A veces 10 10%

Casi siempre 46 46%

Siempre 37 37%

Total 100 100%
Nota. Elaboracion propia.

76



Propuesta de implementaciéon de estrategias de comunicacién visual para el ISIL
fortalecimiento del valor de marca en emprendimientos de comida réapida en Surco,
2025
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Distincion del disefio visual frente a otras marcas de comida rapida
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Nota. Elaboracion propia.

Interpretacién: Se determina en la Tabla 34 y en la Figura 29 que el 46% considera
que el disefio visual casi siempre se distingue de otras marcas, seguido del 37% que indica
gue esto ocurre siempre. Ademas, un 10% sefiala que esto sucede a veces y un 7% que
ocurre casi nunca. Esto evidencia una buena diferenciacion visual.

Pregunta 24: Cuando piensa en comida rapida, ¢recuerda con facilidad esta

marca?

Tabla 35

Facilidad para recordar la marca al pensar en comida rapida

Escala N %

Nunca 2 2%

Casi nunca 5 5%

A veces 10 10%

Casi siempre 46 46%

Siempre 37 37%

Total 100 100%
Nota. Elaboracién propia.
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Facilidad para recordar la marca al pensar en comida rapida
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Interpretacién: Se visualiza en la Tabla 35 y en la Figura 30 que el 46% indica que

casi siempre recuerda la marca al pensar en comida rapida, mientras que un 37% afirma

que esto ocurre siempre. Asimismo, un 10% sefala que esto sucede a veces y un 7% que

ocurre con menor frecuencia. En conjunto, los resultados muestran una alta recordaciéon

de marca.

A continuacion, se precisa la distribucion de frecuencias (f), con base en los cinco

niveles de medicion establecidos para la dimension Reconocimiento de marca de la

variable Valor de marca:

Tabla 36
Andlisis del reconocimiento de marca
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Medio 12 12% 12% 12%
Alto 88 88% 88% 100%

Total 100 100% 100%

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 31
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Interpretacién: Se visualiza en la Tabla 36 y en la Figura 31 que el 88% de los
encuestados presenta un nivel alto en la dimension Reconocimiento de marca de la
variable Valor de marca, mientras que el 12% se ubica en un nivel medio. Estos resultados
evidencian que la mayoria de los consumidores identifica y recuerda con facilidad a los
emprendimientos de comida rapida en Surco, lo que refleja un adecuado nivel de
reconocimiento de marca. Asimismo, este resultado contribuye al fortalecimiento del valor
de marca, favoreciendo su diferenciacién frente a la competencia y una mayor preferencia
por parte de los consumidores.

Finalmente, se precisa la distribucion de frecuencias (f), con base en los cinco

niveles de medicién establecidos para la variable Valor de marca:

Tabla 37
Andlisis del valor de marca
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Medio 3 3% 3% 3%
Alto 97 97% 97% 100%

Total 100 100% 100%
Nota. Elaboracion propia.
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Figura 32
Andlisis del valor de marca
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Nota. Elaboracion propia.

Interpretacién: Se visualiza en la Tabla 37 y en la Figura 32 que el 97% de los
encuestados considera que la claridad del mensaje transmitido por los elementos visuales
del emprendimiento es alta. Esto se atribuye a que la mayoria percibe que los elementos
gréficos, como el logotipo, los colores, la tipografia y las piezas publicitarias, comunican el
mensaje de forma clara, coherente y facil de comprender. Asimismo, consideran que la
identidad visual permite identificar rapidamente al emprendimiento, facilita el
reconocimiento de la marca y fortalece la comunicacién con los consumidores, generando

una percepcion positiva y una mayor confianza hacia el negocio.
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V. SUSTENTO DEL MERCADO

5.1. Alcance esperado del mercado

La presente investigacion tiene como finalidad elaborar una propuesta de
implementacion de estrategias de comunicacion visual para fortalecer el valor de marca de
un emprendimiento de comida rapida ubicado en el distrito de Surco durante el afio 2025.
Esta propuesta nace ante la necesidad de mejorar la identidad visual del negocio, debido
a que una comunicacién visual poco consistente y una imagen de marca poco definida
pueden afectar su reconocimiento y dificultar que se diferencie de otros emprendimientos
del mismo rubro.

El proyecto presenta un alcance local, ya que la propuesta sera desarrollada y
validada en un emprendimiento de comida rapida del distrito de Surco, seleccionado como
caso de estudio. Para ello, se plantearan acciones enfocadas en fortalecer la comunicacién
visual del negocio mediante la mejora de su identidad gréfica, el disefio de publicaciones
para redes sociales, la elaboracién de material promocional y la creacién de lineamientos
que permitan mantener una imagen de marca uniforme en todos los medios de
comunicacion con sus clientes.

La propuesta estara organizada en tres etapas: diagnéstico, implementacion y
evaluacion. A través de estas fases se busca fortalecer la comunicacion visual del
emprendimiento, mejorar su identidad de marca y generar una mayor percepciéon de valor
por parte de los clientes, favoreciendo su reconocimiento y diferenciacién en el mercado.

Se espera que, a corto plazo, la aplicacion de estas estrategias permita incrementar
el reconocimiento de la marca, consolidar una identidad visual mas sélida, proyectar una
imagen mas profesional y generar mayor confianza en los consumidores. Asimismo, se
busca que el emprendimiento logre diferenciarse de la competencia mediante una
comunicacion visual atractiva, coherente y acorde con las caracteristicas de su publico

obijetivo.
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A largo plazo, se espera que esta propuesta pueda servir como referencia para
otros emprendimientos de comida rapida del distrito de Surco que busquen fortalecer el
valor de su marca a través de estrategias de comunicacién visual. De esta manera, el
proyecto pretende demostrar que una identidad visual bien estructurada constituye una
herramienta importante para mejorar la imagen del negocio, fortalecer su posicionamiento

y contribuir a una mayor competitividad y permanencia en el mercado.

5.2. Descripcion del mercado objetivo real o potencial del producto o servicio de
forma de comercializacién innovadora
Contexto de mercado

Tabla 38
Contexto de mercado
Elementos Descripcién

Competidores Agencias de marketing digital, estudios de disefio grafico, consultores de
branding y profesionales independientes (freelancers) que ofrecen servicios de
comunicacioén visual, desarrollo de identidad de marca y gestion de redes
sociales para emprendimientos. Sus principales atributos son la experiencia en
branding, el portafolio de proyectos, la creatividad, el uso de herramientas
digitales y la capacidad para disefiar estrategias personalizadas que
fortalezcan el posicionamiento de marca.

Proveedores Para la implementacion de la propuesta se consideran proveedores reales
como Meta (Facebook e Instagram) para campafias publicitarias digitales,
Canva y Adobe Express para el disefio de contenido visual, e Imprenta Grafica
Biblos para la elaboracién de material publicitario impreso. Estos proveedores
brindan los recursos necesarios para desarrollar una comunicacién visual

profesional.
Canales de La propuesta contempla canales digitales y tradicionales. Los canales digitales
venta comprenden Instagram, Facebook, TikTok y WhatsApp Business para la

difusion del contenido y la interaccién con los clientes. El canal tradicional
corresponde al punto de venta fisico del emprendimiento, donde también se
aplicard la identidad visual mediante elementos graficos y material

promocional.
Estrategias de La promocion de la propuesta se realizara mediante publicaciones en redes
publicidad sociales, campafias de Meta Ads, contenido audiovisual, disefio de piezas

gréficas, promociones digitales, banners, material publicitario impreso y
participacion en ferias gastronomicas o eventos comerciales relacionados con
el sector.

Nota. Elaboracion propia.

La Tabla 38 presenta el contexto del mercado donde se desarrollara la propuesta.
En primer lugar, se identifican como principales competidores a las agencias de marketing
digital, estudios de disefio gréafico, consultores de branding y profesionales independientes
gue ofrecen servicios de comunicacion visual orientados al fortalecimiento de la identidad

y el valor de marca de los emprendimientos. Estos competidores se diferencian por su
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experiencia, creatividad, portafolio de proyectos y capacidad para desarrollar estrategias
personalizadas adaptadas a las necesidades de cada negocio.

Asimismo, se consideran proveedores especializados que facilitaran herramientas
tecnolégicas, plataformas digitales y servicios de impresion para implementar las
estrategias de comunicacion visual.

Respecto a los canales de difusion, la propuesta combina medios digitales y
tradicionales, permitiendo una comunicacion constante con los clientes y una mayor
presencia de la marca.

Finalmente, las estrategias publicitarias estaran orientadas a fortalecer el
reconocimiento del emprendimiento mediante contenido visual atractivo, publicidad digital

y material promocional que favorezca su posicionamiento frente a la competencia.

Clientes potenciales

Tabla 39
Clientes potenciales
Elementos Descripcién
Industria Gastronomia, especificamente el sector de comida rapida.

Tipo de empresa  Micro y pequefas empresas (MYPE) dedicadas a la venta de comida rapida
gue buscan fortalecer su identidad visual y el valor de su marca.

Ingresos por Los ingresos varian segun el tamafio del emprendimiento, el volumen de

ventas ventas, la ubicacién del establecimiento y la demanda de sus productos, lo
gue influye en la capacidad de inversién en estrategias de comunicacion
visual.

Cantidad de Entre 2 y 20 trabajadores, incluyendo propietarios, personal de cocina,

trabajadores atencion al cliente y reparto, dependiendo del tamafio y nivel de operacion

del emprendimiento.
Ubicacion de la La propuesta esta dirigida a emprendimientos de comida rapida ubicados en
empresa y sedes el distrito de Surco, Lima. La mayoria cuenta con un solo establecimiento,
aungue algunos complementan sus ventas mediante plataformas digitales y
servicios de delivery.
Nota. Elaboracion propia.

La Tabla 39 muestra el mercado objetivo al que se dirige la propuesta de
implementacion de estrategias de comunicacion visual. El proyecto esta orientado a micro
y pequefias empresas del sector gastronémico dedicadas a la venta de comida rapida, las
cuales requieren fortalecer su identidad visual para mejorar el reconocimiento y el valor de
Su marca.

Estos emprendimientos generan ingresos variables segun su nivel de operacion y

normalmente cuentan con equipos de trabajo reducidos.

83



Propuesta de implementaciéon de estrategias de comunicacién visual para el I |L
fortalecimiento del valor de marca en emprendimientos de comida réapida en Surco,

2025

Ademas, desarrollan sus actividades principalmente en el distrito de Surco, donde

enfrentan un mercado altamente competitivo, por lo que la implementacion de estrategias

de comunicacion visual representa una oportunidad para diferenciarse, consolidar su

imagen de marca y fortalecer su posicionamiento frente a otros negocios del mismo rubro.

5.3. Descripcion de la propuesta de innovacion o del modelo de negocio

5.3.1. Diagnostico situacional

El analisis FODA de la Propuesta de implementaciéon de estrategias de

comunicacion visual para el fortalecimiento del valor de marca en emprendimientos de

comida rapida en Surco, 2025. Se visualiza en la Tabla 40.

Tabla 40
Analisis FODA del sector gastronémico local
Andlisis Descriptor
Fortaleza - Los elementos graficos de los emprendimientos gastronémicos poseen

claridad y atractivo estético para transmitir un mensaje de marca
entendible al consumidor.

Existe un posicionamiento competitivo favorable y conocimiento de marca
en canales digitales que permite a los negocios resaltar frente a la
competencia local del sector.

Se evidencia un disefio ordenado y uniforme en la marca mediante el uso
correcto de los colores del negocio y la presentacion del logotipo en las
redes sociales.

Los recursos visuales demuestran adaptabilidad al formato multicanal y
al giro comercial, facilitando el desarrollo de estrategias para fortalecer el
valor de marca y el enganche con el publico.

Oportunidades

Mayor interés de los consumidores por marcas con identidad visual
atractiva.

Creciente uso de redes sociales y plataformas digitales por parte de los
consumidores.

Expansién del servicio de delivery y comercio electronico en el sector
gastronémico.

Acceso a herramientas digitales de disefio y comunicacién visual a bajo
costo.

Debilidades

Insuficiencia de una identidad visual diferenciada que permita destacar
frente a la competencia.

Limitada inversién en estrategias de comunicacion visual y disefio de
marca.

Bajo nivel de reconocimiento y recordacion de marca por parte de algunos
consumidores.

Escasa planificacién de contenidos visuales para redes sociales y medios
digitales.

Dificultad para transmitir una imagen profesional y coherente en todos los
puntos de contacto con el cliente.

Inconsistencia en el uso de elementos graficos (colores, tipografia y
logotipo) en los distintos canales de comunicacion.
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Amenazas - Alta competencia de emprendimientos y cadenas de comida rapida con
mayor reconocimiento de marca.
- Cambios constantes en las preferencias y tendencias de consumo de los
clientes.
- Comentarios y resefias negativas en redes sociales que afectan laimagen
y reputacion de la marca.
- Saturacion de contenido publicitario en plataformas digitales, dificultando
captar la atencion del publico objetivo.

Nota. Elaboracién propia.

5.3.2. Propuesta de valor

Se entregara una identidad visual clara, coherente y profesional, acompafnada de
estrategias de branding que permitiran a los emprendimientos de comida rapida
diferenciarse en el mercado y fortalecer su conexion con el puablico. Con ello, se resolveran
problematicas como la débil construccion de marca, la falta de una identidad visual sélida,
la escasa diferenciaciéon frente a grandes cadenas y la limitada presencia digital de los
negocios. Esta propuesta responde a la necesidad de los emprendedores de
profesionalizar su imagen, generar confianza en sus consumidores y alcanzar un
posicionamiento sostenible a largo plazo. Ademas, busca impulsar la competitividad del
sector, brindando herramientas que faciliten la consolidacién de cada proyecto y fomenten

Su crecimiento en un entorno altamente exigente.

5.3.3. Fuentes de ingresos

Los emprendedores de comida rapida estaran dispuestos a pagar por la implementacion
de estrategias de comunicacion visual, debido a que les permitira fortalecer el valor de su
marca, mejorar el reconocimiento de sus establecimientos y diferenciarse de la
competencia. Ademas, una comunicacion visual solida proyecta una imagen profesional
generando confianza a sus consumidores. Actualmente, los emprendimientos invierten en
logotipos, manejo de redes sociales, fotografias de productos, material publicitario impreso
y campafas digitales para atraer clientes, aunque suelen contratar todo de manera
independiente y sin una estrategia integral de comunicacion visual. Estos servicios son
pagados mediante transferencias, yape, plin, e incluso en efectivo, segun las condiciones
de cada proveedor. Sin embargo, los emprendedores preferirian contratar paquetes

integrales que incluyan desde diagndstico de la identidad visual hasta la gestion de redes
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sociales, con modalidades de pagos flexibles que faciliten la implementacion de la
propuesta sin afectar la liquidez de sus negocios.
5.3.4. Canales de distribucion

Para llevar a cabo el proyecto se ha decidido implementar un sistema mixto (digital
y presencial), con la finalidad de facilitar la implementacion de las estrategias de
comunicacion visual en los emprendimientos de comida rapida del distrito de Surco. Para
ello, se utilizaran principalmente medios digitales como Instagram, Facebook y TikTok, los
cuales se complementaran con asesorias presenciales para orientar a los emprendedores
en la aplicacién de su identidad visual, el uso adecuado de piezas graficas y la gestion de
su comunicacion de marca. Esta modalidad responde a la forma en que los emprendedores
se comunican actualmente con sus clientes, ya que estas plataformas les permiten
promocionar sus productos mediante contenido visual y mantener una interaccion
constante. Asimismo, el uso de estos medios digitales representa una alternativa

econdmica y eficiente, debido a que aprovecha plataformas de uso cotidiano, reduciendo

costos de implementacion y facilitando el seguimiento de la propuesta.

5.3.5. Estratega de penetracidon en el mercado

Se logrard que los emprendimientos de comida rapida del distrito de Surco
implementen la propuesta mediante la presentacion de los beneficios de las estrategias de
comunicacion visual, mostrando cémo estas pueden fortalecer el valor de marca, mejorar
el reconocimiento del negocio y generar una mayor fidelizacion de clientes. Esto facilitara
la decision de implementar la propuesta al evidenciar cdmo una identidad visual sélida
permite diferenciarse de la competencia y mejorar el posicionamiento del emprendimiento
a largo plazo. Se utilizara una combinacion de publicidad fisica y virtual, implementando
folletos, afiches y material informativo en ferias de emprendimiento y eventos
gastronémicos, junto con publicaciones en redes sociales y otros medios digitales para
llegar a un mayor nuimero de emprendedores. No se recurrira a intermediarios
directamente, ya que la propuesta esta dirigida a los emprendimientos de comida rapida

del distrito de Surco; sin embargo, se considerara el apoyo de instituciones y
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organizaciones que trabajan con emprendedores para facilitar la difusion de la
propuesta.Ademas, se contara con socios estratégicos, como la Municipalidad de Surco,
asociaciones de emprendedores y organizaciones vinculadas al sector gastronémico, que
mantienen contacto con este tipo de negocios y podran contribuir a difundir la propuesta y
facilitar su implementacion.

Corto plazo: Con el fin de que los emprendimientos de comida rapida del distrito de
Surco fortalezcan el valor de su marca, se desarrollard una propuesta de implementacién
de estrategias de comunicacion visual. En esta etapa se dara a conocer la propuesta
mediante redes sociales, reuniones informativas y material gréfico, para que los
emprendedores conozcan los beneficios de mejorar su identidad visual y la comunicacién
con sus clientes.

Mediano plazo: Se promovera la aplicacién de las estrategias de comunicacion
visual propuestas, brindando orientacién sobre el uso adecuado de elementos como el
logotipo, la paleta de colores, la tipografia y el contenido visual en los diferentes canales
de comunicacion. El objetivo es que los emprendimientos logren una imagen mas uniforme
y fortalezcan el reconocimiento de su marca.

Largo plazo: Se espera que los emprendimientos mantengan una comunicacion
visual coherente y continua, fortaleciendo el valor de su marca, mejorando su
posicionamiento frente a la competencia y logrando una mayor fidelizacién de sus clientes.

Asimismo, la propuesta podra servir como referencia para otros emprendimientos del

sector gastrondmico que deseen mejorar su imagen de marca.

5.3.6. Actividades productivas propias y externas

Actividades productivas propias:

Las actividades propias abarcan el disefio y creacion de elementos de identidad
visual, como logotipos, paletas de colores y tipografias, ademas del desarrollo de manuales
de marca que aseguren la coherencia en la comunicacion del negocio. También incluyen
la capacitacion directa a los emprendedores en herramientas de disefio, marketing y

gestion de marca, junto con el monitoreo constante y los ajustes necesarios para mantener
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la efectividad de la estrategia visual aplicada. Este proceso permite que cada
emprendimiento fortalezca su identidad y logre una presencia mas sélida en el mercado,
asegurando resultados sostenibles a lo largo del tiempo.

Actividades productivas externas:

Las actividades externas del proyecto comprenden la realizacion de entrevistas y
encuestas a duefios y clientes para obtener informacion valiosa que sirva de base en la
toma de decisiones. Asimismo, se desarrolla un analisis comparativo del mercado con el
objetivo de identificar las mejores practicas visuales en negocios similares y aplicarlas de
manera estratégica. Finalmente, se aprovechan las redes sociales y plataformas digitales
como canales principales para implementar la propuesta y dar visibilidad a la nueva

estrategia, lo que permite ampliar el alcance y fortalecer la presencia de los

emprendimientos en su entorno competitivo.

5.3.7. Alianzas

Nuestros principales aliados seran disefiadores graficos, especialistas en branding,
fotégrafos con amplia experiencia, empresas dedicadas a la produccién publicitaria digital
e impresa, quienes facilitaran los servicios necesarios para el disefio de la identidad visual,
la elaboracion de piezas gréficas, la produccion de contenido coherente y la difusion de
estrategias de comunicacion visual propuestas. Asimismo, se buscara establecer alianzas
con la Municipalidad de Santiago de Surco, asociaciones de emprendedores y centros de
desarrollo empresarial, quienes aportaran con programas y difusién de la propuesta con el
publico objetivo, asesoramiento y capacitaciones a los emprendedores para reforzar la

implementacion de identidad visual.
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VL. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

6.1.1. Conclusién general

Se concluye que la propuesta de implementacion de estrategias de comunicacion
visual para fortalecer el valor de marca en emprendimientos de comida rapida en el distrito
de Surco, 2025, cuenta con un enfoque integral, practico y adaptable, orientado a fortalecer
la identidad visual, el reconocimiento de marca, la calidad percibida y la lealtad del cliente
mediante la aplicacion de estrategias de comunicacién visual. La propuesta comprende
estrategias de visualizacion de los medios como la elaboracién de un manual de identidad
visual, el disefio de piezas gréaficas, la planificacion de contenidos para plataformas
digitales como WhatsApp, Instagram, Facebook y TikTok, asi como asesorias para orientar
a los emprendedores en la aplicacién coherente de estos elementos en todos sus canales
de comunicacion.

Asimismo, la propuesta responde a la necesidad de mejorar la imagen de los
emprendimientos de comida rapida del distrito de Surco, debido a que muchos de ellos
presentan una comunicacion visual poco uniforme, lo que limita su diferenciacion vy
posicionamiento en el mercado. Por ello, se plantea la implementacion de estrategias
visuales que permitan proyectar una imagen profesional, generar mayor reconocimiento de
marca, incrementar la confianza de los consumidores y fortalecer el valor de marca,
contribuyendo a mejorar la competitividad y el crecimiento sostenible de estos
emprendimientos.

6.1.2. Conclusiones especificas

Conclusion especifica 1. Se concluye que la propuesta de implementacion de
estrategias de comunicacion visual para fortalecer la lealtad del cliente en emprendimientos
de comida rapida en Surco, 2025, permitird que los clientes se identifiquen mas con la
marca y prefieran el emprendimiento frente a otras opciones. Los resultados muestran que

los clientes valoran una imagen visual clara y uniforme, ya que esto genera mayor
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confianza y hace que la marca sea mas facil de recordar. Por ello, la aplicacion de estas
estrategias contribuira a fortalecer la lealtad de los clientes.

Conclusién especifica 2. Se concluye que la propuesta de implementacion de
estrategias de comunicacion visual para fortalecer la calidad percibida en emprendimientos
de comida rapida en Surco, 2025, contribuird a mejorar la imagen que los clientes tienen
del emprendimiento. Los resultados muestran que una comunicacion visual ordenada, con
disefios atractivos y una identidad visual uniforme, transmite mayor confianza y
profesionalismo. Por ello, la aplicacion de estas estrategias permitira que los clientes
perciban una mejor calidad en el servicio y en la marca.

Conclusioén especifica 3. Se concluye que la propuesta de implementacion de
estrategias de comunicacion visual para fortalecer el reconocimiento de marca en
emprendimientos de comida rapida en Surco, 2025, contribuird a que los clientes
identifiquen y recuerden con mayor facilidad la marca. Los resultados muestran que una
identidad visual uniforme y el uso adecuado de elementos como el logotipo, los colores y
las publicaciones en redes sociales ayudan a que el emprendimiento sea mas visible y se

diferencie de la competencia. Por ello, la aplicacion de estas estrategias permitira fortalecer

el reconocimiento de la marca entre los consumidores.
6.2. Recomendaciones

6.2.1. Recomendacioén general

Se recomienda mantener y reforzar una estrategia integral de comunicacion visual
que abarque tanto la identidad grafica como la gestion de contenidos en cada plataforma.
Esto implica seguir aplicando de manera coherente los elementos visuales centrales como
colores, tipografias, estilos gréficos y logotipo para asegurar un reconocimiento sélido y
una diferenciacion clara frente a la competencia. A su vez, es conveniente continuar
adaptando los contenidos visuales a cada canal de comunicacion, priorizando formatos
atractivos, consistentes y orientados al comportamiento del publico. Sostener este enfoque

permitira consolidar el valor de la marca, mejorar la experiencia del consumidor y fortalecer
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su posicionamiento dentro del mercado de comida réapida, asegurando una percepcion

positiva y una relacién mas cercana con los clientes.

6.2.2. Recomendaciones especificas

Recomendacion especifica 1. Se recomienda crear un manual claro y practico de
identidad visual que defina el uso del logotipo, los colores, las tipografias y el estilo visual
general. Ademas, es importante que el equipo que genera contenido lo utilice de manera
constante para mantener una linea grafica coherente. Esto permitira que la marca sea mas
reconocible, transmita mensajes claros y mantenga una comunicacion eficaz con su
publico.

Recomendacién especifica 2. Se propone fortalecer y mantener de forma
constante los elementos visuales distintivos de la marca, como la tipografia, la paleta de
colores y el estilo grafico,para seguir potenciando su capacidad de diferenciacion. Ademas,
resulta util aplicar estos recursos de manera uniforme en todos los puntos de contacto,
desde redes sociales hasta el local fisico, para que el publico pueda identificar y recordar
la marca con mayor facilidad. Esto ayudara a consolidar su personalidad visual y a asegurar
un posicionamiento mas claro frente a otros emprendimientos del mismo rubro.

Recomendacién especifica 3. Se sugiere continuar creando y ajustando los
contenidos visuales de acuerdo con cada canal, procurando que sean claros, atractivos y
adecuados para el tipo de publico al que van dirigidos. Ademas, es conveniente revisar
periédicamente cOmo reaccionan los usuarios para mejorar los formatos, estilos y
dindmicas que impulsen una mayor interaccion. Mantener este trabajo visual de manera
consistente permitira fortalecer la experiencia del cliente, aumentar su participacion y

afianzar la preferencia por la marca en el mercado local.
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VIII.  ANEXOS

8.1. Reporte de impacto y resultados

Tipo de documento: Trabajo de investigacion

Titulo del Trabajo de Investigacion o Tesis

Propuesta de implementacion de estrategias de comunicacién visual para el fortalecimiento
del valor de marca en emprendimientos de comida répida en Surco, 2025
Integrantes:

1. Benavides Condor, Jenny Madelit

2. Briceilo Rayme, Keila del Rosario

3. Carrara Verastegui, Micaela del Carmen

4. Valladares Villa, Adriana Solange

Asesor: Quijano Aranibar, Ivan Ernesto

Impacto de la investigacion

El impacto de una investigacion se refiere a los efectos, tanto esperados como
inesperados, que esta puede generar, abarcando aspectos econdmicos, politicos,

culturales, ambientales, tecnoldgicos, sociales, entre otros.

La investigacion tiene un impacto favorable en los ambitos social, econémico y
tecnoldgico, ya que plantea estrategias de comunicacion visual dirigidas a fortalecer el
valor de marca de los emprendimientos de comida rapida en Surco. Su aplicacion
permitira consolidar una identidad visual consistente, mejorar el reconocimiento de la
marca y fortalecer la percepcion de los consumidores. Ademas, fomenta el uso de
recursos visuales y medios digitales como herramientas para incrementar la
competitividad y la permanencia de estos negocios en el mercado.

Resultado del proceso de investigacion

Los resultados de un proyecto de investigacion son los descubrimientos o conclusiones
alcanzadas después de realizar el estudio. Estos reflejan los datos obtenidos durante el
proceso investigativo y responden a las preguntas o hipotesis formuladas al comienzo del
proyecto. Los resultados son fundamentales para evaluar, interpretar y comprender los

efectos o la validez de lo investigado.
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Los resultados del trabajo de campo evidenciaron que los consumidores valoran
favorablemente a los emprendimientos que mantienen una identidad visual clara y
coherente. Asimismo, se observo una percepcién positiva del valor de marca, reflejada
€en un mayor reconocimiento, una mejor percepciéon de la calidad y una mayor lealtad
hacia los emprendimientos. Estos hallazgos respaldan la propuesta de implementar
estrategias de comunicacion visual para fortalecer la diferenciacion y el posicionamiento
de las marcas de comida rapida en Surco.
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8.2. Matriz de consistencia
< VARIABLES Y : POBLACION Y
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS DIMENSIONES METODOLOGIA MUESTRA
Hip6tesis Variable_ 1 Enfoq_ue_: Poblacién:
Problema general Objetivo general general Estrategias de Cuantitativo Todos los
comunicacion visual consumidores
Tipo de gue frecuentan
¢Como es la propuesta de | Conocer como es la propuesta de | No requiere | Dimensiones: investigacion: en los
implementacion de estrategias de | implementacién de estrategias de | hipétesis. - Percepcion del Aplicada emprendimientos
comunicacién visual para fortalecer | comunicacién visual para cliente. de comida rapida
el valor de marca en | fortalecer el valor de marca en - Identidad visual Disefio de en Surco, 2025.
emprendimientos de comida rapida | emprendimientos de  comida coherente. investigacion:
en Surco, 20257 | rapida en Surco, 2025. - Estrategia visual en No experimental Muestra:
los diferentes de corte - No
canales de transversal probabilistica por
comunicacion. conveniencia.
— — = — Niveles de - 100
Problemas especificos Objetivos especificos HIpOt,e.SIS Variable 2: Valor de investigacién: consumidores
especificas | marca Descriptivo que frecuentan
) en los
¢Cémo es la propuesta de | Conocer cdmo es la propuesta de | No requiere Dimensiones: emprendimientos
implementacién de estrategias de | implementacion de estrategias de | hipétesis. - Lealtad del cliente. de comida rapida

comunicacién visual para fortalecer
la lealtad del cliente en
emprendimientos de comida rapida
en Surco, 20257

comunicacién visual para
fortalecer la lealtad del cliente en
emprendimientos de  comida
rapida en Surco, 2025.

- Calidad percibida.
- Reconocimiento de
marca.

en Surco, 2025.
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,Como es la propuesta de
implementaciéon de estrategias de
comunicacién visual para fortalecer
la calidad percibida en
emprendimientos de comida rapida
en Surco, 2025?

Conocer como es la propuesta de
implementacion de estrategias de
comunicacién visual para
fortalecer la calidad percibida en
emprendimientos de  comida
rapida en Surco, 2025.

No requiere
hipotesis.

,Como es la propuesta de
implementacion de estrategias de
comunicacion visual para fortalecer
el reconocimiento de marca en
emprendimientos de comida rapida
en Surco, 2025?

Conocer como es la propuesta de
implementacion de estrategias de
comunicacion visual para
fortalecer el reconocimiento de
marca en emprendimientos de
comida rapida en Surco, 2025.

No requiere
hipotesis.
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8.3. Matriz de operacionalizacién de variables
DEFINICION DEFINICION ‘ ESCALA DE ESCALA
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES | ITEMS PREGUNTAS MEDICION | . 5 3 4 5
¢Considera que los
Claridad del elementos visuales que
mensaje 1 usa el emprendimiento de
comida rapida transmiten
un mensaje claro?
¢Le parece atractivo los
. . elementos visuales que
Atractivo visual 2 o -
utiliza el emprendimiento
de comida rapida?
i: reflerree(;aulrg(s)cs) Pgrcepcién del . T
visuales  como cliente ¢ Considera que e_I disefio
imagenes, Las Estrategias Diferenciacion 3 :jgs:tgafﬁit’;e;glttgs
réfi municacién visual S
gizbccslgs dentrg Sii‘ueflo cgns(igc ge empr end[m! entos de S €
o comida rapida? C a
de la | las siguientes e a S s
comunicacion, dimensiones: e s N A ; ;
i . con el propésito | Percepcion  del ¢Reconocerias faciimente t S1ov| ! :
VI:  Estrategias d R | i P ) » el logo del . u i S e
de comunicacién | 2¢ optl_rr)lzar a | cliente (ITEM 1 4), Recordacion 4 dimi d ORDINAL : n n € i m
visual interaccion, identidad  visual visual emprendimiento de 0 c u c e
facilitar la | coherente (ITEM comida rapida al verlo en n e P
transmisiéon de | 5-8) y estrategia las redes sociales? a a n s m r
informacién y | visual en los r ; P €
enriquecer la | diferentes canales ¢ El emprendimiento de i e
experiencia del | de comunicacion Estil i comida rapida mantiene el o]
usuario, sobre | (ITEM 9-16). stlo ~ grafico 5 mismo estilo grafico en
todo en entornos consistente todos sus canales de
gigziza)les (Wu, comunicacién?
Identidad visual _Claridad en la SEl dis_eﬁo dela marca
coherente imagen de 6 transmite coherencia y
marca profesionalismo?
Imagen  visual ¢ El disefio visual del
alineada al emprendimiento de
emprendimiento 7 comida rapida refleja el
de comida tipo de comida que
rapida ofrece?
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Uniformidad de
logotipo y
colores

¢ El emprendimiento de
comida rapida mantiene el
mismo logotipo y colores
en todas sus plataformas?

Estrategia
visual en los
diferentes
canales de
comunicaciéon

Coherencia
visual entre
canales

¢ Considera que el
emprendimiento de
comida rapida mantiene
una misma linea visual en
todos sus canales de
comunicacion?

10

¢ El estilo gréafico del
emprendimiento de
comida rapida es facil de
reconocer sin importar el
canal de comunicacion
utilizado?

Adaptacién  del
contenido visual
frente a los
canales de
comunicacion

11

¢ Cree que los contenidos
visuales del
emprendimiento de
comida rapida se ajustan
al formato y al publico
dirigido por cada canal de
comunicacion?

12

¢ Percibe que el
emprendimiento de
comida rapida adapta
correctamente sus
disefios visuales segun el
canal de comunicacion
(por ejemplo, redes
sociales o carteles
fisicos)?

Interaccién
visual con el
publico

13

¢Las publicaciones
visuales del
emprendimiento de
comida répida generan
interés o participacion del
publico en los diferentes
canales?

103




Propuesta de implementacion de estrategias de comunicacion visual para el fortalecimiento del valor de marca en

emprendimientos de comida rapida en Surco, 2025

ISIL

¢,Cree que el contenido
visual motiva a los clientes

Mendoza (2024).

14 a interactuar a través de
las redes sociales?
¢Los elementos visuales
reflejan de manera
uniforme la identidad del
15 S
emprendimiento de
comida rapida en cada
. . plataforma?
Consistencia del
mensaje visual .
¢ Considera que los
mensajes visuales del
1 emprendimiento de
6 . P .
comida rapida comunican
la misma idea o concepto
en todos los canales?
Es el coniunto de ¢Con qué frecuencia
.Ju 17 suele comprar en el
percepciones, emprendimiento de
experiencias y comida rapida?
asociaciones .
Frecuencia de
que desarrollan | g| yalor de marca visita .
los consta de las ¢ Suele e_Ieglr este
consumidores siguientes 18 emp}’end[m!ento de _
hacia una marca. | dimensiones: comida rapida por encima
- ’ i i ?
VI Valor de | permitiendo Lealtad del cliente | | gitaq del de otros del mismo rubro
(iTEM  17-20), | .
marca fortalecer su - o cliente
- calidad percibida
reconocimiento, | (TEM 21-22) vy ¢ Esta satisfecho con la
calidad reconocimiento de 19 experiencia general que
percibida, lealtad | marca (ITEM 23- ofrece el emprendimiento
y 24). ) . de comida rapida?
osicionamiento Satisfaccion con
p ki la marca -
competitivo en el ¢ Esta satisfecho con la
mercado 20 calidad del servicio que

ofrece el emprendimiento
de comida rapida?
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Consistencia en

¢ Los pedidos mantienen
una presentacion y

de marca

Eariaexperlenma 21 cuidado uniforme cada
Calidad vez que los recibe?
percibida
. L ¢ Esta satisfecho con la
Satisfaccion con .
22 calidad de los productos
el producto -
ofrecidos por la marca?
¢ Considera que el disefio
Diferenciacion visual del emprendimiento
. (logo, colores, tipografia)
visual de la 23 - L
se distingue facilimente de
- marca :
Reconocimient otras marcas de comida
o de marca rapida?
I Cuando piensa en comida
Reconocimiento . X
24 rapida, ¢recuerda con

facilidad esta marca?
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8.4. Instrumentos de recoleccion de datos

I I APRENDE
HACIENDO

jHola! Somos Jenny Madelit Benavides Condor, Keila del Rosario Bricefio Rayme, Micaela
del Carmen Carrara Verastegui y Adriana Solange Valladares Villa, estudiantes de la
Escuela Superior Instituto San Ignacio de Loyola. Estamos realizando una investigacion de
Pregrado titulada: “Propuesta de implementacion de estrategias de comunicacion visual
para el fortalecimiento del valor de marca en emprendimientos de comida rapida en Surco,
2025”. Por lo tanto, se solicita leer cuidadosamente cada una de las siguientes preguntas
y contestar marcando las alternativas establecidas.

La duracién de la encuesta es menor a 15 minutos. Ademas, es completamente anénima,
por lo que no le pediremos datos personales. Sus respuestas seran utilizadas Unicamente
para la investigacion y con total confidencialidad, por ello le pedimos sinceridad al
contestar.

iMuchas gracias por su tiempo!

VARIABLE 1: Estrategias de comunicacién visual

1. ¢Considera que los elementos visuales que usa el emprendimiento de comida rapida
transmiten un mensaje claro?
o Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

2. ¢Le parece atractivo los elementos visuales que utiliza el emprendimiento de comida
rapida?

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

3. ¢Considera que el disefio de la marca permite resaltar frente a otros emprendimientos
de comida rapida?

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

4. ¢Reconocerias facilmente el logo del emprendimiento de comida rapida al verlo en las
redes sociales?

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

5. ¢El emprendimiento de comida rapida mantiene el mismo estilo grafico en todos sus
canales de comunicacion?

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

Ooo0ooaog Ooo0o0oaoao Oo00Oogao Oo0ooaod

Oo00o0Oogao
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6. ¢Eldisefio de la marca transmite coherencia y profesionalismo?

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

7. ¢El disefio visual del emprendimiento de comida rapida refleja el tipo de comida que
ofrece?

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

8. ¢El emprendimiento de comida rapida mantiene el mismo logotipo y colores en todas
sus plataformas?

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

9. ¢Considera que el emprendimiento de comida rapida mantiene una misma linea visual
en todos sus canales de comunicacion?

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

10. ¢ El estilo grafico del emprendimiento de comida rapida es facil de reconocer sin
importar el canal de comunicacion utilizado?
o Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

11. ¢ Cree que los contenidos visuales del emprendimiento de comida rapida se ajustan al
formato y al publico dirigido por cada canal de comunicacion?
o Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

12. ¢ Percibe que el emprendimiento de comida rapida adapta correctamente sus disefios
visuales segun el canal de comunicacion (por ejemplo, redes sociales o carteles
fisicos)?
o Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

13. ¢ Las publicaciones visuales del emprendimiento de comida rapida generan interés o
participacion del publico en los diferentes canales?

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Oo00oao Oo00o0oao Oo0o0oogoao Oo0oooao Oo0o0oaoao Oo0o0oaoao

Oono0ogao

Oo00ao
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o Nunca

14. ¢ Cree que el contenido visual motiva a los clientes a interactuar a través de las redes
sociales?

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

15. ¢ Los elementos visuales reflejan de manera uniforme la identidad del emprendimiento
de comida rapida en cada plataforma?

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

16. ¢ Considera que los mensajes visuales del emprendimiento de comida rapida
comunican la misma idea o concepto en todos los canales?

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

VARIABLE 2: Valor de marca

17. ¢ Con qué frecuencia suele comprar en el emprendimiento de comida rapida?

Oo0ooogao Oooogao

Oooaod

O

o Siempre
o Casi siempre
o Aveces
o Casi nunca
o Nunca
18. ¢ Suele elegir este emprendimiento de comida rapida por encima de otros del mismo
rubro?
o Siempre
o Casi siempre
o Aveces
o Casi nunca
o Nunca
19. ¢ Estéa satisfecho con la experiencia general que ofrece el emprendimiento de comida
rapida?
o Siempre
o Casi siempre
o Aveces
o Casinunca
o Nunca
20. ¢ Esta satisfecho con la calidad del servicio que ofrece el emprendimiento de comida
rapida?
o Siempre
o Casi siempre
o Aveces
o Casi nunca
o Nunca
21. ¢Los pedidos mantienen una presentacion y cuidado uniforme cada vez que los
recibe?
o Siempre
o Casi siempre
o Aveces
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o Casinunca
o Nunca
22. ¢ Esta satisfecho con la calidad de los productos ofrecidos por la marca?
Siempre
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca
23. ¢ Considera que el disefio visual del emprendimiento (logo, colores, tipografia) se
distingue facilmente de otras marcas de comida rapida?
Siempre
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca
24. Cuando piensa en comida rapida, ¢recuerda con facilidad esta marca?
Siempre
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca
Muchas gracias

Oo0ooogao Oooogao

Oo00o0oogoao
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8.5. Validacién de expertos

FICHA DE VALIDACION

I. DATOS INFORMATIVOS:

para el

Epsliidosy nombes Cargo e institucién Instrumento Autor(es)
del experto
Mg. Ivan Ernesto Docente en la Universidad Nacional
Quijano Aranibar Mayor de San Marcos. Docente e i i . ’
Investigador RENACYT en el Cuestionario Adriana Solange Valladares Villa
Instituto San Ignacio de Loyola.
1l. ASPECTOS DE VALIDACION:
Criterios Indicadores Deficiente | Regular Buena Muy buena | Excelente
0-20% 21-40% 41- 60% 61-80% 81- 100%

1.Claridad Esta fgrmulado con lenguaje X
apropiado

2.0bjetividad Esta expresado en conductas X
observables
Adecuado al avance de la ciencia y la

3.Actualidad oatav lencia’y X
tecnologia

4.0rganizacién Existe una organizacion légica. X

5.suficiencia Comprende los aspectos en cantidad X
y calidad

6.Intencionalidad Adecuado p.ara valorar aspectos de X
las estrategias

7.Consistencia B.asasio en aspectos tedrico X
cientificos

g colierehila Eptre Io‘s indices, indicadores y las X
dimensiones

N La estrategia responde al propdsito

9.Metodologia . . X

del diagnostico
10, Partinancia El ms}rt.Jmento z.es funslon.all para el X

propdsito de la investigacion.

1Il. OPINION DE APLICACION

IXI Aplicable

I:] Aplicable después de corregir

I:I No aplicable
1IV. PROMEDIO DE VALIDACION

51% BUENO

V. DATOS DEL EXPERTO

COD. INVESTIGADOR
DNI ORCID RENACYT Celular

45144294 https://orcid.org/0000-0003-2264-1186 P0130610 +51 956 202 509

Lugar y fecha: Lima, 30 de octubre de 2025.

QUIJANO ARANIBAR IVAN ERNESTO
DNI: 45144294
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8.6. Otros que se consideren pertinentes

Imagen actual del negocio

Instagram de Valhalla La Sangucheria

< valhalla.la.sangucheria

valhalla.la.sangucheria

565 252 20
publicaciones seguidores seguidos

Valhalla La Sangucheria

Sandwich Shop

Sangucheria - Hamburgueseria

Lun - Sab /Spm a 11pm

Av. Andres Tinoco 137 - Santiago de Surco

{Altura estacidn Jorge... mas

9 valhalla |a sangucheria, Lima, Peru

§) Valhalla La Sangucheria

AGDSTO ¥ SETIEMERE
4 FROLDNGOCKIN RENIVIDS

Logo de Valhalla La Sangucheria

Post de Instagram de Valhalla La
Sangucheria

111

valhalla.la.sangucheria - Seguir
Valhalla La Sangucheria

Qe Q2 ¥ A
valhalla.la.sangucheria j OFERTON @
S/ 20.90 por combo )

\~ Butifarra de Pavo o Panceta
+
Elige una bebida:
» Gaseosa sin azlcar (Inca o Coca - 300 ml)
( Agua Cielo (625 ml)
= Café pasado (8 oz)

@" Para llevar o comer en tienda
"% iDisponible del 19 Abril al 3 de Mayo!
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Imagen implementada con las estrategias de comunicacion visual para el negocio

=~ ©UALHALLA®
unLHHLLn SANGUCHERIA

SANGUCHERIA

Instagram de Valhalla La Sangucheria Logo de Valhalla La Sangucheria

< valhalla.la.sangucheria

valhalla.la.sangucheria
55 252 90
publicaciones seguidores seguidos.

Valhalla La Sangucheria
Qanduich Shan
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Implementos de Valhalla La Sangucheria
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