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RESUMEN 

Introducción. La presente investigación surge ante la necesidad de fortalecer el bienestar 

emocional de los colaboradores del área comercial de una institución educativa superior 

del distrito de San Isidro, debido a que el estrés laboral, los conflictos y las deficiencias en 

la comunicación afectan las relaciones interpersonales y el desempeño laboral. Objetivo. 

Proponer un programa de capacitación en comunicación asertiva para mejorar el bienestar 

emocional de los colaboradores del área comercial en el año 2025. Metodología. La 

investigación presenta un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, con diseño no 

experimental, de corte transversal y nivel descriptivo-propositivo. La información ha sido 

recopilada mediante un cuestionario en línea, el cual fue aplicado a los colaboradores para 

identificar las necesidades que fundamentan la propuesta. Resultados. Se espera 

fortalecer las habilidades comunicativas, reducir los conflictos y el estrés laboral, y mejorar 

el bienestar emocional y el clima organizacional. Propuesta de implementación. Se 

plantea un programa de capacitación con sesiones teórico-prácticas orientadas al 

desarrollo de habilidades de comunicación asertiva, escucha activa, empatía, manejo de 

conflictos y regulación emocional, mediante actividades participativas y casos prácticos. 

Conclusión. El programa de capacitación constituye una estrategia viable para fortalecer 

el bienestar emocional, promoviendo relaciones laborales saludables y una comunicación 

más efectiva dentro de la organización. 

Palabras clave: comunicación asertiva; bienestar emocional; capacitación; colaboradores; 

clima organizacional. 
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ABSTRACT 

Introduction. This research arises from the need to strengthen the emotional well-being of 

employees in the commercial department of a higher education institution located in the 

district of San Isidro, as work-related stress, interpersonal conflicts, and deficiencies in 

communication negatively affect interpersonal relationships and job performance. 

Objective. To propose an assertive communication training program aimed at improving 

the emotional well-being of employees in the commercial department in 2025. 

Methodology. The study adopted a quantitative approach and applied research design, 

with a non-experimental, cross-sectional, and descriptive-propositional design. Data was 

collected through an online questionnaire administered to employees to identify the needs 

that support the proposed training program. Results. The expected outcomes include 

strengthening communication skills, reducing workplace conflicts and stress, and improving 

employees' emotional well-being and the organizational climate. Implementation 

Proposal. The proposed training program consists of theoretical and practical sessions 

focused on developing assertive communication, active listening, empathy, conflict 

management, and emotional regulation skills through participatory activities and practical 

case studies. Conclusion. The proposed training program represents a feasible strategy 

for enhancing employees' emotional well-being by promoting healthy workplace 

relationships and more effective communication within the organization. 

Keywords: assertive communication; emotional well-being; training; employees; 

organizational clim
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