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RESUMEN 

El presente Trabajo de Suficiencia Profesional analiza el aporte de la comunicación 

estratégica al fortalecimiento de la cultura organizacional interna en la Asociación de 

Exportadores (ADEX), a partir de la experiencia desarrollada en el Área de Prensa y 

Comunicaciones. La metodología se basó en la sistematización de la experiencia 

profesional, considerando las necesidades identificadas, las acciones realizadas y los 

resultados obtenidos. Entre las principales actividades se encuentran el desarrollo de 

campañas de comunicación interna, la elaboración de contenidos institucionales, la 

participación en la renovación de la intranet y la mejora de los procesos de atención de 

solicitudes comunicacionales. Estas acciones contribuyeron a ordenar la comunicación 

interna, facilitar el acceso a la información y promover una mayor articulación entre las 

áreas y los colaboradores. La experiencia permitió reconocer que una comunicación 

planificada y vinculada con los objetivos institucionales puede contribuir al fortalecimiento 

de la identidad y la cultura organizacional. 

Palabras clave: comunicación estratégica, comunicación interna, cultura organizacional, 

identidad institucional, ADEX. 
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ABSTRACT 

This Professional Sufficiency Project analyzes the contribution of strategic communication 

to strengthening the internal organizational culture of the Exporters Association (ADEX), 

based on the professional experience developed in the Press and Communications Area. 

The methodology was based on the systematization of professional experience, considering 

the identified needs, the actions carried out, and the results obtained. The main activities 

included internal communication campaigns, institutional content development, 

participation in the renewal of the corporate intranet, and improvements to communication 

request processes. These actions contributed to organizing internal communication, 

facilitating access to information, and promoting greater coordination among areas and 

employees. The experience showed that planned communication aligned with institutional 

objectives can contribute to strengthening organizational identity and culture. 

Keywords: strategic communication, internal communication, organizational culture, 

organizational identity, ADEX. 
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