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RESUMEN
El objetivo primordial de esta investigacion consistié en examinar el clima laboral y la
productividad en el hospital del MINSA San Juan de Lurigancho durante el afio 2023. Este
estudio de investigacién se bas6 en un enfoque cuantitativo de tipo aplicada, utilizando un
disefio descriptivo y correlacional. Para ello se utilizd un cuestionario conformado por 30
preguntas cerradas como herramienta de investigacién. La muestra de estudio comprendio
a 68 empleados del departamento de emergencias del Hospital San Juan de Lurigancho,
y se utilizo la féormula que corresponde para poblaciones finitas en el analisis. Se les otorgo
a los participantes un cuestionario debidamente validado para explorar la relacion entre el

clima laboral y la productividad del Hospital del MINSA San Juan de Lurigancho.

Los resultados obtenidos indicaron que el nivel de significancia bilateral para la hipotesis
planteada fue de =0.001, respaldando la afirmacion inicial de que la relacion entre las
variables de estudio es valida. Ademas, a través del andlisis de correlacion mediante la
RHO de Spearman, se determiné un resultado de 0.854, lo cual sugiere una correlacion

muy significativa del 85.4% entre ambas variables.

Palabras claves: Clima laboral, productividad, poblacion finita y cuestionario.
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ABSTRACT
The primary objective of this research was to examine the work environment and
productivity at the MINSA San Juan de Lurigancho hospital during the year 2023. This
research study was based on an applied quantitative approach, using a descriptive and
correlational design. For this purpose, a questionnaire consisting of 30 closed questions
was used as a research tool. The study sample included 68 employees of the emergency
department of the Hospital San Juan de Lurigancho. and the formula corresponding to finite
populations was used in the analysis. The participants were given a duly validated
guestionnaire to explore the relationship between the work environment and productivity at

the MINSA San Juan de Lurigancho Hospital.

The results obtained indicated that the bilateral significance level for the proposed
hypothesis was =0.001, supporting the initial statement that the relationship between the
study variables is valid. Furthermore, through correlation analysis using Spearman's RHO,
a result of 0.854 was determined, which suggests a very significant correlation of 85.4%

between both variables.

Keywords: Work environment, productivity, finite population and questionnaire.
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INTRODUCCION
El estudio del clima organizacional y productividad en el ambito de la salud
publica son actualmente herramientas estratégicas que contribuyen a la mejora
continua de las organizaciones, pues con el analisis de ambas es posible identificar
los principales elementos que mejoran la calidad de vida laboral de los empleados
y asi mejorar la calidad de los servicios prestados a los usuarios internos y externos

del departamento de emergencias de un Hospital.

La investigacion se centra en un caso especifico de un hospital del MINSA
donde existen deficiencias en el desempefio laboral la cual es producida por la falta
de un buen clima de trabajo, dando como resultados conflictos internos como la
falta de predisposicion para trabajar en equipo de una manera eficaz, generando
malestar en todos los trabajadores quienes logran manifestar que no cuentan con
las condiciones adecuadas para poder realizar una labor efectiva. Es por ello que
se propone realizar un analisis que enfoque los factores que componen el clima
laboral verificando si éste influye en la productividad de los trabajadores del area

de emergencias del Hospital.

La presente investigacion esta estructurada por 6 capitulos. En el primer
capitulo se dard a conocer informacién general que se obtuvo luego de una
exhaustiva investigacion, seguida de bases tedricas necesarias que sirvieron de

sustento para el presente trabajo de investigacion.

En el segundo capitulo de nuestra investigacion abordaremos el analisis
del trabajo de investigacion aplicada, el cual consta del planteamiento del problema

detallado que se pudo observar al momento de la indagacion definiendo objetivos

16
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generales con el proposito de alcanzar una comprension completa del caso

elegido.

En el tercer capitulo de nuestro estudio se expondra el Marco teérico donde
se realiza una busqueda minuciosa de antecedentes que apoyan a nuestra
investigacion, junto a ellas expondremos citas de fuentes tanto nacionales como

internacionales.

En el cuarto capitulo de dicha investigacion académica presentaremos tanto
la hipotesis general como las especificas que fueron determinadas después de
haber realizado exhaustivos andlisis estadisticos con el propésito de verificar la

validez de dicho trabajo.

En el quinto capitulo de este estudio presentaremos una profunda
investigacion del disefio metodolégico que realizamos, donde expondremos
detalles de nuestra investigacion, asi mismo mostraremos las herramientas que
utilizamos para recaudar nuestros datos, terminando con una seccion donde

daremos opiniones acerca de los resultados obtenidos.

En el sexto y ultimo capitulo de la presente investigacion, expondremos el
desarrollo de una propuesta de mejora que fue elaborada en base a la informacién
obtenida en dicho estudio. Los resultados estan enfocados en el mejoramiento del
clima laboral para obtener una mejor productividad dentro del establecimiento

mencionado en funcidn de los objetivos alcanzados.
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CAPITULO I: INFORMACION GENERAL

1.1 Titulo del Proyecto
Clima laboral y productividad en los trabajadores del hospital del MINSA San
Juan de Lurigancho, 2023.

1.2 Area estratégica de desarrollo prioritario
Para la presente investigacion se eligio la linea de investigacion de desarrollo
de campafas de comunicacion en organizaciones y cambios sociales, debido
a que se busca mejorar significativamente el clima laboral dentro de la
institucién a través de estrategias de comunicacion y formacion especializada
para optimizar las interrelaciones y efectos de cultura interna generando una

mejor productividad.

Teniendo en cuenta que el compromiso es muy importante para la
productividad del colaborador en la institucion de salud, se buscara fomentar
la comunicacién adecuada entre los colaboradores y la institucion, asi como
la coordinacién entre los mismos. Se desarrollaran objetivos estratégicos para
reconocer la labor del colaborador logrando que éste se sienta valorado y por

ende cuente con un mayor rendimiento en el ambito laboral.

Se gestionara un programa de retroalimentacion para conocer las falencias
destacadas por las opiniones de los empleados de la institucion del sector
salud, con el fin de obtener mayor informacién para progresar los recursos
usados optimizando de esta manera la capacidad de desarrollo y desempeiio
de los colaboradores, asi como reestructurar el lazo entre el mismo y la

institucion.
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1.3

1.4

Actividad economica en la que se aplicaria la investigacion

La realizacion de esta investigacion sera en base a las herramientas de
investigacion aprendidas a lo largo de las carreras de comunicacion integral y
Marketing. El eje tematico en la cual se desarrollara la investigacion es de tipo
social, debido a que se buscard que las condiciones laborales de los
trabajadores de la institucion puedan mejorar generando satisfaccion personal
y profesional.

Este trabajo aporta evaluaciones e inconvenientes presentes con el tema de
economia con ellos, ya que al tener insatisfaccion en una empresa laborando
decidiran retirarse o en todo caso quedarse por motivos personales con el
animo no favorable para la empresa fomentando asi la mala atencion al
usuario final.

Tabla 1: Nivel de clima organizacional del personal administrativo que labora en la
Red de Salud San Juan de Lurigancho 2016.

Clima Organizacional Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Deteriorado 18 17,8 17,8
Regular 73 72,3 90,1
Buenos 10 9,9 100,0
Total 101 100,0

Es notorio que el 72,3% de los 101 encuestados revelaron que el clima organizacional
es Regular. El 17,8% sefialaron que esta deteriorado. El 9,9% indicé que es Bueno.
Tomado de Maura (2017). Clima organizacional en trabajadores administrativos del
sector salud Red de Salud en San Juan de Lurigancho.

Alcance de solucion

La poblacion de estudio que se encuentra dentro de la investigacién esta

comprendida por los empleados de una institucion del sector de salud de Lima
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Metropolitana, especificamente en el distrito de San Juan de Lurigancho del
afio 2023, debido a que una de las investigadoras mantiene un acceso directo
a la unidad de analisis.

Delimite la poblacion de estudio: Empleados del area de emergencia de una
Institucion del sector salud en Lima Metropolitana.

Delimite el lugar: San Juan de Lurigancho

Delimite la temporalidad: Afio 2023
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CAPITULO II: DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION APLICADA

2.1 Planteamiento del problema

Las causas que influyen negativamente en la categoria de calidad de
cuidado en diferentes establecimientos estan especificadas por diversas
sefalizaciones de organizacién, sucesion y resultados.

El cambio de equipo mide el flujo de empleados entre la institucion o
constitucién y la superficie. Interpreta el nUmero de personas que ingresan y
se retiran de la institucion. Un indicador de revolucion de -45% muestra que
la empresa puede estar en cambio. El indicador muestra que la rotacion de
empleados es muy elevada, entonces la empresa disminuyd en personal en
un 45%. Deberia contar con una excesiva cantidad de personal adecuado
para suavizar los efectos perjudiciales de esa rotacion, de esa salida de
empleados y si logra decrecer un periodo de tiempo dicho indice. (Caldas &
Lacalle, 2012).

Actualmente se observa que el clima organizacional del Hospital San Juan
de Lurigancho del MINSA se encuentra en una situacién desfavorable,
oportunamente sus empleados no cuentan con un clima laboral asequible.
Lo cual es necesario tener para realizar de forma satisfactoria sus faenas
diarias, asimismo la productividad de estos se ve seriamente artificiosa en
muchos aspectos lo que afecta en su jornada cotidiana, retrasa su

productividad.

A nivel global, es evidente que los hospitales de prestigio y las clinicas estan
enfocados en mejorar el ambiente laboral de su personal médico, ya que la

excelencia de su atencion médica esta intrinsecamente ligada al talento y

21



Clima laboral y productividad en los trabajadores del hospital del MINSA San I S I L
Juan de Lurigancho, 2023

bienestar de su grupo de profesionales en la salud, es por ello por lo que son
capacitados constantemente con el unico fin de otorgar un buen servicio.
Un caso interesante de estudio es el del Hospital General IESS del canton
Milagro, Ecuador. Lugar donde se producen problemas afectando el clima
laboral que se ve reflejado en la atencion que brindan al usuario, se indica
gue la falta de un agradable clima laboral dentro del establecimiento de salud
es causada por la inexistencia de un buen ambiente de trabajo generado por
falta de capacitacion y motivacién respectiva hacia los empleados, seguido
de una mala comunicacion y falta de liderazgo.

El clima laboral del sector de la salud es un elemento de investigacion
importante debido a que es una de las necesidades basicas primarias que
todo ser humano y es por ello por lo que deben ser bien atendidas para llegar
a incrementar la particularidad de los servicios médicos que dispone nuestra
poblacion.

En un ambito nacional se encuentra el Hospital Nacional Dos de Mayo, Lima,
Perd. Donde encontramos que el clima organizacional, segun los enfermeros
de Unidad Critica no cumple con su satisfaccion laboral debido a las indoles

fisicas, materiales y rendimiento sociales que ésta les dispone.

El clima laboral es un tipo de comportamiento generado por una sensacion
correspondiente a cada trabajador sobre el ambiente laboral que se da
dentro de las empresas, es por ello por lo que juega un papel importante en
nuestras vidas debido a que pasamos la gran parte de nuestro tiempo

trabajando.
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Finalmente, en nuestro pais los expertos de la salud son desvalidos debido
a las inadecuadas condiciones laborales, iniciando por los inapropiados
ingresos econdmicos, seguido de la carga laboral y culminando con el clima
laboral.
2.1.2 Formulacién del problema
2.1.2.1 Problema general
¢De qué manera el clima laboral influye en la productividad del hospital
del MINSA San Juan de Lurigancho, 20237
2.1.2.2 Problemas especificos
e ;De qué manera el clima laboral influye en la rentabilidad del
hospital del MINSA San Juan de Lurigancho, 20237
e De qué manera el clima laboral influye en el buen desempefio
del hospital del MINSA San Juan de Lurigancho, 20237
e ;De qué manera el clima laboral influye en la rotacion del
personal del hospital del MINSA San Juan de Lurigancho, 2023?
2.1.3 Objetivos de investigacion
2.1.3.1 Objetivo general
Determinar de qué manera el clima laboral influye en la productividad del
hospital del MINSA San Juan de Lurigancho, 2023.
2.1.3.2 Objetivos especificos
e Determinar de qué manera el clima laboral influye en la rentabilidad
del hospital del MINSA San Juan de Lurigancho, 2023.
e Determinar de qué manera el clima laboral influye en el buen

desempeiio del hospital del MINSA San Juan de Lurigancho, 2023.
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e Determinar de qué manera el clima laboral influye en la rotacion de
personal del hospital del MINSA San Juan de Lurigancho, 2023.
2.1.4 Justificacion de la investigacion

2.1.4.1 Justificacion tedrica
La justificacion tedrica de la presente investigacion busca demostrar lo
importante de tener un clima laboral 6ptimo para generar una mayor
productividad en el trabajo dentro del hospital del MINSA San Juan de
Lurigancho.
Hemos observado en multiples ocasiones la falta de un ambiente laboral
adecuado en el Hospital MINSA San Juan de Lurigancho, lo que ha llevado
a residentes insatisfechos. Esto se debe en parte al desempefio del
personal de salud en las instalaciones, y creemos que una gestion
adecuada podria mejorar la satisfaccion del paciente. Por lo tanto, es
necesario llevar a cabo la correcta investigacion debido a una mejora en la
productividad en cuestion al hospital.

2.1.4.2 Justificacion metodoldgica

La justificacion metodoldgica de la presente investigacion se realizara bajo

un tipo de investigacion cualitativa, para lo cual se toma como referencia

el Modelo organizacional como variable moderadora (James vy

Jones,1974).

Ademas, este modelo que utilizaremos es considerado como una de los

mas completos en cuestion a otro ya que las variables de clima trabajan

como variables intervinientes, adaptacion de las influencias asociadas,

gracias a esto nos enfocaremos en la recoleccion de datos cuantitativos
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por medio de las encuestas a realizarse respecto a los que compromete
a la calidad del clima laboral existente.

2.1.4.3 Justificacién practica

Esta investigacion estd en busqueda de identificar y solucionar los
problemas en la gestion de calidad del clima laboral que se tiene en el
hospital del MINSA San Juan de Lurigancho, en el afio 2023.
Generamos herramientas practicas, como la mejora en la gestion de
calidad del clima laboral mediante manuales operativos, encuestas o
entrevistas con las cuales tendremos el conocimiento de la satisfaccion
gue puedan tener los trabajadores en el sector salud lo que nos permitira
generar una mejor productividad. Se entiende que al comenzar tendran
un pequeiio malestar entre los trabajadores para poder efectuar dicho
cambio, sin embargo, con el pasar del tiempo lograremos implementar la
estrategia no solo para el hospital MINSA San Juan de Lurigancho, sino
también en todo sector publico del MINSA.

El estudio permitira crear nuevas estrategias para poder mantener un
buen clima laboral y poder mejorar las relaciones que puedan tener el
personal que labora dentro de las instalaciones y la mejora de la calidad
de la atencion que puedan brindar al paciente, volviéndola mas humana
generando el incremento de pacientes en el centro hospitalario.

Por ultimo, con la presente investigacion, se espera alcanzar resultados
positivos en los indices de satisfaccion del personal de Salud, a través de
nuestra investigacion se busca informar sobre la importancia que tiene el
clima laboral de un centro hospitalario para obtener una buena produccion

dando como consecuencia una mejor atencion a los pacientes.
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2.1.5 Limitaciones de la investigacion
Se comprueba que todo tipo de proyectos dentro de un centro hospitalario
tiene multiples limitaciones mas aun si la investigacion se centra en el
clima laboral y productividad de su establecimiento, es por ello que
daremos algunas razones que podrian ser limitantes para nuestra
investigacion dentro del hospital MINSA San Juan de Lurigancho, Lima

Metropolitana.

e La principal limitante es la crisis sanitaria (COVID-19) debido a que
nuestro estudio se realizara dentro de las instalaciones de un
centro hospitalario el cual cuenta con el area COVID.

e La falta de accesibilidad a ciertas areas (trabajadores), por temor
al contagio.

e La falta de honestidad en el personal interno con respecto a
sucesos que puedan implicar la reputacion del centro hospitalario.

e La falta de conocimiento en la elaboracion del Key Performance
Indicator, debido a que se necesitan conocimientos en ciertos
software o programas que son ajenos a los temas de la carrera de
los autores.

2.1.6 Viabilidad de la investigacion
El estudio del presente trabajo es viable, ya que si bien es cierto se centra
netamente en el hospital MINSA de San Juan de Lurigancho, el
establecimiento redne las condiciones en las que podriamos obtener
informacion sobre el clima laboral y la insatisfaccion de los colaboradores

de este mismo.
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Asimismo, el hospital ha demostrado un fuerte interés en encontrar formas
de aumentar la eficiencia laboral de su personal. Gracias a la buena
interaccidn y a una positiva respuesta inmediata de parte del hospital,
permitié que el modelo organizacional como variable moderadora ayude
en poder obtener mejores resultados precisos sobre el clima laboral a
presentarse dentro del hospital en sus distintas etapas.

Para finalizar se concluyd en realizar encuestas para una solucién
concreta al problema, mejorando la interactividad con los trabajadores y
obtener mejores resultados, los cuales seran entregados por el area

administrativa.
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CAPITULO lll: MARCO REFERENCIAL

3.1 Antecedentes

3.1.1 Antecedentes nacionales
Vidaurre, M., Diaz, N., & Huaman, B. (2023, 5 de agosto), generdé una

revista acerca del “Clima organizacional y satisfaccion laboral del personal
de enfermeria del sistema sanitario publico en Peru”, donde su finalidad
es analizar la relacion entre la satisfaccion personal y el clima laboral del
personal por lo cual realizaron un estudio cuantitativo; el estudio fue
conformado por 51 trabajadores donde se utilizO como técnica la
encuesta y un cuestionario como instrumento de recoleccion de datos, el
cual se valido por expertos en el caso. Se llego a la conclusion en base a
los resultados que hay relacibn medianamente positiva entre el ambiente
de trabajo en una organizacioén y la gratificacion de los empleados, con un
coeficiente de correlacién de 0,760, lo cual indica que hay relacion entre
las variables, especialmente en la variable de las relaciones
interpersonales del entorno laboral, que exhibe un coeficiente positivo y
moderado de 0,610.

En resumen, el ambiente laboral en la organizacion va de la mano con la
satisfaccion laboral de las enfermeras que forman parte del sistema de
salud estatal en Perua. Se sugiere que se realicen mediciones periédicas y
se tomen acciones estratégicas para mantener niveles adecuados de
clima organizacional, lo que contribuira con la mejora de indicadores de
productividad del establecimiento.

Yarleque, C. (2022), generé su tesis acerca de “El clima organizacional y

productividad laboral del personal de salud en un establecimiento de
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amazonas”. La finalidad de dicho trabajo era conocer el vinculo entre las
variables mediante un disefio no experimental. La encuesta se genero
realizando un cuestionario que se utiliz6 como instrumento. Un total de 78
individuos participaron en el estudio, con una muestra compuesta por 65
empleados.

Se concluye lo siguiente, los hallazgos indicaron que el 60% de los
trabajadores se situaron a un nivel intermedio del clima laboral, mientras
gue en el nivel medio de la productividad laboral se ubicaron el 70%. Fue
posible establecer una relacion positiva existente entre las variables
mencionadas, por lo que una mejora en el clima organizacional conlleva
a una mejora en la productividad laboral.

Ruiz, N. (2021), realiz6 una tesis titulada, “Clima laboral y su relacion con
el desempefio de los servidores civiles del Hospital Luis Heysen
Inchaustegi-Essalud, Lambayeque-Peru, 2019” donde la finalidad de la
investigacion es investigar si existe alguna relacion entre el ambiente de
trabajo y el rendimiento de dichos empleados publicos del Hospital Luis
Heysen Inchaustegui de Essalud, durante el afio 2019. Se realizdé un
estudio no experimental, con disefio transversal, enfoque descriptivo y
correlacional. La muestra consistié en 79 trabajadores del hospital, y se
aplicé un cuestionario confiable y validado para recopilar datos
relacionados con el clima laboral (utilizando el Test de Clima Laboral CL-
RG) y una herramienta de evaluacion del desempeiio y estadisticas
institucionales.

Se llega a la conclusion que el ambiente de trabajo exhibe un nivel

ampliamente satisfactorio, ya que el 69,6% lo considera favorable, el 5,1%
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lo califica como muy favorable, y el 25,3% opina que se encuentra en un

nivel intermedio.

3.1.2 Antecedentes internacionales
Nuramalina & Cahyadi (2021), conjuntamente con el ensayo titulado

“Ambiente laboral y productividad del personal administrativo en la red de
salud de Condorcanqui 2022”, cuya finalidad fue ejecutar un analisis al
espacio donde trabajan los colaboradores, de forma fisica y no fisica en
conexién con los trabajadores del IPB, la muestra se empled por 45
trabajadores que se seleccionaron por medio de la particibn de
cuestionarios en linea aplicando cuestionarios digitales, siendo el método
el andlisis de datos como la demostracion de wilcoxon y SEM PLS. Los
descubrimientos revelaron que las disposiciones de trabajo y WFH estan
por encima de lo normal, por ello el ambiente laboral fisica y el ambiente
laboral no fisico tienen un resultado favorecedor para el personal.
Finalizando contextualmente que el rendimiento de los laboriosos del IPB
puede ser mayor si determina la adaptacién a la indole de ocupacion tanto

en contextos habituales, como en WFH.

Palacios, D. (2019), realiz6 una tesis titulada “El clima organizacional y su
relacion con el desempefio laboral del personal administrativo de los
distritos de Salud Publica de la provincia de Manabi -Ecuador”, dicha
investigacion tiene como finalidad descubrir si es que hay relacion entre
el clima laboral y el desempefio laboral de cada trabajador. Se realizé un
estudio cuantitativo donde se encuestaron a 312 trabajadores del personal
del centro hospitalario, dando como resultado la existencia de una relacion
entre el clima laboral y el desempefio de cada colaborador, lo cual nos
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confirma la importancia del clima laboral dentro de una institucion de salud

publica para el buen manejo de la productividad.

3.2 Marco tedrico

3.2.1 Clima laboral
Es el sentimiento que perciben los trabajadores de una organizacién como

consecuencia de una serie de peculiaridades propias de la misma. Una
cualidad interna para la determinacibn de una organizacion, como
consecuencia del comportamiento y reglamento de los trabajadores,
independientemente de si son adecuadas o no para el bienestar de la
misma. Desde hace muchos afios se vienen encontrando diferentes

enfoques para poder comprender su naturaleza e importancia.

“Las percepciones que los empleados pueden tener en relacién a las
practicas organizacionales y los principios operativos. La valoracion del
clima organizacional es pertinente con la evaluacién de la actuacion,
ventajas y limitaciones que pudiera tener la organizacion y puede sugerir

pasos correctivos”. (Fincher, 1983, p. 383).

Segun lo indicado anteriormente por el autor, éste determina el clima
como la sensacion sobre las habilidades laborales y principios operativos,
asi como la correccibn que la empresa pueda tener debido a la

apreciacion al acto, meérito y restricciones de los empleados.

“El clima organizacional se refiere al ambiente interno entre los miembros
de la organizacion, y se relaciona intimamente con el grado de motivacion

de sus integrantes”. (Chiavenato, 2007, p.50).
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Segun lo indicado anteriormente, comprende que el clima organizacional
es un espacio que se deduce como un grupo de percepciones sobre
resultados de habitos y posturas provenientes de los empleados de la
institucion.

“El ambiente de trabajo percibido por los miembros de la organizacion y
gue incluye estructura, estilo de liderazgo, comunicacion, motivacion y

recompensas, todo ello ejerce influencia directa en el comportamiento y

desempenio de los individuos”. (Sandoval, 2009).

Segun lo indicado, podemos comprender, que es un grupo de diferentes
elementos que pueden determinar de forma negativa o positiva el

proceder de los trabajadores y sus actitudes.

Es por ello, la estimacion de mantener un apropiado clima dentro de todas
las instituciones, de eso depende el desarrollo de sus actividades y vida
personal, ademas de verse reflejado en el cumplimiento idéneo de cada

entidad.
3.2.1.1. Importancia del clima laboral

“El clima refleja los valores, las actitudes y las creencias de los miembros,
quienes debido a su naturaleza se transforman en elementos del clima”.
(Brunet, 1987, p. 62). Segun lo sefialado anteriormente, define como se
pueden reflejar las virtudes, cualidades y las convicciones de cada
trabajador, quienes a causa de su origen se alteran en componentes del

clima.

Sobre lo expuesto, debemos tener en cuenta la capacidad que un

administrador/jefe debe tener para poder llevar una empresa a flote con
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este factor, por el mismo aporte que tiene, puede llegar ya sea a,
descomponer como a discernir el clima en su centro de labores por 3

razones:

- Valorar la raiz pugna, agobio o descontento que cooperan al
crecimiento de conductas perjudiciales hacia la institucion.

- Comenzar manteniendo una transicién que muestre al encargado los
componentes peculiares para orientar su participacion.

- Continuar creciendo como empresa Yy prevenir aquellos

inconvenientes por aflorar.

Por efecto, el gerente mantiene la autoridad que se manifiesta con
respecto a la determinacion del clima laboral, ya que, sin ello, podria
inclinarse a una mala produccién de parte de los trabajadores al ver
dafiado este factor, que podria no saltar a primera vista por parte de

clientes, pero si ser un motivo declive para la empresa.
3.2.1.2. Relaciones interpersonales que afectan el clima laboral

En este punto no se veran las relaciones interpersonales que tiene cada
individuo en su centro de trabajo, si no que veremos como es que la
persona realiza su propia relaciéon interpersonal que el mismo individuo se

crea con su entorno.

En este caso se toma muy en cuenta el liderazgo mental que tiene el
individuo consigo mismo para la mejora laboral y asi lograr la autonomia
correcta con sus demas compafieros sin llegar a tener diferencias que
proporcionen a una desintegracién grupal, mas bien a la union de ideas

distintas.
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Para evitar problemas mas adelante, mediante el desarrollo de eleccion
del personal, recursos humanos debe regir los requisitos para el puesto,
si no también, fijarnos en las cualidades de esta misma para la

compatibilidad con el grupo laboral.
3.2.1.3. Teorias de clima laboral

A lo largo de los afios, se elaboraron diferentes tipos de teorias sobre el
clima laboral, dejando a entrever distintos aspectos sobre este tema,
indicando por primer punto que quiza el primer factor importante es el jefe,
otro quizé al trabajador mismo, por ello, son muchas las bases tedricas y

estas se basan en diferentes aspectos que sustentan dichas teorias.
Teoria de Rensis Likert (1965)

Refiere a los empleados que se hacen cargo de un comportamiento
apoyandose de forma directa en la conducta y las indoles que distinguen,
la respuesta se encuentra definida por dicha sensacion. Plantea tres

modelos de variables:

- Variables causales, de modelo auténomo, enfocado a marcar el
sentido del cual una empresa crece y llega a su objetivo.

- Variables intermedias, encamina a estimar la circunstancia interna en
una organizacion semejante, promoviendo la productividad,
comunicacioén y resolucién de acuerdos.

- Variables finales, es la conclusion final de las antes ya mencionadas,
se encuentran dirigidas a instaurar los frutos producidos por la

institucion, como el rendimiento, lucro y perjuicio. (Hernandez 2011).
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3.2.1.4. Teorias por Litwin y Stinger

Expresa la importancia de las caracteristicas de las conductas de los
seres que trabajan en una institucion a través del concepto de
estimulacién y estado. Estos, ayudaron a la investigacion de las
empresas, cuyo proposito es precisar las diferentes situaciones y el

entorno que influye en el proceder y apreciacion de la persona.
Estos, abordaron 3 metas:

- Comprender la conexion a través del modo liderazgo y clima
organizacional.
- Comprender los impactos del clima laboral en las versiones tipicas

como recompensa individual y rendimiento.

De esta manera detallaron y hallaron diversos climas en las empresas
modificando el liderazgo. Asi mismo, las consecuencias significativas de
la estimulacién, desempefio y contentamiento laboral. Concluyeron que,
el clima laboral puede incitar alteraciones en las peculiaridades de la

personalidad presuntamente estable.

Definen el ambiente laboral “conjunto de propiedades del ambiente de
trabajo que son susceptibles de ser medidas, percibidas directa o
indirectamente por la gente que vive y trabaja en este contexto y que

influencian su comportamiento y motivacion”. (Litwin y Stringer, 1968).
3.2.1.5. Caracteristicas del clima laboral
Podemos hallar infinidad de particularidades y cambios que existen con

respecto a lo que piensa un trabajador sobre el lugar en donde se
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encuentra laborando, esto varia de acuerdo a un sin fin de diferentes

situaciones que se dan como particularidades.

“El comportamiento de los trabajadores es modificado por el clima de una
empresa, la empresa ejerce influencia en el compromiso e identificacion
de los mismos, afectando sus propios comportamientos y actitudes”.

(Rodriquez, 2001).

Segun lo mencionado anteriormente podemos indicar que la conducta que
mantienen los empleados cuenta con una cercania ocasionada por una
notable consecuencia entre los colaboradores, es la impresion que tienen
los mismos sobre el clima, influyendo en sus actos y éstos pueden causar

impactos al interior de la organizacion.
3.2.1.6. Consecuencias del clima laboral

Un ambiente acertado trae consecuencias positivas para la organizacion
como la estabilidad laboral de los colaboradores, produccion, satisfaccion
entre otros, que sirven para mantener un buen ambiente. Las
consecuencias negativas por su lado traen rotacién de personal, faltas,
insatisfaccion, baja produccion e infinidades de diferentes problemas que

perjudiquen a la empresa.

Por ello, es determinante contar con un excelente ambiente laboral para
asegurar el buen rendimiento de los trabajadores y el crecimiento
constante de la organizacién, entender esto simplifica los métodos que
fijan las actitudes organizacionales. Generar encuestas y evaluaciones
cada cierto tiempo es fundamental para poder medir el clima y realizar los

cambios pertinentes para la mejora de este.
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3.2.2. Productividad

3.2.2.1. Productividad

La productividad laboral implica la conversién de las operaciones de una
empresa en procesos cuantificables desde su inicio, simplifica en términos
monetarios. Esto posibilita que la produccion se convierta en un elemento
central al determinar las compensaciones para el personal involucrado en

cualquier tarea. Segun Robbins y Judge (2013):

“Productividad es el grado de estudio mas importante en el
comportamiento de una organizacion, una empresa es productiva
si logra sus metas al transformar insumos en productos, al menor
costo. Por lo que la productividad necesita tanto de la eficacia

como de la eficiencia”. (p.59)

Se refiere a la importancia de mantener un buen comportamiento dentro
de la empresa, ya que la produccion de los trabajadores es necesaria para
lograr las finalidades dentro de la institucion, es por ello la obligacion de
modificar los materiales en mercancia de menor costo. Asi también se
puede definir la productividad como:
“El trabajo realizado por el colaborador da como resultado en
promedio el tiempo que utiliza para la producciéon de bienes y
servicios. El aumento de la productividad en las organizaciones
dependera de tener a personas con mejor formacion y estar en
constantes capacitaciones”. (p.34)
Se refiere al tiempo que emplea cada trabajador dentro de la organizacion

para producir, los empleados dependen de las constantes capacitaciones
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y las actualizaciones de informacion para poder cumplir satisfactoriamente

con su labor.

3.2.2.2. Importancia de la productividad
Las organizaciones de hoy necesitan tener colaboradores mas
productivos, asimismo se da se considera al momento de seleccionar al
personal capaz de cumplir las expectativas de buena calidad tanto en vida
profesional como personal debido a que se ampliar la productividad
utilizando los mismos bienes logrando complacer necesidades como
también conseguir los mismos productos o servicios, pero manipulando
menos bienes. La productividad es fundamental para las finalidades
nacionales, comerciales y/o personales.
Segun lo determinado por Belcher (2011) como:
“La relacion entre la disposicion de medios practicos con actividad
y la estimulacion de wuna institucion. El rendimiento es
continuamente eficaz y beneficioso, se aplica pocas veces para la
utilizacion adecuada y eficaz; el rendimiento incrementa cada que
la comunicacién de recursos/produccion va en aumento. (p.25)”
Se concluye que una estructura se considera eficiente cuando satisface
de manera exitosa las necesidades de sus usuarios y se vuelve eficaz
cuando lo hace a un costo menor. Si una institucion mejora sus procesos
y métodos, su eficiencia va en aumento. Cuando mejora sus objetivos y

sus metas se logra aumentar también su eficacia.
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3.2.2.3. Evaluacion de la productividad

Productividad segun Journal of Health Services Research & Policy (2016):

“La productividad es un indicador clave de la eficiencia y la
competitividad, el cual no debe faltar en el analisis estratégico y la
elaboracién del cuadro de mando integral. No existe otro indicador
mas objetivo o riguroso para medir la evolucion de la
competitividad.”
Segun lo indicado anteriormente, la productividad es la clave para poder
obtener eficiencia ya que es el indicador con mayor objetivo para saber la
competitividad.
Esan (2018), la evaluacion de la productividad determina el mejoramiento
de un servicio junto con su calidad reduciendo asi los costos asociados a
la funcion sustantiva de las sociedades de la salud. Lo cual demanda,
adaptacion de entendimiento evaluando los procesos en ambientes
complicados en las entidades de salud publica o privada, de modo que se
puedan generar participaciones eficaces con un enfoque de gestion
social.
3.2.2.4. Indicadores de productividad
Los indicadores de productividad permiten fijar una relacién entre la
cantidad de bienes y servicios producidos y la cantidad de recursos
utilizados, transformandose en un factor crucial para la determinacion del

eficiente uso de los recursos.
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3.3Definicién de términos basicos

3.3.1. Compromiso organizacional: Se define como el nivel de
identificacion de un empleado con una organizacién especifica y sus
objetivos, asi como su deseo de mantener una relacion continua con la
misma

3.3.2. Clima Laboral: hace referencia al entorno de trabajo, lugar donde se
realizan las labores cotidianas. Este entorno puede ejercer influencia sobre
el compromiso, la comunicacion y las relaciones de los empleados, lo cual
puede tener un impacto tanto favorable como desfavorable en la eficiencia
de la organizacion.

3.3.3 Eficiencia: Se refiere a la aptitud de contar con un individuo o un
elemento para lograr la ejecucion adecuada de una tarea o funcion
especifica.

3.3.4 Estimulacion: Se refiere a las acciones que se proporcionan a los
seres vivos con el fin de favorecer su adecuado desarrollo o funcionamiento,
ya sea en el contexto laboral, emocional o fisico, materializando a través de
recompensas o estimulos.

3.3.5 Indicadores de productividad: También llamados parametros de
eficiencia son medidas que cuantifican el rendimiento de un individuo o un
proyecto.

3.3.6 Liderazgo: Se compone de las aptitudes de gestion y direccién que
posee una persona para ejercer influencia sobre la actitud y el

comportamiento de individuos o un equipo de trabajo especifico.
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3.3.7 Productividad: es un indicador comunmente utilizado para evaluar la
eficacia con la que un pais, una industria o una entidad empresarial emplea
Sus recursos, también conocidos como factores de produccion.

3.3.8 Satisfaccion laboral: Hace referencia a un estado emotivo de
bienestar o positividad que deriva de la experiencia laboral en si misma.
3.3.9 Sector salud: Abarca una variedad de bienes y servicios destinados a
mantener y salvaguardar el bienestar de los individuos en el &mbito de salud
personal.

3.3.10 Valoracioén: Es el acto de apreciar o reconocer el valor de algo o

alguien.
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CAPITULO IV: HIPOTESIS Y VARIABLES

4.1Formulacién de hipotesis principales y derivadas

4.1.1 Hipotesis principal
El Clima Laboral influye en la productividad del Hospital del MINSA San Juan
de Lurigancho, 2023.
4.1.2 Hipotesis derivadas
e El clima laboral influye en la rentabilidad del Hospital del MINSA San
Juan de Lurigancho, 2023.
e Elclima laboral influye en el buen desemperio del Hospital del MINSA
San Juan de Lurigancho, 2023.
e EI clima laboral influye en la rotacion del personal del hospital del

MINSA San Juan de Lurigancho, 2023.

4.2 Operacionalizacién de variables

V1 Clima Laboral
Se define Clima Laboral, como también llamado clima organizacional, o
ambiente laboral, al ambiente interno del lugar de trabajo de los
colaboradores.
D1: Comunicacion Interpersonal
D2: Toma de decisiones
D3: Motivacion laboral
D4: Condicion laboral

D5: Autorrealizacion
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V2 Productividad
Se define Productividad como un indicador de eficiencia que se obtiene
debido a la cantidad de algun acto realizado y de los recursos que
utilizamos para realizar dicho acto.
D1: Productividad laboral
D2: Eficacia

D3: Eficiencia laboral

43



Clima laboral y productividad en los trabajadores del hospital del MINSA San I S I L
Juan de Lurigancho, 2023

CAPITULO V: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

5.1 Disefio metodoldgico

Tipo: El tipo de investigacion que se llevara a cabo para el presente trabajo
de investigacion sera aplicada debido a que se analiza la problematica del
clima laboral y la productividad, en el area médica del hospital del MINSA
San Juan de Lurigancho. Ademas de ello se planteara una solucién al
problema lo que permitira el beneficio absoluto al grupo de estudio.
Enfoque: El enfoque empleado para la presente investigacion va a ser de
tipo cuantitativo, debido a que este estudio nos va a permitir un buen analisis
junto a una buena percepcién de un grupo de estudio humano que nos
permitira estudiar sus caracteristicas y sus relaciones. Trabajaremos con
cantidades a través de factores numéricos determinaremos una relacion
entre las variables.

Disefio: Para el presente trabajo se emplea el disefio de investigacion
descriptivo ya que deseamos buscar una descripcion real de los hechos
sucedidos dentro del plantel, mediante la recoleccion de datos para
encontrar la causal del mal clima laboral y la baja productividad de los
colaboradores.

Nivel: El nivel empleado para dicho trabajo es el correlacional debido a que
es un estudio no experimental donde buscamos determinar cual seria la
relacion que existe entre nuestras variables de clima laboral con el de
productividad dentro de la institucion de Essalud del MINSA San Juan de
Lurigancho. Por lo cual nos encargaremos de realizar las observaciones

necesarias.
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5.2Diseflo muestral

5.2.1 Poblacion
La poblacion estd conformada por todos los trabajadores pertenecientes al
area médica de emergencia del hospital del MINSA ubicado en el distrito de
San Juan de Lurigancho, conformado por 65 trabajadores de Essalud.
5.2.2 Muestra
La muestra esta constituida por 65 personas del area de emergencias con
las siguientes caracteristicas:
- Enfermeras especialistas en el &rea de emergencia.
- Enfermeras especialistas en cuidados intensivos.
- Médicos de diferentes especialidades.
- Mujeres y varones entre 28 a 65 afios de edad.
5.2.3 Técnicade recolecciéon de datos
De acuerdo con el enfoque cuantitativo, la técnica utilizada es la encuesta y
la herramienta es el cuestionario, el cual esta conformado por 30 preguntas
cerradas que proporcionan informacion de las dos variables intervinientes y
recopilan la opinion de la muestra seleccionada como soporte para la idea
de innovacién. Dicho cuestionario cuenta con 15 preguntas para la primera
variable y 15 preguntas para la segunda variable. Ambas herramientas se

responderan en escala de Likert estratificada.

5.2.4 Técnicas estadisticas de procesamiento de la informacién
Para la tabulacién de los datos y la recopilacién de las respuestas obtenidas,
empleamos la herramienta de la encuesta que logramos generar mediante

el formulario de Google Forms, debido a que es una herramienta de facil
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acceso y rotacion para los médicos del area de emergencia del Hospital del
MINSA San Juan de Lurigancho. La técnica que empleamos para poder
realizar la verificacion de datos y el proceso de informacion es el SPSS.

La validez fue establecida mediante el juicio de expertos, contando con 1
especialista en la materia, que por medio de su opinidbn consiguieron
otorgarle relevancia a la utilidad.

Tabla 2: Contabilidad de los datos de la herramienta de clima laboral
Para determinar la confiabilidad del trabajo se aplico el estadistico Alfa de Cronbach

para poder determinar la pertinencia de la herramienta de clima laboral con lo que

se obtuvo como resultado:

Alfa de Cronbach Preguntas

0.9298 15

El valor que se obtuvo es de 0.9298, se realiz6 debido a que se aplico la prueba
estadistica Alfa de Cronbach dentro del Software SPSS, donde logramos
representar segun las escalas de confianza que representa excelente confiabilidad.

Por ende, se puede confirmar que el instrumento brinda una mayor efectividad.

Tabla 3: Contabilidad de los datos de la herramienta de productividad
Para determinar la confiabilidad del trabajo se aplico el estadistico Alfa de Cronbach

para poder determinar la pertinencia de la herramienta de productividad con lo que

se obtuvo como resultado:

Alfa de Cronbach Preguntas

0.941 15
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El valor que se obtuvo es de 0.941, se realizé debido a que se aplicé la prueba
estadistica Alfa de Cronbach dentro del Software SPSS, donde logramos demostrar
gue los datos con los que contamos tienen consistencia interna de confiabilidad
perfecta.

5.3 Resultados

5.3.1 Analisis descriptivo

Tabla 4: Los altos mandos de la institucion ¢ Saben de la falta de productividad que se

estd generando?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1 3 4,6 4.6 4,6
2 18 27,7 27,7 32,3
3 19 29,2 29,2 61,5
4 16 24,6 24,6 86,2
5 9 13,8 13,8 100,0
Total 65 100,0 100,0

Nota: La tabla 4, muestra que los altos mandos de la institucién saben de la falta de
productividad.
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Gréfico 1: Los altos mandos de la institucién ¢ Saben de la falta de productividad que se

estd generando?
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Porcentaje
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1 2 3 4 5

Nota: Procesamiento de datos a partir de la encuesta realizada Clima laboral y
productividad en los trabajadores del hospital del MINSA San Juan de Lurigancho,
2023.

Interpretacion: Se considera que a pesar de que existe un porcentaje
considerablemente alto con respecto a que los altos mandos no tengan
conocimiento sobre la falta de productividad, hay un 27% del personal que no lo
cree asi, lo que conlleva de por si a una falta comunicacién y desacuerdo interno.
Generando malestar entre los participantes al no ver que se resuelva dichos

problemas en beneficio de todos.
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Tabla 5: ¢ Considera que el clima laboral dentro del establecimiento es bueno?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1 3I 4,6I 4,6I 4,6
2 18 | 27,7 | 27,7 | 32,3
3 19 | 29,2 | 29,2 | 61,5
4 16 | 24,6 | 24,6 | 86,2
5 9 | 13,8 | 13,8 | 100,0
Total 65 | 100,0 | 100,0 |

Nota: La tabla 5 muestra el clima laboral dentro del establecimiento.

Gréfico 2: ¢ Considera que el clima laboral dentro del establecimiento es bueno?

Porcentaje

1 2 3 4 ]
Nota: Procesamiento de datos a partir de la encuesta realizada Clima laboral y

productividad en los trabajadores del hospital del MINSA San Juan de Lurigancho,
2023.

Interpretacion: Esto describe que, pese a que la mayoria de los encuestados
mantienen una postura neutral, ya sea por miedo a perder el trabajo o conformismo,
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existe un porcentaje alto de trabajadores que considera que el clima laboral en el
hospital del MINSA no es positivo, siendo un aspecto para mejorar y cambiar

teniendo como consecuencia una buena produccion.

Tabla 6: ¢ El personal dispone de medios adecuados de comunicacion (boletin

informativo, mensajes de whatsapp, correos, redes sociales corporativa) para facilitar su

labor?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1 3 4,6 4,6 4,6
2 18 27,7 27,7 32,3
3 19 29,2 29,2 61,5
4 16 24,6 24,6 86,2
5 9 13,8 13,8 100,0
Total 65 100,0 100,0

Nota: La tabla 6 muestra los medios adecuados de comunicacion para facilitar su labor.
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Gréfico 3: ¢El personal dispone de medios adecuados de comunicaciéon (boletin

informativo, mensajes de whatsapp, correos, redes sociales corporativa) para facilitar su

Porcentaje

10

labor?

Nota: El grafico 3 muestra el procesamiento de datos a partir de la encuesta
realizada Clima laboral y productividad en los trabajadores del hospital del MINSA

San Juan de Lurigancho, 2023.

Interpretacion: Esto quiere decir que un gran numero de los encuestados mantiene
una opinién indiferente sobre la disposicion de los medios digitales adecuados para
la facilitacion de las labores, lo cual nos da a entender que por la falta de un buen
clima laboral no existe la cultura de pertenencia para con el hospital, por otro lado
existe un namero importante que considera que los medios con los que cuentan
son deficientes, lo que llevaria a conflictos entre los mismos colaboradores por no
tener un mismo objetivo de tener medios adecuados de comunicacioén, lo cual

generaria mejor clima laboral.
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Tabla 7: ¢ El jefe cuenta con las habilidades necesarias para liderar el equipo?

Porcentaje Porcentaje

ISIL

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1 3I 4,6I 4,6I 4,6
2 18‘ 27,7 | 27,7 | 32,3
3 19 | 29,2 | 29,2 | 61,5
4 16 | 24,6 | 24,6 | 86,2
5 9 | 13,8 | 13,8 | 100,0
Total 65 | 100,0 | 100,0 |

Nota: La tabla 7 muestra las percepciones del equipo sobre si el jefe cuenta con las
habilidades necesarias para liderar el equipo.

Gréfico 4: ¢ El jefe cuenta con las habilidades necesarias para liderar el equipo?
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Nota: El grafico 4 muestra el procesamiento de datos a partir de la encuesta realizada Clima
laboral y productividad en los trabajadores del hospital del MINSA San Juan de Lurigancho,
2023.
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Interpretacion: Los datos obtenidos de las encuestas sugieren que la mayoria de
las personas se sitian en una postura neutral en cuanto a la capacidad de su jefe
para liderar, sin embargo, un porcentaje significativo de los encuestados no
considera que su jefe posea las habilidades necesarias para liderar, esto es debido
a la falta de un buen manejo de jefatura ya que no cuentan con un buen clima
laboral. Esto podria ser un indicativo de que se deberia de empezar a trabajar con

los jefes de area, para una mejora en el clima laboral.

Tabla 8: ¢ Consideras factible realizar reuniones semanales para hacer

un feedback de como se esta trabajando?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1 3 4,6 4,6 4,6
2 18 27,7 27,7 32,3
3 19 29,2 29,2 61,5
4 16 24,6 24,6 86,2
5 9 13,8 13,8 100,0
Total 65 100,0 100,0

Nota: La tabla 8 muestra las consideraciones sobre la realizacion semanales para hacer

un feedback de como se esta trabajando.
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Gréfico 5: ¢Consideras factible realizar reuniones semanales para hacer un feedback de

coémo se esta trabajando?

Porcentaje

1

1 2 3 4 5
Nota: El gréfico 5 muestra el procesamiento de datos a partir de la encuesta

realizada Clima laboral y productividad en los trabajadores del hospital del MINSA

San Juan de Lurigancho, 2023.

Interpretacion: Segun las entrevistas, podemos afirmar que existe un numero
importante de los encuestados que respalda la idea de la realizacién de reuniones
semanales para proporcionar feedback sobre el trabajo. Este resultado sugiere que
una parte significativa de la muestra encuentra beneficiosos y factible la
implementacion de este tipo de reuniones periddicas para mejorar la comunicacion

y evaluar el trabajo.
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Tabla 9: Como trabajador de esta institucion ¢ Cumplo cabalmente el protocolo de

trabajo?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1 3 4,6 4,6 4,6
2 18 27,7 27,7 32,3
3 19 29,2 29,2 61,5
4 16 24,6 24,6 86,2
5 9 13,8 13,8 100,0
Total 65 100,0 100,0

Nota: Cumplimiento del protocolo de trabajo

Gréfico 6: Como trabajador de esta institucién ¢Cumplo cabalmente el protocolo de

trabajo?
30

Porcentaje

1 2 3 4 5
Nota: El grafico 6 muestra el procesamiento de datos a partir de la encuesta realizada Clima

laboral y productividad en los trabajadores del hospital del MINSA San Juan de Lurigancho,
2023.

Interpretacion: Esto quiere decir que mas de la tercera parte de los encuestados no
se encuentran interesados con la idea de generar un protocolo de trabajo para

cumplir de manera cabal, sin embargo, un porcentaje considerablemente alto se
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encuentra de acuerdo, esto sugiere que el conflicto podria surgir en cualquier

momento debido a la falta de compromiso por parte de la mayoria de trabajadores.

Tabla 10: ¢En la institucion existe un area de descanso para el

personal?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1 3 4,6 4,6 4,6
2 18 27,7 27,7 32,3
3 19 29,2 29,2 61,5
4 16 24,6 24,6 86,2
5 9 13,8 13,8 100,0
Total 65 100,0 100,0

Nota: opinién sobre el &rea de descanso para el personal.

Gréfico 7: ¢ En la institucién existe un area de descanso para el personal?

Porcentaje

1 2 3 4 5

Nota: El grafico 7 muestra el procesamiento de datos a partir de la encuesta realizada Clima
laboral y productividad en los trabajadores del hospital del MINSA San Juan de Lurigancho,
Lima, 2023
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Interpretacion: De acuerdo con las entrevistas, se puede afirmar que un gran
porcentaje de los encuestados respalda la presencia de un area de descanso para
el personal, esto significa que consideran que es beneficioso contar con un espacio
gue este destinado para el descanso, esto es debido a las largas jornadas laborales
gue pueden llegar a tener. Sin embargo, hay un grupo pequefio que indica que se
encuentran en desacuerdo en mejorar el espacio de descanso. Esto debido a que

son personal de rotacién y no son fijos.

Tabla 11: ¢ Estas de acuerdo con tu remuneracion salarial?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1 3 4,6 4,6 4,6
2 18 27,7 27,7 32,3
3 19 29,2 29,2 61,5
4 16 24,6 24,6 86,2
5 9 13,8 13,8 100,0
Total 65 100,0 100,0

Nota: Opinién sobre la remuneracion salarial.
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Grafico 8: ¢ Estas de acuerdo con tu remuneracion salarial?

Porcentaje

Nota: El grafico 8 muestra el procesamiento de datos a partir de la encuesta realizada Clima
laboral y productividad en los trabajadores del hospital del MINSA San Juan de Lurigancho,
2023

Interpretacion: De acuerdo a las entrevistas, deducimos que una suma importante
expresa insatisfaccion con la remuneracion salarial, esto sugiere que un buen
namero no esta satisfecho con el salario actual, estos resultados podrian tener

implicancia en la retencion y la satisfaccion de los trabajadores.

Tabla 12: ¢En la institucién se trabaja y se manda actividades a cada trabajador sin

favoritismo?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1 3 4,6 4,6 4,6
2 18 27,7 27,7 32,3
3 19 29,2 29,2 61,5
4 16 24,6 24,6 86,2
5 9 13,8 13,8 100,0
Total 65 100,0 100,0

Nota: Opinién sobre el trabajo y sobre las actividades a cada trabajador y el favoritismo.
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Gréfico 9: ¢En la institucion se trabaja y se manda actividades a cada trabajador sin

favoritismo?

30

Porcentaje

0

1 2 3 4 5
Nota: El grafico 9 muestra el procesamiento de datos a partir de la encuesta realizada Clima

laboral y productividad en los trabajadores del hospital del MINSA San Juan de Lurigancho,
2023

Interpretacion: Los resultados de las encuestas nos dan una perspectiva variada,
podemos afirmar que un buen grupo de los encuestados considera que en la
institucion asignan las labores a los trabajadores sin preferencias o favoritismo, sin
embargo, existe un grupo que discrepa, la mayoria de los encuestados perciben
que la distribucion de las labores se debe de realizar sin preferencias y de manera

justa.

59



Climalaboral y productividad en los trabajadores del hospital del MINSA San I s I I.
Juan de Lurigancho, 2023

Tabla 13: ¢ Esta usted de acuerdo con el cumplimiento de las actividades

correspondientes a cada uno de los trabajadores?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1 3 4,6 4,6 4,6
2 18 27,7 27,7 32,3
3 19 29,2 29,2 61,5
4 16 24,6 24,6 86,2
5 9 13,8 13,8 100,0
Total 65 100,0 100,0

Nota: opinién sobre el cumplimiento de las actividades correspondiente a cada uno de los

trabajadores

Gréfico 10: ¢Esta usted de acuerdo con el cumplimiento de las actividades

correspondientes a cada uno de los trabajadores?

30

Porcentaje

1 2 3 4 5
Nota: El grafico 10 muestra el procesamiento de datos a partir de la encuesta realizada

Clima laboral y productividad en los trabajadores del hospital del MINSA San Juan de
Lurigancho, 2023.

Interpretacion: Esto quiere decir que un porcentaje alto de los encuestados
considera que los cumplimientos de las actividades correspondientes se realizan

en base a su desempefio, esto demuestra que las percepciones de las actividades
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se dan segun lo planeado, aunque un sector minimo tiene dudas o esta en

desacuerdo.

Tabla 14: Con respecto a tu estadia en el trabajo ¢ Estas conforme con las condiciones

salariales?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1 3 4,6 4,6 4,6
2 18 27,7 27,7 32,3
3 19 29,2 29,2 61,5
4 16 24,6 24,6 86,2
5 9 13,8 13,8 100,0
Total 65 100,0 100,0

Nota: Conformidad con las condiciones salariales.
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Gréfico 11: Con respecto a tu estadia en el trabajo ¢ Estas conforme con las condiciones

salariales?

30

Porcentaje

1

1 2 3 4 5
Nota: El gréfico 11 muestra el procesamiento de datos a partir de la encuesta realizada

Clima laboral y productividad en los trabajadores del hospital del MINSA San Juan de
Lurigancho, 2023

Interpretacion: Los resultados indican diversas percepciones, una tercera parte de
las personas encuestadas expresa un acuerdo con las condiciones salariales, esto
indica que una parte importante del grupo no esté satisfecho con las condiciones
salariales actuales, lo que podria tener implicancia en términos de satisfaccion

laboral.
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Tabla 15: ¢ Considera que su contribucién es importante para la obtencién de un buen

clima laboral?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1 3 4,6 4,6 4,6
2 18 27,7 27,7 32,3
3 19 29,2 29,2 61,5
4 16 24,6 24,6 86,2
5 9 13,8 13,8 100,0
Total 65 100,0 100,0

Nota: Contribucion sobre la obtencion de un buen clima laboral.

Gréfico 12: ¢ Considera que su contribucién es importante para la obtencién de un buen

clima laboral?

Porcentaje

0

1 2 3 4 5
Nota: El grafico 12 muestra el procesamiento de datos a partir de la encuesta realizada

Clima laboral y productividad en los trabajadores del hospital del MINSA San Juan de
Lurigancho, 2023

Interpretacion: Esto quiere decir que a un gran numero de los encuestados no
consideran importante la forma en como contribuyen a su trabajo, por lo que se
considera que la falta de productividad es por la misma desmotivacién al no contar

con un buen clima laboral.
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Tabla 16: ¢ Se encontraria de acuerdo con tener capacitaciones que sean beneficiosas

para su labor profesional y que sean realizadas por la constitucion de forma gratuita?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1 3 4,6 4,6 4,6
2 18 27,7 27,7 32,3
3 19 29,2 29,2 61,5
4 16 24,6 24,6 86,2
5 9 13,8 13,8 100,0
Total 65 100,0 100,0

Nota: Opinién sobre la tener capacitaciones que sean beneficiosas para su labor

profesional y que sean realizadas por la constitucion de forma gratuita.
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Gréfico 13: ¢ Se encontraria de acuerdo con tener capacitaciones que sean beneficiosas

para su labor profesional y que sean realizadas por la institucion de forma gratuita?

30

Porcentaje

a

1 2 3 4 5
Nota: El gréfico 13 muestra el procesamiento de datos a partir de la encuesta realizada

Clima laboral y productividad en los trabajadores del hospital del MINSA San Juan de

Lurigancho, 2023

Interpretacion: Estos datos obtenidos describen que la mayoria de los encuestados
considera que tener capacitaciones beneficiosas para optimizar su labor
profesional. Esto sugiere que una parte importante de la muestra valora las

oportunidades de desarrollo profesional de manera gratuita por la institucion.
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Tabla 17: En cuanto a tu desarrollo profesional ¢ Sientes que dentro de la institucion

puedes desarrollarte de forma completa?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1 3 4,6 4,6 4,6
2 18 27,7 27,7 32,3
3 19 29,2 29,2 61,5
4 16 24,6 24,6 86,2
5 9 13,8 13,8 100,0
Total 65 100,0 100,0

Nota: Sensacion sobre dentro de la institucion puedes desarrollarse de forma completa.

Gréfico 14: En cuanto a tu desarrollo profesional ¢Sientes que dentro de la institucién

puedes desarrollarte de forma completa?

Porcentaje

10

1 2 3 4 5

Nota: El grafico 14 muestra el procesamiento de datos a partir de la encuesta realizada
Clima laboral y productividad en los trabajadores del hospital del MINSA San Juan de
Lurigancho, 2023

Interpretacion: Entendemos que una parte importante de los encuestados
considera que es posible desarrollarse de manera completa dentro de la institucion,
esto describe que una parte considerable del grupo percibe a la institucion como un

espacio favorable con el desarrollo integral.
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Tabla 18: ¢ Considera que dentro de la institucién tiene en cuenta sus emociones y/o
estrés laboral?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1 3 4,6 4,6 4,6
2 18 27,7 27,7 32,3
3 19 29,2 29,2 61,5
4 16 24,6 24,6 86,2
5 9 13,8 13,8 100,0
Total 65 100,0 100,0

Nota: Opinién sobre si en la institucién tiene en cuenta sus emociones y/o estrés laboral.
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Gréfico 15: ¢Considera que dentro de la institucion tiene en cuenta sus emociones y/o

estrés laboral?
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10
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Nota: El gréfico 15 muestra el procesamiento de datos a partir de la encuesta realizada
Clima laboral y productividad en los trabajadores del hospital del MINSA San Juan de
Lurigancho, 2023.

Interpretacion: Se comprende que cerca de un tercio de los encuestados se opone
con la afirmacién que en la institucion no cuenta con sus emociones y/o estrés
laboral, una parte significativa del grupo tiene la percepcién que la institucién si

presta atencion a estas dimensiones en el entorno laboral.
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Tabla 19: ¢ Se encuentra de acuerdo con la rapidez de atencién que ofrecen al paciente?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1 3 4,6 4,6 4,6
2 18 27,7 27,7 32,3
3 19 29,2 29,2 61,5
4 16 24,6 24,6 86,2
5 9 13,8 13,8 100,0
Total 65 100,0 100,0

Nota: Opinién sobre la rapidez de atencidn que ofrecen al paciente.

Gréfico 16: ¢ Se encuentra de acuerdo con la rapidez de atencién que ofrecen al paciente?

Porcentaje

1 2 3 4 5

Nota: El grafico 16 muestra el procesamiento de datos a partir de la encuesta realizada
Clima laboral y productividad en los trabajadores del hospital del MINSA San Juan de

Lurigancho, 2023

Interpretacion: Esto quiere decir que la mayoria de los encuestados no estan de
acuerdo ni en desacuerdo con la rapidez de atencién que ofrecen al paciente,
siendo una atencion no efectiva y oportuna a los pacientes, seguido por lo que no

estan de acuerdo con la rapidez en la atencion, con esto podemos entender que la
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calidad de atencion a través de la rapidez se encuentra en falencia dentro de la
institucion.

Tabla 20: ¢ Considera que no se atiende adecuadamente al paciente porque la jornada

laboral es agotadora?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1 3 4,6 4,6 4,6
2 18 27,7 27,7 32,3
3 19 29,2 29,2 61,5
4 16 24,6 24,6 86,2
5 9 13,8 13,8 100,0
Total 65 100,0 100,0
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Gréfico 17: ¢Considera que no se atiende adecuadamente al paciente porque la jornada

laboral es agotadora?

Porcentaje

1 2 3 4 5

Nota: El grafico 17 muestra el procesamiento de datos a partir de la encuesta realizada
Clima laboral y productividad en los trabajadores del hospital del MINSA San Juan de
Lurigancho, 2023.

Interpretacion: En otras palabras, un menor porcentaje de encuestados considera
que no se atiende adecuadamente al paciente porque la jornada laboral es

agotadora, afectando directamente la calidad de atencion a los pacientes.
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Tabla 21: En la institucion ¢, Se encuentra satisfecho con el trabajo realizado en equipo

dentro de su area laboral?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1 3 4,6 4,6 4,6
2 18 27,7 27,7 32,3
3 19 29,2 29,2 61,5
4 16 24,6 24,6 86,2
5 9 13,8 13,8 100,0
Total 65 100,0 100,0

Nota: Satisfaccion con el trabajo realizado en equipo dentro de su area laboral

Gréfico 18: En la institucidén ¢ Se encuentra satisfecho con el trabajo realizado en equipo

dentro de su area laboral?

Porcentaje

1 2 3 4 5

Nota: El grafico 18 muestra el procesamiento de datos a partir de la encuesta realizada
Clima laboral y productividad en los trabajadores del hospital del MINSA San Juan de
Lurigancho, 2023.

Interpretacion: Podemos deducir que, de acuerdo a los resultados de la encuesta,
la mayoria est4 de desacuerdo con la afirmacion de encontrarse satisfecho con el
trabajo realizado en equipo dentro de su area laboral, esto sugiere que una parte
importante del grupo tiene la percepcion de manera no satisfactoria sobre la

colaboracion y el trabajo en conjunto para el entorno laboral.
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Tabla 22: ¢ Considera que falta personal para agilizar la productividad?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1 3 4,6 4,6 4,6
2 18 27,7 27,7 32,3
3 19 29,2 29,2 61,5
4 16 24,6 24,6 86,2
5 9 13,8 13,8 100,0
Total 65 100,0 100,0

Nota: Opinién sobre la falta de personal para agilizar la productividad
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Gréfico 19: ¢ Considera que falta personal para agilizar la productividad?

Porcentaje

1 2 3 4 5

Nota: El grafico 19 muestra el procesamiento de datos a partir de la encuesta realizada
Clima laboral y productividad en los trabajadores del hospital del MINSA San Juan de
Lurigancho, 2023.

Interpretacion: De acuerdo a los resultados, se puede afirmar que un gran nimero
de los encuestados sugiere que la falta del personal imposibilita la agilizacién de la
productividad, por consiguiente, una parte considerable de la muestra tiene la
percepcion que la falta del personal es un factor determinante que afecta de manera

negativa la agilidad de los procesos.
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Tabla 23: ¢ Considera que necesita mas instrumentos de trabajo para poder agilizar la

productividad?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1 3 4,6 4,6 4,6
2 18 27,7 27,7 32,3
3 19 29,2 29,2 61,5
4 16 24,6 24,6 86,2
5 9 13,8 13,8 100,0
Total 65 100,0 100,0

Nota: Opiniébn sobre si se necesita instrumentos de trabajo para poder agilizar la

productividad.

Gréfico 20: ¢ Considera que necesita mas instrumentos de trabajo para poder agilizar la

Porcentaje

productividad?

Nota: El grafico 20 muestra el procesamiento de datos a partir de la encuesta realizada
Clima laboral y productividad en los trabajadores del hospital del MINSA San Juan de
Lurigancho, 2023.

Interpretacion: Se puede deducir que un numero importante cree que necesitan

mMas instrumentos de trabajo para agilizar la productividad del equipo, es importante
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poder contar con herramientas y recursos adecuados para mejorar el desarrollo y

la eficiencia de los trabajadores en su centro laboral.

Tabla 24: ¢La atencién a sus dudas, sugerencias o evaluaciones dentro del

establecimiento son suficientes para llevar a cabo su trabajo?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1 3 4,6 4,6 4,6
2 18 27,7 27,7 32,3
3 19 29,2 29,2 61,5
4 16 24,6 24,6 86,2
5 9 13,8 13,8 100,0
Total 65 100,0 100,0

Nota: Opinién sobre la atencion de dudas, sugerencias o evaluaciones dentro del

establecimiento son suficientes para llevar a cabo su trabajo.
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Gréfico 21: ¢La atencibn a sus dudas, sugerencias o evaluaciones dentro del

establecimiento son suficientes para llevar a cabo su trabajo?

Porcentaje
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Nota: El gréfico 21 muestra el procesamiento de datos a partir de la encuesta realizada
Clima laboral y productividad en los trabajadores del hospital del MINSA San Juan de

Lurigancho, 2023.

Interpretacion: De acuerdo a las entrevistas, un gran numero de los encuestados
considera que sus dudas, sugerencias o evaluaciones son atendidas de manera
adecuada en su entorno laboral, mientras que otro grupo menor indica estar en
desacuerdo con la casuistica. Comprendemos que la institucion no esta tomando
en cuenta las dudas, sugerencias o evaluaciones de los trabajadores y estos a su

vez no pueden llevar a cabo su trabajo.
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Tabla 25: ¢ Consideras que las metas establecidas en tu trabajo han sido logradas?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1 3 4,6 4,6 4,6
2 18 27,7 27,7 32,3
3 19 29,2 29,2 61,5
4 16 24,6 24,6 86,2
5 9 13,8 13,8 100,0
Total 65 100,0 100,0

Nota: Metas establecidas en tu trabajo han sido logradas.

Gréfico 22: ¢ Consideras que las metas establecidas en tu trabajo han sido logradas?

Porcentaje

1 2 3 4 5

Nota: El grafico 22 muestra el procesamiento de datos a partir de la encuesta realizada
Clima laboral y productividad en los trabajadores del hospital del MINSA San Juan de
Lurigancho, Lima, 2023.

Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos de las encuestas podemos
deducir que un gran namero de la muestra considera no estar de acuerdo ni en
desacuerdo con que las metas establecidas hayan sido logradas, esto quiere decir
gue los altos mandos deben generar conciencia del mal clima laboral que existe y

gue afecta a las metas establecidas por la institucion.
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Tabla 26: ¢En esta institucion se suele solicitar el equipo tecnolégico necesario?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1 3 4,6 4,6 4,6
2 18 27,7 27,7 32,3
3 19 29,2 29,2 61,5
4 16 24,6 24,6 86,2
5 9 13,8 13,8 100,0
Total 65 100,0 100,0

Nota: Opinién sobre la institucion se suele solicitar el equipo tecnoldgico necesario

Gréfico 23: ¢ En esta institucidn se suele solicitar el equipo tecnolégico necesario?

Porcentaje

1 2 3 4 5

Nota: El gréfico 23 muestra el procesamiento de datos a partir de la encuesta realizada
Clima laboral y productividad en los trabajadores del hospital del MINSA San Juan de
Lurigancho, 2023.

Interpretacion: En esta pregunta, encontramos que un grupo minimo esta
totalmente en desacuerdo con que la institucidon suele solicitar equipo tecnolégico
necesario, mientras que la mayoria, esta se encuentra de acuerdo, con esto
comprendemos que la institucion puede mejorar y solicitar equipo tecnoldgico

necesario para poder mejorar la productividad de sus trabajadores.
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Tabla 27: ¢ Estaria de acuerdo en renovar contrato de trabajo con la institucion, sabiendo

las exigencias que tiene?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1 3 4,6 4,6 4,6
2 18 27,7 27,7 32,3
3 19 29,2 29,2 61,5
4 16 24,6 24,6 86,2
5 9 13,8 13,8 100,0
Total 65 100,0 100,0

Nota: Acuerdo en la renovacion de contrato de trabajo con la instituciéon

Gréfico 24: ¢ Estaria de acuerdo en renovar contrato de trabajo con la institucién, sabiendo

las exigencias que tiene?

Porcentaje
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Nota: El grafico 24 muestra el procesamiento de datos a partir de la encuesta realizada
Clima laboral y productividad en los trabajadores del hospital del MINSA San Juan de
Lurigancho, 2023.

Interpretacion: Menos de un tercio de trabajadores estaria de acuerdo en renovar

contrato de trabajo con la institucion sabiendo las exigencias que tiene, mientras
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que la mayoria no esta de acuerdo ni en desacuerdo, esto sugiere que los

trabajadores tienen una mala percepcion de la institucion.

Tabla 28: ¢ Estarias de acuerdo con llevar 1 capacitacion cada 3 meses sobre temas

relacionados de la buena praxis del paciente?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1 3 4,6 4,6 4,6
2 18 27,7 27,7 32,3
3 19 29,2 29,2 61,5
4 16 24,6 24,6 86,2
5 9 13,8 13,8 100,0
Total 65 100,0 100,0

Nota: Opinién sobre el acuerdo de 1 capacitacion cada 3 meses.
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Gréfico 25: ¢Estarias de acuerdo con llevar 1 capacitacién cada 3 meses sobre temas

relacionados de la buena praxis del paciente?
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Nota: El grafico 25 muestra el procesamiento de datos a partir de la encuesta realizada
Clima laboral y productividad en los trabajadores del hospital del MINSA San Juan de
Lurigancho, 2023.

Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenido podemos afirmar que los
trabajadores necesitarian capacitaciones cada 3 meses en temas relacionados a la
buena praxis del paciente, esto resultaria beneficioso para la atencion adecuada de

los pacientes y la mejora en el profesionalismo de los trabajadores.

Tabla 29: ¢ En la institucion se tiene al dia sus derechos laborales conforme a la ley?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido 1 3 4,6 4,6 4,6
2 18 27,7 27,7 32,3
3 19 29,2 29,2 61,5
4 16 24,6 24,6 86,2
5 9 13,8 13,8 100,0
Total 65 100,0 100,0

Nota: Opinién sobre los derechos laborales conforme a la ley.
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Gréfico 26: ¢ En la institucién tiene al dia sus derechos laborales conforme a la ley?

Porcentaje

Nota: El gréfico 26 muestra el procesamiento de datos a partir de la encuesta realizada
Clima laboral y productividad en los trabajadores del hospital del MINSA San Juan de
Lurigancho, 2023.

Interpretacion: En base a las encuestas realizadas, podemos notar que un mayor
porcentaje no estd de acuerdo con que la institucion tiene al dia sus derechos
laborales conforme a ley, concluyendo las falencias de esta parte fundamental en

la que estaria incurriendo la institucion.

Tabla 30: ¢ En la institucion cumplen con las metas estratégicas basicas para alcanzar
una buena productividad?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido 1 3 4,6 4,6 4,6
2 18 27,7 27,7 32,3
3 19 29,2 29,2 61,5
4 16 24,6 24,6 86,2
5 9 13,8 13,8 100,0
Total 65 100,0 100,0

Nota: Opinion sobre las metas estratégicas basicas para alcanzar una buena productividad.
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Gréfico 27: ¢En la institucion cumplen con las metas estratégicas basicas para alcanzar

una buena productividad?

30

Porcentaje

1 2 3 4 5
Nota: El gréfico 27 muestra el procesamiento de datos a partir de la encuesta realizada

Clima laboral y productividad en los trabajadores del hospital del MINSA San Juan de
Lurigancho, 2023.

Interpretacion: La mayoria, no se encuentra de acuerdo ni en desacuerdo en que
la institucion cumple con las metas estratégicas basicas para alcanzar una buena
productividad, seguido por los que no estdn de acuerdo con ello, con esto
entendemos que la institucién no esta cumpliendo con las estratégicas béasicas y

necesarias que toda institucion necesita para alcanzar una buena productividad.
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Tabla 31: En cuestién al mejoramiento de la institucién ¢ Estarian realmente enfocados

en mejorar su clima laboral para poder tener resultados favorables en su produccion?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1 3 4,6 4,6 4,6
2 18 27,7 27,7 32,3
3 19 29,2 29,2 61,5
4 16 24,6 24,6 86,2
5 9 13,8 13,8 100,0
Total 65 100,0 100,0

Nota: Opinion sobre el clima laboral para poder tener resultados favorables en su

produccion.

Gréfico 28: En cuestion al mejoramiento de la institucion ¢ Estarian realmente enfocados

en mejorar su clima laboral para poder tener resultados favorables en su produccion?

30
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Nota: El grafico 28 muestra el procesamiento de datos a partir de la encuesta realizada

Clima laboral y productividad en los trabajadores del hospital del MINSA San Juan de
Lurigancho, 2023.

Interpretacion: Segun los resultados encontrados, podemos deducir que mas de la
tercera parte tiene dudas y no se encuentra seguro de estar de acuerdo o en
desacuerdo sobre enfocarse a mejorar el clima laboral para poder tener resultados

favorables en su produccion, es decir, ya no cuentan con interés.
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Tabla 32: ¢ Estaria de acuerdo en brindar mas de si mismo si la institucion reevalla la

mejora en el clima laboral?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1 3 4,6 4,6 4,6
2 18 27,7 27,7 32,3
3 19 29,2 29,2 61,5
4 16 24,6 24,6 86,2
5 9 13,8 13,8 100,0
Total 65 100,0 100,0

Nota: Opinién sobre si mismo si la institucion reevalla la mejora en el clima laboral

Grafico 29: ¢ Estaria de acuerdo en brindar mas de si mismo si la institucién reevalla la

mejora en el clima laboral?
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Nota: El gréfico 29 muestra el procesamiento de datos a partir de la encuesta realizada

Clima laboral y productividad en los trabajadores del hospital del MINSA San Juan de
Lurigancho, 2023.

Interpretacion: Podemos afirmar que un buen porcentaje de los encuestados no se
encuentra ni de acuerdo ni en desacuerdo en brindar mas de si mismo si la
institucion reevalla la mejora del clima laboral, un porcentaje minimo pondria
resistencia. Esto quiere decir que es importante el poder reevaluar la mejora del

clima ya que esta afectando al desempefio de los trabajadores.
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Tabla 33: ¢ Se encuentra satisfecho con los instrumentos que le proporciona la institucion

para poder realizar sus labores?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1 3 4,6 4,6 4,6
2 18 27,7 27,7 32,3
3 19 29,2 29,2 61,5
4 16 24,6 24,6 86,2
5 9 13,8 13,8 100,0
Total 65 100,0 100,0

Nota: Satisfaccion de los instrumentos que le proporciona la institucién para poder realizar

su laborales.

Gréfico 30: ¢ Se encuentra satisfecho con los instrumentos que le proporciona la institucién

para poder realizar sus labores?
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Nota: El grafico 30 muestra el procesamiento de datos a partir de la encuesta realizada

Clima laboral y productividad en los trabajadores del hospital del MINSA San Juan de
Lurigancho, 2023.

Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos, podemos verificar que un
gran porcentaje de trabajadores indican no encontrase de acuerdo ni en
desacuerdo sobre estar satisfechos con los instrumentos que les proporciona la

institucion para poder realizar sus labores, mientras que un grupo de menor
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porcentaje afirma estar de acuerdo, solo un pequefio grupo sefiala estar totalmente
en desacuerdo. Entendiendo que, en mayoria, los empleados si estan satisfechos

con los instrumentos que les proporciona la institucion.

5.3.1.1 Analisis ligados a las hipotesis
Hipotesis General
a) Determinar la Hipotesis
HG: El clima laboral influye en la productividad del Hospital del MINSA San Juan
de Lurigancho.
b) Determinar la Correlacién

Tabla 34: Determinacion de la correlacion de la hipotesis principal

Correlacion
Clima Laboral Productividad
Clima Laboral  Rho de Spearman — 0.854
valor p — = .001
Productividad  Rho de Spearman 0.854 —
valor p < .001 e

Nota: La correlacion es muy significativa.

c) Interpretacién
Para la hipétesis principal que planteamos en la investigacion, arrojo un resultado
de 0.854 lo que significa que es 85% y una significancia bilateral de Sig=0.001.

Tomando en cuenta la escala de correlacién del coeficiente se obtuvo lo siguiente:

0.00 — 0.20 Relacion muy baja
0.21 — 0.40 Relacion baja

0.41 — 0.60 Relacién moderada
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0.61 — 0.80 Relacion significativa

0.81 — 1.00 Relacion muy significativa

Se concluy6é que existe una relacion muy significativa entre el clima laboral y la

productividad del Hospital del MINSA San Juan de Lurigancho.

Primera hipétesis especifica
a) Determinar la Hipotesis
HE1: El clima laboral influye en la rentabilidad del Hospital del MINSA San Juan de
Lurigancho.
b) Determinar la correlacion

Tabla 35: Determinar la correlacion de la primera hipétesis secundaria.

Correlacion
Clima Laboral Productividad Laboral
Clima Laboral Rho de Spearman — 0.717
valor p - <.001
Productividad Laboral  Rho de Spearman 0717 —
valor p < 001 —

Nota: La correlacion es significativa.

c) Interpretacion

Con respecto a la primera hipétesis secundaria de la presente investigacion, arrojo
un resultado de 0.717 lo que significa que es 71% y una significancia bilateral de
Sig=0.001. Tomando en cuenta la escala de correlacion del coeficiente se obtuvo

lo siguiente:

0.00 — 0.20 Relacion muy baja
0.21 — 0.40 Relacion baja
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0.41 — 0.60 Relacion moderada

0.61 — 0.80 Relacion significativa

0.81 — 1.00 Relacion muy significativa

Se concluyd que existe una relacion significativa entre el clima laboral y la
productividad laboral de los trabajadores del Hospital del MINSA San Juan de

Lurigancho.

Segunda Hipoétesis especifica

a) Determinar la Hipotesis
HEZ2: El clima laboral influye en el buen desempefio del Hospital del MINSA San
Juan de Lurigancho.

b) Determinar la correlacion

Tabla 36: Determinar la correlacion de la segunda hipoétesis secundaria.

Correlacion
Clima Laboral Eficacia
Clima Laboral Rho de Spearman — 0.822
valor p — < .001
Eficacia Rho de Spearman 0.822 —
valor p < 001 —

Nota: La correlacion es muy significativa.

c) Interpretacién
Con respecto a la segunda hip6tesis secundaria de la presente investigacién, arrojo
un resultado de 0.822 lo que significa que es 82% y una significancia bilateral de
Sig=0.001. Tomando en cuenta la escala de correlacion del coeficiente se obtuvo
lo siguiente:
0.00 — 0.20 Relacion muy baja
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0.21 — 0.40 Relacion baja

0.41 — 0.60 Relacion moderada

0.61 — 0.80 Relacion significativa

0.81 — 1.00 Relacion muy significativa

Se concluyd que existe una relacion muy significativa entre el clima laboral y la

eficacia de los trabajadores del Hospital del MINSA San Juan de Lurigancho.

Tercera Hipotesis especifica

a) Determinar la Hipotesis
HE3: El clima laboral influye en la rotacién del Hospital del MINSA San Juan de
Lurigancho.

b) Determinar la correlacion

Tabla 37: Determinar la correlacién de la tercera hipétesis secundaria.

Correlacion
Clima Laboral Eficiencia Laboral
Clima Laboral Rho de Spearman — 0.823
valor p — < 001
Eficiencia Laboral  Rho de Spearman 0.823 —
valor p < 001 —_

Nota: La correlacion es muy significativa.

c) Interpretacién
Con respecto a la tercera hipotesis secundaria de la presente investigacion, arrojo
un resultado de 0.823 lo que significa que es 82% y una significancia bilateral de
Sig=0.001. Tomando en cuenta la escala de correlacién del coeficiente se obtuvo
lo siguiente:
0.00 — 0.20 Relacion muy baja
0.21 — 0.40 Relacion baja
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0.41 — 0.60 Relacion moderada

0.61 — 0.80 Relacion significativa

0.81 — 1.00 Relacion muy significativa

Se concluyd que existe una relacion muy significativa entre el clima laboral y la
eficiencia laboral de los trabajadores del Hospital del MINSA San Juan de

Lurigancho.
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CAPITULO VI: DESARROLLO DE LA PROPUESTA DE INNOVACION

6.1 Alcance esperado
El alcance esperado de este estudio realizado en el Hospital del MINSA San

Juan de Lurigancho es poder mejorar el clima laboral y la productividad que
existe entre los colaboradores para con los pacientes. Donde los hallazgos
serviran de base para la creacion de una nueva estrategia de trabajo por parte
de los lideres de la organizacion y entre las areas mismas, logrando asi poder
introducir cambios planificados tanto de forma conductual como actitudinal
entre los miembros reflejandose de forma positiva en el desempefo de los
trabajadores favoreciendo la productividad organizacional y mejorando la

calidad laboral entre el &rea médica y administrativo del mismo Hospital.

6.2 Descripcion de la propuesta de innovacion
Con dicha investigacion buscamos conocer la relacion entre las variables de

clima laboral y productividad para poder contribuir con el mejoramiento del
clima laboral y productividad del Hospital del MINSA de San Juan de
Lurigancho. Presentando nuevos métodos y procesos que favorezcan a los
trabajadores y a los pacientes que son atendidos dentro del area médica de
emergencia.

Desarrollando objetivos estratégicos para reconocer la labor del trabajador
logrando de esta manera que éste reconozca el valor de tu trabajo y por ende
cuente con un mayor rendimiento en el ambito laboral.

Se gestionaran tallares de retroalimentacién con enfoque en la capacitacion
sobre las relaciones interpersonales, intrapersonales y liderazgo con el fin de
un buen desarrollo de las actividades y asi poder mejorar el clima laboral y la

productividad en el Hospital del MINSA de San Juan de Lurigancho, para
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conocer las falencias destacadas por las opiniones de los empleados de la
institucion del sector salud sera importante realizar un diagnostico o encuesta
gue determine la situacion actual , con el fin de obtener mayor informacion
para progresar los recursos usados, optimizando asi la capacidad de
desarrollo y desempefio de los trabajadores, ademas de reestructurar las
dinamicas de relacion de los trabajadores, para determinar de qué manera

esto influye en la productividad.

6.3 Diagnéstico situacional
El contexto del 2023 post pandemia COVID-19, afectd al Perd de una manera

significativa e importante, de tal manera que la adaptacion y modificacién de las
rutinas laborales han ido variando regularmente. La poca certeza e
incertidumbre sobre la permanencia laboral, la nueva adaptacion bajo
parametros estrictos y la falta de implementacion de herramientas de llevé a un
bajo rendimiento de la productividad con respecto a las labores cotidianas,
afectando de manera importante el clima laboral y el desarrollo de las
actividades. Este contexto fue una de las causas que afecto el clima laboral y
productividad en los trabajadores del area de emergencia del hospital del
MINSA San Juan de Lurigancho. En esta situacién el hospital tiene que tomar
medidas y conocer la situacion de sus colaboradores con el fin de actuar sobre
dicha problematica, todo esto para la mejoraria y armonia de las condiciones
laborales para su equipo de trabajo, logrando un impacto positivo en el estado
de animo mediante dinamicas entre todos los trabajadores para cumplir con las

funciones a cabalidad.

Tabla 38: Matriz de Foda Cruzado
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FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

MATRIZ DE FODA CRUZADO

ISIL

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Situacién actual.

Relacién mediante redes sociales
Referencias de otros hospitales del
MINSA.

Empresas con fines de lucro
Desinterés en la participacién

FO (FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES)

FA (FORTALEZAS Y AMENAZAS

FORTALEZAS
Buscar soluciones dindmicas vy
prontas.
Planes de trabajos de bajo
presupuesto.

Asesoria de
especializadas

organizaciones

Promover las actividades sociales entre
todos los trabajadores del MINSA para
generar interés y participen
masivamente.

Reforzar los diversos
planteamientos que se ejecuten en
relacion con las necesidades del
MINSA de San Juan de Lurigancho.

DO (DEBILIDADES Y AMANAZAS)

DA (DEBILIDADES Y AMENAZAS)

DEBILIDADES
Falta de conciencia sobre la salud
mental.
Reducido  presupuesto para las
capacitaciones.

Nota: Analisis FODA

Realizar campafias constantes que
promuevan la toma de conciencia sobre
salud mental

Enfatizar en cada problematica de
salud que afectan a los trabajadores
del MINSA

De acuerdo con lo analizado en la matriz del FODA, se puede identificar que las

fortalezas que tiene el Hospital son las asesorias que pueda realizar de acuerdo

con las especialidades, lastimosamente son de bajos recursos por lo cual queda

chico a la hora de implementarlo en su plantel. Por otra parte, cabe resaltar que la

salud mental es fundamental para los trabajadores del hospital debido a que ejercen

sus labores sobre las personas, atendiéndolas, lo que indica que, si no tienen un

buen manejo de emociones, 0 descansos necesarios las posibilidades de ejercer

una mala praxis sean mayores. Por lo que se sugiere que se promuevan actividades

sociales en momentos esporadicos. Generar campafas de concientizacion sobre

la toma de conciencia sobre la salud mental.
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Asi mismo debemos reforzar los planteamientos que se ejecuten para atender las
necesidades y resolver las dinamicas perjudiciales entre los trabajadores del

MINSA.

6.4Procedimiento para la propuesta de mejora

6.4.1 Desarrollo del proyecto de innovacion
Con esta investigacion se busca que el clima laboral y productividad en los
trabajadores del hospital del MINSA San Juan de Lurigancho cambie de forma
positiva, desarrollando objetivos estratégicos para la correcta relacion entre los
trabajadores del area de emergencia y los encargados de area, llegando a
reconocer la labor del trabajador y que éste se sienta valorado dando como
resultado un mayor rendimiento en el ambito laboral.
Buscamos identificar y conocer algunas de las causas que llevan a los trabajadores
a tener un clima laboral negativo afectando la productividad del mismo con
estrategias para la mejora de las interrelaciones y efectos de cultura interna,
generando confianza, credibilidad y comodidad del plantel indicado, teniendo en
cuenta que el compromiso es muy importante se buscara fomentar la relacion
adecuada entre los trabajadores.
De acuerdo con la investigacion realizada se plantea 4 fases:
FASE 1: Investigacion y Planificacion
e Incrementar la sensacion de bienestar en los trabajadores del hospital del
MINSA San Juan de Lurigancho mejorando la relacion para una
adecuada productividad.
e Fomentar el sentido de pertenencia del personal y mejorar la satisfaccion

laboral mediante Incentivos
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e Alcanzar una adecuada relacion entre comparferos del area de
emergencia del hospital y los encargados para asi lograr tener un
adecuado clima laboral.

e Promover el liderazgo para resolver problemas de los trabajadores.

FASE 2: Tacticas

e Capacitaciones: Se estableceran diferentes canales y formas de
comunicacién entre los colaboradores, tales como correo corporativo,
whatsapp y red social corporativa. Las cuales permitiran tener evidencia
del desarrollo de la cultura de servicio, haciendo a los colaboradores
parte de las diferentes actividades y beneficios que se iran
implementando en las instalaciones.

e Autonomia e identidad con el Hospital: Se realizard un plan de
reconocimientos e incentivos tales como, una cajita con pequefios
obsequios, un vale de descuento para medicamentos, un cupon para
asistir con tus familiares de forma gratuita al club de colegio médico o un
pase libre el dia del onomastico del colaborador. Asi reforzar las
conductas positivas de los colaboradores y los lideres del area de
emergencia, fomentando asi la participacion e identificacion con el
Hospital Minsa San Juan de Lurigancho.

e Realizacion de reuniones semanales: Se generaran reuniones
semanales para conciliar temas referentes al trabajo en equipo y
necesidades que tienen los mismos dentro del plantel tales como mal
manejo de las herramientas basicas asistenciales, mala comunicacion al
momento de otorgar adicionales a los pacientes, mala comunicacion en

entre los colaboradores del area de emergencia.
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e Creacion de reuniones enfocados en soluciones: Buscaremos
soluciones a problemas que se hayan originado a través de diferencias
de opiniones entre comparieros de trabajo tales como malos entendidos
y excesivo otorgamiento de adicionales en consulta, en el cual se puede
establecer por medio de reuniones enfocados en mejorar.
Adicionalmente, se presentaran informes de resultados de satisfaccion
del personal y de capacitacion para la gestion y andlisis de las mejoras
de los indicadores.

FASE 3: Implementacion

Comunicaremos a los trabajadores del area de emergencia sobre la

implementacion de las tacticas para el area con el fin de mejorar el clima

laboral dentro del establecimiento esperando tener buenos resultados en la
productividad.

Asi mismo aseguraremos que comprendan el objetivo y el propésito de

dichas tacticas.

FASE 4: Evaluacién y monitoreo:

Finalmente, realizaremos monitoreo sobre los indicadores expuestos para la

mejora del clima laboral y la productividad a través de encuestas andnimas

a los trabajadores del area de emergencia del Hospital para corroborar la

efectividad de nuestra propuesta de valor.
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6.4.1.1. Proyecto de innovacion

Tabla 39: Acciones para incrementar la sensacion de bienestar.

ISIL

Incrementar la sensacién de bienestar en los trabajadores del hospital del MINSA San Juan de Lurigancho, 2023.

Acciones Actividades Indicadores de logro Metas Evidencia de Recursos Responsable
verificacion

Aumento  de las Taller % de trabajadores 100% de los Encuesta sobre la Diapositivas ONG Salud Mental

capacidades para motivacional estén presentes en los trabajadores satisfaccion en el hoias bond

lograr la gestion de sobre gestion talleres del hospital taller y lista de )

emociones, para de emociones del MINSA asistencia plumones

lograr el

reconocimiento de

logros personales.

Fomentar espacios de Sesiones de % de trabajadores 75% de los Ficha para la Informe de

ayuda psicolégica consejeria tengan sesiones trabajadores  inscripcion asistencia

para el grupo de psicoldgica del hospital ONG Salud Mental

trabajadores del MINSA

Brindar pausas Pausas activas % de trabajadores 100% de los Fotografias del camara fotografica

activas y ejercicios enfocadas al participen en las trabajadores grupo a la y/lo camara de

cerebrales dentro de equipo de actividades de manera del hospital finalizacién de celular de alta

los horarios de trabajo. manera diaria diaria del MINSA cada actividad calidad ONG Salud Mental

Nota: Acciones para realizar las capacitaciones de sensacion de bienestar en los trabajadores.
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Tabla 40: Desarrollo de herramientas para fomentar el sentido de pertenencia del personal.

ISIL

Herramientas para los jefes para promover el liderazgo y la motivacion en los trabajadores del hospital del MINSA San Juan de

Lurigancho, 2023.

Acciones Actividades Indicadores de  Metas Evidencia de Recursos Responsable
logro verificaciéon

Realizar talleres  Taller de %dejefeestén 100% de los Registro de Lista de cotejo, ONG Salud
para los jefes observacion presentes en jefes del asistencia ficha de Mental
evitando el de la los talleres hospital del observacion,
sindrome de conducta de MINSA. diapositivas,
burnout los plumones y

trabajadores hojas de

colores

Realizar medidas Taller de %dejefesque 100% de los Registro de diapositivas,
estrategias para motivaciébn y  participen jefes del asistencia plumones N Salud
fortalecer el liderazgo hospital del hojas de Mental
liderazgo MINSA colores
motivacional

Nota: Acciones para realizar las capacitaciones para promover el liderazgo y motivacion.
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Tabla 41: Espacios para una adecuada relacién entre los trabajadores del area de emergencia del hospital.

ISIL

Espacios de desarrollo personal para los trabajadores del hospital del MINSA San Juan de Lurigancho, 2023.

Acciones Actividades Indicadores de  Metas Evidencia de  Recursos Responsable
logro verificacion
Reforzar el Taller de % de 100% de los Registro de  Coffee Break, @ ONG Salud Mental
compromiso con el desarrollo trabajadores trabajadores del  asistencia. botellas de agua,
desarrollo personal personal estén presentes  hospital del material
en los talleres MINSA. audiovisual.
Fomentar espacios  Actividades % de 75% de los registro de  Almuerzo,
de integracion  de integraciébn  trabajadores trabajadores del  asistencia utensilios,
grupal. gue participen  hospital del descartables, ONG Salud Mental
de las  MINSA. botellas de agua,
actividades. local (alquilado)
Propiciar espacios 50 horas de % de 100% de los ficha de registro Ficha de
de voluntariado de  voluntariado trabajadores trabajadores del  del voluntariado y  inscripcion a
acuerdo con los alafio,yestas que participen hospital del  constancia de las ONG de
intereses del actividades en el  MINSA. horas. voluntariado ONG Salud Mental
trabajador. para voluntariado.
canjearlo por
un dia libre.

Nota: Generar espacios de desarrollo personal para los trabajadores
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ISIL

Tabla 42: Desarrollo de estrategias para la adecuada gestion de liderazgo y de autogestion de las emociones.

Brindar las estrategias de autogestion y crear espacios de satisfaccion a los trabajadores del hospital del MINSA San Juan de Lurigancho, 2023.

Acciones Actividades Indicadores de  Metas Evidencia de  Recursos Responsable
logro verificacion
Desarrollar las Tallersobrela % de 100% de los Registro de  Diapositivas, ONG Salud Mental.
estrategias de tolerancia, el trabajadores del trabajadores del asistencia plumones, hojas
autogestion de las manejo de la  hospital MINSA. hospital MINSA. de colores.
emociones frustracion vy
resolucion de
problemas
interpersonal
es.
Realizar espacios de  Taller sobre % de 100% de los Registro de Diapositivas,
satisfaccion personal  autorrealizaci trabajadores del trabajadores del  asistencia plumones y hojas

on.

hospital MINSA.

hospital MINSA.

ONG Salud Mental
de colores

Nota: Capacitacion sobre estrategias de autogestion y crear espacios de satisfaccion de los trabajadores.
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6.4.2 Presupuesto
6.4.2.1. Estimacion costos de investigacion

Tabla 43: Presupuesto de Investigacién

Investigacién

Computadoras Dadas por los investigadores
Papel S/ 10.00

Nota: Datos de gastos sobre la investigacion.

Tabla 44: Presupuesto de Investigacién

Servicios
Internet S/ 70.00
Luz S/50.00
Linea Telefonica S/100.00
Impresiones S/50.00
Total S/270.00

Nota: Datos de gastos sobre servicios para la investigacion
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6.4.2.2. Costos necesarios para laimplementacion de proyecto

Tabla 45: Plan de actividades 1

ISIL

Actividad Gastos Unidad de Cantidad  Costo Total,
medida Unitario rubro
Incrementar la  Materiales Papel bond Millar 1/2 S/40.00 S/20.00
sensacion de plumones Unidades 6 S/ 2.00 S/12.00
bienestar en los
trabajadores  del sobres Caja 1 S/ 5.00 S/5.00
hospital del MINSA ~ggpyicios Impresion Hojas 20 S/0.10 S/2.00
San  Juan - de Envio de Distancia 20 S/10.00  S/200.00
Lurigancho, 2023. cartas
Software Licencia 1 S/ 60.00 S/60.00

Personal Psicologos Sesion 3 S/90.00 S/270.00

Total s/569.00

Nota: Datos del plan de actividad 1
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Tabla 46: Plan de Actividades 2

Actividad Gastos Unidad de Cantidad  Costo Total,
medida Unitario rubro

Herramientas para Materiales Mats de Unidad 20 S/ 40.00 S/ 800.00

los jefes para yoga

promover el Equipo de Equipo 1 S/ 400.00 S/ 400.00

liderazgo y la sonido

motivacion en los Agua Botella 20 S/ 2.00 S/ 40.00

trabajadores  del  Servicios Software  Licencias 1 S/ 60.00 S/ 60.00

hospital del MINSA “personal Coach Sesion 3 S/ 85.00 S/255.00

San Juan de
Lurigancho, 2023.

Total s/1555.00

Nota: Datos del plan de actividad 2
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Tabla 47: Plan de actividades 3

ISIL

Actividad Gastos Unidad Cantidad Costo Total,
de Unitario rubro
medida
Espacios de Materiales Papel Millar 1/2 S/40.00 S/20.00
desarrollo bond
personal para los plumones Unidad 6 S/ 2.00 S/12.00
trabajadores del es
hospital del  Servicios Coffee ciento 10 S/ 40.00 S/400.00
MINSA San Juan Break
de  Lurigancho, Almuerzo  plato y 20 S/ 10.00 S/ 200.00
2023. comple
mentos
Alquiler local 1 S/400.00 S/400.00
Personal Asesores Sesion 3 S/50.00 S/150.00
de area y
coordinad
ores
Total s/1182.00

Nota: Datos del plan de actividad 3
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Tabla 48: Plan de actividades 4

ISIL

Actividad Gastos Unidad Cantidad Costo Total,
de Unitario rubro
medida

Brindar las  Materiales papelo pliegos 1/2 S/40.00 S/20.00

estrategias de tes

autogestion y plumo caja 6 S/2.00 S/12.00

crear espacios de nes

satisfacciéon a los

trabajadores del  Servicios Impres  Hojas 20 S/0.10 S/2.00

hospital del ion

MINSA San Juan Softwa  Licencia 1 S/ 60.00 S/60.00

de Lurigancho, re

2023. Personal Psicolo  Sesion 2 S/90.00 S/180.00

gos

Total S/274.00

Nota: Datos del plan de actividad 4

107



Clima laboral y productividad en los trabajadores del hospital del MINSA San
Juan de Lurigancho, 2023

Tabla 49: Presupuesto total

ISIL

ACTIVIDAD Total (S/)

Plan de actividad 1

L . . S/569.00
Incrementar la sensacion de bienestar en los trabajadores
del hospital del MINSA San Juan de Lurigancho, 2023.
Plan de actividad 2
Herramientas para los jefes para promover el liderazgo y la
o . . S/1555.00
motivacion en los trabajadores del hospital del MINSA San
Juan de Lurigancho, 2023.
Plan de actividad 3
Espacios de desarrollo personal para los trabajadores del
. : S/1182.00
hospital del MINSA San Juan de Lurigancho, 2023.
Plan de actividad 4
Brindar las estrategias de autogestion y crear espacios de
S/274.00
satisfaccion a los trabajadores del hospital del MINSA San
Juan de Lurigancho, 2023.
Total S/ 3580.00

Nota: Datos del presupuesto total de propuesta de innovacion.
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CONCLUSIONES
De acuerdo a los resultados obtenidos por la presente investigacion, en nuestra
hipotesis principal podemos sentar una relacion muy significativa entre el clima laboral
y la productividad de los trabajadores del Hospital del MINSA San Juan de Lurigancho.
Ya que el andlisis basado en el Rho de Spearman arroj6 un resultado de 0.854 lo que

significa que es 85%.

Quiere decir que, el clima laboral si influye en la productividad, por lo que, al obtener
una mejoria en el clima laboral, la productividad se vera afectada de forma positiva en

los trabajadores del area de emergencias del hospital.

Con respecto a la primera hipétesis secundaria, se determina un resultado del 0.854
lo que significa que es 85%. Tomando en cuenta la escala de correlacion del
coeficiente se concluyd que existe una relacion significativa entre el clima laboral y la
productividad laboral de los trabajadores del Hospital del MINSA San Juan de

Lurigancho.

Es decir, el clima laboral si influye en la rentabilidad del Hospital del MINSA San Juan
de Lurigancho, al mejorar el clima laboral, mejorara la productividad laboral y, por

ende, la rentabilidad en el hospital.

Sobre la segunda hipotesis secundaria de la presente investigacion, arrojéo un
resultado de 0.822 lo que significa que es 82%. Tomando en cuenta la escala de
correlacion del coeficiente se concluy6 que existe una relacion muy significativa entre
el clima laboral y la eficacia de los trabajadores del Hospital del MINSA San Juan de

Lurigancho.

109



Clima laboral y productividad en los trabajadores del hospital del MINSA San I S I L
Juan de Lurigancho, 2023

Comprendemos que el clima laboral si influye en el buen desempefio del Hospital del
MINSA San Juan de Lurigancho. Si mejora el clima laboral, mejorara la eficacia y con

ello, el desempefio de los trabajadores dentro del hospital.

La tercera y ultima hipdtesis secundaria de la presente investigacion, arrojé un
resultado de 0.823 lo que significa que es 82%. Tomando en cuenta la escala de
correlacion del coeficiente se concluy6 que existe una relacion muy significativa entre
el clima laboral y la eficiencia laboral de los trabajadores del Hospital del MINSA San

Juan de Lurigancho.

Por lo tanto, el clima laboral si influye en la rotacion del Hospital del MINSA San Juan
de Lurigancho. Al mejorar el clima laboral, disminuira la rotacion, por efecto, mejorara

la eficiencia laboral.
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RECOMENDACIONES

1. Trabajar sin armonia entre los trabajadores afecta el clima laboral, es por ellos
gue podemos generar pausas activas y momentos de esparcimientos que
eviten que los trabajadores acumulen estrés laboral y no caigan en la rutina
para asi lograr tener un control de sus emociones y energia para sus
actividades laborales.

2. De acuerdo con la investigacion, recomendamos tener jefes que tengan
habilidades socioemocionales en especial la empatia en relacion a su equipo
para manejar un clima laboral en armonia y se promueva la horizontalidad en
el trato.

3. Hacer un seguimiento al desempeiio de los trabajadores, indagar, conversar e
investigar cuando presenten dificultades en su desempefio, establecer
conversaciones y conocer el porqué de su comportamiento y bajo desempefio.

4. Establecer capacitaciones constantes en pro de conocer las consecuencias del
estrés laboral y la no resolucién de los problemas interpersonales afectan el
desarrollo de los trabajadores y de la empresa.

5. Los hospitales del MINSA de todos los distritos deben velar por el bienestar
emocional de sus trabajadores, poniendo énfasis en el lado psicolégico y
humano para asi lograr potenciar su desempefo y esto se evidencia en el

mejoramiento del clima laboral y posible fuga de los talentos humanos.
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CLEIT‘W% :EE)I;\L:)Y E LABORAL INFLUYE EN LA REI:?_;[;TS&QDLSEL T Nivel de produccién del personal ¢ Considera de que no se atiende adecuadamente al paciente porque ka jornada laboral es agotadora? 7
DEL HOSPITAL DEL I oD peeA | HOSPITAL DEL MINSA LABORAL Cumpiimiento do las metas deltrabajador __|EN 8 1 ese £onel kahelo vaslsads eh eqiio danivn de s drea labotaly 1
mmigaam | Temmen | e F——" s s s -
! : LURIGANCHO, 2023 ! Eficiencia del trabai ¢ Considera que necesita mas instrumentos de trabajo para poder agilizar la productividad? 20
¢La alencién a sus dudas, ias o dentro del son para llevar a cabo su
¢DE QUE MANERA EL DETERMINAR DE QUE Pe 16n del nivel de calidad del traboi trabajo? 2
CLIMA LABORAL INFLUYE|  MANERA EL CLIMA IEFLLE%M‘;,:-A&%R&N R o —— "
EN EL BUEN LABORAL INFLUYE EN EL CESENPERG DEL Metas adas ¢ Consideras de que las metas establecidas en tu frabajo han sido logradas? 2
H(?SE:!EXLPEEI?:A)IEILSA BUENP?TEASLE:)AEPEE%;E\L HOSPITAL DEL MINSA EFICACIA Cumglimiento de las tareas asignadas ¢En esta inslitucion se suele solicitar el equipo tecnolgico necesario? 23
SAN JUAN DE SAN JUAN DE LuggJNléﬁ%DZEmg Conocimiento dentro del puesto de trabajo ¢Estarias de acuerdo en renovar contrato de trabajo con la i las que tiene?
LURIGANCHO, 2023? LURIGANCHO, 2023 ’ : . 24
Conocifiients deniro del puesto de trabajo LME::;:’S’ de acuerdo con bevar 1 vez cada 3 meses una sobre temas a la buena praxis del s
D GUE MANERAEL DETERMINAR DE QUE Responsabilidad del personal ¢En Ia institucién se tiene al dia sus derechos laborales conforme a la ley? 5
CLIMA LABORAL INFLUVE |, MANERAEL CLIMA EL CLIMA LABORA
L INFLU LABORAL INFLUYE EN LA L L Nivel de conocimientos técnicos ¢En esta institucion cumplen con las metas estrategicas basicas para la institucion? 27
EN LA ROTACION DE ROTACION DE INFLUYE EN LA
PERSONAL DEL PERSONAL DEL ROTACION DEL HOSPITAL | EFICIENCIA LABORAL Liderazgo y cooperacion en el centro de En cuestion al de la insti ¢Estarian en mejorar su clima laboral para poder tener
HOSPITAL DEL MINSA HOSPITAL DEL MINSA DEL MINSA SAN JUAN DE trabajo en su pe 2%
SAN JUAN DE SAN JUAN DE LURIGANCHO, 2023
LURIGANCHO, 2023? LUR CHO., 2023 Nivel de adaptabilidad del trabajador ¢ Estaria de acuerdo en brindar més de si mismo si la inslitucidn reevalla la mejora en el cima laboral? 29
: Nivel de adaptabilidad del trabajador ¢Se conlosi que le proporck Bi para poder reakzar sus labores? 30
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3. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

ISIL

. i DEFINICION DEFINICION R _— o ESCALA DE ) ESCALAS
VARIABLES: CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION INST T30 s
E Les altos mandos de la institucién § Saben de la falta de productividad gue se estd suscitanda? 1
» =
L3 7 Comunicacion ¢ Considera que el clima laboral dentro del establecimi es bueno? 2
g3 - Interpersonal LEl personal dispone de medios adecuados de comunicacion (boletin informative, mensajes de whatsapp,
7“ '; ) cofreos, rede sociales corporativa) para facilitar su labor? 3
g i = 4El jefe cuenta con habllidades necesarias para liderar el equipo? 4 o 8
E‘ 3 E- Toma de desiciones | ; Consideras factible realizar reuniones semanales para hacer un feedback de edme se estd trabajanda? 5 E ; 8
_ -E 2 g Como trabajador de esta institucion ¢ Cumplo cabalmente el protocolo de trabajo? 4] 5 '::l =
E 2 4 E E 4En la instucién existe un drea de descanse para el personal? 7 = FEE: - =
= 5% FRE Motivacion Laboral |;Estds de acuerdo con tu remuneracidn salarial? 8 S |lzl=z|2|2]=
= §5E ZZE L - z |E|lglz|z|a
= '.‘3 T = k] LEn [ inslitucidn se rabaja y se manda actividades a cada trabajader sin faveristima? 9 = cel2 = |88
2 B2 s 22 ORDINAL 2 |E|2|z|2|=
= E § _",a_u _;' £z ¢ Esta usted de acuerdo con el cumplimi de las actividades correspondientes a cada uno de los trabajadores 10 E B g <|E
~ g g = i L] =1 w i
f g- % E: ETE Condicidn Laboral Con respecto a tu estadia en el trabajo ;, Estds conforme con las condiciones salariales? 11 E E & E 21z
g 5 g 8 i Considera que su contribucidn es importante para la obtencién de un buen clima laboral? 12 2’ ‘;:‘ ﬁ
,E ‘5 3 E 4Se encontraria de acuerdo con tener capacitaciones que sean beneficiosas para su labor profesional y que sean E’ o E
¥ = E R 2 realizadas por la institucidn de forma gratuita? 13 = =
__: 3 TE 2 ncli En cuanto a tu desarrollo profesional ¢ Sientes que dentro de la institucién puedes desarrollarte de forma -
= Autorrelacidn completa? 14
g 22 £
N ]
? ._E)' ¢ 4Considera que dentro de la institucian tienen en cuenta sus emociones yo estrés laboral? 5
1!
-]
E é 'g . 4Se encuentra de acuerdo con la rapidez de atencion que ofrecen al paciente?
x| ‘TR 1
s £ s E
?g § 3 ] Productividad Laboral |£Considera de que no se atiende adecuadamente al paciente porque la jormada laboral es agotadora? 2
% - 32 E En la institucidn ¢ Se encuentra satisfecho con el rabajo realizado en equipo dentro de su area laboral? 3
E _f ié 5 4Considera de que falla personal para agilizar la productividad? 4 fa]
g' E' 12 ci 4 Considera que necesita mas instrumentos de trabajo para poader agilizar la productividad? 5 8 g
; : = = 4la atencidn a sus dudas, sugerencias o evaluaciones dentro del establecimiento son suficientes para llevar a =} 3 é
= = = cabo su trabaja? 6 == w
= : =2 Slo |« 5
Zg E ) = c"'u 4Consideras de que las metas establecidas en tu trabajo han sido logradas? 7 o = E =l 8 '.'é
E J ok E - = N
E ET ¢ E . 4En esta institucidn se suele solicitar el equipo tecnolbgico necesario? = S =
3 EE % £3 Eficacla ORDINAL 8 S |&|2|z FE
=3 <= = [
= k1 t E 52 4 Estarlas de acuerdo en renovar contrato de trabajo con la institucidn, sablendo las exigencias que tiena? a a E & E g E
& B2 z ElZ |5 =
- _E' E _g 4Estarias de acuerdo con llevar 1 vez cada 3 meses una capacitacidn sobre temas relacionados a la buena = = é ]
E 2 -] praxis del paciente? 10 < = E
é ; ? LEn la institucidn se tiene al dia sus derechos laborales conforme a la lay? 11 E a2 =
3 - E LEn esta institucidn cumplen con las metas estritegicas basicas para la institucidn? 12 z
é é- E En cuestion al mejoramiento de |a institucidn ,Estarian realmente enfocados en mejorar su clima laboral para
é ¥ B Eficiencia Laboral |poder tener resultados favorables en su produccion? 13
7
E E "'E" 4 Estaria de acuerdo en brindar mas de si mismo si la institucidn reevalda la mejora en el clima laboral? 14
3 £
= £Se encuenira satisfecho con les instrumentes que le proporciona la institucidn para poder realizar sus labores? 15
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4. Instrumento de recoleccion de datos:

HOJA DE PREGUNTAS (ENCUESTA GOOGLE FORM)

PERU Ministerio

HOSPITAL
| SAN JUAN DE LURIGA

T —

Evaluacion del clima laboral y su productividad del
area médica de emergencia del Hospital del
MINSA San Juan de Lurigancho 2023

Trahajo de investigacion para la obtencidn del titulo bachiller en Comunicacion Estratégica y Marketing e
Innovacion. Este cuestionario de 30 preguntas cerradas se realiza con el fin de obtener respuesta que nos
ayude en el desarrollo de nuestra investigacion.

Los altos mandos de la institucion ;Saben de |a falta de productividad que se esta
generando?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

iConsidera gue el clima laboral dentro del establecimiento es bueno? *

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Mi de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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+El personal dispone de medios adecuados de comunicacion (boletin informativo, mensajes
de whatsapp, correos, rede sociales corporativa) para facilitar su labor?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

iEl jefe cuenta con habilidades necesarias para liderar el equipo? *

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Mi de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

:Consideras factible realizar reuniones semanales para hacer un feedback de cdmo se esta
trabajando?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Mi de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Como trabajador de esta institucion ;Cumplo cabalmente el protocolo de trabajo? *

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Mi de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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£En la institucion existe un drea de descanso para el personal? *

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Mi de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

;Estés de acuerdo con tu remuneracion salarial? *

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

£En la institucién se trabaja y se manda actividades a cada trabajador sin favoritismo? *

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Mi de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

:Esta usted de acuerdo con el cumplimiento de las actividades correspondientes a cada uno
de los trabajadores?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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Con respecto a tu estadia en el trabajo ¢ Estas conforme con las condiciones salariales? *

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

iConsidera gue su contribucién es importante para la obtencién de un buen clima laboral? *

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

:5e encontraria de acuerdo con tener capacitaciones que sean beneficicsas para sulabor
profesicnal y que sean realizadas por la institucién de forma gratuita?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Mi de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

En cuanto a tu desarrollo profesional ; Sientes que dentro de la institucion puedes
desarrollarte de forma completa?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Mi de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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iConsidera gque dentro de la institucion tienen en cuenta sus emociones y/o estrés laboral? *

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Mi de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

£5e encuentra de acuerdo con |a rapidez de atencién que ofrecen al paciente? *

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

:Considera de que no se atiende adecuadamente al paciente porgue la jornada laboral es
agotadora?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Mi de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

En la institucion ;Se encuentra satisfecho con el trabajo realizado en equipo dentro de su drea *
laboral?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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iConsidera que falta personal para agilizar la productividad? *

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

iConsidera gue necesita mas instrumentos de trabajo para poder agilizar la productividad? *

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

iLa atencion a sus dudas, sugerencias o evaluaciones dentro del establecimiento son

suficientes para llevar a cabo su trabajo?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

iConsideras que las metas establecidas en tu trabajo han sido logradas? *

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Mi de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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£En esta institucion se suele solicitar el equipo tecnoldgico necesario? *

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

iEstarias de acuerdo en renovar contrato de trabajo con la institucion, sabiendo las exigencias *
que tiene?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Mi de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

;Estarias de acuerdo con llevar 1 capacitacion cada 3 meses sobre temas relacionados a la
buena praxis del paciente?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

iEn la institucion se tiene al dia sus derechos laborales conforme a la ley?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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£En la institucion cumplen con las metas estratégicas basicas para alcanzar una buena
productividad?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

En cuestién al mejoramiento de Iz institucién
iEstarian realmente enfocados en mejorar su clima laboral para poder tener resultados
favorables en su produccidn?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Mi de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

iEstaria de acuerdo en brindar mas de si mismo si la institucidn reevalla la mejora en el clima *
laboral?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

i5e encuentra satisfecho con los instrumentos que le propeorciona la institucion para poder
realizar sus labores?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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iConsideras factible realizar reunicnes semanales para hacer un feedback de como se esta
trabajanda?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Mi de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Como trabajador de esta institucion ;Cumplo cabalmente el protocole de trabajo? *

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Mi de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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VALIDACION DE EXPERTOS

1S 1L/ daaewo

INFORME DE JUCIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION
VARIABLE 1

1.1. Apellidos y Nombres del experto: Albarracin Aparicio Roxana Alexandra

1.2. Cargo e institucion del experto: Docente del area de investigacion
Cuestionario

1.3. Nombre del instrumento:

Martinez Quispe, Candy
1.4. Autor del instrumento: Chavarria Gomez, Yajaira

Vilchez Carpio, Lucero

Clima laboral y productividad en los trabajadores del hospital

1.5. Titulo de la investigacion del MINSA San Juan de Lurigancho, Lima, 2023.

L. ASPECTOS DE VALIDACION:

Deficiente Regular |[Buena Muy Excelente
CRITERIOS INDICADORES buena
00-20% 21-40% ([41-60% | 61-B0% | B1-100%
Estd formulado con X
. CLARIDAD lenguaje  apropiada vy
especifico.
b OBJETIVIDAD Esta expresado en X
conductas observables.
B ACTUALIDAD Adecuado al avance de la X
ciencia y tecnologla.
i ORGANIZACION Existe organizacién légica X
E. SUFICIENCLA Comprende los aspectos X
en cantidad y calidad.
L Adecuado para valorar X
E. INTEMCIOMALIDAD aspectos de las
ezstrategias.
7. CONSISTENCIA Basados en aspecios X
tedricos-cientificos
Entre los Indices, X
B. COHERENCIA indicadores y
dimensiones.
b METODOLOGIA La estrategia responde al X
propésito del diagndstico.
El instrumento 8s X
0. PERTINENCIA funcional ~ para el
propasito de la
investigacian.
PROMEDIO DE 80%

VALIDACION
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PERTINENCIA DE LOS ITEMS O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

ltern 1

ltern 2

Itern 3

ltern 4

ltern 5§

ltern &

tem 7

ltemn 8

lterm ©

ltem 10

ltern 11

Item 12

e i Rl Ea Rl Ead Ead Eal Bl Rad Rl B

L. PROMEDIO DE VALORACION:

Iv.

80 %. V: OPINION DE APLICABILIDAD:

( x ) Bl instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado

( ) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Firma del experto

Lugar y fecha: 20/10/2023

DNI N® 41981490

ORCID 0000-0002-6930-3718
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INFORME DE JUCIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION
VARIABLE 2

1.1. Apellidos y Nombres del experto: Albarracin Aparicio Roxana Alexandra

1.2. Cargo & institucidn del experto: Docente del drea de investigacion

1.3. Nombre del instrumento:

Cuestionario

Martinez Quispe, Candy

1.4. Autor del instrumento: Chavarria Gémez, Y ajaira

1.5. Titulo de la investigacion

Wilchez Carpio, Lucero

Clima laboral y preductividad en los trabajadores del hospital
del MINSA San Juan de Lurigancho, Lima, 2023.

VL. ASPECTOS DE VALIDACION:

Deficianta Regular |Buena Muy Excelente
CRITERIOS INDICADORES buena
00-20% 21-40% [41-80% | 61-8B0% | B1-100%
Esta formulado  con X
11. CLARIDAD lenguaje  apropiade v
especifico.
H2 OBJETIVIDAD Esta expresado &n X
conductas observables.
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la x
ciencia y tecnologla.
4. ORGANIZACION Existe organizacién ldgica X
s SUFICIENCIA Comprende los aspectos X
en cantidad v calidad.
Adecuado para wvalorar X
6. INTENCIOMALIDAD aspectos de las
estrategias.
17. CONSISTENCIA Basados en aspeclos X
tedricos-cientificos
Entre los indices, X
8. COHERENCIA indicadores "
dimensiones.
ha METODOLOGIA La estrategia responde al X
propdsito del diagndstico.
El instrumento 83 X
0. PERTINENCLA funcional para al
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propdso de

investigacian.

PROMEDIO DE
VALIDACION

PERTINENCIA DE LOS ITEMS O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO

INSTRUMENTO SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

ltem 1

ltem 2

ltem 3

ltem 4

ltem &

jtem &

ltem T

ltem B

ltem 8

ltem 10

ltem 11

bbb Bl b Ll T s

ltem 12

VIl PROMEDIO DE VALORACION:

VIl i) %. ¥: OPINION DE APLICABILIDAD:

{ = ) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado

{ ) Elinstrumento debe sar majorado antes de ser aplicado.

Firma del experto

Lugar y fecha: 201102023

DI N* 41381490

ORCID 0000-0002-6930-3718
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