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RESUMEN
Introduccidn. La presente investigacion analiza cémo la aplicacién de practicas FinOps
puede mejorar el monitoreo y control de costos en arquitecturas Serverless dentro de la
empresa Bohemia Padel, que busca optimizar el uso de su infraestructura y mantener
estabilidad presupuestaria en un entorno donde el consumo cloud es variable y dificil de
anticipar. Objetivos. El objetivo principal es determinar la relacion entre un modulo FinOps
y el monitoreo de costos en arquitecturas Serverless, evaluando cédmo la visibilidad del
consumo, la colaboracion interna y el control presupuestario contribuyen a una gestiéon
financiera eficiente y alineada a las necesidades de la empresa. Metodologia. La
investigacion se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental.
Se aplico un cuestionario tipo Likert al personal de Bohemia Padel, validado mediante juicio
de expertos, con el propdsito de medir la percepcion sobre el uso de practicas FinOps y su
impacto en la optimizacion del gasto cloud. Resultados Esperados. Se espera que los
resultados evidencien una relacién significativa entre la adopcién de estas practicas y un
monitoreo preciso del consumo tecnoldgico, permitiendo prevenir sobrecostos y mejorar la
toma de decisiones. La propuesta consiste en desarrollar un médulo FinOps adaptado al
contexto operativo de la empresa, capaz de convertir los datos de uso en indicadores
financieros utiles para la planificacion y el control continuo del gasto. Finalmente, la
implementacién del modulo permitira fortalecer la sostenibilidad tecnoldgica y econémica
de Bohemia Padel y ofrecer un modelo replicable para organizaciones que buscan aplicar
gobernanza financiera en servicios Serverless.

Palabras claves: administracion financiera; aplicacion informatica; arquitectura;

optimizacion; tecnologia de la informacion
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ABSTRACT

Introduction. This research analyzes how the application of FinOps practices can improve
the monitoring and control of costs in Serverless architectures within the company Bohemia
Péadel, which seeks to optimize the use of its technological infrastructure and maintain
budgetary stability in an environment where cloud consumption is variable and difficult to
anticipate. Objectives. The main objective is to determine the relationship between a
FinOps module and cost monitoring in Serverless architectures, evaluating how
consumption visibility, internal collaboration, and budget control contribute to efficient
financial management aligned with the company’s operational needs. Methodology. The
study was conducted using a quantitative approach with a non-experimental design. A
Likert-scale questionnaire was applied to Bohemia Padel’s staff, validated through expert
judgment, with the purpose of measuring perceptions regarding the use of FinOps practices
and their impact on cloud cost optimization. Expected results It is expected that the
findings will demonstrate a significant relationship between the adoption of FinOps practices
and more accurate monitoring of technological consumption, enabling the prevention of cost
overruns, the identification of usage patterns, and a clearer understanding of financial
behavior in dynamic cloud environments. The proposal consists of developing a FinOps
module adapted to the company’s operational context, capable of transforming usage data
into financial indicators that support planning and continuous control of cloud expenditure.
Finally, the implementation of the module will strengthen Bohemia Padel’s technological
and economic sustainability, improve its operational efficiency, and offer a replicable
governance model for organizations seeking to apply financial management strategies in
Serverless ecosystems.

Keywords: architecture; computer applications; financial administration; Information

technology; optimization

13



Propuesta de implementaciéon de un médulo FinOps para monitoreo de costos
en arquitecturas Serverless aplicado a la empresa Bohemia Padel, San Borja, IS I L
Lima Metropolitana, 2025

Introduccion

Esta tesis se centra en la relacion entre la aplicacion de un médulo FinOps y el monitoreo
de costos en arquitecturas Serverless dentro de la empresa Bohemia Padel, ubicada en el
distrito de San Borja, Lima Metropolitana, en el afio 2025. En un entorno empresarial
marcado por la transformacion digital y el uso creciente de servicios en la nube, las
organizaciones se enfrentan al reto de mantener la eficiencia operativa sin comprometer la
sostenibilidad financiera. Bohemia Padel, como pequefia empresa del sector deportivo, ha
adoptado una arquitectura Serverless para administrar sus reservas y servicios digitales,
lo que le ha permitido escalar y operar de forma continua, aunque con el desafio de
controlar un modelo de costos variable y dinamico.

En este contexto, la presente investigacion surge de la necesidad de implementar un
moédulo FinOps que brinde visibilidad, control y optimizacion sobre los costos cloud,
integrando métricas de consumo en tiempo real, alertas presupuestarias y reportes
financieros accesibles. A medida que las tecnologias Serverless transforman la forma en
que las empresas gestionan su infraestructura, se vuelve fundamental incorporar practicas
de gobernanza financiera que garanticen el equilibrio entre el rendimiento técnico y la
sostenibilidad econémica. El estudio busca demostrar que la adopcion de FinOps no solo
representa una herramienta de gestion, sino también una estrategia de madurez
organizacional que fortalece la toma de decisiones basada en datos y promueve la
responsabilidad compartida entre las areas técnicas y administrativas.

Esta investigacion es importante porque propone una solucién practica a un problema real
gue enfrentan muchas pequefas y medianas empresas que operan en la nube: la falta de
visibilidad y control sobre el gasto tecnologico. A través del disefio de un moédulo FinOps
adaptado al contexto de Bohemia Padel, se busca optimizar la asignacion de recursos,
reducir sobrecostos y fomentar una cultura de transparencia y eficiencia financiera,
contribuyendo asi al crecimiento sostenible de la empresa en un entorno competitivo y

digitalizado.
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Por todo lo expuesto, se pretende determinar la relacién que existe entre la implementacion
de un médulo FinOps y el monitoreo de costos en arquitecturas Serverless en la empresa
Bohemia Padel, evaluando como las dimensiones de visibilidad, colaboracién y control
presupuestario se vinculan con la trazabilidad, eficiencia y proyeccion del gasto en la nube.
La presente investigacion se ha organizado en siete capitulos, los cuales abordan de
manera sistematica cada componente del estudio.

En el capitulo |, se presenta el planteamiento del problema, es decir, se identifican las
preguntas de investigacion y se justifica la necesidad de este estudio.

En el capitulo I, se incluye el marco teorico, el cual contempla una revision exhaustiva de
la literatura existente sobre FinOps, las arquitecturas Serverless, el modelo pay-as-you-go
y las herramientas de monitoreo financiero en la nube.

En el capitulo lll, se presenta la metodologia utilizada en la investigacion, describiendo el
enfoque, alcance y disefio del estudio, asi como los procedimientos de recoleccion y
andlisis de datos.

En el capitulo IV, se analizan los resultados obtenidos del trabajo de campo, mostrando
los datos cuantitativos que evidencian la relacién entre el médulo FinOps y el monitoreo de
costos en arquitecturas Serverless.

En el capitulo V, se discuten los hallazgos del estudio, comparandolos con investigaciones
previas y reflexionando sobre su relevancia en el contexto de la gestién financiera en la
nube.

En el capitulo VI, se presentan las conclusiones de la investigacién, donde se proponen
estrategias para fortalecer la adopcion de practicas FinOps en empresas que operan con
arquitecturas Serverless.

Finalmente, se exponen las recomendaciones, referencias bibliograficas y anexos, los

cuales incluyen los instrumentos aplicados y validados que permitieron alcanzar los

objetivos planteados en esta investigacion.
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l. Informacién General
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1.1. Titulo del Proyecto

Propuesta de implementaciéon de un mdédulo FinOps para monitoreo de costos en
arquitecturas Serverless aplicado a la empresa Bohemia Péadel, San Borja, Lima

Metropolitana, 2025.

1.2. Area estratégica de desarrollo prioritario

La investigacion se inscribe en la linea de Aplicaciones Tecnoldgicas y
Transformacion Digital, priorizando el desarrollo de un sistema FinOps que brinde
visibilidad, control y optimizacién de los costos derivados de la plataforma de reservas
Serverless de Bohemia Padel. Al integrar métricas de consumo en tiempo real, alertas de
gasto y ayudar a la proyeccion presupuestaria, el proyecto busca garantizar sostenibilidad
financiera, maximizar la eficiencia operativa y demostrar que las PYMES pueden adoptar
practicas de gobernanza econémica propias de la nube para mantener servicios de alta

disponibilidad con un costo total de propiedad competitivo.

1.3. Actividad econdmica en la que se aplicaria la investigaciéon

La investigacion se implementa en el sector de servicios deportivos y recreativos,
donde la viabilidad del negocio depende de administrar reservas con precision y, a la vez,
mantener costos bajos. La adopcion de una arquitectura Serverless ha permitido a
Bohemia Padel ofrecer disponibilidad 24/7 y escalar automaticamente segun la demanda,
eliminando los cuellos de botella tipicos de los sistemas tradicionales y mejorando la
experiencia de usuario (Shafiei et al., 2021, p. 1).

No obstante, el modelo pay-as-you-go introduce desafios financieros que requieren
una gobernanza rigurosa. Por ello, la tesis propone un médulo FinOps que recopile
métricas en tiempo real y genere alertas de consumo mediante dashboards, permitiendo a

la empresa controlar el gasto y reinvertir los ahorros en mejorar el servicio (Bhardwaj, 2024,

p. 2).
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1.4 Localizacion o alcance de la solucion

La propuesta se implementa directamente en Bohemia Padel, un centro deportivo
ubicado en San Borja, Lima Metropolitana, que opera cuatro canchas de padel y atiende a
jugadores de la capital y distritos aledafios. El alcance funcional es implementar un médulo
FinOps que recolecta métricas de uso, genera dashboards de costo por infraestructura y
envia alertas cuando el gasto rebasa umbrales definidos. A nivel organizacional, la solucion
involucra a la gerencia general, al responsable de operaciones y al personal de atencién al
cliente, quienes accederan a paneles de costos desde la plataforma de administracién web.
Adicionalmente este modulo busca recopilar datos para identificar patrones de trafico que
impacten en consumo cloud, sin embargo, la arquitectura esta preparada para escalar y
extender el seguimiento de costos si la empresa abre nuevas sedes o0 expande sus
servicios a otras ciudades. De esta manera, el proyecto garantiza trazabilidad financiera,
optimizacién de recursos y soporte continuo a la estrategia de crecimiento de Bohemia

Padel.

Il. Descripcidn de la investigacion aplicada o innovacion
2.1. Planteamiento del problema

2.1.1. Situacién problematica en un contexto internacional

La rapida adopcion de servicios cloud en el &mbito empresarial ha impulsado la
busqueda de modelos de infraestructura que reduzcan costos y mejoren la eficiencia
operativa. Sin embargo, a nivel internacional persiste un desafio significativo: muchas
organizaciones contintan utilizando esquemas tradicionales como laaS y PaaS, los cuales
generan costos elevados debido a la asignacion fija de recursos y su infrautilizacion. Este
problema se acentia en empresas con cargas de trabajo variables, que enfrentan
sobrecostos y limitaciones para escalar de manera eficiente.

Segun Cansler y Olumide (2025, p. 3), la transicion hacia modelos serverless

representa una alternativa capaz de reducir hasta en 40% los costos de infraestructura,
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gracias a su esquema de pago por ejecucion y a la asignacion automatica de recursos. No
obstante, su adopcién global sigue siendo heterogénea, afectada por retos como la latencia
en cold starts y la dependencia tecnolégica de proveedores cloud. Estos obstaculos
generan incertidumbre sobre la viabilidad del modelo en sectores que requieren alta
disponibilidad o tiempos de respuesta estrictos.

En consecuencia, a pesar del potencial comprobado del serverless para optimizar
costos y reducir complejidad operativa a escala internacional, muchas organizaciones adn

enfrentan dificultades para adoptarlo de manera efectiva, manteniendo brechas relevantes

en eficiencia financiera, elasticidad tecnolégica y gobernanza del gasto cloud.

2.1.2. Situacion problemética en un contexto nacional

En el Perq, la adopcién de arquitecturas Serverless y practicas FinOps aun se
encuentra en una etapa incipiente, pese a que las organizaciones locales enfrentan un
incremento sostenido en el consumo de servicios cloud debido a la digitalizacion acelerada
de sus operaciones. Esta situacibn genera desafios significativos, especialmente en
pequefias y medianas empresas, donde los costos asociados a la nube suelen ser
variables, poco transparentes y dificiles de predecir. De acuerdo con Encinas (2020, p. 14),
la comprensién técnica y estratégica de los modelos Serverless sigue siendo limitada en la
region, lo que dificulta la optimizacién del gasto y la toma de decisiones informadas sobre
el uso de recursos cloud.

A nivel nacional, muchas empresas carecen de mecanismos formales para
monitorear el comportamiento de sus servicios en la nube, lo cual se traduce en
sobrecostos, baja trazabilidad del consumo y dificultades para implementar modelos de
pago por uso de manera eficiente. Esta problematica se agrava por la falta de personal
especializado en gestion financiera de servicios cloud, una brecha que afecta tanto a
organizaciones tecnoldgicas como a negocios de sectores tradicionales que han migrado

parcialmente a la nube. En este sentido, Khan (2024, p. 33) advierte que la ausencia de
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estrategias estructuradas de gestion del gasto cloud limita la capacidad de las empresas
emergentes para sostener modelos digitales competitivos.

Como resultado, el contexto peruano presenta una necesidad urgente de incorporar
enfoques FinOps que permitan alinear la operacién tecnoldgica con la planificacién
financiera. La carencia de herramientas de visibilidad, control presupuestario y analisis de
consumo impide a las empresas anticipar gastos y optimizar su infraestructura Serverless,

incrementando el riesgo de ineficiencia operativa y afectando la sostenibilidad econdémica

en escenarios donde los servicios cloud crecen de forma acelerada.

2.1.3. Situacién problemética en un contexto local donde se realizara el estudio

En el contexto local de Bohemia Padel, la adopcién de servicios Serverless ha
permitido agilizar el desarrollo y despliegue de funcionalidades, sin embargo, todavia
existen limitaciones importantes en la gestién y visibilidad de los costos cloud. A nivel
organizacional, la empresa enfrenta el desafio de controlar un modelo de consumo
altamente variable y dependiente del uso real, lo que dificulta anticipar gastos y mantener
estabilidad presupuestaria. Esta problematica se agrava por la ausencia de herramientas
internas que traduzcan el comportamiento técnico de las funciones en métricas financieras
comprensibles para la toma de decisiones.

Las investigaciones recientes evidencian que, aunque las arquitecturas Serverless
representan un motor clave para la transformacién digital, muchas organizaciones no
cuentan con estrategias adecuadas para monitorear su comportamiento operativo y
economico. Cabrera et al. (2021, p. 1-2) sefialan que la migracién hacia modelos sin
servidor implica nuevas capacidades de analisis y seguimiento debido a que el rendimiento
y el costo dependen directamente del modo en que se ejecutan las funciones. A nivel local,
Bohemia Padel carece de mecanismos que permitan evaluar el impacto financiero de la
ejecucion de funciones, lo que genera riesgos de sobrecostos y decisiones reactivas.

Si la organizacion continda operando sin un sistema de monitoreo especializado, es

probable que enfrente incrementos inesperados en su gasto cloud y limitaciones para
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escalar sus operaciones de forma sostenible. Nastic (2024, p. 1) advierte que los entornos
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Serverless requieren capacidades avanzadas de autoaprovisionamiento y monitoreo
continuo para evitar ineficiencias operativas y econdémicas. Esto significa que, sin una
gestioén financiera activa, Bohemia Padel podria experimentar variabilidad presupuestaria,
impactos en la calidad del servicio o dificultades para justificar el crecimiento tecnolégico.

Para mitigar estas situaciones, se vuelve imprescindible implementar un maédulo
FinOps que permita visualizar patrones de uso, establecer umbrales, anticipar costos y
apoyar decisiones basadas en datos. Tanto Cabrera et al. (2021) como Nastic (2024)
destacan que la incorporacién de herramientas de andlisis y estrategias de supervision
continua es esencial para garantizar la eficiencia en entornos cloud dinamicos. De esta
manera, Bohemia Padel podria controlar el problema mediante un enfoque preventivo que

reduzca el riesgo financiero y optimice su infraestructura Serverless.
2.2. Formulacién del problema

2.2.1. Problema general

¢, Cudl es la relaciéon que existe entre un médulo FinOps y el monitoreo de costos en
arquitecturas Serverless aplicado a la empresa Bohemia Padel, San Borja, Lima

Metropolitana, 2025?

2.2.2. Problemas especificos

PE1: ¢Cual es la relaciébn que existe entre un moédulo FinOps vy la trazabilidad
aplicada a la empresa Bohemia Padel, San Borja, Lima Metropolitana, 2025?

PE2: ¢Cudl es la relacion que existe entre un moédulo FinOps y la eficiencia
operativa aplicado a la empresa Bohemia Padel, San Borja, Lima Metropolitana, 20257

PE3: ¢Cual es la relacion que existe entre un médulo FinOps y la proyeccién

aplicada a la empresa Bohemia Padel, San Borja, Lima Metropolitana, 2025?
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2.3. Justificacién de la investigacion

2.3.1. Justificacion teérica

La presente investigacion se sustenta en un marco tedrico consistente, respaldado
por estudios recientes que abordan la evolucién de la gestion financiera en la nube y el rol
del enfoque FinOps como disciplina emergente. En los Gltimos afios, el uso de arquitecturas
Serverless ha incrementado la complejidad del monitoreo de costos, lo que ha llevado a
que la literatura especializada destaque la importancia de contar con mecanismos de
visibilidad y control que permitan interpretar adecuadamente el comportamiento del
consumo. En este sentido, Haag (2025, p. 34—36) expone que la gobernanza financiera en
la nube depende de la capacidad de las organizaciones para acceder a métricas claras y
comprender cOmo se generan los gastos, enfatizando que la transparencia constituye un
elemento fundamental para una gestibn efectiva. Este planteamiento confirma la
pertinencia tedrica del modulo FinOps como marco conceptual para el andlisis del
monitoreo de costos en entornos tecnoldgicos dindmicos.

De manera complementaria, las investigaciones sobre modelos Serverless sefialan
gue la variabilidad del consumo genera desafios significativos para el seguimiento
financiero, especialmente en organizaciones con recursos limitados. Shokotko et al. (2024,
p. 2—3) describen que el crecimiento de este tipo de arquitecturas ha hecho evidente la
necesidad de desarrollar métodos que permitan rastrear el uso, identificar patrones y
comprender la estructura del gasto, pues estos entornos tienden a ocultar la complejidad
operativa detras de escalados automaticos. Al considerar este contexto, se evidencia que
el estudio del monitoreo de costos bajo un enfoque FinOps no solo es relevante, sino
necesario para fortalecer la comprension teérica sobre la gobernanza financiera en
servicios cloud.

Ademas, la revision tedrica revela que existe una brecha en la literatura respecto a
la aplicacion de préacticas FinOps en pequefias y medianas empresas, ya que la mayoria

de las investigaciones se centran en corporaciones con estructuras financieras
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consolidadas. Explorar este marco conceptual en un entorno PyME como Bohemia Padel
contribuye a ampliar el alcance teérico disponible, demostrando la adaptabilidad de estos
principios a contextos con restricciones operativas y presupuestarias. Esta contribucion
tedrica es relevante porque permite observar como los conceptos de visibilidad,

colaboracion y control presupuestario pueden generar impacto incluso en organizaciones

con menor madurez tecnolégica.

2.3.2. Justificacién metodolégica

Para la presente investigacion se emplea un enfoque metodolégico cuantitativo con
un disefio no experimental de corte transversal. La eleccién de este enfoque responde a la
necesidad de medir de forma objetiva la percepcién y expectativas del personal de
Bohemia Péadel respecto al uso de un médulo FinOps, con el propésito de identificar
patrones claros en torno a la visibilidad de costos, la utilidad de alertas y la disposicion
hacia préacticas de gobernanza financiera. Asimismo, se construy6 y valido un cuestionario
como instrumento principal de recoleccion de datos, aplicado mediante la técnica de la
encuesta, lo cual garantiza la obtencion de informacion comparable y estadisticamente
analizable.

El enfoque cuantitativo permite analizar con precisién la relacién entre la
implementacion de un médulo FinOps y el monitoreo de costos en arquitecturas Serverless
dentro de un contexto organizacional especifico. De esta forma, los resultados obtenidos
no solo facilitan la identificacion de oportunidades de optimizacion financiera, sino que
también contribuyen a delimitar conceptos y variables claves relacionados con la gestion
empresarial en entornos de nube.

Finalmente, la creacion y validacion del cuestionario por parte de expertos ofrece la
garantia de un instrumento confiable y replicable, lo cual habilita que este trabajo pueda
servir como referencia metodoldgica para investigaciones futuras sobre la adopcion de

practicas FinOps en pequefias y medianas empresas.
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2.3.3 Justificacién practica

Esta investigacion tiene como proposito fortalecer la sostenibilidad econémica de
Bohemia Padel al disefiar e implementar un médulo FinOps que convierta el consumo de
su arquitectura Serverless en indicadores financieros claros y accionables. En la realidad
actual, la empresa enfrenta el reto de operar con recursos limitados en un mercado
altamente competitivo, donde la variabilidad de los costos cloud puede poner en riesgo su
margen operativo. Por un lado, la gerencia y el personal administrativo carecen de
herramientas que les permitan interpretar con facilidad los costos asociados a la
infraestructura digital, lo que dificulta la toma de decisiones oportunas. Por otro lado, la
ausencia de mecanismos de alerta y proyeccién impide anticiparse a sobrecostos,
generando un escenario de incertidumbre financiera.

Al identificar las areas de mayor consumo y establecer métricas de control, se
podran proponer estrategias especificas que optimicen la asignacién presupuestaria y
aseguren que la inversiéon tecnoldgica contribuya de manera directa al crecimiento del
negocio. Los resultados de este estudio beneficiardn a la gerencia al ofrecer reportes en
tiempo real y alertas predictivas, lo que permitird ajustar politicas de gasto, mantener tarifas
competitivas y garantizar un servicio de calidad a los clientes. Ademas, el personal
administrativo contara con un recurso accesible para monitorear el gasto sin depender de
conocimientos técnicos, lo que democratiza el uso de la informacion financiera dentro de
la empresa.

Finalmente, esta investigacién busca servir como referencia practica para la propia
organizacion en la toma de decisiones relacionadas con el control y optimizacion de costos
tecnolégicos, garantizando que la inversion en infraestructura Serverless esté alineada con
los objetivos estratégicos de la empresa. En resumen, la identificacion de los vacios
actuales en la gestion de costos resalta la relevancia de implementar un médulo FinOps
como una solucion integral que combina eficiencia financiera, transparencia organizacional

y sostenibilidad empresarial.
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2.4, Marco referencial
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2.4.1. Antecedentes de investigacion

24.1.1. Antecedentes regionales

Cabrera et al. (2021) presentan en su investigacion titulada “Hacia la transformacién
digital: estrategias de despliegue de funciones Serverless” un analisis comparativo de los
principales proveedores de servicios en la nube como AWS Lambda, Azure Functions,
Google Cloud Functions e IBM Cloud Functions bajo diferentes escenarios de ejecucion.
El objetivo fue evaluar el rendimiento de funciones matematicas, de aprendizaje automatico
y de procesamiento de datos en entornos Serverless con el fin de identificar las plataformas
mas eficientes para apoyar procesos de transformacién digital. La metodologia adoptada
fue de caracter experimental y consistié en ejecutar 300 invocaciones por funcién, cuyos
resultados fueron monitoreados mediante herramientas de analisis en tiempo real. Entre
los hallazgos mas relevantes, AWS Lambda alcanz6 un tiempo promedio de ejecucion de
24 segundos, superando ampliamente a Azure Functions que llegd hasta 93.6 segundos
en condiciones similares, mientras que Google y IBM mantuvieron tiempos intermedios con
promedios de 37 y 38 segundos respectivamente. Se concluye que la adopcién de
arquitecturas Serverless depende no solo de la eleccion del proveedor, sino también de la
naturaleza de la carga de trabajo y de las configuraciones aplicadas, lo que evidencia la
necesidad de disefiar estrategias de despliegue que consideren de manera simultanea el
costo y el desempefio.

Valencia et al. (2023) presentan en su investigacion titulada “La tecnologia
Serverless, una oportunidad para los ecosistemas tecnolégicos de apoyo a la investigacion”
un estudio sobre el potencial de las arquitecturas Serverless para fortalecer los
ecosistemas cientificos en paises en desarrollo. El objetivo fue identificar oportunidades de
visibilidad, acceso y uso compartido de recursos informaticos dentro de los flujos de trabajo
de investigacion. La metodologia consisti6 en un mapeo sistematico de la literatura que

inici6 con 798 estudios primarios, de los cuales se seleccionaron 29 luego de aplicar
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criterios de inclusién y exclusion. Con esta base se caracterizaron 13 tecnologias
Serverless y se empled una matriz DOFA para reducir la seleccion a seis, eligiéndose
finalmente OpenFaaS como la alternativa mas adecuada para el contexto analizado. Como
parte del proceso se desarroll6 un prototipo funcional en un clister de Kubernetes orientado
al reconocimiento de rostros. Entre los principales hallazgos se evidencia que OpenFaaS
ofrece flexibilidad en tiempos de ejecucién y soporte para multiples lenguajes, aunque
requiere conocimientos previos en contenedores. Se concluye que Serverless constituye
una oportunidad valiosa para reducir la complejidad operativa en entornos cientificos y
promover la colaboracién entre instituciones mediante la gestion compartida de recursos.
Rozo (2023) presenta en su articulo “Serverless: un camino para impulsar la
innovacion” la experiencia de la empresa Nequi en la adopcion de arquitecturas Serverless
como estrategia para acelerar la innovacion y optimizar los costos en la nube. El objetivo
del estudio fue mostrar como la implementacion de un esquema totalmente Serverless
puede mejorar la eficiencia operativa y generar elasticidad financiera en contextos de alta
demanda digital. La metodologia utilizada fue de caracter descriptivo y se centré en el
andlisis de la estrategia tecnologica de la empresa, que incluyé almacenamiento en
Amazon S3, procesamiento en Glue, modelos desarrollados en SageMaker vy
visualizaciones a través de QuickSight. Los resultados indican que los costos iniciales
fueron bajos y crecieron conforme los proyectos avanzaron hacia produccién, lo que
permitié sostener un modelo financiero flexible. Asimismo, se identificd la implementacion
de précticas FinOps como el disefio eficiente, el monitoreo constante y el establecimiento
de alarmas de gasto. Se concluye que la combinacién de Serverless y FinOps constituye
un enfoque viable para mantener competitividad y eficiencia en contextos de

transformacion digital acelerada.

2.4.1.2. Antecedentes Internacionales

Haag (2025), en su tesis titulada “Optimizing Cloud Cost Management: A FinOps-

Driven Approach”, desarrolla un analisis sobre el impacto del crecimiento acelerado de la
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computacion en la nube en los costos operativos de las organizaciones, destacando que
mas del 98 % de empresas utilizan servicios cloud y que el gasto mundial alcanzé los 675
mil millones de délares en 2024. El objetivo del estudio fue evaluar cdmo la aplicacién del
marco FinOps puede mejorar la visibilidad y gobernanza financiera en entornos Azure
mediante practicas como etiquetado de recursos, asignacion detallada de costos y reportes
en Power BIl. La metodologia consistié en la implementacion de un modelo FinOps dentro
de un entorno empresarial real para monitorear el uso y evaluar patrones de gasto. Entre
los hallazgos se identific6 que la adopcion de politicas de etiquetado y reportes
centralizados incrementa la transparencia y reduce gastos innecesarios asociados a
instancias sobredimensionadas y compromisos de capacidad poco eficientes. Se concluye
que FinOps permite transformar la variabilidad inherente del costo cloud en una ventaja
competitiva al habilitar eficiencia financiera y control operativo, mostrando que su aplicacion
es viable tanto en grandes corporaciones como en organizaciones de menor escala.
Bhardwaj (2024), en su articulo titulado “The Role of FinOps in Large-Scale Cloud
Cost Optimization”, analiza como la adopciéon de practicas FinOps puede mejorar la
eficiencia financiera en organizaciones con operaciones extensivas en la nube. El objetivo
del estudio fue evaluar el impacto de la aplicacion de estrategias FinOps en la reduccion
de costos y en la precisién de la planificacion presupuestaria en empresas con gastos
superiores a los 50 millones de ddlares anuales en servicios cloud. La metodologia utilizada
fue de caracter descriptivo y se basé en el analisis de casos reales en los que se
implementaron medidas como rightsizing de instancias, uso de instancias reservadas y
automatizacién de recursos. Entre los resultados mas significativos, las empresas lograron
reducir en promedio un 20 % sus costos de nube, alcanzando ahorros de hasta 10 millones
de délares; adicionalmente, la precision en las proyecciones financieras aumenté del 75 %
al 90 %, y el almacenamiento no utilizado se redujo en un 58 %. Se concluye que FinOps
constituye una practica clave para generar transparencia, responsabilidad compartida y
gobernanza financiera en entornos cloud de gran escala, habilitando una operacion

sostenible y orientada a la optimizacion continua.
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Weyori et al. (2024), en su articulo “Systematic Review and Analysis of Cost-Saving

Propuesta de implementaciéon de un médulo FinOps para monitoreo de costos I S I L

Mechanisms, Challenges, and Best Practices in a Serverless Computing Environment”,
desarrollan una revision sistematica con el fin de identificar mecanismos de ahorro de
costos, desafios operativos y buenas practicas asociadas al uso de arquitecturas
serverless. . El objetivo del estudio fue sintetizar la evidencia disponible sobre estrategias
de optimizacion financiera aplicadas a servicios como AWS Lambda, Google Cloud
Functions y Google Cloud Run. La metodologia siguié el modelo PRISMA, iniciando con
130 publicaciones y depurando la muestra hasta 95 estudios primarios seleccionados
segun criterios de inclusion y exclusion. Entre los hallazgos, se destacan mecanismos
como el modelo de pago por uso y la facturacién granular, que permiten ajustar el costo al
consumo real; asimismo, se registraron reducciones de gasto de hasta 81 % en AWS
Lambda, 49 % en Google Cloud Functions y 69.8 % en Google Cloud Run mediante
técnicas de paralelizacion, ajuste de funciones y optimizacién del ciclo de vida. El estudio
concluye que la adopcion de practicas como autoescalado inteligente, monitoreo continuo
y optimizacién especifica para cargas serverless constituye un camino efectivo para
mejorar el desempefio y garantizar eficiencia financiera en entornos cloud altamente

dindmicos.
2.4.2. Marco tedrico

2.4.2.1. Sistemas Serverless

24.2.1.1. Definicidon de Serverless

La Guia AWS Well Architected Framework (2024, p. 45) describe las arquitecturas
Serverless como un modelo que elimina la necesidad de ejecutar y mantener servidores
fisicos para las tareas de computo tradicionales, es decir, los servicios gestionados escalan
automaticamente y reducen costos transaccionales al operar a escala de nube. De este
modo, el proveedor asume las tareas operativas y el equipo de desarrollo se concentra

solo en la logica de negocio.
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Construyendo sobre este concepto, Shafieietal. (2021, p. 3-4) precisan que un
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servicio Serverless es aquel que, ademas de ocultar el entorno de ejecucion, ofrece auto
escalado instantaneo y un esquema de cobro pay-as-you-go sustentado en los recursos
realmente utilizados, cuyos estados y dependencias son gestionados por el proveedor.
También afaden que, para considerarse genuinamente Serverless, estas condiciones
deben cumplirse conjuntamente.

Tras la lectura, considero que ambas visiones son complementarias. La formulacién
de AWS subraya la ventaja operativa que hace atractivo el modelo para la industria,
mientras que la definicion de Shafiei etal. aporta criterios técnicos concretos para

diferenciar un servicio genuinamente Serverless de otros esquemas gestionados.

2.4.2.1.2. Beneficios

El estudio empirico de Cansler & Olumide (2025, p. 6-7) documenta tres ventajas
economicas clave, como el ahorro promedio del 33 % en infraestructura, con picos de
hasta 40 % para pequefas y medianas empresas gracias al modelo pay as you go, también
indica una mejora del 60 % en la eficiencia de escalado y la eliminacion casi total del tiempo
muerto sin uso, que permite dedicar presupuesto exclusivamente a ejecucion efectiva del
caédigo.

Desde la perspectiva operativa, Shahrad et al. (2020, p. 213) analizan trazas reales
de Azure Functions y demuestran que una politica adaptativa puede reducir los inicios en
frio en un 50 % y, simultdneamente, bajar el consumo de memoria hasta un 15 % frente a
un esquema fijo. Ademas, el trabajo evidencia que el 50 % de las funciones concluye en
menos de 1s, lo que refuerza la ventaja de delegar el escalado automatico al proveedor y
pagar solo por milisegundos ejecutados.

A la luz de estos hallazgos, puede distinguirse un patrén donde los beneficios
financieros, derivados del cobro granular y un esquema de pago por uso se complementan
con ventajas operativas como el escalado automatizado y la reduccién de arranques en

frio, que suelen ser los problemas asociados a esta arquitectura. En conjunto, la evidencia
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indica que las arquitecturas Serverless resultan especialmente ventajosas para cargas
variables, donde cada invocacién aprovecha infraestructura de pago por uso sin sacrificar
rendimiento, lo que refuerza su adopcién tanto por criterios econémicos como por

experiencia de usuario.

2.4.2.1.3. Limitaciones y retos

Kelly etal. (2021, p. 2) describen que la naturaleza altamente escalable y de pago
por uso del computo Serverless expone a los sistemas a ataques de denial of wallet. es
decir, un agotamiento financiero provocado por invocaciones masivas que elevan la factura
sin afectar la disponibilidad, lo cual convierte la gestién de costos en un vector de seguridad
critico para cualquier organizacion que dependa de funciones FaaS.

Construyendo sobre este planteamiento, Hamza et al. (2024, p. 456) evidencian que
incluso sin la intervencibn de un atacante, la variabilidad inherente a las cargas
impredecibles y la falta de telemetria detallada puede generar desviaciones de gasto
superiores al 20 % respecto de las estimaciones, revelando que la transparencia y el
seguimiento granular de métricas son indispensables para sostener la rentabilidad del
modelo.

En conjunto, ambos autores coinciden en que la principal limitacién del
paradigma Serverless no radica en su capacidad técnica de escalar, sino en el riesgo
financiero asociado a la invisibilidad del consumo, ya sea por ataques deliberados o por
picos legitimos de demanda, la falta de mecanismos de control y alerta puede erosionar

rapidamente los beneficios econdémicos que motivan su adopcion.
2.4.2.2. Modelo pay as you go

2.4.2.2.1. Definicion de Pay as you go

Segun Cansler & Olumide (2025, p. 2), el modelo pay-as-you-go se describe como
un esquema en el que las organizaciones solo pagan por el tiempo de ejecucion de su
cddigo, eliminando el sobrecosto de recursos ociosos y reduciendo la complejidad

operativa asociada a laaS o Paas tradicionales. Al asignar automaticamente la capacidad
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en funcion de la demanda, la facturacion se calcula en unidades finas de memoria tiempo,
esto posibilita ahorros cercanos al40 % para pymes con cargas variables segun los
estudios de caso presentados por los autores.

Bhardwaj (2023, p. 1) complementa esta vision al precisar que el pay-as-you-go,
cobra Unicamente los recursos computacionales consumidos durante la ejecucién, sin
tarificar tiempo de servidor inactivo, lo que evita la sobre aprovisionamiento tipico de los
entornos convencionales y permite que plataformas como AWS Lambda o Azure Functions
escalen automaticamente durante los picos de tréafico.

En sintesis, ambos trabajos convergen en que el pay-as-you-go traslada el riesgo
de capacidad al proveedor y vincula el costo directamente al consumo real, ofreciendo
ventajas tanto financieras como operativas para aplicaciones con demanda fluctuante. Este
enfoque potencia la elasticidad nativa de Serverless y al mismo tiempo introduce la

necesidad de monitorear patrones de uso, ya que la factura se vuelve tan dinAmica como

la carga que se atiende.

2.4.2.2.2. Estructuras de costos en plataformas Serverless

El estudio de Hamza et al. (2024, p. 466) desglosa el costo total de propiedad en
tres componentes principales, infraestructura, desarrollo y mantenimiento, y subraya que
el mayor diferenciador frente a la nube tradicional es el costo de infraestructura, calculado
Gnicamente por el tiempo real de ejecucion y el volumen de almacenamiento y red
efectivamente usados. Esta medicion a nivel de milisegundos permite alcanzar una
utilizacion 100 % de los recursos y elimina los cargos innecesarios. EI mismo trabajo
destaca que servicios de alta disponibilidad, como lo son balanceo, tolerancia a fallos y
seguridad, ya estan incluidos en la tarifa, por lo que no generan cargos adicionales
separados.

Por su parte, Altaleb & Khalaf (2022, p. 8-9) detallan que en AWS Lambda la factura
se compone de dos variables: nimero de invocaciones y duracién multiplicada por memoria

de cada funcioén, redondeada al bloque mas cercano de 100 ms. la relacién con la memoria
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es lineal, de modo que duplicar la RAM duplica el costo de ejecucion. Ademas, los autores
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muestran un umbral practico de gratuidad: hasta 1milon de llamadas vy
400 000 GB/segundo por mes no tienen cargo, pero a partir de ~100 000 usuarios el gasto
crece proporcionalmente.

En conjunto, la evidencia indica que el modelo pay as you go traslada el riesgo
financiero del dimensionamiento al proveedor y hace que el costo sea directamente
proporcional al consumo real. Para cargas variables y de baja a media intensidad, esta
granularidad reduce drasticamente los costos operativos, sin embargo, cuando la
concurrencia se estabiliza en niveles altos, los cargos lineales por invocacion y por
memoria pueden superar a los de servidores tradicionales, lo que obliga a monitorizar

patrones de trafico y elegir la combinacion de servicios mas rentable para cada escenario.

2.4.2.2.3 Implicaciones para PyMES

Khan (2024, p. 31) subraya que, en las start-ups, el éxito de la nube depende tanto
de la agilidad como de la disciplina financiera. Al analizar los casos TechNova y FinEdge,
muestra que la adopcién temprana de automatizacion, una cultura FinOps y revisiones
quincenales de gasto llegaron a recortar la factura cloud en torno al 30 % sin sacrificar
escalabilidad.

Por otro lado, Rozo (2023, p. 11) advierte que, incluso en Latinoamérica, las pymes
que migran a Serverless pueden perder el control del presupuesto si no integran alarmas
y métricas de gasto: la experiencia de Nequi revela que la falta de disefio eficiente o un
cambio brusco de demanda dispara los costos, por lo que las practicas FinOps resultan
criticas para mantener la rentabilidad.

En conjunto, ambos autores coinciden en que la elasticidad financiera es tan
determinante como la elasticidad técnica, sin embargo, el enfoque de este estudio se alinea
més a las conclusiones de Rozo, ya que, sin telemetria y cultura de costo, el

modelo pay-as-you-go  puede erosionar los margenes que prometen las
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arquitecturas Serverless, reforzando que un enfoque FinOps oportuno convierte esa misma
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variabilidad en ventaja competitiva sostenible.
2.4.2.3. FinOps

2.4.2.3.1. Definicién

Sambaturu (2024, p. 7) describe FinOps como la practica que optimiza y gestiona
los aspectos financieros de los recursos cloud, combinando gobierno financiero, andlisis
de datos y responsabilidad compartida para alinear el gasto con los objetivos del negocio.
El autor subraya que la disciplina se apoya en los principios de visibilidad, colaboracién
Inter equipos y modelo de costo variable, de modo que los ingenieros dispongan de
reportes accesibles y alertas tempranas que eviten el desperdicio.

Construyendo sobre esta definicion, Saad (2023, p. 1) amplia el alcance al destacar
gue un enfoque FinOps efectivo no solo supervisa el gasto, sino que incorpora deteccion
proactiva de anomalias y proyeccion de costos mediante técnicas de aprendizaje
automatico, lo que permite anticipar picos de consumo y tomar medidas correctivas antes
de que impacten el presupuesto.

En sintesis, ambos autores coinciden en que FinOps se fundamenta en la visibilidad
granular y la responsabilidad compartida, aunque se enfatiza el valor afiadido de integrar
analitica predictiva para elevar la madurez del proceso. Esta convergencia respalda la
adopcion de FinOps en Bohemia Padel, donde la combinacién de monitoreo exhaustivo y
prondsticos permitira sostener la elasticidad técnica sin comprometer la sostenibilidad

financiera.

2.4.23.2. Principio Iterativo

Sambaturu (2024, p. 8) define FinOps como un marco operativo que avanza en tres
fases secuenciales: Informar, Optimizar y Operar, donde primero se ofrece visibilidad
detallada del gasto, luego se aplican palancas de optimizacion y, por ultimo, se
institucionaliza un monitoreo continuo que alinea las decisiones financieras con métricas

de negocio.
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Construyendo sobre esta estructura, Haag (2025, p. 11) demuestra que dicho ciclo
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se apoya en seis principios nucleares: colaboracion entre equipos, propiedad del consumo,
control centralizado, reportes accesibles, decisiones guiadas por valor y aprovechamiento
del modelo de costo variable, los cuales establecen una cultura de responsabilidad
compartida y fomentan la toma de decisiones basada en datos.

En conjunto, ambos autores coinciden en que el éxito de FinOps radica en combinar
transparencia operativa con acciones de ahorro y un gobierno financiero iterativo,

sustentado por principios que integran finanzas y tecnologia.

2.4.2.3.3. Buenas practicas en entornos Serverless

Shokotko etal. (2024, p. 60) enumeran un conjunto de buenas practicas FinOps
especificas para cargas Serverless, entre ellas: etiquetado granular por funcién, uso de
Budgets y Cost Anomaly Detection, limites de concurrencia para evitar picos de gasto y
proyecciones basadas en series temporales. Los autores afirman que estas medidas
permiten reducir desviaciones de costo en al menos un 15 % mensual cuando se aplican
de forma sistematica.

Construyendo sobre estas recomendaciones, Hamzaetal. (2024, p.458)
profundizan en la gobernanza operativa del ciclo Informar, Optimizar y Operar, indicando
gue la deteccion de anomalias debe integrarse en el pipeline de desarrollo y que la
configuracion adecuada de memoria, junto con limites de duracién, puede recortar el gasto
en un rango de entre 18 % a 22 %, segun sus experimentos en tres organizaciones
europeas.

En conjunto, ambos estudios coinciden en que la efectividad de las
arquitecturas Serverless depende tanto de la elasticidad técnica como de la disciplina
FinOps, es decir, la aplicacion combinada de etiquetado, limites de concurrencia,
presupuestos dinamicos y configuracion de memoria transforma la variabilidad del modelo

pay-as-you-go en ventaja competitiva y mantiene la rentabilidad a largo plazo.
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2.4.2.4, Monitoreo y visibilidad de costos

2.4.2.4.1. Herramientas nativas

La AWS Well-Architected Framework (2024, p. 852) explica que CostExplorer,
Budgets y la Billing APl forman la primera linea de defensa para controlar gastos en
entornos Serverless. Cost Explorer permite desglosar el consumo por servicio y etiqueta,
Budgets fija umbrales con alertas proactivas y la Billing API habilita integraciones en tiempo
real con paneles externos, aportando asi visibilidad continua y capacidad de reaccién
temprana ante desviaciones de costo.

Construyendo sobre este planteamiento, Altaleb & Khalaf (2022, p. 26) sostienen
gue la eficacia de los modelos pay-as-you-go depende en gran medida de instrumentar
esos mismos paneles. Al segmentar el gasto por tipo de carga en Cost Explorer y activar
alarmas en Budgets, las pymes pueden decidir cudndo migrar funciones a opciones mas
economicas sin perder la elasticidad que caracteriza a Lambda, EKS o ECS.

En sintesis, ambos autores coinciden en que la adopcion temprana de las
herramientas nativas de AWS no es opcional sino estratégica: mientras la guia corporativa
subraya su rol como base de gobernanza financiera, el estudio empirico demuestra que su
uso disciplinado traduce la elasticidad técnica en ahorro real, factor critico para negocios

de escala modesta como Bohemia Padel.

2.4.2.4.2. Integracion con tableros de negocio

Bhatnagar (2025, p. 160) sostiene que la clave para traducir la optimizacion técnica
en impacto empresarial es exponer métricas FinOps en tableros compartidos con finanzas
y estrategia, en su estudio de caso FinTech Bank, la visualizacion integrada permitio a la
direccién ajustar precios y asignar presupuesto en tiempo real, recortando un 12 %
adicional de gasto respecto a la fase puramente técnica.

Construyendo sobre esta premisa, Sambaturu (2024, p. 9) subraya que un tablero
eficaz debe cumplir tres principios: datos accesibles a todos los equipos, actualizacion casi

en tiempo real y trazabilidad desde la linea de negocio hasta la funcion Serverless. Al
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aplicarlos en pymes europeas logré reducir el ciclo de toma de decisiones financieras de
semanas a dias y elevar la adopcion de etiquetas de costo al 90 %.

En resumen, ambos autores coinciden en que la mera recoleccion de métricas
carece de valor si no se refleja en paneles comprensibles y accionables. Al llevar los KPIs

FinOps a los tableros de negocio se cierra el bucle entre consumo cloud y rentabilidad,

transformando la elasticidad técnica de Serverless en ventajas competitivas cuantificables.

2.4.3. Glosario de términos

e Arquitectura Serverless: La AWS Well-Architected Framework (2024) define las
arquitecturas serverless como un modelo de cémputo en la nube en el que los
equipos de desarrollo delegan al proveedor la gestién de servidores fisicos y tareas
operativas. Esto significa que el proveedor asegura la escalabilidad automatica, la
disponibilidad y la facturacién bajo un esquema de pago por uso, lo que permite a
las organizaciones enfocarse Unicamente en la légica de negocio sin necesidad de
administrar infraestructura subyacente.

e Funcion como Servicio: Segun Shafiei et al. (2021, p. 2-3), la FaaS constituye el
nuacleo de la computacion serverless, ya que permite a los desarrolladores
implementar funciones independientes que se ejecutan Unicamente cuando son
invocadas. Estas funciones se escalan automaticamente en respuesta a la
demanda y se facturan bajo un modelo granular de consumo real. Ademas, este
paradigma abstrae la complejidad de la infraestructura, dado que el proveedor
administra el ciclo de vida de ejecucion, la tolerancia a fallos y la asignacion
dinamica de recursos, convirtiendo a FaaS en la via principal para desplegar
aplicaciones sin necesidad de gestionar servidores.

e Modelo Pay-as-you-go: Bhardwaj (2023, p. 1-2) explica que el modelo pay-as-you-
go constituye la base del computo Serverless, pues cobra Gnicamente por los
recursos de computo efectivamente consumidos durante la ejecucion, sin generar

cargos por capacidad de servidor inactiva. Esto significa que las organizaciones
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pueden escalar autométicamente en funcion de la demanda y evitar tanto el sobre
aprovisionamiento como la subutilizacion de recursos, problemas comunes en
entornos tradicionales. En consecuencia, este modelo permite alcanzar ahorros
significativos, especialmente en aplicaciones con cargas variables o impredecibles.

e Cold Start: Shahrad et al. (2020, p. 213) sefialan que los cold starts representan
una de las principales limitaciones en la computacion Serverless. Se trata de la
latencia inicial que ocurre cuando una funcién es invocada después de un periodo
de inactividad y el proveedor debe aprovisionar un nuevo contenedor de ejecucion.
Segun los autores, esta demora puede impactar significativamente la experiencia
del usuario y la eficiencia de la aplicacién, aunque politicas adaptativas de escalado
permiten reducir en un 50 % estos arranques en frio frente a configuraciones
estaticas.

e FinOps: Sambaturu (2024, p. 7-8) define FinOps como una practica de gestion que
busca optimizar el rendimiento financiero de la infraestructura cloud, promoviendo
la responsabilidad compartida del gasto entre equipos de Tl, DevOps y finanzas.
Su objetivo es alinear el consumo de recursos con los objetivos del negocio
mediante visibilidad, control centralizado y decisiones basadas en datos. Segun el
autor, FinOps se articula en tres fases: Informar, que proporciona visibilidad y
prondsticos; Optimizar, que aplica estrategias como rightsizing o automatizacion
para reducir costos; y Operar, que institucionaliza procesos continuos de mejora y
control.

o Rightsizing: Sambaturu (2024, p. 9) explica que el rightsizing consiste en ajustar
los recursos cloud como instancias, memoria o0 capacidad de computo al nivel
exacto que requieren las cargas de trabajo. De esta manera, se evitan tanto el sobre
aprovisionamiento, que genera gastos innecesarios, como la infrautilizacion, que
afecta el rendimiento. Esta practica es uno de los pilares de la optimizacién en

FinOps, ya que mediante el andlisis continuo de métricas de uso y el
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aprovechamiento de descuentos por reservas, las organizaciones logran reducir
desperdicios y mejorar la eficiencia de sus operaciones en la nube.

e Optimizacién de costos cloud: Haag (2025, p. 34-36) sefiala que la optimizacion
de costos en la nube implica aplicar estrategias que permitan maximizar el valor de
negocio reduciendo gastos innecesarios sin afectar el rendimiento de los servicios.
Este proceso se basa en la visibilidad y el analisis de datos de uso, la aplicacion de
politicas de etiquetado y asignacion de recursos, y la adopcion de modelos de
precios adecuados como reservas o planes de ahorro. Ademas, incluye la
identificacion de recursos sobredimensionados o infrautilizados y la redistribucion
de costos compartidos para garantizar responsabilidad financiera. De esta forma,
la optimizacién cloud no solo reduce desperdicios, sino que promueve decisiones
financieras informadas y una cultura de eficiencia organizacional.

e Monitoreo de costos: Shokotko et al. (2024, p. 65-67) definen el monitoreo de
costos en la nube como la capacidad de conocer, en tiempo real, quién consume
los recursos, cuando y con qué proposito, vinculando este uso al valor que aporta
al negocio. El monitoreo es un componente esencial de la gestion financiera en
entornos cloud, ya que permite establecer presupuestos, generar alertas tempranas
y mantener la trazabilidad del gasto. Los autores destacan que, sin esta visibilidad,
los costos pueden salirse de control debido a la elasticidad de los servicios bajo
demanda, dificultando la previsibilidad financiera. En consecuencia, el monitoreo
efectivo se convierte en la base para aplicar optimizacion y garantizar transparencia
en el consumo.

e Denial of Wallet: Kelly et al. (2021, p. 3-4) definen el denial of wallet como un
ataque propio de entornos Serverless en el que un actor malicioso invoca
masivamente funciones con el proposito de agotar financieramente al proveedor del
servicio. A diferencia de un ataque de denegacion de servicio, cuyo objetivo es
interrumpir la disponibilidad, el denial of wallet explota la escalabilidad del modelo

pay-as-you-go, generando facturas infladas que erosionan la sostenibilidad del

37



en arquitecturas Serverless aplicado a la empresa Bohemia Padel, San Borja,
Lima Metropolitana, 2025

negocio. Los autores advierten que esta amenaza, aun poco documentada en la
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practica, puede afectar especialmente a startups y pymes al provocar costos

recurrentes sin beneficio real

2.5.  Resumen ejecutivo

Titulo: Propuesta de implementacion de un médulo FinOps para monitoreo de
costos en arquitecturas Serverless aplicado a la empresa Bohemia Padel, San Borja, Lima
Metropolitana, 2025. Procedencia: tesis de bachiller por San Ignacio de Loyola — Escuela
ISIL. Objetivo: determinar la relacién que existe entre un médulo FinOps y el monitoreo de
costos en arquitecturas Serverless aplicado a la empresa Bohemia Padel, San Borja, Lima
Metropolitana, 2025. Metodologia: mediante un andlisis de viabilidad del entorno
tecnolégico de la empresa, seguido por la evaluacién de los costos asociados a cargas
Serverless. Resultados esperados: La propuesta busca mejorar la visibilidad y
trazabilidad del gasto en servicios Serverless y reducir las desviaciones presupuestarias.
Ademas, se espera fortalecer la cultura de responsabilidad compartida entre equipos
técnicos y de negocio. Conclusidn: la propuesta no solo beneficiara a Bohemia Padel en
la gestion eficiente de sus costos en la nube, sino que también ofrece un modelo replicable

para pequefias y medianas empresas que adopten arquitecturas Serverless.
2.6. Objetivo general y especificos: propdsito del proyecto

2.6.1. Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre un médulo FinOps y el monitoreo de costos
en arquitecturas Serverless aplicado a la empresa Bohemia Padel, San Borja, Lima
Metropolitana, 2025.
2.6.2. Objetivos especificos

OEL1: Determinar la relacion que existe entre un médulo FinOps y la trazabilidad

aplicada a la empresa Bohemia Padel, San Borja, Lima Metropolitana, 2025.
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OE2: Determinar la relacion que existe entre un médulo FinOps y la eficiencia
operativa aplicado a la empresa Bohemia Padel, San Borja, Lima Metropolitana, 2025.
OES: Determinar la relacion que existe entre un médulo FinOps y la proyeccion

aplicada a la empresa Bohemia Padel, San Borja, Lima Metropolitana, 2025.

2.7. Plan de actividades del proyecto

Tabla 1 Plan de actividades del proyecto

Fase 1: Arquitectura y disefio

Obijetivo Estrategia Tactica
Generar el Dibujar la vista Crear un diagrama con los componentes de
plano completa de servicios infraestructura clave, incluyendo reglas de

arquitecténico
de la solucion

en la nube que daran
soporte al modulo

seguridad y delimitando los entornos a usarse
como desarrollo, prueba y produccion

Elaborar la lista
de
requerimientos

Convertir las necesidades en requisitos claros
como crear, cancelar y pagar reservas, enviar
recordatorios, ver costos, etc. y validar la lista
con los interesados antes de pasar a la fase de
desarrollo

Recoger todas las
necesidades del
negocio y ordenarlas

y . -
funcionalidades PO Prioridad

Fase 2: Desarrollo y construccion

Obijetivo Estrategia Tactica

Trabajar en ciclos de

Programar cada accién como una pieza
2 semanas,

Ejecutar el plan

incremento en
un ambiente de

versiones para

detectar fallos sin
afectar al negocio

técnico en o independiente y dejar el cédigo en un repositorio
. priorizando tareas a b y g€l . g0 € bo

ciclos de dos : comun para que cualquier cambio se publique
fin de entregar valor o

semanas : de forma automética en un entorno de pruebas
luego de cada ciclo

Desplegar . Publicar el cédigo terminado después de cada

pieg Aislar las nuevas . g P
cada ciclo en un entorno de pruebas controlado,

donde se Ejecutaran pruebas rapidas para
confirmar que las funciones bésicas siguen

pruebas operativas.
Fase 3: Pruebas y aseguramiento de calidad

Obijetivo Estrategia Tactica
Realizar Conq_probar que cada QA valida todos los casos de uso y documenta
pruebas funcién responde T -
: . defectos, priorizandolos para su correccion
internas con el  correctamente bajo ) .

. ) : inmediata
equipo de QA diversos escenarios

Permitir a personal clave y algunos clientes
seleccionados el nuevo modulo como si
estuviera en vivo, registran su experiencia,
tiempos de respuesta y dudas surgidas a fin de
ajustar el médulo segun las observaciones
recibidas

Exponer el moédulo a
usuarios reales en un
entorno controlado
para obtener
feedback practico

Ejecutar una
marcha blanca
con
stakeholders

Fase 4: Despliegue y transferencia
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cbdigo validado
en produccion

Monitorear la

final con riesgo
minimo para el
servicio.

Asegurar que la

Objetivo Estrategia Tactica

Transferir
Capacitar al conocimiento para Impartir un taller practico que repase todas las
equipo en el que el personal funcionalidades clave del médulo y del panel de
uso de la opere la herramienta  métricas, también se proporcionara guias
plataforma sin depender del rapidas y un canal de soporte interno

equipo técnico.

Introducir la versién Iniciar el despliegue a un ambiente productivo
Desplegar el

en un horario previamente establecido con la
empresa, este despliegue debe ir de la mano
con el lanzamiento oficial en redes sociales.

Activar paneles de seguimiento y establecer
alertas automaticas para detectar desviaciones

plataforma solucion mantenga el de manera oportuna. Considerar la fase
Z:fgsnl%%?r ;g%ﬂ;?;intfoﬂgﬁ dos concluida cuando las métricas permanezcan
P " | estables dentro de los umbrales definidos
2.8. Metodologia del proyecto

2.8.1. Hipotesis de investigacion

2.8.1.1.

Hipotesis general

Un médulo FinOps se relaciona significativamente con el monitoreo de costos en

arquitecturas Serverless aplicado a la empresa Bohemia Padel, San Borja, Lima

Metropolitana, 2025.

2.8.1.2.

Hipotesis especificas

H1: Un médulo FinOps se relaciona significativamente con la trazabilidad aplicada

a la empresa Bohemia Padel, San Borja, Lima Metropolitana, 2025.

H2: Un mdédulo FinOps se relaciona significativamente con la eficiencia operativa

aplicado a la empresa Bohemia Padel, San Borja, Lima Metropolitana, 2025.

H3: Un mdédulo FinOps se relaciona significativamente con la proyeccion aplicada a

la empresa Bohemia Padel, San Borja, Lima Metropolitana, 2025.

2.8.2. Operacionalizacion de variables

Variable 1: Modulo FinOps

Definicion conceptual:

40




en arquitecturas Serverless aplicado a la empresa Bohemia Padel, San Borja,
Lima Metropolitana, 2025

Segun Sambaturu (2024, p. 7), el modelo FinOps se define como una practica de
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gestion financiera en la nube que busca optimizar el gasto de los recursos tecnolégicos
mediante la colaboracién entre las areas de finanzas, operaciones y tecnologia. De manera
complementaria, Haag (2025, p. 11) sefiala que FinOps permite alinear el consumo de los
servicios cloud con los objetivos estratégicos del negocio, a través de principios de
visibilidad, control y responsabilidad compartida sobre los costos. Por su parte, Lee (2023,
p. 34) sostiene que el médulo FinOps integra analitica de costos, presupuestos dinamicos
y herramientas de monitoreo que fomentan la eficiencia econdémica y la transparencia
operativa en entornos cloud.

Definicién operacional:

La variable Médulo FinOps se compone de tres dimensiones: Visibilidad (items 1 al
4), Colaboracién (items 5 al 8) y Control presupuestario (items 9 al 14). Para su medicion,
se aplicard un cuestionario estructurado tipo Likert de cinco niveles (totalmente en
desacuerdo, en desacuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, de acuerdo y totalmente de
acuerdo), conformado por 14 items elaborados segun las dimensiones e indicadores
definidos en la matriz de operacionalizacion.

Variable 2: Monitoreo de costos en arquitecturas Serverless

Definicion conceptual:

Segun Shokotko et al. (2024, p. 61), el monitoreo de costos en entornos cloud
consiste en el seguimiento continuo del consumo de recursos con el propésito de anticipar
desviaciones, identificar patrones de gasto y mejorar la prevision financiera. Este proceso
permite a las organizaciones mantener control operativo sobre los servicios en la nube y
prevenir sobrecostos. Asimismo, Hamza et al. (2024, p. 462) indican que en arquitecturas
Serverless, el monitoreo financiero adquiere una dimensién analitica, donde la visibilidad y
las métricas de ejecucion son claves para evaluar el rendimiento y el costo de las funciones
bajo demanda. Finalmente, Cansler & Olumide (2025, p. 2) destacan que el modelo pay-

as-you-go propio de la computaciébn Serverless exige una estrategia de monitoreo
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predictivo, donde el andlisis de datos historicos y las proyecciones de consumo garantizan
un uso eficiente de los recursos y reducen el riesgo de gastos imprevistos.

Definicién operacional:

La variable Monitoreo de costos en arquitecturas Serverless se estructura en tres
dimensiones: Trazabilidad (items 15 al 18), Eficiencia operativa (items 19 al 24) y
Proyeccion (items 25 al 28). Para su medicion, se aplicar4 un cuestionario estructurado
tipo Likert de cinco niveles (totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, ni de acuerdo ni en

desacuerdo, de acuerdo y totalmente de acuerdo), compuesto por 14 items disefiados con

base en las dimensiones e indicadores establecidos en la matriz de operacionalizacion.

2.8.3. Enfoque de investigacion

El enfoque de la investigacion es cuantitativo, ya que busca medir y analizar de
manera objetiva las variables. A través de la aplicacién de encuestas estructuradas, se
pretende cuantificar el nivel de conocimiento, percepcion y disposicion del personal de
Bohemia Péadel respecto a las practicas FinOps, asi como su relacion con la eficiencia y el

control financiero en el uso de servicios cloud dentro de una arquitectura Serverless.

2.8.4. Tipo de investigacion

El tipo de investigacién que se utiliza en el presente estudio es aplicada, ya que,
conforme a Naupas Paitan et al. (2018, p. 133), este tipo de investigacién se orienta a la
solucion préactica de problemas concretos mediante la aplicacion de conocimientos
tedricos. En este caso, la investigacion busca proponer la implementacién de un médulo
FinOps que contribuya al monitoreo y control de costos en arquitecturas Serverless,
respondiendo a la necesidad de optimizar la gestion financiera de los servicios cloud en la
empresa Bohemia Padel. De esta manera, el estudio no solo pretende comprender la
relacion entre las variables, sino también generar un aporte tecnolégico y metodoldgico

aplicable a entornos empresariales similares.
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2.8.5. Disefio de investigacion
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El disefio de la investigacion es no experimental de corte transversal, ya que no se
manipulan deliberadamente las variables de estudio, sino que se observan los fenébmenos
tal como se presentan en su contexto natural (Hernandez & Mendoza, 2018, p. 174).
Ademas, los datos seran recolectados en un Unico momento, especificamente durante el

afno 2025

2.8.6. Nivel de investigacion

El nivel de estudio es descriptivo, porque busca recolectar datos mediante
instrumentos estructurados con el fin de identificar y caracterizar las variables en estudio
(Hernandez & Mendoza, 2018, p. 177). En este caso, se pretende describir como la
propuesta de implementacién de un médulo FinOps se relaciona con el monitoreo de

costos en arquitecturas Serverless dentro de la empresa Bohemia Péadel.

2.8.7. Poblacion

Segun Naupas Paitan et al. (2018, p. 153), la poblacion se define como el conjunto
total de individuos que poseen caracteristicas comunes y que son objeto de estudio dentro
de una investigacion. En el presente estudio, la poblacién esta conformada por el 100 %
de los trabajadores de la empresa Bohemia Padel, ubicada en el distrito de San Borja, Lima
Metropolitana, lo cual equivale a 14 trabajadores divididos entre las distintas areas de dicha

empresa.

2.8.8. Muestreo y muestra

La muestra de estudio es no probabilistica, debido a que la seleccion y el nUmero
de participantes se determinaron segun los criterios del investigador (Naupas Paitan et al.,
2018, p. 343). Sin embargo, al incluirse la totalidad de la poblacion de interés, se considera

de tipo censal, ya que abarca al 100 % de los trabajadores de la empresa Bohemia Padel.
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2.8.9. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
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2.8.9.1. Técnicas de recoleccion de datos

De acuerdo con Naupas Paitan et al. (2023, p. 348), las técnicas de recoleccion de
datos son los procedimientos sisteméticos que permiten obtener informacion sobre las
variables de estudio de manera valida y confiable, empleando instrumentos previamente
disefiados por el investigador.

Para el presente proyecto, la técnica aplicada fue la encuesta, dado que permite
recopilar informacion cuantitativa sobre la percepcion del personal respecto a la
implementacion del modulo FinOps y su relacion con el monitoreo de costos en

arquitecturas Serverless.

2.8.9.2. Instrumentos de recoleccion de datos

Para el presente proyecto, el instrumento utilizado fue el cuestionario, aplicado de
forma virtual mediante medios digitales, especificamente a través de la herramienta Google
Forms, la cual permitié consolidar todas las respuestas de manera ordenada y segura. El
cuestionario fue disefiado con preguntas cerradas, elaboradas en base a las variables y
dimensiones del estudio.

El instrumento se aplicé al 100 % de los trabajadores de la empresa Bohemia Padel,
con el proposito de obtener informacion sobre su nivel de conocimiento, percepcion y
aplicacion de las practicas FinOps y los mecanismos de monitoreo de costos en entornos
Serverless. Posteriormente, las respuestas fueron organizadas y analizadas por

dimensiones e indicadores, permitiendo una interpretacién cuantitativa.

2.8.10. Validez y confiabilidad

2.8.10.1. Validez del instrumento

En el enfoque cuantitativo, la validez se entiende como el grado en que un
instrumento mide realmente aquello que pretende medir, garantizando que los resultados
obtenidos sean coherentes con la teoria y estén libres de errores sisteméticos. Segun

Medina & Verdejo (2020, p. 6), un instrumento serd valido cuando los resultados de la
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fundamentos tedricos soélidos. En esta investigacion, la validez del cuestionario se
determiné mediante el juicio de expertos, quienes evaluaron la pertinencia, claridad y
coherencia de cada item respecto a las variables e indicadores definidos en la matriz de
operacionalizacién, asegurando que la medicién sobre el uso del moédulo FinOps vy el
monitoreo de costos en arquitecturas Serverless sea precisa, confiable y acorde al contexto

de la empresa Bohemia Padel.

Los resultados del juicio de expertos han sido comparados con los valores y
niveles de la validez, ver Tabla 2.

Tabla 2 Niveles y valores de validez

Valores Niveles
81-100% Excelente
61-80% Muy bueno
41-60% Bueno
21-40% Regular
0-20% Deficiente

Nota. Elaboracion propia.

Luego del juicio de expertos, el instrumento alcanzé un promedio de validacion de
entre 80 y 90 % para ambas variables. Este resultado muestra que la encuesta presenta
un nivel de validez muy bueno a excelente, por lo que puede aplicarse tal como esta

elaborada. Ver Anexo

2.8.10.2. Confiabilidad de la investigacién

Para determinar la confiabilidad de la investigacion, se aplico el coeficiente Alfa de
Cronbach, el cual permite medir la consistencia interna del instrumento y determinar si los
items que lo componen son homogéneos y coherentes entre si. Este método es
ampliamente utilizado en estudios con enfoque cuantitativo, ya que evalla la estabilidad y
precision de los resultados obtenidos al aplicar un cuestionario. En esta investigacion, se
realiz6 una prueba piloto con una muestra de 10 participantes de caracteristicas similares

a la poblacién de estudio, aplicando el instrumento una sola vez.
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Los datos recolectados fueron procesados mediante el andlisis del Alfa de
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Cronbach, cuyos valores oscilan entre 0 y 1, donde un resultado cercano a 1 indica un alto
nivel de confiabilidad, ver Tabla 3.

Tabla 3 Valores del Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach Interpretacion
a=0.90 Excelente
0.80<a<0.90 Buena
0.70<0<0.80 Aceptable
0.60=<a<0.70 Cuestionable
0.50<a<0.60 Pobre
a <0.50 Inaceptable

Nota. Elaboracion propia.

Luego del célculo del Alfa de Cronbach para ambas variables se obtuvieron
coeficientes que se ubican en rangos buenos y excelentes segun los criterios
psicométricos. Estos resultados indican que el instrumento mantiene una consistencia
interna adecuada para medir las dimensiones propuestas y respaldan su uso dentro del
estudio. Ver Tabla 4.

Tabla 4 Resultados de confiabilidad interna

Variable Alfa de Cronbach interpretacion
Maodulo FinOps 0.896 Buena
Monitoreo de costos en 0.903 Excelente

arquitecturas Serverless
Nota. Elaboracién propia.

Il. Estimacion del costo del proyecto

3.1. Estimacién de los costos necesarios para laimplementacién

Para estimar la inversion necesaria se realizara un andlisis sencillo y practico de los
costos asociados al desarrollo e integracion del modulo FinOps dentro de la plataforma
Serverless existente. Se consideran los gastos vinculados al trabajo técnico especializado,
las herramientas de visualizacion, la capacitacion del personal administrativo y los servicios

esenciales para asegurar el funcionamiento estable del sistema. Este enfoque permite
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proyectar una inversion coherente con la realidad de una pequefia empresa y garantiza
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que los recursos se asignen de manera eficiente. Ver Tabla 5.

Tabla 5 Estimacion de costos necesarios para el desarrollo de la investigacion

Naturaleza
Descripcioén Cantidad Precio Unitario  Precio Total

del Gasto

Personal
Desarrollador Backend / Cloud 2 meses S/ 3,000.00 S/ 6,000.00
(implementacion del modulo
FinOps)
Capacitacién interna sobre uso 2 sesiones S/ 300.00 S/ 600
de dashboards y reportes

Bienes
Herramienta de visualizacién 1 usuario por S/ 42.00 S/ 504.00
(Power BI Pro o equivalente) 12 meses
Servicio de almacenamiento 12 meses S/50.00 S/ 600.00
adicional para logs y métricas
Laptop adicional para tareas 1 unidad S/ 2,600.00 S/ 2,600.00
operativas

Servicios
Soporte técnico mensual para 12 meses S/ 250.00 S/ 3,000.00
monitoreo del sistema FinOps
Internet fibra optica 12 meses S/ 145.00 S/ 1,740.00
Suscripcion a herramienta 12 meses S/ 25.00 S/ 300.00
colaborativa
(Notion/Confluence)

RESUMEN

Personal S/ 6,600.00
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Bienes S/ 3,704.00
Servicios S/ 5,040.00
TOTAL S/ 15,344.00

Nota. Elaboracién propia.

Interpretacion: En la Tabla 5 se observa que la estimacion de costos considera
tres tipos de gastos necesarios para implementar el médulo FinOps en la plataforma
Serverless de Bohemia Padel. En la categoria de personal se incluyen los servicios
técnicos para desarrollar la solucion y las sesiones de capacitacion destinadas al equipo
administrativo, con el fin de asegurar un uso adecuado de los reportes y paneles que
formaran parte del modulo. En la categoria de bienes se contemplan herramientas basicas
de apoyo como la licencia de visualizacion, el almacenamiento adicional para métricas y
una laptop de soporte para tareas operativas. Finalmente, en la categoria de servicios se
integra el soporte mensual del sistema, el servicio de internet requerido para la operacion
diaria y una herramienta colaborativa que facilitara la organizacion interna.

Esta estructura permite cubrir las necesidades técnicas y operativas sin exigir una
inversion elevada, lo que se ajusta a la realidad de una pequefia empresa. En conjunto, los
costos proyectados alcanzan un total de S/ 15,344.00, monto que permite implementar el
moédulo FinOps de manera sostenible y alineada a las capacidades financieras de la

organizacion.

V. Resultado de la investigacion

4.1. Analisis de resultados descriptivos

Variable 1: M6dulo FinOps

Dimension 1: Visibilidad (4 items)

Pregunta 1: ¢Considera que visualizar la informacion en gréficos o paneles facilitaria

entender mejor el uso y los costos de los servicios digitales de la empresa?
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Tabla 6 Visualizacidon de datos

Escala Likert Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Totalmente de acuerdo 9 64.3%
De acuerdo 4 28.6%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 7.1%
Total n=14 100%

Nota. Elaboracion propia.

Figura 1 Visualizacién de datos

¢Considera que visualizar la informacién en graficos o paneles facilitaria entender mejor el uso y los

costos de los servicios digitales de la empresa?
14 responses

@ Totalmente en desacuerdo
® En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Nota. Elaboracién propia.

Interpretacion: En esta primera pregunta se aprecia una valoracion clara hacia
el uso de gréaficos como apoyo para comprender el comportamiento de los costos. Esta
preferencia muestra que la empresa necesita transformar la informacion técnica del
entorno Serverless en paneles que permitan ver el gasto de manera inmediata. Esa
necesidad se vincula directamente con el proposito del médulo FinOps, ya que la
visualizacién es uno de los mecanismos mas efectivos para mejorar el monitoreo y
detectar variaciones sin depender de andlisis avanzados. Al facilitar la lectura del uso y
los costos el médulo se convierte en un puente que conecta los datos de la arquitectura
Serverless con decisiones financieras mas precisas.

Pregunta 2: ¢ Cree que para la empresa seria Util contar con datos presentados en graficos

gue permitan identificar qué servicios digitales generan mayor costo?
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Tabla 7 Visualizacion de datos

Escala Likert Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Totalmente de acuerdo 7 50%
De acuerdo 6 42.9%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 7.1%
Total n=14 100%

Nota. Elaboracion propia.

Figura 2 Visualizacién de datos

¢ Cree que para la empresa seria Util contar con datos presentados en graficos que permitan

identificar qué servicios digitales generan mayor costo?
14 responses

@ Totalmente en desacuerdo
® En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Nota. Elaboracién propia.

Interpretacion: En esta pregunta aparece una fuerte preferencia por los graficos
que muestran qué servicios consumen mas. Esto revela que la empresa busca una
forma directa de identificar los puntos de mayor gasto dentro de su arquitectura
Serverless. Esta necesidad se alinea con el enfoque FinOps, ya que una visualizacion
clara facilita el monitoreo y permite actuar sobre los servicios que generan mayor
impacto econdmico. Con ello el médulo FinOps fortalece la relacién entre el consumo
real y las decisiones financieras de la empresa.

Pregunta 3: ¢Considera que disponer de datos sin procesar sobre el uso y los costos
de los servicios digitales seria util para comprender en detalle como se generan esos

costos?
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Tabla 8 Acceso a datos sin procesar

Propuesta de implementaciéon de un médulo FinOps para monitoreo de costos I SI L

Escala Likert Frecuencia (f) Porcentaje (%)
De acuerdo 3 21.4%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 35.7%
En desacuerdo 2 14.3%
Totalmente en desacuerdo 4 28.6%
Total n=14 100%

Nota. Elaboracion propia.

Figura 3 Acceso a datos sin procesar

¢Considera que disponer de datos sin procesar sobre el uso y los costos de los servicios digitales
serfa Util para comprender en detalle como se generan esos costos?

14 responses

@ Totaimente en desacuerdo
® En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Nota. Elaboracién propia.

Interpretacion: Se observa menor interés por los datos crudos, lo que indica
que la empresa no encuentra valor en revisar informacion sin procesar para tomar
decisiones. Esta preferencia refuerza la importancia de un médulo FinOps capaz de
transformar datos complejos del entorno Serverless en informacién clara y utilizable. Al
priorizar reportes procesados sobre tablas técnicas el mddulo facilita el monitoreo de
costos y mejora la comprension del uso real sin exigir conocimientos especializados.
Pregunta 4: ¢ Cree que para la empresa seria valioso revisar informacion cruda, para

tomar decisiones mas informadas sobre los costos?
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Tabla 9 Acceso a datos sin procesar

Propuesta de implementaciéon de un médulo FinOps para monitoreo de costos I SI L

Escala Likert Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Totalmente de acuerdo 2 14.3%
De acuerdo 2 14.3%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 14.3%
En desacuerdo 4 28.6%
Totalmente en desacuerdo 4 28.6%
Total n=14 100%

Nota. Elaboracion propia.

Figura 4 Acceso a datos sin procesar

¢ Cree que para la empresa seria valioso revisar informacion cruda, para tomar decisiones mas
informadas sobre los costos?

14 responses
@ Totaimente en desacuerdo
® En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Nota. Elaboracion propia.

Interpretacion: Se repite la baja preferencia por la informacion sin procesar, lo
que confirma que la empresa no ve en los datos crudos una herramienta Gtil para el
analisis financiero. Esta postura resalta el rol del médulo FinOps como intermediario que
organiza y sintetiza la informacion generada por la arquitectura Serverless. Al ofrecer
datos procesados y listos para usar el médulo facilita el monitoreo y fortalece la relacion
entre consumo real y control de costos dentro de la empresa.

Dimension 2: Colaboracion (4 items)
Pregunta 5: ¢ Considera que la cooperacion dentro de la empresa ayudaria a analizar

mejor los costos y el rendimiento de los servicios digitales que se utilizan?
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Tabla 10 Cooperacion interna

Propuesta de implementaciéon de un médulo FinOps para monitoreo de costos I SI L

Escala Likert Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Totalmente de acuerdo 4 28.6%
De acuerdo 4 64.3%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 7.1%
Total n=12 100%

Nota. Elaboracion propia.

Figura 5 Cooperacion interna

¢Considera que la cooperacién dentro de la empresa ayudaria a analizar mejor los costos y el
rendimiento de los servicios digitales que se utilizan?

14 responses

@ Totalmente en desacuerdo
® En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Nota. Elaboracién propia.

Interpretacion: Se aprecia una valoracion positiva hacia el trabajo coordinado,
lo que muestra que la empresa reconoce que el analisis de costos mejora cuando varias
areas participan. Esta disposicion refuerza la l6gica FinOps, donde la colaboracion es
un pilar para entender el comportamiento de los servicios Serverless y tomar decisiones
mas acertadas. Con un modulo que centraliza la informacién y facilita la revision
conjunta el monitoreo se vuelve mas claro y se fortalece la relacién entre uso real y
control financiero.

Pregunta 6: ¢, Cree que para la empresa seria importante dedicar tiempo a conversar o

coordinar internamente sobre los costos y el funcionamiento de los servicios digitales?
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Tabla 11 Cooperacion interna

Propuesta de implementaciéon de un médulo FinOps para monitoreo de costos I SI L

Escala Likert Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Totalmente de acuerdo 4 28.6%
De acuerdo 6 42.9%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 14.3%
En desacuerdo 2 14.3%
Total n=14 100%

Nota. Elaboracion propia.

Figura 6 Cooperacion interna

¢Cree que para la empresa seria importante dedicar tiempo a conversar o coordinar internamente
sobre los costos y el funcionamiento de los servicios digitales?

14 responses

@ Totaimente en desacuerdo
® En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Nota. Elaboracién propia.

Interpretacion: Los resultados revelan una valoracion estable hacia la
coordinacién interna y eso muestra que la empresa reconoce que el control de costos
mejora cuando existe comunicacion entre areas. Esta preferencia encaja con el enfoque
FinOps, donde compartir informacién es clave para interpretar correctamente el
comportamiento de los servicios Serverless. Un modulo que facilite estas revisiones y
mantenga los datos accesibles fortalece el monitoreo y permite decisiones mas
consistentes sin procesos pesados..

Pregunta 7: ¢Considera que el uso de herramientas colaborativas ayudaria a revisar

mejor la informacion sobre los costos de los servicios digitales que se utilizan?
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Tabla 12 Herramientas colaborativas

Escala Likert Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Totalmente de acuerdo 5 35.7%
De acuerdo 7 50%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 7.1%
En desacuerdo 1 7.1%
Total n=14 100%

Nota. Elaboracion propia.

Figura 7 Herramientas colaborativas

¢Considera que el uso de herramientas colaborativas ayudaria a revisar mejor la informacién sobre

los costos de los servicios digitales que se utilizan?
14 responses

@ Totaimente en desacuerdo
® En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

N

Nota. Elaboracién propia.

Interpretacion: Aqui se observa una clara disposiciéon a utilizar herramientas
colaborativas, lo que indica que la empresa busca formas mas organizadas de revisar
la informacion de costos. Esta preferencia coincide con los principios FinOps, donde la
revision compartida permite entender mejor el comportamiento de los servicios
Serverless. Un moédulo que centraliza los datos y facilita el acceso conjunto fortalece el
monitoreo y mejora la toma de decisiones al reducir dispersion y errores.

Pregunta 8: ¢ Cree que para la empresa seria Util contar con herramientas compartidas

para coordinar y organizar la informacion relacionada con los costos digitales?
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Tabla 13 Herramientas colaborativas

Escala Likert Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Totalmente de acuerdo 7 50%
De acuerdo 4 28.6%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 21.4%
Total n=14 100%

Nota. Elaboracion propia.

Figura 8 Herramientas colaborativas

¢Cree que para la empresa seria Util contar con herramientas compartidas para coordinar y

organizar la informacién relacionada con los costos digitales?
14 responses

@ Totalmente en desacuerdo
® En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Nota. Elaboracién propia.

Interpretacion: Los resultados mantienen una postura favorable hacia el uso de
herramientas compartidas, lo que muestra que la empresa valora la organizacion y el
acceso ordenado a la informacion. Este enfoque se relaciona directamente con la
practica FinOps, donde centralizar los datos facilita comprender el comportamiento de
los servicios Serverless. Un médulo que ofrezca un espacio Unico para consultar costos
mejora el monitoreo y permite decisiones mas claras sin depender de informacion
dispersa.

Dimension 3: Control presupuestario (6 items)
Pregunta 9: ¢Considera que asignar presupuestos ayudaria a gestionar mejor los

costos asociados a los servicios digitales que se utilizan?
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Tabla 14 Asignacién de presupuestos

Escala Likert Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Totalmente de acuerdo 9 64.3%
De acuerdo 5 35.7%
Total n=14 100%

Nota. Elaboracién propia.

Figura 9 Asignacion de presupuestos

¢Considera que asignar presupuestos ayudaria a gestionar mejor los costos asociados a los

servicios digitales que se utilizan?
14 responses

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Nota. Elaboracién propia.

Interpretaciéon: En este caso se aprecia una aceptacion fuerte hacia el uso de
presupuestos como herramienta de control, lo que indica que la empresa valora tener
limites claros para organizar su gasto digital. Esta preferencia esta alineada con el
enfoque FinOps, donde los presupuestos permiten relacionar el consumo real de la
arquitectura Serverless con decisiones mas responsables. Un médulo que incorpore
presupuestos simples y visibles facilita el monitoreo y ayuda a mantener el gasto dentro
de rangos esperados sin procesos complicados.

Pregunta 10: ¢Cree que para la empresa es importante dedicar tiempo a ajustar

periédicamente los presupuestos asignados a los servicios digitales?
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Tabla 15 Asignacién de presupuestos

Escala Likert Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Totalmente de acuerdo 7 50%
De acuerdo 6 42.9%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 7.1%
Total n=14 100%

Nota. Elaboracion propia.

Figura 10 Asignacién de presupuestos

¢ Cree que para la empresa es importante dedicar tiempo a ajustar periédicamente los

presupuestos asignados a los servicios digitales?
14 responses

@ Totalmente en desacuerdo
® En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Nota. Elaboracién propia.

Interpretacion: En los resultados se observa una valoraciéon alta hacia la
revision periédica de presupuestos y esto muestra que la empresa entiende que los
costos digitales cambian con rapidez. Esta necesidad se relaciona con el enfoque
FinOps, donde ajustar los presupuestos permite conectar el uso real de los servicios
Serverless con un control financiero mas preciso. Un modulo que facilite estos ajustes
ayuda a mantener el gasto ordenado y fortalece el monitoreo sin exigir procesos técnicos
complejos.

Pregunta 11: ¢Considera que las alertas automaticas ayudarian a tomar medidas

preventivas para evitar sobrecostos en los servicios digitales?
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Tabla 16 Alertas automaticas

Escala Likert Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Totalmente de acuerdo 12 85.7%
De acuerdo 2 14.3%
Total n=14 100%

Nota. Elaboracién propia.

Figura 11 Alertas autométicas

¢Considera que las alertas automaticas ayudarian a tomar medidas preventivas para evitar
sobrecostos en los servicios digitales?

14 responses

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totaimente de acuerdo

Nota. Elaboracién propia.

Interpretacién: se mantiene una tendencia claramente favorable a que la
empresa considera esenciales las alertas para controlar los costos antes de que
aparezcan problemas. Este resultado se relaciona de forma directa con la practica
FinOps, ya que las alertas conectan el comportamiento dinamico de la arquitectura
Serverless con acciones inmediatas. Un modulo que envie avisos a tiempo fortalece el
monitoreo y evita que el gasto crezca sin ser detectado.

Pregunta 12: ¢ Cree que para la empresa seria Util contar con alertas que avisen sobre

incrementos inusuales en los costos de los servicios digitales?
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Tabla 17 Alertas automaticas

Escala Likert Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Totalmente de acuerdo 12 85.7%
De acuerdo 2 14.3%
Total n=14 100%

Nota. Elaboracién propia.

Figura 12 Alertas autométicas

¢Cree que para la empresa seria Util contar con alertas que avisen sobre incrementos inusuales en
los costos de los servicios digitales?

14 responses

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totaimente de acuerdo

Nota. Elaboracién propia.

Interpretacién: En esta pregunta ocurre algo similar, confirmando la necesidad
de detectar variaciones inesperadas en los costos. Esta preferencia esta alineada con
los principios FinOps porque las alertas permiten vincular el uso real de la arquitectura
Serverless con decisiones rapidas que eviten sobrecostos. Un médulo que integre
avisos claros y oportunos mejora el monitoreo y facilita la reaccion ante cualquier cambio
inesperado.

Pregunta 13: ¢Considera que realizar revisiones internas periddicas ayudaria a
identificar oportunidades de mejora en la gestion de los costos digitales?

Tabla 18 Revisiones internas

Escala Likert Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Totalmente de acuerdo 7 50%
De acuerdo 6 42.9%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 7.1%
Total n=14 100%

Nota. Elaboracioén propia.
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Figura 13 Revisiones internas

¢Considera que realizar revisiones internas periddicas ayudaria a identificar oportunidades de

mejora en la gestion de los costos digitales?
14 responses

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Nota. Elaboracién propia.

Interpretacién: Se aprecia una postura favorable hacia las revisiones internas,
lo que indica que la empresa valora analizar el gasto de forma constante. Esta practica
estd vinculada al enfoque FinOps, donde el monitoreo regular permite encontrar
patrones en el uso de los servicios Serverless y detectar oportunidades de optimizacion.
Un médulo que facilite estas revisiones ayuda a mantener un control mas claro y a tomar
decisiones que reduzcan costos sin afectar las operaciones.

Pregunta 14: ;Cree que para la empresa seria importante revisar periédicamente la
informacion de costos para mejorar el control financiero?

Tabla 19 Revisiones internas

Escala Likert Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Totalmente de acuerdo 7 50%
De acuerdo 5 35.7%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 14.3%
Total n=14 100%

Nota. Elaboracién propia.
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Figura 14 Revisiones internas

¢Cree que para la empresa seria importante revisar periédicamente la informacion de costos para

mejorar el control financiero?
14 responses

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totaimente de acuerdo

Nota. Elaboracién propia.

Interpretacién: En esta pregunta aparece una valoracion alta hacia la revision
continua de los costos, lo qgue muestra que la empresa entiende que el control financiero
mejora cuando se mantiene un seguimiento constante. Esta necesidad se relaciona con
la I6gica FinOps, donde observar como evoluciona el gasto en los servicios Serverless
permite anticipar incrementos y ajustar decisiones. Un médulo que entregue reportes
simples y faciles de consultar fortalece el monitoreo y evita que los cambios pasen
desapercibidos.

Variable 2: Monitoreo de costos en arquitecturas Serverless

Dimension 1: Trazabilidad (4 items)

Pregunta 15: ¢ Considera que contar con monitoreo en tiempo real ayudaria a entender
mejor cOmo se estan usando los servicios digitales en cada momento?

Tabla 20 Monitoreo en tiempo real

Escala Likert Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Totalmente de acuerdo 6 42.9%
De acuerdo 3 21.4%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 14.3%
En desacuerdo 3 21.4%
Total n=14 100%

Nota. Elaboracién propia.
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Figura 15 Monitoreo en tiempo real

¢Considera que contar con monitoreo en tiempo real ayudaria a entender mejor como se estén

usando los servicios digitales en cada momento?
14 responses

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totaimente de acuerdo

Nota. Elaboracién propia.

Interpretacién: Las respuestas muestran una tendencia favorable hacia el
monitoreo en tiempo real aunque no de manera uniforme entre todos los perfiles. Esta
variacion muestra que el valor de esta herramienta depende del rol dentro de la
empresa. Para quienes trabajan mas cerca de la operacion técnica los datos inmediatos
ayudan a entender mejor el comportamiento de los servicios Serverless mientras que
otros puestos prefieren una vision mas estable basada en periodos definidos. Desde la
perspectiva FinOps esto indica que el médulo debe ofrecer ambas opciones para
fortalecer el monitoreo y permitir que cada area use la modalidad que mejor se adapte
a sus necesidades.

Pregunta 16: ¢ Considera que la empresa veria util utilizar un monitoreo en tiempo real
como parte de sus actividades diarias para gestionar mejor los servicios digitales que
usa?

Tabla 21 Monitoreo en tiempo real

Escala Likert Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Totalmente de acuerdo 2 14.3%
De acuerdo 5 35.7%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 21.4%
En desacuerdo 4 28.6%
Total n=14 100%

Nota. Elaboracioén propia.
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Figura 16 Monitoreo en tiempo real

¢Considera que la empresa veria Gtil utilizar un monitoreo en tiempo real como parte de sus

actividades diarias para gestionar mejor los servicios digitales que usa?
14 responses

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Nota. Elaboracién propia.

Interpretacién: La opinion aparece dividida lo que muestra que el monitoreo en
tiempo real no es visto como una necesidad general para toda la empresa. Una parte
del equipo considera que ayuda a gestionar de manera mas precisa los servicios
Serverless mientras que la otra mitad no percibe un beneficio directo para sus
actividades diarias. Esta diversidad de posturas es relevante para el enfoque FinOps
porgue indica que el médulo debe incluir el monitoreo en tiempo real como una opcién
Yy no como un eje obligatorio. Esto permite fortalecer el control de costos sin imponer
procesos que no todos consideran utiles.

Pregunta 17: ¢ Considera que disponer de datos histéricos sobre el uso y los costos de
los servicios digitales ayudaria a tomar mejores decisiones dentro de la empresa?

Tabla 22 Informacion histérica

Escala Likert Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Totalmente de acuerdo 6 42.9%
De acuerdo 5 41.7%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 8.3%
Total n=14 100%

Nota. Elaboracion propia.

64



Propuesta de implementaciéon de un médulo FinOps para monitoreo de costos
en arquitecturas Serverless aplicado a la empresa Bohemia Padel, San Borja, ISI L
Lima Metropolitana, 2025

Figura 17 Informacion historica

¢Considera que disponer de datos histéricos sobre el uso y los costos de los servicios digitales
ayudaria a tomar mejores decisiones dentro de la empresa?

14 responses

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Nota. Elaboracién propia.

Interpretacién: Se nota una inclinacion clara hacia el uso de datos histéricos, lo
gue revela que la empresa confia en la revision del pasado para tomar decisiones mas
seguras. Esta necesidad encaja de forma directa con el enfoque FinOps porque las
tendencias histéricas permiten entender cdmo se comportan los servicios Serverless a
lo largo del tiempo y anticipar incrementos en el gasto. Un mdédulo que presente estos
datos de manera simple fortalece el monitoreo y facilita decisiones mas estratégicas sin
exigir analisis extensos.

Pregunta 18: ¢ Considera que la informacion histérica debe ser de facil acceso para su
uso dentro de la empresa?

Tabla 23 Informacion histérica

Escala Likert Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Totalmente de acuerdo 6 42.9%
De acuerdo 5 41.7%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 8.3%
Total n=14 100%

Nota. Elaboracién propia.
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Figura 18 Informacion historica

¢Considera que la informacién histérica debe ser de facil acceso para su uso dentro de la empresa?

14 responses

@ Totalmente en desacuerdo
® En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
® De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Nota. Elaboracion propia.

Interpretacién: Al igual que en la pregunta anterior se mantiene una postura
positiva hacia la informacion histérica siempre que sea facil de consultar. Esto muestra
que la empresa valora la utilidad de estos datos pero necesita acceder a ellos sin
procesos complejos. Desde el enfoque FinOps esta preferencia es clave porque el
monitoreo en arquitecturas Serverless depende de comparar periodos y revisar
tendencias para entender como evoluciona el gasto. Un médulo que presente estos
datos de forma directa refuerza la relacion entre consumo real y decisiones financieras
mas claras.

Dimension 2: Eficiencia operativa (6 items)
Pregunta 19: ¢ Considera que optimizar los recursos segun la demanda real ayudaria a
evitar costos innecesarios en los servicios digitales que se utilizan?

Tabla 24 Optimizacion de recursos

Escala Likert Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Totalmente de acuerdo 8 57.1%
De acuerdo 5 35.7%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 7.1%
Total n=14 100%

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 19 Optimizacion de recursos

¢Considera que optimizar los recursos segln la demanda real ayudaria a evitar costos innecesarios

en los servicios digitales que se utilizan?
14 responses

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Nota. Elaboracién propia.

Interpretacién: Se evidencia una valoracion alta hacia la optimizacién basada
en demanda, lo que muestra que la empresa reconoce el impacto directo que tiene el
uso eficiente de los servicios en la reduccion del gasto. Esta percepcion se vincula de
manera natural con el enfoque FinOps, donde ajustar los recursos segun el consumo
real es una de las practicas centrales para mejorar el monitoreo en entornos Serverless.
Un médulo que permita visualizar picos, inactividad y patrones de uso facilita identificar
ajustes y evita costos que no aportan valor a la operacion diaria.

Pregunta 20: ¢Considera que para la empresa seria valioso invertir esfuerzo en
optimizar los recursos segun la demanda real para mejorar el funcionamiento de los
servicios digitales?

Tabla 25 Optimizacién de recursos

Escala Likert Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Totalmente de acuerdo 9 64.3%
De acuerdo 4 28.6%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 7.1%
Total n=14 100%

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 20 Optimizacion de recursos

¢Considera que para la empresa seria valioso invertir esfuerzo en optimizar los recursos segun la
demanda real para mejorar el funcionamiento de los servicios digitales?

14 responses

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totaimente de acuerdo

Nota. Elaboracién propia.

Interpretacién: Los resultados muestran una postura favorable hacia dedicar
esfuerzo a la optimizacién, lo que indica que la empresa esta dispuesta a ajustar sus
recursos digitales para mejorar el funcionamiento general. Esta disposicion se alinea
con la légica FinOps, donde la optimizacion continua permite relacionar de manera mas
directa el gasto con el uso real de la arquitectura Serverless. Un mdédulo que entregue
informaciéon clara sobre la demanda ayuda a orientar estos ajustes y refuerza el
monitoreo evitando consumos innecesarios.

Pregunta 21: ¢ Considera que aprender buenas practicas sobre el uso de los servicios
digitales ayudaria a reducir costos innecesarios dentro de la empresa?

Tabla 26 Buenas practicas

Escala Likert Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Totalmente de acuerdo 6 42.9%
De acuerdo 6 42.9%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 14.3%
Total n=14 100%

Nota. Elaboracién propia.
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Figura 21 Buenas practicas

¢Considera que aprender buenas practicas sobre el uso de los servicios digitales ayudaria a reducir

costos innecesarios dentro de la empresa?
14 responses

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Nota. Elaboracién propia.

Interpretacién: Observamos una valoracion alta hacia el aprendizaje de buenas
practicas, lo que sugiere gque la empresa reconoce que el conocimiento adecuado
reduce errores y evita consumos innecesarios. Esta vision coincide con el enfoque
FinOps, donde la capacitacion y la mejora continua son claves para entender como se
comportan los servicios Serverless y cémo controlar mejor el gasto. Un moédulo que
acompanfe estas practicas con informacion clara y accesible refuerza el monitoreo y
facilita decisiones mas responsables.

Pregunta 22: ¢ Considera que aprender buenas practicas sobre el uso de los servicios
digitales ayudaria a reducir costos innecesarios dentro de la empresa?

Tabla 27 Buenas practicas

Escala Likert Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Totalmente de acuerdo 7 50%
De acuerdo 5 35.7%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 14.3%
Total n=14 100%

Nota. Elaboracién propia.
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Figura 22 Buenas practicas

¢Cree que para la empresa seria valioso invertir tiempo o esfuerzo en conocer buenas practicas que

permitan un uso mas eficiente de los servicios digitales?
14 responses

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Nota. Elaboracién propia.

Interpretacién: Se observa un interés consistente en aprender practicas que
mejoren el uso de los servicios digitales, o que muestra que la empresa entiende que
la eficiencia empieza por el conocimiento. Esta disposicion se relaciona de forma directa
con la idea FinOps de construir una cultura orientada al control y la optimizacién del
gasto en entornos Serverless. Un moédulo que complemente estas practicas con datos
claros y recomendaciones concretas fortalece el monitoreo y ayuda a aplicar lo
aprendido en decisiones diarias.

Pregunta 23: ¢ Considera que usar herramientas de andlisis ayudaria a entender mejor
el rendimiento y los costos de los servicios digitales dentro de la empresa?

Tabla 28 Herramientas de anélisis

Escala Likert Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Totalmente de acuerdo 8 57.1%
De acuerdo 3 21.4%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 21.4%
Total n=14 100%

Nota. Elaboracién propia.
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¢Considera que usar herramientas de anélisis ayudaria a entender mejor el rendimiento y los costos
de los servicios digitales dentro de la empresa?

14 responses

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totaimente de acuerdo

Nota. Elaboracién propia.

Interpretacién: Hay una postura favorable hacia las herramientas de andlisis, lo
que indica que la empresa reconoce su utilidad para comprender mejor el
comportamiento de los servicios digitales. Esta visidn encaja con el enfoque FinOps
porque el andlisis sistematico ayuda a relacionar el uso de la arquitectura Serverless
con su impacto econémico. Un médulo que integre estas herramientas de forma simple
refuerza el monitoreo y facilita decisiones mas informadas sin procesos complejos.
Pregunta 24: ¢;Cree que para la empresa seria valioso contar con herramientas que
analicen autométicamente el uso y los costos de los servicios digitales?

Tabla 29 Herramientas de analisis

Escala Likert Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Totalmente de acuerdo 5 35.7%
De acuerdo 4 28.6%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 28.6%
En desacuerdo 1 7.1%
Total n=14 100%

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 24 Herramientas de analisis

¢Cree que para la empresa seria valioso contar con herramientas que analicen autométicamente el

usoy los costos de los servicios digitales?
14 responses

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totaimente de acuerdo

-9

Nota. Elaboracién propia.

Interpretacién: En esta pregunta se observa una inclinacion fuerte hacia el
analisis automatico, lo que muestra que la empresa busca minimizar el trabajo manual
y obtener conclusiones rapidas sobre su gasto digital. Esta preferencia se relaciona de
forma directa con el enfoque FinOps, donde la automatizaciéon ayuda a conectar el
funcionamiento de los servicios Serverless con métricas claras que pueden revisarse
sin esfuerzo. Un mddulo que procese estos datos de manera automatica refuerza el
monitoreo y reduce el riesgo de pasar por alto variaciones importantes.

Dimension 3: Proyeccion (4 items)
Pregunta 25: ¢ Considera que contar con herramientas de prediccién ayudaria a estimar
mejor los costos futuros de los servicios digitales que utiliza la empresa?

Tabla 30 Herramientas de prediccion

Escala Likert Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Totalmente de acuerdo 3 21.4%
De acuerdo 4 28.6%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 42.9%
Totalmente en desacuerdo 1 7.1%
Total n=14 100%

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 25 Herramientas de prediccion

¢Considera que contar con herramientas de prediccidn ayudaria a estimar mejor los costos futuros

de los servicios digitales que utiliza la empresa?
14 responses

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totaimente de acuerdo

Nota. Elaboracién propia.

Interpretacién: Se nota un alto interés por las herramientas de prediccion, lo
gque indica que la empresa busca anticipar cédmo evolucionaran sus costos y evitar
incrementos inesperados. Esta preferencia coincide con el enfoque FinOps porque la
proyeccion permite relacionar el comportamiento histérico de los servicios Serverless
con estimaciones futuras que facilitan la planificacion. Un médulo que incluya funciones
de prediccion fortalece el monitoreo y aporta una base mas clara para decisiones
presupuestarias.

Pregunta 26: ¢Considera que la empresa confiaria en herramientas o0 métodos de
prediccion para anticipar aumentos en el uso o en los costos de los servicios digitales?

Tabla 31 Herramientas de prediccion

Escala Likert Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Totalmente de acuerdo 1 7.1%
De acuerdo 4 28.6%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 35.7%
En desacuerdo 1 7.1%
Totalmente en desacuerdo 3 21.4%
Total n=14 100%

Nota. Elaboracién propia.
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Figura 26 Herramientas de prediccion

¢Considera que la empresa confiaria en herramientas o métodos de prediccion para anticipar

aumentos en el uso o en los costos de los servicios digitales?
14 responses

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Nota. Elaboracién propia.

Interpretacién: Aqui se aprecia una postura positiva hacia el uso de
predicciones, aunque con cierta cautela. La empresa reconoce su valor para anticipar
incrementos en el uso, pero también entiende que siempre existe incertidumbre en los
modelos predictivos especialmente en entornos Serverless donde la demanda puede
variar sin patrones estables. Esta combinacién de interés y prudencia se ajusta al
enfoque FinOps, que utiliza la prediccién como apoyo y no como garantia. Un médulo
que presente proyecciones de forma clara y acompafadas de contexto fortalece el
monitoreo y ayuda a preparar decisiones sin generar una falsa sensacion de certeza.
Pregunta 27: ¢Considera que definir acciones para responder a incrementos
inesperados en los costos ayudaria a gestionar mejor los servicios digitales que utiliza
la empresa?

Tabla 32 Gestion de la variabilidad

Escala Likert Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Totalmente de acuerdo 7 50%
De acuerdo 7 50%
Total n=14 100%

Nota. Elaboracién propia.
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Figura 27 Gestion de la variabilidad

¢Considera que definir acciones para responder a incrementos inesperados en los costos ayudaria

a gestionar mejor los servicios digitales que utiliza la empresa?
14 responses

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Nota. Elaboracién propia.

Interpretacién: Los resultados muestran una valoracion alta hacia la
preparacion ante aumentos inesperados, o que muestra que la empresa reconoce que
los costos pueden cambiar sin aviso en arquitecturas Serverless y que es necesario
contar con planes claros para reaccionar. Esta necesidad se vincula directamente con
el enfoque FinOps porque la capacidad de respuesta rapida reduce el impacto financiero
y mejora el monitoreo. Un médulo que permita identificar variaciones y sugerir acciones
simples fortalece la relacion entre el uso real y el control del gasto.

Pregunta 28: ¢Cree que para la empresa seria importante revisar periodicamente sus
gastos digitales para anticipar posibles variaciones y actuar a tiempo?

Tabla 33 Gestion de la variabilidad

Escala Likert Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Totalmente de acuerdo 11 78.6%
De acuerdo 3 21.4%
Total n=14 100%

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 28 Gestion de la variabilidad

¢Cree que para la empresa seria importante revisar periddicamente sus gastos digitales para

anticipar posibles variaciones y actuar a tiempo?
14 responses

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totaimente de acuerdo

Nota. Elaboracién propia.

Interpretacién: En esta Ultima pregunta se observa un acuerdo amplio sobre la
importancia de revisar los gastos con frecuencia. Esto muestra que la empresa entiende
que las variaciones en los servicios Serverless pueden aparecer sin aviso y que un
seguimiento constante permite anticipar problemas antes de que afecten al
presupuesto. Esta practica esta profundamente alineada con el enfoque FinOps porque
el monitoreo continuo fortalece la capacidad de la empresa para conectar el consumo
real con decisiones financieras oportunas. Un modulo que facilite estas revisiones de

manera simple cierra el ciclo entre visibilidad, control y accion.

4.2. Andlisis de resultados inferenciales

4.2.1. Pruebade normalidad

Para determinar el procedimiento inferencial adecuado, se aplicd la prueba de
normalidad de Shapiro—Wilk, recomendada en muestras pequefias por su sensibilidad para
identificar desviaciones respecto a la distribucién normal. Este analisis permite corroborar
si los datos cumplen los supuestos que sustentan la eleccion del coeficiente de correlacion
a utilizar. La importancia de esta verificacion metodologica se fundamenta en que la

seleccién de una técnica estadistica debe responder a la naturaleza de los datos y a su
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comportamiento distributivo, tal como sefialan Naupas et al. (2018, p. 49-50), quienes
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resaltan que la correcta eleccién del método requiere revisar previamente la estructura y
caracteristicas de las variables medidas. El criterio de interpretacion para la prueba
aplicada se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 34 Interpretacién del valor de significancia

Sig. (p) Interpretacion
p > 0.05 Se acepta la normalidad
p <0.05 Se rechaza la normalidad

Nota. Elaboracién propia.

Los resultados muestran valores p mayores a 0.05 en ambas variables, lo cual
indica que no se rechaza la normalidad en ninguna de las variables analizadas. Sin
embargo, a pesar de que ambas presentan distribuciones compatibles con la normalidad,
la naturaleza ordinal de los datos provenientes de escalas Likert justifica el uso de pruebas
no parameétricas. En esta linea, Murray (2013, p. 259) destaca que la informacion recogida
mediante escalas Likert corresponde a medidas de orden y que, por tanto, las correlaciones
basadas en rangos resultan apropiadas para garantizar conclusiones validas cuando las
variables no representan intervalos reales o cuando el tamafio muestral es reducido. Ver
tabla 35.

Tabla 35 Resultados de la prueba de Shapiro—Wilk

Variable Shapiro-Wilk (w) Sig. (p)
Maodulo FinOps 0.882 0.062
Monitoreo de costos en 0.925 0.259

arquitecturas Serverless
Nota. Elaboracién propia a partir del calculo realizado por el software Jamovi v.2.6.44.

Bajo este fundamento, se empled el coeficiente Rho de Spearman para evaluar las
relaciones entre el moédulo FinOps y el monitoreo de costos en arquitecturas Serverless,
dado que dicho estadistico no requiere normalidad estricta, es adecuado para datos
ordinales y ofrece una interpretacion robusta de la fuerza y direccion de las asociaciones

en muestras pequefias, tal como recomiendan las fuentes metodoldgicas consultadas.
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4.2.2. Hipotesis general

Paso 1: Planteamiento de la hipotesis

Ho: Un médulo FinOps no se relaciona con el monitoreo de costos en arquitecturas
Serverless aplicado a la empresa Bohemia Padel, San Borja, Lima Metropolitana, 2025.

Ha: Un modulo FinOps se relaciona significativamente con el monitoreo de costos
en arquitecturas Serverless aplicado a la empresa Bohemia Padel, San Borja, Lima
Metropolitana, 2025.
Paso 2: Selecciona nivel de significancia

Para fines de esta investigacion, se establecio un nivel de significancia del 95% de
aceptacion y 5% de error maximo permitido (0.05) para contrastar la hipétesis.

Donde se establece la siguiente regla de decision:

Si p-valor > 0.05 Acepta Ho y Rechaza la Ha.

Si p-valor < 0.05 Rechazo Ho y Acepta la Ha.
Paso 3: Seleccionar el procedimiento estadistico de contrastacion de hipotesis

Tabla 36 Rho Spearman segun las variables Médulo FinOps y Monitoreo de costos en
arquitecturas Serverless

Modulo FinOps  Monitoreo de costos
en arquitecturas

Serverless
Rho de Modulo Coeficiente de  1.000 0.700
Spearman FinOps
correlacion
Sig. (bilateral) . 0.005
N 14
Monitoreo Coeficiente de 0.700 1.000
de costos en
arquitecturas correlacion
Serverless
Sig. (bilateral)  0.005
N 14 14

Nota. Elaboracion propia a partir del calculo realizado por el software Jamovi v.2.6.44.
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Paso 4: Toma de decisién
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Con un nivel de confianza de 95% y un valor de Sig.= 0.005, se rechaza la hipotesis
nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna (Ha). Por tanto, Un médulo FinOps se relaciona
significativamente con el monitoreo de costos en arquitecturas Serverless aplicado a la

empresa Bohemia Padel, San Borja, Lima Metropolitana, 2025.

4.2.3. Hipotesis especificas

4.2.3.1. Hipotesis especifica 1

Paso 1: Planteamiento de la hipotesis

Ho: Un médulo FinOps no se relaciona con la trazabilidad aplicada a la empresa
Bohemia Péadel, San Borja, Lima Metropolitana, 2025.

Ha: Un mddulo FinOps se relaciona significativamente con la trazabilidad aplicada
a la empresa Bohemia Padel, San Borja, Lima Metropolitana, 2025.
Paso 2: Selecciona nivel de significancia

Para fines de esta investigacion, se establecié un nivel de significancia del 95% de
aceptacion y 5% de error maximo permitido (0.05) para contrastar la hipoétesis.

Donde se establece la siguiente regla de decision:

Si p-valor > 0.05 Acepta Ho y Rechaza la Ha.

Si p-valor < 0.05 Rechazo Ho y Acepta la Ha.
Paso 3: Seleccionar el procedimiento estadistico de contrastacion de hipétesis

Tabla 37 Rho Spearman segun las variables Médulo FinOps y Trazabilidad

Mdodulo FinOps  Trazabilidad

Rho de Maédulo Coeficiente de  1.000 0.361
Spearman FinOps
correlaciéon
Sig. (bilateral) . 0.204
N 14
Trazabilidad Coeficiente de 0.361 1.000
correlaciéon
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Sig. (bilateral)  0.204

N 14 14

Nota. Elaboracion propia a partir del calculo realizado por el software Jamovi v.2.6.44.
Paso 4: Toma de decision

Con un nivel de confianza de 95% y un valor de Sig.= 0.204, se rechaza la hip6tesis
alterna (Ha) y se acepta la hipétesis nula (Ho). Por tanto, Un modulo FinOps no se relaciona
con la trazabilidad aplicada a la empresa Bohemia Padel, San Borja, Lima Metropolitana,

2025.

4.2.3.2. Hipotesis especifica 2

Paso 1: Planteamiento de la hipétesis

Ho: Un mdédulo FinOps no se relaciona con la eficiencia operativa aplicado a la
empresa Bohemia Padel, San Borja, Lima Metropolitana, 2025.

Ha: Un mddulo FinOps se relaciona significativamente con la eficiencia operativa
aplicado a la empresa Bohemia Padel, San Borja, Lima Metropolitana, 2025.
Paso 2: Selecciona nivel de significancia

Para fines de esta investigacion, se establecié un nivel de significancia del 95% de
aceptacion y 5% de error maximo permitido (0.05) para contrastar la hipétesis.

Donde se establece la siguiente regla de decision:

Si p-valor > 0.05 Acepta Ho y Rechaza la Ha.

Si p-valor < 0.05 Rechazo Ho y Acepta la Ha.
Paso 3: Seleccionar el procedimiento estadistico de contrastacion de hipotesis

Tabla 38 Rho Spearman segun las variables Médulo FinOps y Eficiencia Operativa

Médulo FinOps  Eficiencia Operativa
Rho de Maodulo Coeficiente de  1.000 0.750
Spearman FinOps

correlacion
Sig. (bilateral) . 0.002

N 14
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Eficiencia Coeficiente de  0.750 1.000
Operativa
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correlacion
Sig. (bilateral) 0.002

N 14 14

Nota. Elaboracién propia a partir del calculo realizado por el software Jamovi v.2.6.44.
Paso 4: Toma de decision

Con un nivel de confianza de 95% y un valor de Sig.= 0.002, se rechaza la hip6tesis
nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna (Ha). Por tanto, Un médulo FinOps se relaciona
significativamente con la eficiencia operativa aplicado a la empresa Bohemia Padel, San

Borja, Lima Metropolitana, 2025.

4.2.3.3. Hipotesis especifica 3

Paso 1: Planteamiento de la hipétesis

Ho: Un médulo FinOps no se relaciona con la proyeccion aplicada a la empresa
Bohemia Péadel, San Borja, Lima Metropolitana, 2025.

Ha: Un médulo FinOps se relaciona significativamente con la proyeccién aplicada a
la empresa Bohemia Padel, San Borja, Lima Metropolitana, 2025.
Paso 2: Selecciona nivel de significancia

Para fines de esta investigacion, se establecio un nivel de significancia del 95% de
aceptacion y 5% de error maximo permitido (0.05) para contrastar la hipétesis.

Donde se establece la siguiente regla de decision:

Si p-valor > 0.05 Acepta Ho y Rechaza la Ha.

Si p-valor < 0.05 Rechazo Ho y Acepta la Ha.
Paso 3: Seleccionar el procedimiento estadistico de contrastacion de hipotesis

Tabla 39 Rho Spearman segun las variables Médulo FinOps y Proyeccion

Médulo FinOps  Proyeccién
Rho de Maodulo Coeficiente de  1.000 0.653
Spearman FinOps

correlacion
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Sig. (bilateral) . 0.011
N 14

Proyeccion  Coeficiente de  0.653 1.000
correlacion

Sig. (bilateral)  0.011

N 14 14

Nota. Elaboracién propia a partir del calculo realizado por el software Jamovi v.2.6.44.
Paso 4: Toma de decision

Con un nivel de confianza de 95% y un valor de Sig.= 0.011, se rechaza la hip6tesis
nula (Ho) y se acepta la hip6tesis alterna (Ha). Por tanto, Un médulo FinOps se relaciona
significativamente con la proyeccion aplicada a la empresa Bohemia Padel, San Borja,

Lima Metropolitana, 2025.

4.3. Discusioén de resultados

4.3.1. Discusién de resultados general

El objetivo general busco determinar la relacion entre un médulo FinOps y el
monitoreo de costos en arquitecturas Serverless dentro de Bohemia Padel. El analisis
realizado mostré un coeficiente de correlacion de 0.700 con una significancia de 0.005, lo
cual evidencia una relacion positiva moderadamente alta entre ambas variables. Este
resultado coincide con Haag (2025, p. 34-36), quien demuestra que mejorar la visibilidad
del uso y los costos cloud incrementa la capacidad de las organizaciones para comprender
y gestionar su gasto tecnoldgico, permitiendo decisiones mas eficientes basadas en datos
claros. El autor igualmente sefiala que la accesibilidad y el desglose detallado del consumo
son fundamentales para que los equipos comprendan el comportamiento del gasto y
puedan actuar sobre él, y esta coincidencia confirma que un médulo FinOps puede
fortalecer el monitoreo de costos incluso en empresas pequefias como Bohemia Padel.

El resultado encontrado se fundamenta en la teoria presentada por Saad (2023, p.

1-2), quien explica que la disciplina FinOps proporciona mecanismos estructurados para
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monitorear, explicar y proyectar costos cloud mediante andlisis continuos y modelos
predictivos. De igual manera, el autor enfatiza que la visibilidad y el control constituyen la
base del monitoreo eficiente en entornos de pago por uso, dado que estos permiten
anticipar variaciones y entender el impacto financiero del consumo. En este sentido, los
resultados concuerdan con la teoria, ya que un médulo FinOps fortalece la capacidad de

interpretar patrones de gasto y mejora la toma de decisiones dentro de organizaciones que

operan bajo arquitecturas Serverless.

4.3.2. Discusion de resultados especificos

4.3.2.1. Discusion de resultado especifico 1

También se buscé analizar la relacion entre un moédulo FinOps y la trazabilidad en
el monitoreo de costos dentro de Bohemia Padel. El analisis realizado mostré un coeficiente
de correlacion de 0.361 con una significancia de 0.204, lo cual evidencia una relacién baja
y no significativa entre ambas variables. Este resultado no concuerda con lo sefialado por
Shokotko et al. (2024, p. 2-3), quienes sostienen gque la implementacién de mecanismos
de seguimiento detallado y estructuras claras de monitoreo permite mejorar de forma
directa la trazabilidad del consumo en entornos cloud. Los autores indican que cuando se
cuenta con registros accesibles y analisis sistematicos, la identificacion del uso se vuelve
mas precisa y facilita la deteccion de variaciones, lo cual contrasta con el comportamiento
observado en este estudio.

El resultado encontrado se sustenta en los planteamientos expuestos por Shafiei et
al. (2021, p. 3-4), quienes explican que la trazabilidad en arquitecturas Serverless depende
de la capacidad para instrumentar funciones, capturar métricas y consolidar informacion
operativa que permita comprender el origen del gasto. Los autores destacan que la
ausencia de estructuras formales de monitoreo limita la visibilidad y dificulta relacionar el
uso real con el costo generado, especialmente en organizaciones que aun no han
consolidado practicas maduras de seguimiento. En este sentido, los resultados concuerdan

con la teoria, ya que una relacién baja puede reflejar entornos donde la implementacion
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FinOps aun no incorpora herramientas o procesos suficientes para sostener un nivel

adecuado de trazabilidad.

4.3.2.2. Discusion de resultado especifico 2

De igual manera se busco analizar la relacion entre un médulo FinOps y la eficiencia
operativa en el monitoreo de costos dentro de Bohemia Padel. El andlisis realizado mostré
un coeficiente de correlacion de 0.750 con una significancia de 0.002, lo cual evidencia una
relacién positiva alta y significativa entre ambas variables. Este resultado concuerda con lo
expuesto por Bhardwaj (2024, p. 1-2), quien sefiala que la aplicacion de practicas FinOps
permite optimizar configuraciones, reducir costos innecesarios y mejorar el rendimiento
general de los servicios cloud mediante la toma de decisiones basadas en métricas de uso
reales. El autor destaca que cuando se cuenta con visibilidad y gobernanza financiera, los
equipos identifican con mayor precision los recursos subutilizados y ajustan el consumo
para incrementar la eficiencia operativa, lo cual coincide con los patrones observados en
este estudio.

La relacion encontrada se sustenta en los planteamientos de Rozo (2023, p. 10-11),
quien explica que la eficiencia operativa en arquitecturas Serverless depende de la
capacidad para ajustar dinamicamente los recursos, analizar patrones de ejecucion y
aprovechar las caracteristicas de escalabilidad inherentes al modelo. El autor indica que la
optimizacién continua y el andlisis detallado del uso permiten mejorar el rendimiento y
minimizar el gasto, especialmente en organizaciones que buscan alinear su operacién con
practicas de gobernanza cloud. Por consiguiente, los resultados concuerdan con la teoria,
ya que una relacion alta refleja entornos donde la aplicacién de un médulo FinOps fortalece

los procesos de optimizacion y contribuye a una operacién mas eficiente.

4.3.2.3. Discusion de resultado especifico 3

Por altimo, se busco analizar la relacion entre un médulo FinOps y la proyeccion en
el monitoreo de costos dentro de Bohemia Padel. El andlisis realizado mostré un coeficiente

de correlacion de 0.653 con una significancia de 0.011, lo cual evidencia una relacion
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positiva moderadamente alta y significativa entre ambas variables. Este resultado coincide
con lo planteado por Sambaturu (2024, p. 9), quien sostiene gque la integracion de practicas
FinOps facilita la elaboracion de prondsticos financieros, permite anticipar variaciones en
el consumo y fortalece los procesos de planificacion presupuestaria en entornos cloud. El
autor sefiala que la disponibilidad de datos histéricos y métricas de comportamiento
posibilita generar predicciones mas confiables, lo cual se asemeja a los patrones
observados en este estudio.

El resultado encontrado se fundamenta en los hallazgos de Cansler y Olumide
(2025, p. 2), quienes explican que la naturaleza variable del modelo Serverless exige
mecanismos de proyeccion continua que permitan comprender cdmo los patrones de uso
influyen en los costos reales de operacion. Los autores destacan que la capacidad para
anticipar tendencias y evaluar escenarios resulta fundamental para evitar sobrecostos y
mejorar la estabilidad financiera en organizaciones que dependen del consumo dinamico
de servicios cloud. En este sentido, los resultados concuerdan con la teoria, ya que una

relacibn moderada-alta refleja entornos donde el uso de un médulo FinOps contribuye a

fortalecer la capacidad de prediccion y la interpretacion del comportamiento del gasto.

V. Sustento del mercado

5.1. Alcance esperado del mercado

La presente investigacion se desarrolla en un contexto donde el uso de servicios en la nube
se ha vuelto practicamente universal, generando nuevas necesidades de control financiero
y optimizacion en empresas de diferentes escalas. Segun Haag (2025), mas del 98 % de
las organizaciones utilizan actualmente algun servicio cloud, lo que evidencia un
ecosistema altamente digitalizado y en constante expansion.

El alcance del estudio se orienta al entorno local, especificamente a la empresa
Bohemia Pé&del, ubicada en San Borja, que ha incorporado una arquitectura Serverless

para sustentar sus operaciones digitales. Esta adopcion tecnoldgica exige mecanismos que
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permitan monitorear el consumo, mantener la sostenibilidad del gasto y facilitar decisiones
basadas en datos. En este sentido, el modulo FinOps propuesto permitird a la empresa
comprender de manera mas clara como fluctian sus costos bajo el modelo pay-as-you-go
y cOmo estos impactan en su planificacion financiera.

Si la propuesta demuestra ser efectiva, sera posible ampliarla hacia otras
organizaciones deportivas 0 pequefias empresas que enfrenten retos similares en la
gestion de costos cloud. El crecimiento sostenido del mercado y la adopcion masiva de
servicios digitales sugieren que herramientas como las practicas FinOps tienen potencial
de escalar progresivamente, contribuyendo a mejorar la eficiencia operativa y fortalecer la
competitividad en distintos sectores. Asimismo, esta iniciativa podria servir como referencia

para futuras implementaciones en empresas que busquen integrar gobernanza financiera

y tecnologias Serverless en su estrategia de transformacion digital.

5.2. Descripcion del mercado objetivo real o potencial

Este proyecto esté orientado a organizaciones que han adoptado servicios digitales
apoyados en arquitecturas Serverless, especialmente aquellas que operan a pequefia o
mediana escala y requieren mantener control financiero sobre su consumo en la nube. En
esta investigacion, el mercado objetivo inmediato esta representado por Bohemia Padel,
cuyo entorno tecnolégico depende de servicios cloud para gestionar reservas, operaciones
y procesos internos. La relevancia de este mercado se sustenta en el crecimiento de la
adopcion de soluciones basadas en la nube, donde las empresas buscan mayor agilidad,
flexibilidad e innovacion para responder a sus necesidades operativas. Segun Rozo (2023),
hoy las organizaciones se encuentran en una carrera por implementar iniciativas
tecnoldgicas eficientes apoyadas en la computacion en la nube, impulsando modelos como
serverless por su capacidad de ofrecer desarrollo rapido, escalabilidad y alto rendimiento

sin administrar infraestructura adicional.
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Tabla 40 Contexto de mercado

Elementos Descripcion

Competidores AWS Cost Explorer, AWS Budgets, CloudHealth
(VMware), FinOut, nOps, herramientas de monitoreo
bésico incluidas en servicios cloud.

Proveedores Plataformas cloud (principalmente AWS),
especialistas en practicas FinOps, consultores en
optimizacion de costos en la nube.

Canales de venta Canal digital mediante dashboard del médulo,
accesos por web, integracion con servicios Serverless
utilizados por la empresa.

Estrategias de publicidad Difusion en redes sociales, comunicacion interna,
demostraciones en empresas que ya usan AWS
Lambda o servicios Serverless

Nota. Elaboracién propia.

Esta tabla presenta a los principales competidores del mercado, como Cost
Explorer, CloudHealth, FinOut y nOps, lo que permite identificar areas donde existen
limitaciones en visualizacion, personalizacion o facilidad de uso para pequefas empresas.
Los proveedores se asocian directamente a las plataformas cloud y profesionales
especializados en FinOps. El canal de venta es totalmente digital y la estrategia de
publicidad se orienta a medios sociales y contacto directo con empresas que ya emplean
tecnologias Serverless.

Tabla 41 Clientes Potenciales

Elementos Descripcion

Industria Servicios deportivos

Razon social PADEL CLUB PERU S.A.C.

Nombre comercial One Padel

Tipo de empresa PYyME

Cantidad de trabajadores Entre 20 y 50 empleados

Ubicacion Av. Manuel Olguin 245. Santiago de Surco

Nota. Elaboracion propia.
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5.3. Descripcién de la propuesta de innovacién o del modelo de negocio

5.3.1. Diagndstico situacional

Bohemia Padel es una empresa dedicada a la gestiéon de espacios deportivos y
servicios asociados, ubicada en San Borja, Lima Metropolitana. Su oferta principal se
centra en la administracion de canchas de padel, clases personalizadas y actividades
complementarias para sus usuarios. Durante los Ultimos afios ha incorporado herramientas
digitales para atender reservas, pagos y consultas, lo que ha permitido mejorar la
experiencia del cliente y agilizar los procesos operativos. Sin embargo, la empresa enfrenta
desafios vinculados al aumento del consumo tecnoldgico y a la falta de mecanismos claros
para supervisar el costo real de su infraestructura en la nube.

La adopcion de una arquitectura Serverless ha permitido escalar servicios sin
gestionar servidores, pero también ha generado dificultades para anticipar los costos
mensuales, comprender los patrones de uso y detectar incrementos inesperados.
Actualmente, Bohemia Padel depende de reportes manuales y de herramientas basicas
incluidas en la plataforma cloud, lo que limita la visibilidad financiera, dificulta la toma de
decisiones y aumenta el riesgo de incurrir en gastos no planificados.

En este contexto, la propuesta de implementar un moédulo FinOps busca resolver
estas limitaciones mediante préacticas orientadas al monitoreo continuo, andlisis detallado
del consumo, control presupuestario y optimizacion del gasto tecnoldgico. Este enfoque
permitira fortalecer la sostenibilidad financiera del negocio y consolidar un modelo digital
mas eficiente y alineado a su crecimiento. El analisis FODA de Bohemia Padel se encuentra
en la Tabla 42.

Tabla 42 Anélisis FODA de Bohemia Padel

Analisis Descripcion

Fortalezas - Infraestructura Serverless ya
implementada y operativa.

- Procesos de reserva y atencion
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digitalizados.

- Buena aceptacion del servicio por parte
de los usuarios.

- Crecimiento sostenido de la demanda

deportiva en Lima.

Oportunidades

- Incremento del uso de soluciones cloud
entre pequefias empresas.

- Mayor adopcion de servicios digitales por
parte de los clientes.

- Posibilidad de expandir la oferta
tecnolégica (apps, automatizaciones,
reportes).

- Tendencia del mercado hacia practicas

FinOps y control financiero en la nube.

Debilidades

- Falta de visibilidad detallada del
consumo Serverless.

- Ausencia de alertas 0 mecanismos de
control presupuestario.

- Dependencia de reportes manuales que
consumen tiempo y generan errores.

- Conocimiento limitado del equipo sobre

practicas FinOps.

Amenazas

- Variabilidad del costo cloud debido al
modelo pay-as-you-go.

- Riesgo de pagos elevados ante picos
inesperados de uso.

- Competencia de clubes deportivos con
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mayor inversion en tecnologia.
- Cambios en precios o politicas de

proveedores cloud.

Nota. Elaboracién propia.

5.3.2. Propuesta de valor

La propuesta de valor de este proyecto se centra en ofrecer a Bohemia Padel un
maodulo FinOps accesible, practico y orientado a la optimizacién continua del consumo en
arquitecturas Serverless. Este moédulo permitira comprender, controlar y anticipar los
costos derivados de los servicios en la nube, facilitando que la empresa gestione su
infraestructura tecnol6gica con mayor precision y sostenibilidad financiera. El enfoque se
basa en proporcionar una herramienta que transforme datos dispersos en informacion
clara, utilizable y alineada a los objetivos operativos del negocio.

La propuesta integra un conjunto de funcionalidades clave que permiten monitorear
el uso en tiempo real, visualizar tendencias de consumo, configurar alertas presupuestarias
y generar reportes automaticos necesarios para la toma de decisiones. Ademas, incluye
un proceso estructurado de adopcion que abarca etapas de diagnostico, disefio,
configuracion y validacion del médulo, acompafiado por sesiones de capacitacion dirigidas
al personal involucrado en la operacion tecnolégica y administrativa de la empresa. Esto
asegura que los usuarios comprendan la logica del gasto cloud, identifiquen patrones
relevantes y apliquen buenas practicas de control financiero.

Asimismo, el médulo FinOps busca resolver problemas existentes como la falta de
visibilidad del consumo, la variabilidad del costo mensual y la ausencia de mecanismos
preventivos que permitan evitar incrementos inesperados. Al brindar un sistema
centralizado y automatizado, la herramienta contribuye a modernizar la gestion tecnologica
de Bohemia Padel, favoreciendo un proceso mas eficiente, transparente y alineado con las

necesidades del negocio. Esta propuesta fortalece la capacidad de la empresa para
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mantener su infraestructura digital sin comprometer su estabilidad financiera, potenciando

su crecimiento y mejorando su competitividad en un entorno cada vez mas digitalizado.

5.3.3. Fuentes de ingresos

Las fuentes de ingresos asociadas a la propuesta se basan en la comercializacion y
adopcion del moédulo FinOps como una solucion de monitoreo y control de costos para
empresas que operan servicios en la nube bajo arquitecturas Serverless. Este modelo
contempla ingresos derivados de la implementacién inicial del sistema, que incluye el
andlisis del consumo actual, la configuracion del mddulo y las sesiones de capacitacion, lo
gque permite a la empresa comprender plenamente el funcionamiento del entorno cloud y
optimizarlo desde el inicio.

También se considera un esquema de ingresos recurrentes mediante suscripciones
mensuales 0 anuales que brindan acceso continuo al panel de monitoreo, reportes
automatizados, alertas presupuestarias, soporte técnico y actualizaciones del sistema.
Este tipo de pago resulta atractivo para pequefias y medianas empresas que buscan
previsibilidad financiera y una herramienta estable que acompafie el crecimiento de su
infraestructura digital.

Finalmente, se plantea la posibilidad de servicios complementarios como auditorias
periddicas de consumo, ajustes avanzados de optimizacion y asesorias personalizadas en
practicas FinOps. Estos servicios adicionales permiten ampliar la oferta de valor y generar
una relacion de largo plazo con los clientes, adaptandose a las necesidades de
organizaciones que utilizan tecnologias Serverless y requieren mantener un control

adecuado de los costos derivados de su operacion en la nube.

5.3.4. Canales de distribucién

El modulo FinOps serd distribuido principalmente mediante canales digitales,
priorizando el uso de correos electronicos y mensajes directos para proporcionar

informacion rapida y accesible a los potenciales clientes. Las videoconferencias
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funcionaran como el medio mas efectivo para presentar la solucion y resolver consultas en

tiempo real, permitiendo mostrar las funcionalidades del sistema de forma clara y sencilla.
El correo electrénico se mantiene como el canal mas econémico y escalable, ya

gue facilita el envio de propuestas, documentacion y seguimiento comercial sin requerir

recursos adicionales. Estos canales digitales aseguran una comunicacién agil y coherente

con la naturaleza tecnolégica del proyecto.

5.3.5. Estrategia de penetracién en el mercado

La estrategia de penetracion en el mercado se centrara en demostrar de manera
directa el valor del médulo FinOps a las empresas que utilizan servicios Serverless. Para
ello, se ofreceran presentaciones breves del producto y demostraciones funcionales que
permitan visualizar como el sistema mejora la visibilidad del gasto y facilita la toma de
decisiones. Estas acciones permitiran generar confianza y evidenciar la utilidad practica
del médulo desde el primer contacto.

La difusién se realizara mediante canales digitales, aprovechando redes sociales,
correos electrénicos y contactos comerciales dentro del ecosistema tecnolégico local. Se
priorizara el contacto directo con pequefias y medianas empresas que ya operan en la
nube, evitando intermediarios para asegurar una comunicacion clara sobre las necesidades
reales del cliente y adaptar la propuesta a cada caso.

Asimismo, se evaluard la colaboraciébn con socios estratégicos del sector
tecnolégico, como consultoras o proveedores cloud, que puedan recomendar la solucion y
facilitar su adopcién en organizaciones que requieren controlar y optimizar sus costos en

la nube.

5.3.6. Actividades productivas propias y externas

5.3.6.1. Actividades productivas propias

Para desarrollar y ofrecer el médulo FinOps se llevaran a cabo actividades internas
orientadas al disefio, implementacién y mejora continua de la solucién. Entre ellas destaca

el andlisis del consumo actual de la infraestructura Serverless, la construccion del panel de
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monitoreo, la configuracion de métricas, alertas y reportes automatizados, asi como las
pruebas funcionales necesarias para garantizar su correcto desempefio. También se
incluiran sesiones de capacitacion para el personal de la empresa usuaria, con el fin de
asegurar el entendimiento adecuado del médulo y su aplicacion en la toma de decisiones
financieras.

De manera complementaria, se realizara un seguimiento periddico del
funcionamiento del sistema, evaluando patrones de uso, detectando oportunidades de
optimizacion y ajustando configuraciones segun las necesidades del negocio. Este

acompafiamiento permitird que la solucibn se mantenga alineada al crecimiento

tecnolégico y operativo de la empresa.

5.3.6.2. Actividades productivas externas

En cuanto a las actividades externas, se utilizaran canales digitales para difundir la
solucién, como redes sociales, campafias directas y comunicaciones comerciales dirigidas
a empresas que operan con servicios en la nube. También se considerara la colaboracién
con consultoras tecnolégicas, proveedores cloud o comunidades relacionadas con
practicas FinOps, con el objetivo de ampliar el alcance del médulo y fortalecer su visibilidad
dentro del ecosistema tecnolégico local.

Estas actividades facilitaran establecer relaciones con potenciales clientes, generar
confianza en la propuesta y promover la adopcion de herramientas que permitan optimizar

el gasto cloud en organizaciones que dependen de arquitecturas Serverless.

5.3.7. Alianzas

Las alianzas estratégicas son fundamentales para fortalecer la implementacion y el
alcance del médulo FinOps. La principal colaboracién se establece con Amazon Web
Services (AWS), proveedor de la infraestructura Serverless utilizada por Bohemia Padel.
Esta alianza permite acceder a herramientas nativas de monitoreo, documentacion técnica
actualizada y servicios complementarios que facilitan la integracion del médulo con el

entorno cloud de la empresa.
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Asimismo, se evaluara la colaboracion con consultoras tecnolégicas especializadas
en practicas FinOps, que puedan brindar asesoria adicional y contribuir a la adopcién de
buenas practicas de gestién financiera en la nube. Estas organizaciones pueden apoyar en
la optimizacion continua del entorno, en la validacion de configuraciones y en la
identificacion de oportunidades de ahorro.

De manera complementaria, se considerara la relacibn con comunidades
profesionales de FinOps y grupos locales vinculados a tecnologias cloud, los cuales
pueden facilitar el intercambio de conocimiento, la actualizacién constante y la difusion de
la solucion entre empresas que enfrentan desafios similares.

Estas alianzas fortalecen la propuesta de valor del proyecto, aseguran un soporte

técnico solido y permiten impulsar la adopcién del médulo FinOps en otros negocios que

operan bajo arquitecturas Serverless.

VI. Conclusiones y recomendaciones
6.1. Conclusiones

6.1.1. Conclusiones generales

Se concluye que la implementacion de un moddulo FinOps si se relaciona
significativamente con el monitoreo de costos en arquitecturas Serverless dentro de la
empresa Bohemia Padel, porque permite interpretar de manera clara el comportamiento
del consumo cloud, identificar patrones de gasto y anticipar variaciones que afectan la
estabilidad financiera del entorno tecnolégico. Los resultados obtenidos en el analisis
inferencial evidencian que una mayor visibilidad del uso, acompafada de practicas
colaborativas y mecanismos de control presupuestario, contribuye directamente a un
seguimiento mas preciso y oportuno de los costos operativos, fortaleciendo la capacidad
de la organizacién para tomar decisiones informadas. Esto demuestra que la adopcion de
practicas FinOps es esencial para empresas que trabajan con cargas de trabajo dinamicas

y modelos de pago por uso, ya que mejora la trazabilidad del consumo, reduce el riesgo de
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sobrecostos y promueve una cultura interna orientada a la eficiencia continua. Dicho esto,
la empresa necesita consolidar procesos formales que integren monitoreo, analisis y
retroalimentacién frecuente sobre sus gastos en la nube, de modo que el médulo FinOps

propuesto se convierta en un soporte estratégico para la sostenibilidad econémica y la

optimizacion constante de sus servicios Serverless.

6.1.2. Conclusiones especificas

6.1.2.1. Conclusioén especifica 1

Se concluye que un médulo FinOps no se relaciona con la trazabilidad de costos en
arquitecturas Serverless aplicada a la empresa Bohemia Padel, San Borja, Lima
Metropolitana, 2025, porque los resultados estadisticos obtenidos evidencian que las
practicas evaluadas no generan un impacto directo en la capacidad de la organizacién para
rastrear y seguir el comportamiento del consumo en la nube. Esto muestra que, aunque la
trazabilidad es un componente relevante dentro de la gestion financiera en entornos cloud,
su fortalecimiento no depende Unicamente de la incorporacién de un médulo FinOps, sino
también de la madurez de los procesos internos, la calidad de los registros histéricos y la
disponibilidad de herramientas previamente implementadas. Dicho esto, la empresa
requiere consolidar mecanismos de captura y organizacion de datos antes de que un
médulo FinOps pueda reflejar mejoras significativas en la trazabilidad, asegurando asi que

las decisiones financieras se sustenten en informacién clara, completa y confiable.

6.1.2.2. Conclusién especifica 2

Se concluye que un médulo FinOps si se relaciona significativamente con la
eficiencia operativa de la empresa Bohemia Padel, San Borja, Lima Metropolitana, 2025,
porque sus practicas permiten identificar patrones de consumo, optimizar el uso de
servicios Serverless y reducir procesos innecesarios que afectan el desempefio
tecnolégico. Este resultado evidencia que una gestion financiera estructurada facilita la
toma de decisiones operativas y contribuye a mejorar la asignacion de recursos en la

infraestructura cloud. Ademas, la capacidad del médulo para ofrecer visibilidad continua y
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datos procesables fortalece el control interno y permite a la empresa anticiparse a
variaciones en la demanda, lo que favorece una operacién mas agil, eficiente y alineada a

sus objetivos organizacionales.

6.1.2.3. Conclusién especifica 3

Se concluye que un médulo FinOps si se relaciona significativamente con la
proyeccion aplicada a la empresa Bohemia Padel, San Borja, Lima Metropolitana, 2025, ya
que permite transformar el comportamiento del consumo tecnoldgico en informacion util
para anticipar escenarios y planificar de manera mas precisa. Este resultado muestra que
la capacidad de estimar tendencias futuras y prever variaciones en el gasto cloud se ve
fortalecida cuando la organizacién incorpora practicas FinOps, dado que estas
herramientas facilitan una lectura més clara y consistente de los patrones de uso. En ese
sentido, la empresa puede optimizar sus decisiones estratégicas, ajustando presupuestos
y recursos con mayor anticipacion, lo cual contribuye a su sostenibilidad operativa y

financiera en un entorno Serverless de alta variabilidad.
6.2. Recomendaciones

6.2.1. Recomendaciones generales

La empresa Bohemia Padel debe implementar un plan integral que promueva la
adopcion efectiva de practicas FinOps en su infraestructura Serverless, priorizando
mecanismos que fortalezcan la visibilidad del consumo, el control presupuestario y la
colaboracion interna. Esto implica no solo adoptar herramientas que permitan centralizar y
depurar la informacién financiera del uso cloud, sino también desarrollar procesos
sistematicos de revision y analisis que hagan posible anticipar variaciones en los costos y
tomar decisiones fundamentadas.

Asimismo, es indispensable capacitar al personal involucrado en la gestion
tecnolégica para que comprenda el valor estratégico del modelo FinOps y pueda aplicar
correctamente sus principios en el monitoreo continuo del gasto. Del mismo modo, se

recomienda establecer indicadores claros y evaluaciones perioddicas que permitan medir
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los avances logrados, identificar oportunidades de optimizacion y asegurar que la
infraestructura Serverless mantenga niveles de eficiencia acordes con los obijetivos
operativos de la empresa. Finalmente, promover una cultura organizacional orientada al

uso responsable de los recursos cloud contribuird significativamente a la sostenibilidad

financiera y al fortalecimiento competitivo de Bohemia Péadel.

6.2.2. Recomendaciones especificas

6.2.2.1. Recomendacién especifica 1

A partir de los resultados obtenidos, se recomienda a la empresa Bohemia Padel
fortalecer sus procesos de gestion de datos y registro de consumo tecnoldgico, aun cuando
el modulo FinOps no evidencié una relacion significativa con la trazabilidad. Es conveniente
mejorar la calidad, consistencia y accesibilidad de la informacién operativa, ya que una
base de datos mas ordenada y completa permitir4 optimizar el analisis del uso de servicios
Serverless y facilitar la deteccion de patrones de consumo. Del mismo modo, se sugiere
implementar mecanismos internos de estandarizacion y monitoreo que complementen al
médulo FinOps, de modo que la empresa pueda disponer de informacion mas confiable
para futuras evaluaciones y lograr una trazabilidad mas robusta que apoye la toma de

decisiones estratégicas.

6.2.2.2. Recomendacion especifica 2

De igual manera, se recomienda que la empresa fortalezca la adopcién de practicas
FinOps orientadas a mejorar la eficiencia operativa dentro de sus arquitecturas Serverless.
Para ello, es necesario consolidar mecanismos que permitan visualizar con mayor claridad
los patrones de consumo, optimizar el uso de recursos y reducir procesos manuales que
generen sobrecostos o ineficiencias. Asimismo, se sugiere promover la colaboracion entre
las areas técnicas y administrativas, de modo que la toma de decisiones se sustente en
datos confiables y en una comprensién compartida del comportamiento financiero de los
servicios cloud. Este enfoque permitira mejorar la eficiencia operativa y asegurar que los

recursos tecnolégicos se utilicen de manera estratégica y sostenible.
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6.2.2.3. Recomendacion especifica 3

Por ultimo y en base a los resultados obtenidos en la presente investigacion, se
recomienda a la empresa Bohemia Padel fortalecer el uso de préacticas FinOps orientadas
a la proyeccion financiera, incorporando herramientas que permitan anticipar escenarios
de consumo y estimar variaciones en los costos asociados a los servicios Serverless. En
esta linea, resulta fundamental implementar mecanismos de analisis predictivo y modelos
de estimacion que faciliten la planificacion presupuestaria y respalden la toma de
decisiones estratégicas. Asimismo, se sugiere promover una cultura organizacional que
valore la prevision y el andlisis continuo, asegurando que las areas involucradas
comprendan la importancia de proyectar adecuadamente el gasto cloud para garantizar la

sostenibilidad financiera y operativa de la empresa.
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Integrantes:

1. Edgard Renato Berrocal Vignolo

Asesor: Jose Victor Pelaez Valdivieso

Impacto de la investigaciéon

El impacto de una investigacion se refiere a los efectos, tanto esperados como
inesperados, que esta puede generar, abarcando aspectos econdmicos, politicos,

culturales, ambientales, tecnoldgicos, sociales, entre otros.

Impacto tecnoldgico:

¢ Mejora la gestion y comprensién del consumo de recursos en arquitecturas
Serverless, al promover el uso de métricas claras, monitoreo continuo y
visualizacién del gasto cloud mediante un médulo FinOps, lo que fortalece la
toma de decisiones técnicas basadas en datos reales.

¢+ Fomenta la adopcién de buenas practicas de gobernanza cloud, como el
etiquetado de recursos, el andlisis de patrones de uso y la optimizacion
continua, contribuyendo a una utilizacion mas eficiente y controlada de los
servicios en la nube.

s Sirve como referencia técnica para futuras implementaciones de FinOps en
entornos Serverless, aportando un modelo aplicable a organizaciones con
distintos niveles de madurez tecnoldgica.

Impacto econémico:

¢ Contribuye a la reduccién de costos operativos al facilitar el control y
monitoreo del gasto en arquitecturas Serverless, permitiendo identificar
consumos innecesarios y optimizar la asignacion de recursos tecnoldgicos.

o Promueve una cultura de responsabilidad compartida sobre el gasto cloud,
alineando las decisiones técnicas con objetivos financieros y presupuestarios,
lo que resulta especialmente relevante para pequefas y medianas empresas
con recursos limitados.

¢ Aporta un enfoque sostenible para la gestion financiera en la nube,
transformando la variabilidad del modelo pay as you go en una ventaja
competitiva basada en eficiencia y previsibilidad del gasto.

Impacto social:

o Fortalece la colaboracion entre areas técnicas y administrativas al integrar
informacion financiera y operativa en un mismo marco de andlisis, mejorando
la comunicacion interna y la coordinacion en la toma de decisiones.

¢ Impulsa el desarrollo de capacidades analiticas y de gestion financiera cloud
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dentro de la organizacién, contribuyendo a la profesionalizaciéon de los
equipos y a una mayor conciencia sobre el impacto econémico del uso
tecnologico.

o Establece un antecedente para futuras investigaciones aplicadas en PyMEs,
especialmente en contextos latinoamericanos, donde la adopcion de
arquitecturas Serverless avanza mas rapido que la implementacion de
modelos formales de gobernanza financiera.

Impacto ambiental:

» Favorece un uso mas eficiente de los recursos computacionales al optimizar
el consumo de servicios cloud, lo que contribuye indirectamente a la reduccion
del uso innecesario de infraestructura y al aprovechamiento responsable de
los recursos energeéticos.

» Apoya practicas tecnoldgicas mas sostenibles al evitar el
sobredimensionamiento de recursos y promover el pago por uso real,
alinedndose con principios de eficiencia energética y reduccion de la huella
ambiental asociada al cémputo en la nube

En resumen, la presente investigacion genera un impacto significativo al proponer un
modelo que integra practicas FinOps en arquitecturas Serverless, mejorando el
monitoreo de costos, la eficiencia operativa y la sostenibilidad financiera en una PyME.
Este aporte no solo beneficia a la empresa objeto de estudio, sino que también
contribuye al desarrollo académico y practico de la gobernanza financiera cloud.

Resultado del proceso de investigacion

Los resultados de un proyecto de investigacion son los descubrimientos o conclusiones
alcanzadas después de realizar el estudio. Estos reflejan los datos obtenidos durante el
proceso investigativo y responden a las preguntas o hip6tesis formuladas al comienzo del
proyecto. Los resultados son fundamentales para evaluar, interpretar y comprender los

efectos o la validez de lo investigado.

Los resultados de un proyecto de investigacion representan los hallazgos obtenidos
luego del andlisis estadistico y responden directamente a las hipétesis planteadas. En
esta investigacion, se establecié un nivel de significancia del 95% y un margen de error
del 5% (0.05) para contrastar las hipétesis. Bajo esta regla de decision:

s Sip-valor > 0.05 — Se acepta H, y se rechaza Ha.

o Sip-valor < 0.05 — Se rechaza H, y se acepta Ha.
Con base en estos criterios, se concluye que un moédulo FinOps si se relaciona
significativamente con la eficiencia operativa y la proyeccion del gasto en arquitecturas
Serverless, al permitir una gestion mas precisa del consumo tecnologico, mejorar la
optimizacion de recursos y facilitar una planificacién financiera alineada al
comportamiento real de la carga de trabajo en la nube.
Asimismo, los resultados indican que no existe relacion significativa con la trazabilidad,
lo que revela la necesidad de reforzar mecanismos internos de registro, seguimiento y
auditoria para complementar las capacidades del médulo FinOps. En conjunto, los
hallazgos muestran que la integracion de practicas FinOps puede fortalecer la
sostenibilidad tecnoldgica y econdémica de Bohemia Péadel, promoviendo una gestion
cloud mas estratégica y eficaz.
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8.3. Matriz de consistencia

ISIL

Problema Objetivo Hipotesis Variables Dimensiones | Indicadores Metodologia
General General General Visualizacion de datos | Tipo: Aplicada
. L . . Visibilidad i
¢Cuél es la relacion que Determinar la relacién que ) , Acceso a datos sin Disefio: No
; . . . Un mddulo FinOps se procesar .
existe entre un modulo existe entre un modulo . e experimental
. : . : relaciona significativamente Cooperacién interna p
FinOps y el monitoreo de FinOps y el monitoreo de . P
costos en arquitecturas costos en arquitecturas con el monitoreo de costos Colaboracion | Herramientas i inti
en arquitecturas Serverless Médulo FinOps Nivel: Descriptivo

Serverless aplicado a la
empresa Bohemia Padel,
San Borja, Lima
Metropolitana, 2025?

Serverless aplicado a la
empresa Bohemia Padel,
San Borja, Lima
Metropolitana, 2025.

aplicado a la empresa
Bohemia Péadel, San Borja,
Lima Metropolitana, 2025.

Especificos

Especificos

Especificos

colaborativas

Control
presupuestario

Asignacioén de
presupuestos

Alertas automaticas

Revisiones internas

¢, Cudl es la relacion que
existe entre un maédulo
FinOps y la trazabilidad
aplicada a la empresa
Bohemia Padel, San Borja,
Lima Metropolitana, 20257

Determinar la relacion que
existe entre un modulo
FinOps y la trazabilidad
aplicada a la empresa
Bohemia Padel, San Borja,
Lima Metropolitana, 2025.

Un madulo FinOps se
relaciona significativamente
con la trazabilidad aplicada a
la empresa Bohemia Padel,
San Borja, Lima
Metropolitana, 2025.

¢, Cual es la relacion que
existe entre un maédulo
FinOps y la eficiencia
operativa aplicado a la
empresa Bohemia Padel,
San Borja, Lima
Metropolitana, 2025?

Determinar la relacion que
existe entre un modulo
FinOps y la eficiencia
operativa aplicado a la
empresa Bohemia Padel,
San Borja, Lima
Metropolitana, 2025.

Un mddulo FinOps se
relaciona significativamente
con la eficiencia operativa
aplicado a la empresa
Bohemia Padel, San Borja,
Lima Metropolitana, 2025.

¢, Cudl es la relacion que
existe entre un médulo
FinOps y la proyeccion
aplicada a la empresa
Bohemia Péadel, San Borja,
Lima Metropolitana, 2025?

Determinar la relacion que
existe entre un modulo
FinOps y la proyeccion
aplicada a la empresa
Bohemia Padel, San Borja,
Lima Metropolitana, 2025.

Un mddulo FinOps se
relaciona significativamente
con la proyeccién aplicada a
la empresa Bohemia Péadel,
San Borja, Lima
Metropolitana, 2025.

Monitoreo de
costos en
arquitecturas S
erverless

Monitoreo en tiempo
real

Trazabilidad
Informacién histérica
Optimizacion de
recursos
Eficiencia Buenas practicas
operativa )
Herramientas de
andlisis
Herramientas de
prediccién
Proyeccién

Gestion de la
variabilidad

Corte:
Transversal

Enfoque:
Cuantitativo

Metodo:
Hipotetico -
Deductivo

Poblacién: el
100% de
trabajadores de la
empresa Bohemia
Padel

Muestra: No
probabilistica
censal

Técnica:
Encuesta

Instrumento:
Cuestionario
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8.4. Matriz de operacionalizacion de variables
. Definicion Definicién : . .
Variables . Dimensiones | Indicadores Preguntas
Conceptual Operacional
¢ Considera que visualizar la informacién en graficos o paneles facilitaria entender
Visualizacion mejor el uso y los costos de los servicios digitales de la empresa?
La variable Médulo de datos ¢Cree que para la empresa seria (til contar con datos presentados en gréficos que
FinOps se compone permitan identificar qué servicios digitales generan mayor costo?
de tres Visibilidad ¢Considera que disponer de datos sin procesar sobre el uso y los costos de los
dimensiones: Acceso a servicios digitales seria util para comprender en detalle como se generan esos
Visibilidad (items 1 datos sin costos? . N .
Seqtin Sambatury al 4), Colaboracion procesar g,Crgg que para .Ia empresa seria valioso revisar informacion cruda, para tomar

2092 | (items 5 al 8) y decisiones mas informadas sobre los costos?

( d4|’ pl.zj)(,)e Control ¢ Considera que la cooperacion dentro de la empresa ayudaria a analizar mejor los
g“;. elo FInUps se presupuestario Cooperacion costos y el rendimiento de los servicios digitales que se utilizan?

(re’mt'ia codmo unfi\'n (items 9 al 14). interna ¢ Cree que para la empresa seria importante dedicar tiempo a conversar o coordinar
practica de gestio Para su medicion, o internamente sobre los costos y el funcionamiento de los servicios digitales?
financiera en la nube S Colaboracion - - - - - : -

ue busca optimizar se aplicara un ¢ Considera que el uso de herramientas colaborativas ayudaria a revisar mejor la

Modulo FinOps 9 P cuestionario Herramientas informacién sobre los costos de los servicios digitales que se utilizan?

el gasto de los

recursos tecnoldgicos

mediante la

colaboracién entre las

areas de finanzas,

estructurado tipo
Likert de cinco
niveles (totalmente
en desacuerdo, en

colaborativas

¢, Cree que para la empresa seria Util contar con herramientas compartidas para
coordinar y organizar la informacion relacionada con los costos digitales?

Asignacion de

¢ Considera que asignar presupuestos ayudaria a gestionar mejor los costos
asociados a los servicios digitales que se utilizan?

operaciones y desacuerd_o, ni de presupuestos ¢ Cree que para la empresa es importa_n_te de_di_car tiempo a ajustar periddicamente
tecnologia. acuerdo ni en los presupuestos asignados a los servicios digitales?
desacuerdo, de ¢ Considera que las alertas automaticas ayudarian a tomar medidas preventivas
acuerdo y Control Alertas para evitar sobrecostos en los servicios digitales?
totalmente de presupuestario automaticas ¢ Cree que para la empresa seria Util contar con alertas que avisen sobre
acuerdo), incrementos inusuales en los costos de los servicios digitales?
conformado por 14 ¢ Considera que realizar revisiones internas periodicas ayudaria a identificar
items. Revisiones oportunidades de mejora en la gestion de los costos digitales?
internas ¢Cree que para la empresa seria importante revisar periddicamente la informacion
de costos para mejorar el control financiero?
Monitoreo de Segun Shokotko et al. | La vgriable g,g:onsidera que contar con mo_ni@oreo_ en tiempo real ayudaria a entender mejor
(2024, p. 61), el Monitoreo de costos . cémo se estan usando los servicios digitales en cada momento?
costos en . ) . Monitoreo en - - e - -
monitoreo de costos en arquitecturas Trazabilidad ¢Considera que la empresa veria util utilizar un monitoreo en tiempo real como

arquitecturas Serv
erless

en entornos cloud
consiste en el

Serverless se
estructura en tres

tiempo real

parte de sus actividades diarias para gestionar mejor los servicios digitales que
usa?

107




Propuesta de implementacion de un mddulo FinOps para monitoreo de costos en arquitecturas Serverless aplicado a la empresa
Bohemia Padel, San Borja, Lima Metropolitana, 2025

ISIL

seguimiento continuo
del consumo de
recursos con el
proposito de anticipar
desviaciones,
identificar patrones
de gasto y mejorar la
previsioén financiera.
Este proceso permite
a las organizaciones
mantener control
operativo sobre los
servicios en la nube y
prevenir sobrecostos.

dimensiones:
Trazabilidad (items
15 al 18), Eficiencia
operativa (items 19
al 24) y Proyeccion
(items 25 al 28).
Para su medicion,
se aplicara un
cuestionario
estructurado tipo
Likert de cinco
niveles (totalmente
en desacuerdo, en
desacuerdo, ni de
acuerdo ni en
desacuerdo, de
acuerdo y
totalmente de
acuerdo),
compuesto por 14
items.

Informacion
histérica

¢ Considera que disponer de datos histéricos sobre el uso y los costos de los
servicios digitales ayudaria a tomar mejores decisiones dentro de la empresa?

¢ Considera que la informacion histdrica debe ser de facil acceso para su uso dentro
de la empresa?

Optimizacion
de recursos

¢ Considera que optimizar los recursos segun la demanda real ayudaria a evitar
costos innecesarios en los servicios digitales que se utilizan?

¢ Considera que para la empresa seria valioso invertir esfuerzo en optimizar los
recursos segun la demanda real para mejorar el funcionamiento de los servicios
digitales?

¢ Considera que aprender buenas préacticas sobre el uso de los servicios digitales

Egglrzrt]i?/? Bu'en_as ayudaria a reducir costos innecgsaric_;s de_ntro d_e !a empresa?
préacticas ¢ Cree que para la empresa seria valioso invertir tiempo o esfuerzo en conocer
buenas practicas que permitan un uso mas eficiente de los servicios digitales?
¢ Considera que usar herramientas de analisis ayudaria a entender mejor el
Herramientas rendimiento y los costos de los servicios digitales dentro de la empresa?
de andlisis ¢ Cree que para la empresa seria valioso contar con herramientas que analicen
autométicamente el uso y los costos de los servicios digitales?
¢ Considera que contar con herramientas de prediccion ayudaria a estimar mejor los
Herramientas costos futuros de los servicios digitales que utiliza la empresa?
de prediccién ¢Considera que la empresa confiaria en herramientas o métodos de prediccion
L para anticipar aumentos en el uso o en los costos de los servicios digitales?
Proyeccion

Gestién de la
variabilidad

¢ Considera que definir acciones para responder a incrementos inesperados en los
costos ayudaria a gestionar mejor los servicios digitales que utiliza la empresa?

¢ Cree que para la empresa seria importante revisar periddicamente sus gastos
digitales para anticipar posibles variaciones y actuar a tiempo?
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8.5. Instrumentos de recoleccién de datos

Necesidades y expectativas del Médulo FinOps para el monitoreo de costos

Estamos evaluando la incorporacion de un médulo FinOps que permita monitorear y
optimizar los costos de la plataforma de reservas serverless. Su opinidon es clave para
disefiar una solucién que realmente responda a las necesidades.

1. ¢Considera que visualizar la informacion en graficos o paneles
facilitaria entender mejor el uso y los costos de los servicios digitales
de la empresa?

O Totalmente en desacuerdo

O En desacuerdo

O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O De acuerdo

O Totalmente de acuerdo
2. ¢Cree que para la empresa seria util contar con datos presentados
en graficos que permitan identificar qué servicios digitales generan
mayor costo?

O Totalmente en desacuerdo

O En desacuerdo

O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O De acuerdo

O Totalmente de acuerdo
3. ¢Considera que disponer de datos sin procesar sobre el uso y los
costos de los servicios digitales seria Gtil para comprender en detalle
cOMo se generan esos costos?

O Totalmente en desacuerdo

O En desacuerdo

O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
0O De acuerdo

O Totalmente de acuerdo
4. ¢Cree que para la empresa seria valioso revisar informacién cruda,
para tomar decisiones mas informadas sobre los costos?

O Totalmente en desacuerdo

O En desacuerdo

O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O De acuerdo

O Totalmente de acuerdo
5. ¢Considera que la cooperacion dentro de la empresa ayudaria a
analizar mejor los costos y el rendimiento de los servicios digitales
que se utilizan?

O Totalmente en desacuerdo

O En desacuerdo

O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O De acuerdo
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6.

10.

11.

O Totalmente de acuerdo
¢ Cree que para la empresa seria importante dedicar tiempo a
conversar o coordinar internamente sobre los costos y el
funcionamiento de los servicios digitales?

O Totalmente en desacuerdo

O En desacuerdo

O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O De acuerdo

O Totalmente de acuerdo
¢ Considera que el uso de herramientas colaborativas ayudaria a
revisar mejor la informacién sobre los costos de los servicios
digitales que se utilizan?

O Totalmente en desacuerdo

O En desacuerdo

O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O De acuerdo

O Totalmente de acuerdo
¢, Cree que para la empresa seria Qtil contar con herramientas
compartidas para coordinar y organizar la informacién relacionada
con los costos digitales?

O Totalmente en desacuerdo

O En desacuerdo

O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O De acuerdo

O Totalmente de acuerdo
¢ Considera que asignar presupuestos ayudaria a gestionar mejor
los costos asociados a los servicios digitales que se utilizan?

O Totalmente en desacuerdo

O En desacuerdo

O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O De acuerdo

O Totalmente de acuerdo
¢ Cree que para la empresa es importante dedicar tiempo a ajustar
periddicamente los presupuestos asignados a los servicios digitales?

O Totalmente en desacuerdo

O En desacuerdo

O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O De acuerdo

O Totalmente de acuerdo
¢ Considera que las alertas automaticas ayudarian a tomar medidas
preventivas para evitar sobrecostos en los servicios digitales?

O Totalmente en desacuerdo

O En desacuerdo

O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O De acuerdo
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

O Totalmente de acuerdo
¢ Cree que para la empresa seria util contar con alertas que avisen
sobre incrementos inusuales en los costos de los servicios digitales?

O Totalmente en desacuerdo

O En desacuerdo

O Ni de acuerdo ni en desacuerdo

O De acuerdo

O Totalmente de acuerdo
¢ Considera que realizar revisiones internas periddicas ayudaria a
identificar oportunidades de mejora en la gestion de los costos
digitales?

O Totalmente en desacuerdo

O En desacuerdo

O Ni de acuerdo ni en desacuerdo

O De acuerdo

O Totalmente de acuerdo
¢Cree que para la empresa seria importante revisar periddicamente
la informacion de costos para mejorar el control financiero?

O Totalmente en desacuerdo

O En desacuerdo

O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O De acuerdo

O Totalmente de acuerdo
¢ Considera que contar con monitoreo en tiempo real ayudaria a
entender mejor como se estan usando los servicios digitales en cada
momento?

O Totalmente en desacuerdo

O En desacuerdo

O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
0O De acuerdo

O Totalmente de acuerdo
¢Considera que la empresa veria util utilizar un monitoreo en tiempo
real como parte de sus actividades diarias para gestionar mejor los
servicios digitales que usa?

O Totalmente en desacuerdo

O En desacuerdo

O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O De acuerdo

O Totalmente de acuerdo
¢ Considera que disponer de datos histéricos sobre el uso y los
costos de los servicios digitales ayudaria a tomar mejores decisiones
dentro de la empresa?

O Totalmente en desacuerdo
O En desacuerdo
O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

O De acuerdo

O Totalmente de acuerdo
¢ Considera que la informacion historica debe ser de facil acceso
para su uso dentro de la empresa?

O Totalmente en desacuerdo

O En desacuerdo

O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
0O De acuerdo

O Totalmente de acuerdo
¢ Considera que optimizar los recursos segun la demanda real
ayudaria a evitar costos innecesarios en los servicios digitales que
se utilizan?

O Totalmente en desacuerdo

O En desacuerdo

O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O De acuerdo

O Totalmente de acuerdo
¢ Considera que para la empresa seria valioso invertir esfuerzo en
optimizar los recursos segun la demanda real para mejorar el
funcionamiento de los servicios digitales?

O Totalmente en desacuerdo

O En desacuerdo

O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O De acuerdo

O Totalmente de acuerdo
¢ Considera que aprender buenas practicas sobre el uso de los
servicios digitales ayudaria a reducir costos innecesarios dentro de
la empresa?

O Totalmente en desacuerdo

O En desacuerdo

O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
0O De acuerdo

O Totalmente de acuerdo
¢,Cree que para la empresa seria valioso invertir tiempo o esfuerzo
en conocer buenas practicas que permitan un uso mas eficiente de
los servicios digitales?

O Totalmente en desacuerdo

O En desacuerdo

O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O De acuerdo

O Totalmente de acuerdo
¢, Considera que usar herramientas de analisis ayudaria a entender
mejor el rendimiento y los costos de los servicios digitales dentro de
la empresa?

O Totalmente en desacuerdo
O En desacuerdo
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24.

25.

26.

27.

28.

O Ni de acuerdo ni en desacuerdo

O De acuerdo

O Totalmente de acuerdo
¢, Cree que para la empresa seria valioso contar con herramientas
gque analicen automaticamente el uso y los costos de los servicios
digitales?

O Totalmente en desacuerdo

O En desacuerdo

O Ni de acuerdo ni en desacuerdo

O De acuerdo

O Totalmente de acuerdo
¢ Considera que contar con herramientas de prediccion ayudaria a
estimar mejor los costos futuros de los servicios digitales que utiliza
la empresa?

O Totalmente en desacuerdo

O En desacuerdo

O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O De acuerdo

O Totalmente de acuerdo
¢ Considera que la empresa confiaria en herramientas o0 métodos de
prediccion para anticipar aumentos en el uso o en los costos de los
servicios digitales?

O Totalmente en desacuerdo

O En desacuerdo

O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
0O De acuerdo

O Totalmente de acuerdo
¢ Considera que definir acciones para responder a incrementos
inesperados en los costos ayudaria a gestionar mejor los servicios
digitales que utiliza la empresa?

O Totalmente en desacuerdo

O En desacuerdo

O Ni de acuerdo ni en desacuerdo

O De acuerdo

O Totalmente de acuerdo
¢Cree que para la empresa seria importante revisar periddicamente
sus gastos digitales para anticipar posibles variaciones y actuar a
tiempo?

O Totalmente en desacuerdo

O En desacuerdo

O Ni de acuerdo ni en desacuerdo

O De acuerdo

O Totalmente de acuerdo
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8.6. Validacion de expertos
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INFORME DE JUICIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION
VARIABLE 1

1.1. Apellidos y Nombres del experto: Celes Alonso Espinoza Rua

1.2. Cargo e institucion del experto: Docente-cursos de Escuela ISIL

Encuesta para determinar la relacién existente un modulo
FinOps y el monitoreo de costos en arquitecturas Serverless
1.4. Autor del instrumento: Edgard Berrocal

Propuesta de implementacion de un médulo FinOps para
monitoreo de costos en arquitecturas Serverless aplicado
a la empresa Bohemia Padel, San Borja, Lima
Metropolitana

1.3. Nombre del instrumento:

1.5. Titulo de la investigaciéon

. ASPECTOS DE VALIDACION:
Deficiente Regular |Buena Muy Excelente
CRITERIOS INDICADORES buena
00-20% 21-40% (41-60% | 61-80% | 81-100%
Estd formulado con 80
1. CLARIDAD lenguaje apropiado y
especifico.
b OBJETIVIDAD Estd  expresado en 80
conductas observables.
8. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la 80
ciencia y tecnologia.
4. ORGANIZACION Existe organizacion légica 85
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos 80
en cantidad y calidad.
Adecuado para valorar 80
6. INTENCIONALIDAD aspectos de las
estrategias.
7. CONSISTENCIA Basados en aspectos 80
tedricos-cientificos
Entre los indices, 80
8. COHERENCIA dicadorss y
dimensiones.
9. METODOLOGIA La estrategia responde al 80
proposito del diagndstico.
El instrumento es 85
10. PERTINENCIA funcional para el
proposito de la
investigacion.
PROMEDIO DE 80

VALIDACION
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PERTINENCIA DE LOS iTEMS O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO

INSTRUMENTO SUFICIENTE | MEDIANAMENTE | INSUFICIENTE
SUFICIENTE

¢ Considera que visualizar la informacién X
en graficos o paneles facilitaria entender
mejor el usoy los costos de los servicios
digitales de laempresa?

¢ Cree que para la empresa seria Util X
contar con datos presentados en graficos
que permitan identificar qué servicios
digitales generan mayor costo?

¢ Cree que para la empresa seria Util X
contar con datos presentados en graficos
que permitan identificar qué servicios
digitales generan mayor costo?

¢ Cree que para la empresa seria valioso X
revisar informacién cruda, para tomar
decisiones mas informadas sobre los
costos?

¢, Considera que la cooperacion dentro de X
la empresa ayudaria a analizar mejor los
costos y el rendimiento de los servicios
digitales que se utilizan?

¢ Cree que para la empresa seria X
importante dedicar tiempo a conversar o
coordinar internamente sobre los costos y
el funcionamiento de los servicios
digitales?

¢, Considera que el uso de herramientas X
colaborativas ayudaria a revisar mejor la
informacion sobre los costos de los
servicios digitales que se utilizan?

¢ Cree que para la empresa seria util X
contar con herramientas compartidas
para coordinar y organizar la informacion
relacionada con los costos digitales?

¢ Considera que asignar presupuestos X
ayudaria a gestionar mejor los costos
asociados a los servicios digitales que se
utilizan?

¢ Cree que para la empresa es importante X
dedicar tiempo a ajustar periédicamente
los presupuestos asignados a los
servicios digitales?
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¢ Considera que las alertas automaticas X
ayudarian a tomar medidas preventivas
para evitar sobrecostos en los servicios
digitales?

¢, Cree que para la empresa seria util X
contar con alertas que avisen sobre
incrementos inusuales en los costos de
los servicios digitales?

¢ Considera que realizar revisiones X
internas periédicas ayudaria a identificar
oportunidades de mejora en la gestién de
los costos digitales?

¢ Cree que para la empresa seria X
importante revisar periédicamente la
informacién de costos para mejorar el
control financiero?

L. PROMEDIO DE VALORACION:
V. 80%. V: OPINION DE APLICABILIDAD:
( x) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como estéa elaborado

() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Firma del experto

Lugar y fecha: Lima. 30 de noviembre del 2025
DNI N° 42750231
ORCID 0000-0001-5324-7945
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APRENDE
I S I HACIENDO
INFORME DE JUICIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION
VARIABLE 2

1.1. Apellidos y Nombres del experto: Celes Alonso Espinoza Rua

1.2. Cargo e institucion del experto: Docente-Escuela ISIL

Encuesta para determinar la relacién existente un modulo
FinOps y el monitoreo de costos en arquitecturas Serverless
1.4. Autor del instrumento: Edgard Berrocal

Propuesta de implementacion de un moédulo FinOps para
monitoreo de costos en arquitecturas Serverless aplicado
a la empresa Bohemia Padel, San Borja, Lima
Metropolitana

1.3. Nombre del instrumento:

1.5. Titulo de la investigacion

VI ASPECTOS DE VALIDACION:

Deficiente Regular [Buena Muy Excelente
CRITERIOS INDICADORES buena
00-20% 21-40% |41-60% | 61-80% | 81-100%
Estd formulado con 80
11. CLARIDAD lenguaje  apropiado y
especifico.
12. OBJETIVIDAD Esta expresado en 80
conductas observables.
13. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la 80
ciencia y tecnologia.
14. ORGANIZACION Existe organizacion légica 90
15. SUFICIENCIA Comprende los aspectos 80
en cantidad y calidad.
Adecuado para valorar 80
16. INTENCIONALIDAD aspectos de las
estrategias.
17. CONSISTENCIA Basados en aspectos 80
tedricos-cientificos
Entre los indices, 80
18. COHERENCIA indicadores y
dimensiones.
19. METODOLOGIA La estrategia responde al 80
proposito del diagnéstico.
El instrumento es 90
P0. PERTINENCIA funcional para el
proposito de la
investigacion.
PROMEDIO DE 80

VALIDACION
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PERTINENCIA DE LOS ITEMS O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO

INSTRUMENTO SUFICIENTE | MEDIANAMENTE | INSUFICIENTE
SUFICIENTE

¢ Considera que contar con monitoreo en tiempo X
real ayudaria a entender mejor como se estan
usando los servicios digitales en cada
momento?

¢, Considera que la empresa veria util utilizar un X
monitoreo en tiempo real como parte de sus
actividades diarias para gestionar mejor los
servicios digitales que usa?

¢, Considera que disponer de datos histoéricos X
sobre el uso y los costos de los servicios
digitales ayudaria a tomar mejores decisiones
dentro de la empresa?

¢ Considera que la informacion histérica debe X
ser de facil acceso para su uso dentro de la

empresa?

¢, Considera que optimizar los recursos segun la X

demanda real ayudaria a evitar costos
innecesarios en los servicios digitales que se
utilizan?

¢, Considera que para la empresa seria valioso X
invertir esfuerzo en optimizar los recursos segun
la demanda real para mejorar el funcionamiento
de los servicios digitales?

¢ Considera que aprender buenas practicas X
sobre el uso de los servicios digitales ayudaria a
reducir costos innecesarios dentro de la
empresa?

¢, Cree que para la empresa seria valioso invertir X
tiempo o esfuerzo en conocer buenas practicas
que permitan un uso mas eficiente de los
servicios digitales?

¢, Considera que usar herramientas de analisis X
ayudaria a entender mejor el rendimiento y los
costos de los servicios digitales dentro de la
empresa?

¢ Cree que para la empresa seria valioso contar X
con herramientas que analicen
automaticamente el uso y los costos de los
servicios digitales?

¢, Considera que contar con herramientas de X
prediccion ayudaria a estimar mejor los costos
futuros de los servicios digitales que utiliza la
empresa?

¢ Considera que la empresa confiaria en X
herramientas o métodos de prediccion para
anticipar aumentos en el uso o en los costos de
los servicios digitales?

¢, Considera que definir acciones para responder X
a incrementos inesperados en los costos
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ayudaria a gestionar mejor los servicios digitales
que utiliza la empresa?

¢ Cree que para la empresa seria importante X
revisar periédicamente sus gastos digitales para
anticipar posibles variaciones y actuar a tiempo?

VI

Vil

PROMEDIO DE VALORACION:
80%. V: OPINION DE APLICABILIDAD:
( x) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado

() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

c%"?/’“
Firma del experto
Lugar y fecha: Lima, 30 de noviembre del 2025
DNI N° 42750231
ORCID 0000-0001-5324-7945
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I I APRENDE
HACIENDO

INFORME DE JUICIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION
VARIABLE 1

1.1. Apellidos y Nombres del experto: Cosme Raymundo Tania Adriana

1.2. Cargo e institucién del experto: Docente del Instituto Superior San Ignacio de Loyola

Encuesta para determinar la relacién existente un maédulo
FinOps y el monitoreo de costos en arquitecturas Serverless
1.4. Autor del instrumento: Edgard Berrocal

Propuesta de implementaciéon de un médulo FinOps para
monitoreo de costos en arquitecturas Serverless aplicado
a la empresa Bohemia Padel, San Borja, Lima
Metropolitana

1.3. Nombre del instrumento:

1.5. Titulo de la investigacion

Il ASPECTOS DE VALIDACION:

Deficiente Regular |Buena Muy Excelente

CRITERIOS INDICADORES buena
00-20% 21-40% |41-60% | 61-80% | 81-100%
Estd  formulado con X
1. CLARIDAD lenguaje  apropiado vy
especifico.
b OBJETIVIDAD Esta  expresado en X
conductas observables.
8. ACTUALIDAD Adecuado al avance de X
la ciencia y tecnologia.
4. ORGANIZACION Existe organizacion X
légica
5 SUFICIENCIA Comprende los aspectos X
en cantidad y calidad.
Adecuado para valorar X
6. INTENCIONALIDAD aspectos de las
estrategias.
7. CONSISTENCIA Basados en aspectos X
tedricos-cientificos
Entre los indices, X
8. COHERENCIA indicadores y
dimensiones.
9. METODOLOGIA La estrategia responde al X
proposito del diagnéstico.
El instrumento es X
10. PERTINENCIA funcional para el
propdsito de la
investigacion.
PROMEDIO DE 90%

VALIDACION
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PERTINENCIA DE LOS iTEMS O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO

INSTRUMENTO SUFICIENTE | MEDIANAMENTE | INSUFICIENTE
SUFICIENTE

¢ Considera que visualizar la X
informacion en graficos o paneles
facilitaria entender mejor el uso y los
costos de los servicios digitales de la
empresa?

¢, Cree que para la empresa seria util X
contar con datos presentados en graficos
que permitan identificar qué servicios
digitales generan mayor costo?

¢, Cree que para la empresa seria util X
contar con datos presentados en graficos
que permitan identificar qué servicios
digitales generan mayor costo?

¢, Cree que para la empresa seria valioso X
revisar informacién cruda, para tomar
decisiones mas informadas sobre los
costos?

¢ Considera que la cooperacion dentro de X
la empresa ayudaria a analizar mejor los
costos y el rendimiento de los servicios
digitales que se utilizan?

¢ Cree que para la empresa seria X
importante dedicar tiempo a conversar o
coordinar internamente sobre los costos y
el funcionamiento de los servicios
digitales?

¢ Considera que el uso de herramientas X
colaborativas ayudaria a revisar mejor la
informacién sobre los costos de los
servicios digitales que se utilizan?

¢, Cree que para la empresa seria util X
contar con herramientas compartidas
para coordinar y organizar la informacion
relacionada con los costos digitales?

¢ Considera que asignar presupuestos X
ayudaria a gestionar mejor los costos
asociados a los servicios digitales que se
utilizan?

¢ Cree que para la empresa es importante X
dedicar tiempo a ajustar periédicamente
los presupuestos asignados a los
servicios digitales?

¢ Considera que las alertas automaticas X
ayudarian a tomar medidas preventivas
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para evitar sobrecostos en los servicios
digitales?

¢ Cree que para la empresa seria util X
contar con alertas que avisen sobre
incrementos inusuales en los costos de
los servicios digitales?

¢ Considera que realizar revisiones X
internas periédicas ayudaria a identificar
oportunidades de mejora en la gestion de
los costos digitales?

¢, Cree que para la empresa seria X
importante revisar periédicamente la
informacién de costos para mejorar el
control financiero?

. PROMEDIO DE VALORACION:
V. 90 %. V: OPINION DE APLICABILIDAD:
( x ) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado

() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Firma del experto: Tania Adriana Cosme Raymundo
Lugar y fecha: Lima, 26 de noviembre del 2025

DNI N° 40544326

ORCID: 0000-0002-9190-6945
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I I APRENDE
HACIENDO

INFORME DE JUICIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION
VARIABLE 2

1.1. Apellidos y Nombres del experto: Cosme Raymundo Tania Adriana

1.2. Cargo e institucion del experto: Docente del Instituto Superior San Ignacio de Loyola

Encuesta para determinar la relacién existente un modulo
FinOps y el monitoreo de costos en arquitecturas Serverless
1.4. Autor del instrumento: Edgard Berrocal

Propuesta de implementaciéon de un médulo FinOps para
monitoreo de costos en arquitecturas Serverless aplicado
a la empresa Bohemia Padel, San Borja, Lima
Metropolitana

1.3. Nombre del instrumento:

1.5. Titulo de la investigacién

VL. ASPECTOS DE VALIDACION:

Deficiente | Regular [Buena Muy Excelente
CRITERIOS INDICADORES buena
00-20% 21-40% |41-60% | 61-80% | 81-100%
Esta  formulado con X
11. CLARIDAD lenguaje  apropiado y
especifico.
12. OBJETIVIDAD Esta expresado en X
conductas observables.
13. ACTUALIDAD Adecuado al avance de X
la ciencia y tecnologia.
14. ORGANIZACION Existe organizacion X
légica
15. SUFICIENCIA Comprende los aspectos X
en cantidad y calidad.
Adecuado para valorar X
16. INTENCIONALIDAD aspectos de las
estrategias.
17. CONSISTENCIA Basados en aspectos X
tedricos-cientificos
Entre los indices, X
18. COHERENCIA indicadoras y
dimensiones.
19. METODOLOGIA La estrategia responde al X
proposito del diagnéstico.
El instrumento es X
20. PERTINENCIA funcional ~ para el
proposito de la
investigacion.
PROMEDIO DE 90%

VALIDACION
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PERTINENCIA DE LOS iTEMS O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO

INSTRUMENTO SUFICIENTE | MEDIANAMENTE | INSUFICIENTE
SUFICIENTE

¢, Considera que contar con monitoreo en tiempo X
real ayudaria a entender mejor como se estan
usando los servicios digitales en cada
momento?

¢, Considera que la empresa veria util utilizar un X
monitoreo en tiempo real como parte de sus
actividades diarias para gestionar mejor los
servicios digitales que usa?

¢ Considera que disponer de datos histoéricos X
sobre el uso y los costos de los servicios
digitales ayudaria a tomar mejores decisiones
dentro de la empresa?

¢ Considera que la informacion histérica debe X
ser de facil acceso para su uso dentro de la

empresa?

¢ Considera que optimizar los recursos segun la X

demanda real ayudaria a evitar costos
innecesarios en los servicios digitales que se
utilizan?

¢, Considera que para la empresa seria valioso X
invertir esfuerzo en optimizar los recursos segun
la demanda real para mejorar el funcionamiento
de los servicios digitales?

¢, Considera que aprender buenas practicas X
sobre el uso de los servicios digitales ayudaria a
reducir costos innecesarios dentro de la
empresa?

¢, Cree que para la empresa seria valioso invertir X
tiempo o esfuerzo en conocer buenas practicas
que permitan un uso mas eficiente de los
servicios digitales?

¢, Considera que usar herramientas de andlisis X
ayudaria a entender mejor el rendimiento y los
costos de los servicios digitales dentro de la
empresa?

¢, Cree que para la empresa seria valioso contar X
con herramientas que analicen
automaticamente el uso y los costos de los
servicios digitales?

¢ Considera que contar con herramientas de X
prediccion ayudaria a estimar mejor los costos
futuros de los servicios digitales que utiliza la
empresa?

¢, Considera que la empresa confiaria en X
herramientas o métodos de prediccioén para
anticipar aumentos en el uso o en los costos de
los servicios digitales?

¢, Considera que definir acciones para responder X
a incrementos inesperados en los costos
ayudaria a gestionar mejor los servicios digitales
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que utiliza la empresa?
¢ Cree que para la empresa seria importante X
revisar periédicamente sus gastos digitales para
anticipar posibles variaciones y actuar a tiempo?

VII. PROMEDIO DE VALORACION:
VIIl. 90 %. V: OPINION DE APLICABILIDAD:
( x ) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado

() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Firma del experto: Tania Adriana Cosme Raymundo
Lugar y fecha: Lima, 26 de noviembre del 2025

DNI N° 40544326

ORCID: 0000-0002-9190-6945
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