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RESUMEN

Introduccidn. La presente investigacion surge ante la necesidad de fortalecer el proceso
de exportacion de cacao en los agricultores de la provincia de Tocache, region San Martin,
considerando las brechas existentes en conocimientos técnicos, normativos y logisticos
gue limitan su competitividad en mercados internacionales. Objetivo. Conocer si es viable
la propuesta de implementacién de un programa de capacitacion sobre el proceso de
exportacion de cacao en los agricultores de la provincia de Tocache, San Martin, 2026.
Metodologia. La investigaciébn adopta un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, no
experimental y corte transversal. El nivel es descriptivo—propositivo. La poblacién estuvo
conformada por jefes de logistica de empresas exportadoras de cacao vinculadas a la
provincia de Tocache. La técnica empleada fue la encuesta y el instrumento un cuestionario
estructurado tipo Likert de cinco niveles. Resultados. Los resultados evidencian la
existencia de brechas significativas en el conocimiento del proceso de exportacion,
especialmente en normativas internacionales, logistica exportadora y gestion de calidad.
Propuesta de implementacién. La propuesta se centra en el disefio de un programa
integral de capacitacion que contemple planificacién formativa, recursos didacticos y
metodologia participativa, orientado a mejorar la comprension de los procesos logisticos,
normativos y estratégicos de exportacion. Se busca fortalecer las capacidades productivas
y comerciales de los agricultores, promoviendo su competitividad y sostenibilidad.
Conclusién. La propuesta de implementacion del programa de capacitacion resulta viable
y pertinente, constituyéndose en una estrategia clave para mejorar el proceso de
exportacion de cacao en Tocache, contribuir al desarrollo econémico local y fortalecer la

competitividad del cacao peruano en el mercado internacional.

Palabras clave: Capacitacion; comercio internacional; competitividad; desarrollo agricola;

exportacion de cacao; Tocache.
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ABSTRACT

Introduction. This research arises from the need to strengthen the cocoa export process
among farmers in the province of Tocache, San Martin region, Peru, considering the
existing gaps in technical, regulatory, and logistical knowledge that limit their
competitiveness in international markets. Objective. Determine the feasibility of
implementing a training program aimed at improving the cocoa export process in Tocache
during 2026, considering dimensions such as distribution strategies, production levels,
strategic alliances, and pricing strategies. Methodology. The study adopted a quantitative
approach, applied type, non-experimental design, and cross-sectional scope. The research
level was descriptive—propositional. The population consisted of logistics managers from
cocoa exporting companies linked to the province of Tocache. Data were collected through
a survey using a five-level Likert-scale structured questionnaire. Results. Reveal significant
gaps in knowledge regarding export procedures, particularly in international regulations,
export logistics, and quality management. Participants agreed on the need to implement a
structured training program to strengthen technical and commercial competencies, thereby
enhancing farmers’ participation in international markets. Implementation Proposal. The
proposal focuses on designing a comprehensive training program that includes structured
planning, educational resources, and a participatory methodology to improve understanding
of logistical, regulatory, and strategic export processes. Conclusion. The implementation
of the program is considered both viable and relevant, representing a key strategy to
improve the cocoa export process in Tocache, promote local economic development, and
strengthen the competitiveness of Peruvian cocoa in the international market.

Keywords: Training; international Trade; competitiveness; agricultural development; cocoa

export; Tocache.
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