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RESUMEN
En la actualidad, la inclusién y accesibilidad para personas con discapacidades,
especialmente adultos mayores, se ha convertido en una necesidad prioritaria en diversos
ambitos, incluyendo el sector gastrondmico. Las personas de la tercera edad enfrentan
mdltiples barreras para acceder y disfrutar de servicios y espacios publicos, entre los cuales
los restaurantes son especialmente criticos debido a factores como la iluminacion,
disposicién de mesas, sefializacién y adaptabilidad en la arquitectura interior y exterior del
espacio. La ciudad de Lima, siendo un centro urbano con una poblacion envejecida y en
crecimiento, ha comenzado a reconocer la importancia de adaptar sus establecimientos
para satisfacer las necesidades de accesibilidad, aunque todavia quedan muchos desafios.
El Restaurante Rocio, ubicado en Santa Maria del Mar, es un establecimiento
gastronémico que, a pesar de su popularidad, enfrenta limitaciones en cuanto a
accesibilidad para adultos mayores con baja visibilidad, resulta esencial proponer un plan
que permita mejorar la accesibilidad de este establecimiento, con el fin de brindar una

experiencia inclusiva y segura para este segmento de la poblacion.

Palabras claves: Accesibilidad, Menu digital con accesibilidad.
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ABSTRACT

Currently, inclusion and accessibility for people with disabilities, especially older adults, has
become a priority need in various areas, including the gastronomic sector. Seniors face
multiple barriers to accessing and enjoying services and public spaces, among which
restaurants are especially critical due to factors such as lighting, table arrangement,
signage, and adaptability in the interior and exterior architecture of the space. The city of
Lima, being an urban center with a growing aging population, has begun to recognize the
importance of adapting its establishments to meet accessibility needs, although many
challenges still remain.

Rocio Restaurant, located in Santa Maria del Mar, is an example of a gastronomic
establishment that, despite its popularity, faces limitations in terms of accessibility for older
adults with low visibility. In this context, it is essential to propose a plan to improve the
accessibility of this establishment, in order to provide an inclusive and safe experience for
this segment of the population.

Keywords: Accessibility, Digital menu with accessibility.
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INTRODUCCION

En las Ultimas décadas, el envejecimiento de la poblacion y las necesidades de
accesibilidad se han convertido en temas centrales para el desarrollo de servicios
inclusivos. En el sector gastronémico particularmente, se han identificado mdultiples
barreras que dificultan la experiencia de personas mayores con discapacidades visuales,
como la lectura de mends o la orientacion dentro de los establecimientos. Estas barreras
no solo impactan la experiencia del cliente, sino que también limitan la capacidad de los
negocios para atender a un segmento de poblacién creciente y potencialmente fiel.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) destaca que mas de 2,200 millones de
personas en el mundo padecen algun tipo de discapacidad visual, y muchas de estas
condiciones permanecen sin tratar. En el contexto peruano, cifras de la Defensoria del
Pueblo sefialan que el 61% de las personas con dificultades visuales son mujeres, y la
mayoria pertenece a grupos etarios avanzados. Este escenario plantea la necesidad
urgente de implementar soluciones inclusivas en sectores clave como el gastronémico. El
Restaurante Rocio, ubicado en Santa Maria del Mar, Lima, es un referente local con una
clientela significativa de adultos mayores. Sin embargo, este publico enfrenta desafios
como la falta de menls adaptados o tecnologias accesibles que les permitan disfrutar
plenamente de la experiencia gastronémica. Ante ello surge la presente investigacion, que
tiene como objetivo evaluar la viabilidad de implementar un plan de accesibilidad enfocado
en la creacién de un menu digital inclusivo, adaptado especificamente para personas
mayores con baja visibilidad.

El presente trabajo no solo busca aportar una solucion practica para el Restaurante Rocio,
sino también sentar un precedente para la industria gastronémica peruana, promoviendo
un cambio hacia la inclusion tecnoldgica y la equidad en el acceso a los servicios. Asi se
espera que esta propuesta inspire a otros negocios a considerar la accesibilidad como un
componente esencial de sus operaciones, fortaleciendo tanto la experiencia del cliente

como la sostenibilidad empresarial.
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Capitulo I: Informacién General
1.1. Titulo del proyecto:
“Propuesta de un plan para la accesibilidad de adultos mayores con baja visibilidad para el
Restaurante Rocio de Santa Maria del Mar, Lima, 2024”
1.2. Area estratégica de desarrollo prioritario.
En el presente trabajo de investigacion, conforme a los alineamientos de ISIL, se ha
aplicado la linea de investigacion Mejora de Procesos y Operaciones, implementando
herramientas tecnoldgicas de accesibilidad que permitirdn al Restaurante Rocio de Santa
Maria del Mar ser inclusivos con los adultos mayores con baja visibilidad y mejorar su
posicionamiento.
1.3. Actividad econémica en la que se aplicaria lainnovacion o investigacion
aplicada
La investigacion aplicada se enfoca en la actividad econémica de la preparacion, venta y
servicio de alimentos y bebidas para consumo en el lugar o para llevar, en la industria de
servicios de alimentos, especificamente en la empresa Restaurante Rocio de Santa Maria

del Mar ubicado en Lima Metropolitana, en el distrito de Santa Maria del Mar.

1.4. Localizacién o alcance de la solucién

Se propone implementar un plan para la accesibilidad de adultos mayores con baja
visibilidad para el Restaurante Rocio de Santa Maria del Mar, Lima, Peru. A través de esta
propuesta se quiere ser inclusivos con los adultos mayores con baja visibilidad para
brindarles mejor atencién personalizada con herramientas tecnoldgicas de accesibilidad,
en un ambiente agradable, buena atenciéony la mejor comida.

En base a la propuesta a implementar se plantea crear una carta digital con tecnologia de
accesibilidad e interfaz de experiencia de usuario y experiencia de usuario (UI/UX) asi
poder contribuir a brindar un mejor servicio y ser mas inclusivos.

El principal objetivo es atender a los clientes adultos mayores con baja visibilidad que son

comprendidos entre las edades de 65 afios a mas, porque en el distrito donde esta ubicado
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el restaurante ha aumentado la poblacion de adultos mayores con baja visibilidad que son

clientes frecuentes del restaurante desde su apertura en 1990.
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Capitulo II: Descripcién de la investigacion aplicada o innovacion
2.1. Planteamiento del problema
Segun la Organizacion Mundial de la salud, (2023), a nivel mundial, mas de 2,200 millonesde
personas presentan algun tipo de deterioro visual, ya sea cercano o distante. De esta cifra,
al menos 1,000 millones de casos, casi la mitad, podrian haberse evitado o ain no han
recibido tratamiento. Entre estas personas, las principales causas de deterioro visual
distante 0 ceguera son las siguientes: cataratas (94 millones), errores de refraccion (88.4
millones), degeneracion macular relacionada con la edad (8 millones), glaucoma (7.7
millones) y retinopatia diabética (3.9 millones). Por otro lado, la principal afecciéon que
provoca deterioro de la vision cercana es la presbicia, que afecta a 826 millones de
personas.
En el contexto peruano, 443,583 personas presentan dificultades visuales, de las cuales el
61% son mujeres y el 39% hombres, segun datos de la Defensoria del Pueblo, (2019).
Un informe elaborado por Oftalmica Clinica de la Vision analizé la percepcion de 1,410
personas mayores de 18 afios residentes en mas de 30 distritos de Lima. Los resultados
revelan que el 36% de los encuestados sufre complicaciones oculares desde hace muchos
afios. Ademas, 1 de cada 4 (26%) declara padecer afecciones oftalmolégicas con
frecuencia (21% siempre y 5% muchas veces).
En cuanto a los grupos etarios, las afecciones oftalmolégicas son mas prevalentes entre
los limefios mayores de 55 afios, de los cuales el 67% afirma padecer regularmente
problemas visuales y mas de un tercio presenta problemas de manera constante. En
personas de 35 a 54 afios, esta cifra disminuye al 42%, y en el grupo de 26 a 34 afios, la
prevalencia baja aun mas, llegando al 14% (Suarez, 2019 ).
Estos datos evidencian la magnitud de los problemas visuales a nivel global y local.
El Restaurante Rocio de Santa Maria del Mar, ubicado en Lima Metropolitana en el distrito
de Santa Maria del Mar, enfrenta dificultades al atender a personas mayores con baja
visibilidad, ya que presenta varios desafios tanto en el aspecto de accesibilidad como en

la experiencia general del cliente. El aporte a solucionar son la lectura del menu, capacitar
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al personal para atender a los clientes. Por lo que es necesario implementar soluciones de
accesibilidad integrada con tecnologia de dispositivos para crear un ambiente mas
inclusivo, accesible, promoviendo a mejorar la experiencia y asegurarse de que todos los

clientes se sientan bienvenidos.
2.1.2. Problemas de investigacion

2.1.2.1.Problema general
¢Es viable implementar una propuesta del plan de accesibilidad de personas con baja

visibilidad para el restaurante Rocié de Santa Maria del Mar de Lima,2024?

2.1.2.2. Problemas especificos
¢Es viable implementar un plan con dispositivos de asistencia para la accesibilidad de
personas con baja visibilidad para el restaurante Rocio de Santa Maria del Mar en 2024?
¢ Es viable implementar un plan con la compatibilidad tecnolégica para la accesibilidadde
personas con baja visibilidad para el restaurante Rocio de Santa Maria del Mar en 20247
¢ Es viable implementar un plan con la interfaz de usuario y experiencia de usuario (UI/UX)
para la accesibilidad de personas con baja visibilidad para el restaurante Rociode Santa
Maria del Mar en 20247
2.1.3. Objetivo general y especificos: Propésito del plan de mejora

2.1.3.1. Objetivo general
Evaluar la viabilidad de una propuesta del plan de accesibilidad de personas con baja
visibilidad para el restaurante Rocié de Santa Maria del Mar en el afio 2024.

2.1.3.2. Objetivos especificos
Evaluar la viabilidad de una propuesta de plan de dispositivos de asistencia para
accesibilidad de personas con baja visibilidad para el Restaurante Rocio de Santa Maria
del Mar en el afo 2024.
Evaluar la viabilidad de una propuesta de compatibilidad tecnoldgica para accesibilidadde
personas con baja visibilidad para el Restaurante Rocio de Santa Maria del Mar enel afio
2024.
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Evaluar la viabilidad de una propuesta del plan Interfaz de Usuario Y Experiencia de
Usuario (UI/UX) para accesibilidad de personas con baja visibilidad para el Restaurante

Rocio de Santa Maria del Mar en el afio 2024.

2.1.4. Justificacién

La presente propuesta se justifica por la necesidad de promover la inclusion y la
accesibilidad en el Restaurante Rocio de Santa Maria del Mar para adultos mayores con
baja visibilidad, un segmento de la poblaciéon con necesidades especificas que no estan
siendo atendidas de manera adecuada.

En el ambito de la industria restaurantera, la accesibilidad para adultos mayores con baja
visibilidad es crucial para garantizar una experiencia satisfactoria y equitativa para todos
los clientes. Los restaurantes tienen la responsabilidad de crear ambientes inclusivos que
permitan a todos disfrutar de una experiencia gastronémica agradable y sin barreras.

El Restaurante Rocio de Santa Maria del Mar, con su larga trayectoria y su ubicacion en
un distrito con una creciente poblaciéon de adultos mayores, tiene una oportunidad Unica de
convertirse en un referente de inclusion en la industria restaurantera. La implementacion
de un plan de accesibilidad para adultos mayores con baja visibilidad no solo beneficiara a
este grupo de clientes, sino que también fortalecera la imagen del restaurante como un
lugar que valora la diversidad y la inclusién.

Ademas de los aspectos éticos y sociales, la accesibilidad tiene un impacto positivo en el
negocio. Los restaurantes que son accesibles para personas con discapacidad pueden
atraer a un publico mas amplio, aumentar su base de clientes y mejorar su reputacion como
empresas socialmente responsables

Justificacion de este proyecto se basa en:

La necesidad de atender las necesidades especificas de los adultos mayores con baja
visibilidad.

El compromiso con los principios de inclusion y accesibilidad.

La oportunidad de mejorar la experiencia del cliente y fortalecer la imagen del restaurante.
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El potencial de generar un impacto positivo en la sociedad y en el negocio.
Con el objetivo de mejorar el servicio a los clientes adultos mayores con baja visibilidad del
Restaurante Rocio de Santa Maria del Mar, se propone la implementacion de un plan de
accesibilidad, creando cartas digitales con dispositivos de asistencia y con interfaz de
usuario y experiencia de usuario (Ul/UX) con tecnologia de accesibilidad.
El enfoque sera principalmente hacer que el Restaurante Rocio de Santa Maria del Mar
sea inclusivo priorizando la accesibilidad desde el disefio hasta la implementacion de los
menus digitales accesibles para adultos mayores con baja visibilidad.
La implementacion de este proyecto permitira que el Restaurante Rocio de Santa Maria
del Mar se convierta en un modelo de inclusion y accesibilidad para otros restaurantes y
empresas en el Peru.
2.1.5. Metodologia

2.1.5.1. Hipdtesis de investigacion
Este estudio no requiere hipétesis, dado que se trata de una investigacion descriptiva, cuyo
principal objetivo es describir las caracteristicas o percepciones de los encuestados sin
pretender establecer relaciones causales entre variables.
En un disefio descriptivo, la atencion se dirige a recopilar y analizar datos con el objetivo
de observar y describir los fendmenos tal como ocurren en la realidad, sin intervenir en las

variables ni intentar establecer relaciones de causa y efecto.

2.1.5.2. Operacionalizacion de variables
Variable: Accesibilidad de adultos mayores con baja visibilidad.
Para los efectos de este trabajo, la variable a analizar sera la accesibilidad de adultos
mayores con baja visibilidad. A continuacion, se detallan las dimensiones que permiten
desglosar y analizar de manera mas precisa esta variable.
Dimensiones:
Dispositivos de asistencia tecnoldgica: Esta dimension se refiere a productos que permiten

a las personas con discapacidades realizar actividades que de otro modo serian mas dificil
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o imposibles de hacerlo.

Compatibilidad tecnolégica: Esta dimension se refiere a la capacidad de un sistema para
funcionar al mismo tiempo con otros sistemas, lo que puede mejorar o permitir queen
conjunto funcione mejor.

Interfaz de usuario y experienciade usuario (UI/UX) con accesibilidad: Esta dimension
son la interfaz de usuario (Ul) que es el punto de interaccion entre el usuario y la
computadora y la experiencia de usuario (UX) es la experiencia que el usuario tiene al

utilizar un producto o servicio.

2.1.5.3. Enfoque de investigacion
El enfoque cuantitativo se fundamenta en un esquema deductivo y l6gico que busca
formular preguntas de investigacion e hipétesis para posteriormente probarlas. También se
basa en un esquema inductivo y su método de investigacion es interpretativo, contextual y
etnografico (Hernandez-Sampieri, R., & Mendoza, C., 2018). El desarrollo de la presente
investigacion, se ha considerado el enfoque cuantitativo porque se caracteriza por la
recoleccién de datos numéricos que se analizan estadisticamente para encontrar patrones,
relaciones o tendencias de datos para la propuesta de un plan para accesibilidad visual de
adultos mayores de baja visibilidad.

2.1.5.4. Tipo de investigacion
La investigacion aplicada resuelve un problema de inmediato. Se basa en descubrimientos,
hallazgos y soluciones de la investigacion orientada. Porque sus resultados se pueden
aplicar para la solucion directa e inmediata de los problemas que les atafie. (Salinas, 2012).
La investigacion es de tipo aplicada, ya que tiene como objetivo identificar mejores
practicas, evaluar y sugerir mejoras para resolver problemas relacionados con la creacion
de un plan de accesibilidad de adultos mayores con baja visibilidad en el Restaurante Rocio

de Santa Maria del Mar.

2.1.5.5. Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion se refiere al plan o estrategias que se utiliza para llevar a cabo
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un estudio de manera sistematica y rigurosa. Es esencial porque determina cémo se
recopilaran, analizaran y evaluaran los datos, y en Ultima instancia la calidad de los
resultados del estudio. (Romero et al., 2024). El disefio de investigacion planteado es de
tipo no experimental de corte transversal, debido a que no hubo manipulacién de la variable
en el tiempo de estudio.

2.1.5.6 Nivel de investigacion
Tradicionalmente se define la palabra describir como el acto de representar, reproducir o
figurar a personas, animales o cosas. Se deben describir aquellos aspectos mas
caracteristicos, distintivos y particulares de estas personas, situaciones o cosas, 0 sea,
aquellas propiedades que las hacen reconocibles a los ojos de los demés (Bernal,2022).
Para la presente investigacién se consider6 el nivel de investigacion descriptivo.

2.1.5.7. Poblacion
Poblacion es la totalidad de elementos o individuos que tienen ciertas caracteristicas
similares y sobre las cuales se desee hacer inferencia (Bernal,2022). La poblaciéon de
estudio son los clientes adultos mayores con baja visibilidad del Restaurante Rocio de
Santa Maria del Mar.

2.1.5.8. Muestreo y muestra
No probabilistico por conveniencia en 40 personas que son clientes adultos mayores con
baja visibilidad del Restaurante Rocio de Santa Maria del Mar.

2.1.5.9. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
El cuestionario es un conjunto de preguntas disefiadas para generar los datos necesarios,
con el propésito de alcanzar los objetivos del proyecto de investigacion. Se trata de un plan
formal para recabar informacién de la unidad de andlisis objeto de estudio y centro del
problema de investigacion (Lépez-Roldan y Franchelli, 2015). En esta investigacion, se
utiliza la técnica de encuesta como herramienta principal del enfoque cuantitativo,
empleando el cuestionario como medio para recolectar datos sobre la variable accesibilidad

de adultos mayores con baja visibilidad. Mediante este método, se pretende comprender
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la percepcion de los clientes adultos mayores con baja vision del Restaurante Rocio de
Santa Maria del Mar sobre el plan de accesibilidad, implementando una carta digital que
emplea tecnologia digital con accesibilidad. El cuestionario proporciona una forma rapida
y eficaz de recopilar datos esenciales, permitiendo una interaccion directa con los

participantes y obteniendo informacién organizada.
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Capitulo lll: Marco referencial
3.1. Antecedentes de investigacion

3.1.1. Antecedentes nacionales

Castro y Montalvo, (2023) realizaron una investigacion titulada “La experiencia
gastrondémicay la accesibilidad para personas con discapacidad visual en losrestaurantes.”
Tiene como objetivo identificar las necesidades de las personas con discapacidad visual y
como pueden los establecimientos gastronomicos adaptarse para una experiencia
agradable a todos, considerando la atencién al cliente y la infraestructurade los salones
para una experiencia accesible. Se trabaja metodologia exploratoria — descriptiva, con un
enfoque mixto cualitativo-cuantitativo. Los principales resultados identificados son que
debe tener mayor iluminacién y contraste en los espacios, sefializacion clara y acceso
fisico. Demostrando que es un factor crucial para la inclusién social que puede generar
equidad en todos.

De La Cruz Hancco, (2023) indico con su investigacion titulada “Desarrollo del turismo
accesible parala creacion y adaptacion de la oferta a turistas con habilidades diferentes en
la ciudad de Puno - 2019”- Tiene como objetivo diagnosticar el desarrollo del turismo
accesible para lacreacién y adaptacion de la oferta a turistas con habilidades diferentes en
la ciudad de Puno. Su metodologia es exploratoria-descriptiva con un enfoque mixto
cualitativo - cuantitativo. Concluyendo como resultado que el desarrollo del turismo
accesible no tiene la cadena de accesibilidad y que en consecuencia un nimero de
prestadores de servicio si bien tiene la infraestructura, no tiene desarrollado los servicios
adecuadamente a las necesidades.

Barrueta, (2017) presenta una investigacion con el titulo “Analisis del turismo accesible para
personas con discapacidad visual en la provincia de Ica”. Tiene como objetivo analizar el
turismo accesible que va a beneficiar a las personas con discapacidad visual en la provincia
de Ica. Su metodologia es explicativa, descriptiva y correlacional. Estos resultados indican

gue los lugares turisticos mas frecuentados no son accesibles para personas con
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discapacidad visual siendo asi las barreras arquitectonicas mas frecuentes, seguida del

transporte urbanoy las telecomunicaciones.

3.1.2. Antecedentes internacionales

Moreno y Pérez, (2019) presentaron una investigacién denominada “Propuesta de servicio
para favorecer la experiencia gastronoémica de las personas con discapacidad visual en los
restaurantes de comidas rapidas ubicados en el sector de Cabecera de la ciudad de
Bucaramanga, Colombia” Tiene por objetivo: mejorar la experiencia gastronémica de la
poblacién con discapacidad visual en el sector de Cabecera, Bucaramanga. En cuanto a la
metodologia es exploratorio- descriptivo, este estudio es de enfoque cualitativo. Los
resultados indican que se analizé todo relacionado al servicio para personas con
discapacidad visual indicando que la iluminacion era lo mas importante, sobre la
informacién que tenia el personal de los establecimientos se quedd evidenciada la
importancia de una capacitacion al personal del servicio que sobrepone las adecuaciones
fisicas, a modo de facilitar la interaccién de un usuario con discapacidad visual y el personal
del restaurante, ofreciendo asi una mejor experiencia.

Hidalgo y Pefaloza, (2020) con su investigacion “Propuesta de adecuacion para personas
no videntes en un restaurante de la ciudad de Puyo, Ecuador.” Esta investigacion tuvo
como objetivo diagnosticar la situacion actual, identificar las necesidades y disefiar una
propuesta en un restaurante. Los resultados demostraron que se debe adecuar las mesas,
bafio accesible, las puertas, el piso, la sefalética y asi brindar una mayor inclusién. Se
trabaja metodologia exploratoria con un enfoque cualitativo.

Estrada Lépez, (2024) realizd una investigacion “Las personas con discapacidad visual y
auditivatambién tienen derecho a ser atendidos adecuadamente en un restaurante”. Tiene
como objetivo concientizar y capacitar llevando a cabo un taller gratuito paralos restaurantes
gue estén interesados en la capacitacion adecuada. Esta investigacion al utilizar
instrumentos cualitativos y cuantitativos nos da como resultado que hay una falta de

sensibilidad a personas que tienen condiciones diferentes, no tiene un personal capacitado
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y la infraestructura no es la adecuada.

3.2. Marco tedrico
El marco tedrico de esta investigacion se centra en analizar como se puede mejorar la
accesibilidad para personas con baja visibilidad en un restaurante, con un enfoque especial
en los adultos mayores. Segun la Organizacién Mundial de la salud, (2023), la accesibilidad
implica disefiar y adaptar espacios de manera que todos los usuarios, independientemente
de sus capacidades, puedan interactuar con ellos de forma segura y sin obstaculos. Este
marco busca comprender los elementos fundamentales que contribuyen a un entorno
accesible, para luego aplicar estos principios en la propuesta de mejora del restaurante
Rocio, ubicado en Santa Maria del Mar.
Accesibilidad de personas con baja visibilidad:
Accesibilidad: Segun la Organizacion Mundial de la salud, (2023), la accesibilidad se
define como la capacidad de las personas de acceder y utilizar los productos, servicios y
entornos de manera segura, independiente y digna, sin barreras fisicas, sensoriales o
cognitivas.
Baja visibilidad: La baja vision es un problema de vision que dificulta hacer las actividades
cotidianas. No se puede solucionar con anteojos, lentes de contacto u otros tratamientos
estdndar como medicamentos o cirugia. (National Eye Institute. , 2023).
Dispositivos de asistencia tecnoldgica:
Segun la Organizacion Mundial de la salud, (2023), los dispositivos de asistencia
tecnolégica se definen como cualquier producto, equipo o sistema que ayuda a mantener
0 mejorar la capacidad funcional de las personas.
La tecnologia de asistencia (también llamada tecnologia de apoyo), permite y promueve la
inclusion y la participacion, especialmente de las personas con discapacidad, los ancianos
y los individuos con enfermedades no transmisibles. La finalidad principal de estos
productos es conservar 0 mejorar funciones y la autonomia de las personas de este modo

promover su bienestar. Estas ayudas permiten a las personas llevar una vida digna, sana,
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productiva y autbnoma, asi como estudiar, trabajar y participar en la vida social.

Para que los adultos mayores con baja visibilidad puedan interactuar de forma
independiente en un restaurante, existen dispositivos que facilitan la lectura y orientacion.
Aqui tenemos algunos:

Lupas Electronicas Portétiles: Las lupas electrénicas, son una ayuda que se utiliza para
aumentar el tamafio de la imagen por medios electronicos, estan compuestas por una
camara y un monitor que permiten leer. (San Juan,2023)

Lectores de Pantalla: El sistema NVDA permite a las personas ciegas o con problemas de
visién acceder a interactuar con el sistema operativo Windows y muchas aplicaciones de
terceros. (Nv Access, 2024).

Lamparas de Intensidad Ajustable: Segin San Juan (2023) hay muchos factores que
tenemos en cuenta a la hora de escoger una lampara, desde su rendimiento hasta su
consumo. Menos conocido es el modo en que afectan los distintos tipos de lamparas a las
personas con deficiencias visuales.

Compatibilidades tecnolégicas:

Compatibilidad tecnoldgica en el marco de la accesibilidad para adultos mayores con
visibilidad limitada en el contexto de la implementacién de un plan de accesibilidad para
individuos con visibilidad limitada, la compatibilidad tecnolégica resulta un elemento crucial.
Esto hace referencia a la habilidad de distintos sistemas, dispositivos y aplicaciones para
colaborar sin dificultades, asegurando que las herramientas de asistencia y las tecnologias
de accesibilidad se incorporan sin contratiempos en el ambiente donde se utilizaran en este
caso en el restaurante.

La compatibilidad tecnolégica garantiza que las soluciones sugeridas sean operativas y
eficientes para potenciar la experiencia de los clientes de escasa visibilidad.

A continuacion, se detallan las principales compatibilidades tecnolégicas que se deben
tener en cuenta para implementar un plan de accesibilidad eficaz para adultos mayores
con baja visibilidad. Compatibilidad con Dispositivos de Asistencia Tecnologica (DAT): Los

aparatos de ayudatecnolégica (DAT) son instrumentos esenciales para personas con
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escasa Vvisibilidad. Es fundamental la compatibilidad de estos aparatos con la
infraestructura digital del restaurante para asegurar su uso correcto.

Lectores de pantalla (Screen Readers): Las herramientas de lectura de pantalla, como
"JAWS" o "NVDA", facilitan que las personas con visibilidad reducida escuchen el
contenido de las pantallas en vez de verlo. Es imprescindible que el mena digital sea
compatible con estos lectores. Esto implica garantizar que el mena esté adecuadamente
organizado y marcado con "texto alternativo" (alt text) para las imagenes y botones, y que
el software facilite la lectura nitida de los textos, Ampliadores de pantalla.

Dispositivos Moviles y Codigos QR: Los cédigos QR pueden convertirse en un recurso
eficaz para ofrecer acceso inmediato a un menu digital disponible desde aparatos méviles.
Estos cddigos posibilitan que los usuarios con escasa vision ingresen al menu sin la
necesidad de manipular un aparato fisico.

Asistentes Virtuales y Comandos de Voz: La implementacién de asistentes virtuales como
Amazon Alexa, Google Assistant y Siri puede potenciar la accesibilidad en el restaurante,
facilitando que los usuarios de escasa visibilidad interactlien con el sistema de pedidos o
el menu sin requerir ninguna intervencion.

Interfaz de usuario y experiencia de usuario (Ul/UX) con accesibilidad:

La interfaz de usuario (Ul) y la experiencia de usuario (UX) son componentes esenciales
para asegurar que los usuarios sean capaces de interactuar con aplicaciones y paginas
web de forma eficaz y confortable. Para un restaurante como el Rocio de Santa Maria del
Mar, la creacion de un menu digital accesible a través de una UI/UX inclusiva es crucial.
Para disefiar una UlI/UX accesible, es crucial tener en cuenta los siguientes aspectos:
Contraste de color adecuado: Garantice que el contenido del menu se distingue claramente
del fondo, de acuerdo con las directrices WCAG (Pautas de accesibilidad al contenido web).
Esto simplifica la lectura para individuos con escasa visibilidad, quienes podrian
enfrentarse a colores con escaso contraste.

Texto alternativo (Alt Text): Facilitar a los usuarios la ampliacion del tamafio del texto y/o

imagen.
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Compatibilidad con lectores de pantalla: Implementar una arquitectura accesible para los
usuarios.

Facilidad de navegacion: El disefio debe ser sencillo para la rapida navegaciéon
Tecnologia de accesibilidad como QR y voz: Incluir cédigos QR accesibles para los
usuarios para el rapido ingreso al QR

Al enfocarse en estos aspectos en el disefio de UI/UX, no sélo optimizamos la accesibilidad,
sino que también estamos generando una experiencia mas inclusiva y confortable para los
usuarios. La adopcion de estas tecnologias y modificaciones no solo favorece a las
personas con escasa visibilidad, sino que también establece al restaurante Rocio de Santa
Maria del Mar como un referente en accesibilidad, promoviendo una clientela mas variada
y en aumento.

Glosario de términos:

Accesibilidad: Capacidad de un entorno o servicio para ser utilizado por todas las
personas, independientemente de sus capacidades fisicas o sensoriales. La accesibilidad
busca eliminar las barreras que impiden la participacibn plena de personas con
discapacidades, promoviendo la igualdad de oportunidades en el acceso a espacios,
servicios y productos.

lluminacién adaptativa: Tipo de iluminacion ajustable que permite adaptar los niveles de
luz segun las necesidades del entorno y de los usuarios. La iluminacidon adaptativa es
importante en espacios accesibles, ya que facilita la visibilidad y reduce el
deslumbramiento, especialmente para personas con baja vision.

Tecnologia de asistencia: También llamada tecnologia de apoyo, permite, promueve la
inclusion, la participacion, especialmente de las personas con discapacidad, los ancianos
y los individuos con enfermedades no transmisibles.

Dispositivos moviles: Es un equipo electronico portétil disefiado para realizar diversas
funciones, incluyendo comunicacion, acceso a internet y el uso de aplicaciones.
Compatibilidad tecnoldgica: Hace referencia a la habilidad de distintos sistemas,

dispositivos y aplicaciones para colaborar sin dificultades, asegurando que las
28



Propuesta de un plan para la accesibilidad de adultos mayores con baja S L
visibilidad para el Restaurante Rocio de Santa Maria del Mar, Lima, 2024 I I

herramientas de asistencia y las tecnologias de accesibilidad se incorporan sin
contratiempos.

Experiencia de usuario: Se refiere a como una persona percibe, siente y respondeal
interactuar con un producto, servicio o sistema.

Cliente: Es una persona natural o juridica que busca adquirir un bien o servicio deun
negocio.

Adultos mayores: Son definidos como las personas mayores de 60 afios 0 mas, este
grupo de poblacién enfrenta desafios especificos relacionados con la salud, el bienestar
emocional, la integracion social y el acceso a recursos.

Servicios adaptados: Servicios que, mediante capacitacion y herramientas adecuadas,

garantizan la inclusion de personas con baja visibilidad.
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Capitulo IV: Resultado de investigacion
4.1. Andlisis de resultados descriptivos

Tabla 1.

Género de clientes adultos mayores con baja visibilidad.

Aspecto N %

Hombre 22 55%

Mujer 18 45%

Total 40 100%
Grafico 1.

Género de clientes adultos mayores con baja visibilidad del Restaurante Rocio de Santa Maria del
Mar.
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En la figura 1 se muestra que el 45% de los clientes adultos mayores con baja visibilidad
son mujeres y 55% son hombres, la diferencia no es tan significativa como para indicar una
evidente diferencia hacia un género especifico. No obstante, esta diferencia del 10% podria
indicar que los hombres de edad avanzada podrian tener una mayor tendencia a ubicarse
en areas de escasa visibilidad, ya sea por gusto o por algtiin motivo o la disponibilidad de

asientos o el tipo de servicio que ofrecen.
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Tabla 2.

Edad de clientes adultos mayores con baja visibilidad.

Aspecto N %

De 60 a 70 afios 22 82.5%

De 70 a 80 afios 6 15%

De 80 a més 1 2.5%

Total 40 100%
Gréfico 2.

Edad de clientes adultos mayores con baja visibilidad del Restaurante Rocio de Santa Maria del
Mar.
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En el grafico 2 revela que los clientes adultos mayores con baja visibilidad del Restaurante
Rocio de Santa Maria del Mar, el 82.5% son adultos mayores entre las edades 60 y 70
afios. Ya que el 82.5% de los clientes se encuentra entre 60 y 70 afios, es probable que
muchos de ellos alin posean una capacidad visual 6ptima, aunque con mejoras progresivas
en la visibilidad, como una iluminacién apropiada y menus en letra grande, evitando la
necesidad de hacer modificaciones tan severas para los clientes de mayor edad.

No obstante, hay reduccion de porcentaje de clientes que superan los 80 afios (2,5%)
todavia necesitaria un trato especial. A pesar de no ser muchos, estos clientes podrian
poseer requerimientos mas particulares, como accesibilidad total (como sillas confortables,

espacios extensos) y servicio de ayuda personalizada.
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Tabla 3.

Distrito de residencia de clientes adultos mayores con baja visibilidad.

Aspecto N %
Santa Maria del Mar 20 50%
San Bartolo 13 32.5%
Punta Negra 1 2.5%
Lurin 2 5%
JesUs Maria 1 2.5%
Chorrillos 1 2.5%
Punta Hermosa 2 5%
Total 40 100%

Grafico 3.

Distrito de residencia de clientes adultos mayores con baja visibilidad delRestaurante Rocio de

Santa Maria del Mar.
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En el gréfico 3 revela que los clientes adultos mayores con baja visibilidad en su mayoria
residen en el distrito de Santa Maria del Mar con un 50%, siguiendo por el distrito de San
Bartolo con un 32.5%. Aungue el restaurante cuenta con una amplia clientela de los
Distritos de Santa Maria del Mar y San Bartolo del 82.5%, la presencia de clientes de los
distritos de Lurin, Punta Negra, Chorrillos, Jesis Maria y Punta Hermosa 17.5% mas
distantes es escasa. Esto podria representar una oportunidad para poner en marcha
tacticas de marketing o promocién quecapten la atencién de los clientes de la empresa.

El restaurante podria investigar tacticas de lealtad para incrementar la regularidad de las
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visitas de los clientes de Santa Maria del Mar y San Bartolo, que constituyen el 82.5% del

total de clientes del restaurante.
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Tabla 4.

Afeccion visual de los clientes adultos mayores con baja visibilidad.

Aspecto N %
Daltonismo 1 2.5%
AstigmatismoMiopia 17 42.5%
22 55%
Total 40 100%
Gréfico 4.

Afeccion visual de los clientes adultos mayores con baja visibilidad del Restaurante Rocio de

Santa Maria del Mar.
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En el gréfico 4 sélo el 2.5% de los clientes manifiesta daltonismo, una condicion en la que
los individuos experimentan problemas.

En el Restaurante Rocio de Santa Maria del Mar, el 55% de los clientes de edad avanzada
con visibilidad reducida sufren de miopia, mientras que el 42.5% padece de astigmatismo.
Estos dos trastornos visuales son las principales razones de la escasa visibilidad que este
grupo experimenta, y propone que el restaurante deberia modificar su iluminacion,
contraste de colores y la lectura del menu para satisfacer de manera mas efectiva las
demandas de los clientes.

Pese a que la incidencia de daltonismo es minima (apenas un 2.5%), el restaurante también
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deberia contemplar modificaciones para garantizar que todos los clientes, sin importar su
condicion visual, puedan gozar de una experiencia confortable y asequible. Optimizar la
visibilidad en el restaurante no solo resultaria ventajoso para las personas de edad
avanzada, sino que también podria captar la atencion de los clientes mas jovenes con

problemas de baja visibilidad.
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Tabla 5.

Grado de dificultad para leer en formato digital o impreso de los clientes adultos mayores con baja
visibilidad.

Aspecto N %

Dificultad leve 26 65%

Dificultad moderada 12 30%

Ninguna dificultad 2 5%

Dificultad severa 0 0%

Total 40 100%
Grafico 5.

Grado de dificultad para leer en formato digital o impreso de los clientes adultosmayores con baja
visibilidad del Restaurante Rocio de Santa Maria del Mar.
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El gréfico 5 muestra el Grado de dificultad para leer en formato digital o impreso de los
clientes adultos mayores con baja visibilidad del Restaurante Rocio de Santa Maria del Mar
con una Dificultad Leve 65%, Dificultad Moderada 30%, Ninguna Dificultad 5%, Dificultad
Severa 0%. El 65% de los consumidores presenta problemas ligeros para leer, lo que indica
que las dificultades visuales de los adultos mayores en este establecimiento no son serias,
pero sisignificativas. El 30% enfrenta problemas moderados, lo que sefala que podrian

aprovechar modificaciones extra en el disefio del menu y la iluminacién. Ademas de
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optimizar el disefio de los menus en papel y digital, podriamos proponer otras opciones

para potenciar la accesibilidad en menus en braille.
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Tabla 6.

Tipo de dispositivos que prefieren usar en lugares publicos como en un restaurante los clientes

adultos mayores con baja visibilidad.

Aspecto N %

Celular 27 67.5%

Tablet 12 30%

Computadora de escritorio 1 2.5%

Total 40 100%
Grafico 6.

Tipo de dispositivos que prefieren usar en lugares publicos como en un restaurante los clientes

adultos mayores con baja visibilidad del Restaurante Rocio de Santa Maria del Mar.
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El grafico 6 muestra el tipo de dispositivos que prefieren usar en lugares publicos como en
un restaurante los clientes adultos mayores con baja visibilidad del Restaurante Rocio de
Santa Maria del Mar con Celular 67.5%, Tablet 30%, Computadora de Escritorio 2.5%, otro
0%. El uso principal de los Clientes es el uso de Celulares por parte de los clientes de edad
avanzada con escasa visibilidad en el Restaurante Rocio de Santa Maria del Mar es el
67.5%, seguido por las tabletas (30%). Los aparatos de escritorio no son una eleccion
frecuente entre los clientes, lo que resalta la importancia de optimizar la experiencia digital
para los dispositivos moéviles. Para potenciar la accesibilidad, el restaurante debe enfocarse

en garantizar que su menu digital sea sencillo de utilizar en dispositivos moviles y tabletas,
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con alternativas de ajuste de tamafio de texto y contraste. directamente de facil de navegar,

Wi-Fi gratuito para asistira los clientes que puedan necesitar ayuda para navegar por sus

dispositivos.
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Tabla 7.

¢ Consideras que es facil o dificil de manejar un menu digital en dispositivos tecnoldgicos?

Aspecto N %

Muy facil 5 12.5%

Facil 16 40%

Dificil 19 47.5%

Muy dificil 0 0%

Total 40 100%
Grafico 7.
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El grafico 7 Consideras que es facil o dificil de manejar un menu digital en dispositivos
tecnolégicos, Muy facil 12.5%, Facil 40%, Dificil 47.5%, Muy facil 0%.

El 52.5% de los clientes percibe el uso del menu digital en dispositivos tecnolégicos como
facil o muy facil, casi la mitad (47.5%) considera que resulta complicado de utilizar. Esto
implica que, a pesar de que existe un grupo que puede hacer uso del menu digital sin
complicaciones, el disefio y la accesibilidad del menud necesitan ser optimizados para cubrir
las demandas de todos los clientes, en particular de aquellos con problemas visuales.

El restaurante de Santa Maria del Mar deberia de facilitar, alternativas de personalizacion
visual (como incremento de texto y alto contraste) y formar a su equipo para proporcionar

servicio a aquellos que consideran complicado gestionar el menu digital.
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Tabla 8.

¢,Cudl crees que es la mejor forma de acceder a un menu digital?

Aspecto N %

No tengo preferencia 1 2.5%

En mi propio dispositivo 14 35%

En un dispositivo del restaurante 25 62.5%

Total 40 100%
Gréfico 8.

¢, Cual crees que es la mejor forma de acceder a un menu digital?
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En el gréfico 8 consideramos Cual crees que es la mejor forma de acceder a un menu
digital en dispositivo del restaurante 35%, en mi propio dispositivo 62.5%, no tengo
preferencia 2.5%

La mayoria de los clientes adultos mayores con baja visibilidad (62.5%) prefieren usar su
propio dispositivo para acceder al menu digital, lo que sugiere que el restaurante deberia
optimizar su menu digital para dispositivos moviles. Sin embargo, un (35%) también
prefiere utilizar dispositivos del restaurante, por lo que se va ofrecer opciones flexibles para
facilitar el acceso a wifi: Ofrecer acceso sin costo a Wi-Fi de excelente calidad para que los
usuarios puedan utilizarlo sin contratiempos, Asistencia personalizada para los clientes que

prefieren utilizar aparatos del restaurante para configurar y explorar el menu digital.
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Tabla 9.

¢, Te gustaria que el menu se pudiera leer en voz alta automaticamente al tocar lapantalla?

Aspecto N %

Si 36 90%

No 3 7.5%

Indiferente 1 2.5%

Total 40 100%
Grafico 9.

¢ Te gustaria que el menu se pudiera leer en voz alta automaticamente al tocar la pantalla?
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En el grafico 9 consideramos te gustaria que el menu se pudiera leer en voz alta
autométicamente al tocar la pantalla SI 90%, No 7.5%, Indiferente 2.5%.

La gran mayoria de los clientes adultos mayores con baja visibilidad (90%) considera que
seria una buena opcion que el menu digital se lea en voz alta autométicamente al tocar la
pantalla. Este ajuste seria muy beneficioso para aquellos con dificultades visuales y podria
mejorar significativamente la accesibilidad y la experiencia del cliente en el Restaurante de
Santa Maria del Mar, podria llevar a cabo ensayos con ciertos clientes para confirmar que

la voz sea nitida y entendible y que la funcionalidad se ponga en marcha de forma eficaz.
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Tabla 10.

¢ Consideras importante que un menu digital optimizado para diferentes tipos depantalla?

Aspecto N %

Muy importante 26 65%

Importante 13 32.5%

Poco importante 1 2.5%

Nada importante 0 0%

Total 40 100%
Grafico 10.

¢ Consideras importante que un menu digital optimizado para diferentes tipos de pantalla?
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En el gréfico 10 se considera importante que un menu digital optimizado para diferentes
tipos de pantalla, muy importante 65%, importante 32.5%, poco importante 2.5%, nada
importante 0%.

El 97.5% de los consumidores considera esencial o muy esencial que un menu digital esta
disefiado para distintos tipos de pantalla. Esto subraya la importancia de que el restaurante
opte por un disefio adaptable y sencillo de utilizar que se adapte automaticamente a los
distintos dispositivos de los comensales. Esta mejora potenciara notablemente la
experiencia del cliente, volviéndola més accesible y confortable para todos, en particular

para los que tienen problemas visuales.

43



Propuesta de un plan para la accesibilidad de adultos mayores con baja IS I L
visibilidad para el Restaurante Rocio de Santa Maria del Mar, Lima, 2024

Tabla 11.

¢ Tienes alguna preferencia de tipo de pantalla o dispositivos para leer menus digitales en

restaurantes?
Aspecto N %
Pantalla grande 25 62.5%
Pantalla pequefia 15 37.5%
No tengo preferencia 0 0%
Total 40 100%
Grafico 11.

¢ Tienes alguna preferencia de tipo de pantalla o dispositivos para leer menus digitales en

restaurantes?

70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%

10.00%

0.00% T T "
PANTALLA GRANDE PANTALLA PEQUENA NO TENGO PREFERENCIA

En el grafico 11 consideramos que tienes alguna preferencia de tipo de pantalla o
dispositivos para leer menus digitales en restaurantes, pantalla grande 62.5%, pantalla
pequeiia 37.5%, no tengo Preferencia 0%.

El 62.5% prefiere leer el menu digital en pantallas grandes, lo que resalta la importancia de
proporcionar dispositivos con pantallas amplias en el restaurante. Sin embargo, una parte
significativa (37.5%) también prefiere usar sus dispositivos méviles o tabletas para acceder

al mend.
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Tabla 12.

¢, Qué tan importante es para ti que el menu digital tenga ajustes de personalizacién en tamafio de

texto y contraste?

Aspecto N %

Muy importante 27 67.5%

Importante 12 30%

Poco importante 1 2.5%

Nada importante 0 0%

Total 40 100%
Grafico 12.
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texto y contraste?

En el grafico 12 se considera qué tan importante es para ti que el menu digital tenga ajustes
de personalizacion en tamafio de texto y contraste muy importante 67.5%, importante 30%,
poco importante 2.5%, nada importante 0%.

Muestra que la mayoria de los participantes en la encuesta consideran de gran relevancia
la opcién de muy importante el tamafio del texto y el contraste en un menu digital. Esto se
manifiesta en el 67.5% que valora esta alternativa como de muy importancia, mientras que
un 30% ve como importante, 0% ve como nada importante. Esto implica que las

configuraciones de accesibilidad, tales como el tamafio del texto y el contraste, son
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componentes esenciales para una experiencia de usuario mas inclusiva y confortable. La
accesibilidad es un elemento esencial no solo para personas con limitaciones visuales, sino

también para personas que prefieren una lectura mas nitida.
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Tabla 13.

¢ Consideras util que el mend digital sea accesible sin necesidad de descargar aplicaciones

adicionales?
Aspecto N %
Muy util 25 62.5%
Util 15 37.5%
Poco util 0 0%
No util 0 0%
Total 40 100%

Grafico 13. ¢ Consideras Util que el menu digital sea accesible sin necesidad de descargar

aplicaciones adicionales?
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En el grafico 13 Consideras util que el menl digital sea accesible sin necesidad de
descargar aplicaciones adicionales, Muy util 62.5%, Util 37.5%, Poco Util 0%, No Gtil 0%

62.5% de los encuestados consideran muy Util que el mena digital sea accesible sin
necesidad de descargar aplicaciones adicionales. Esto indica que la mayoria de los
usuarios valoran altamente la posibilidad de acceder al mend de manera directa, sin
barreras de instalacion, lo que facilita una experiencia mas fluida y accesible el 37.5% lo
considera util, lo que demuestra que es fundamental priorizar el desarrollo de menus
digitales basados en la web (como aplicaciones web progresivas) que permitan a los

usuarios acceder directamente desde su navegador, sin necesidad de realizar descargas.
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Tabla 14.

¢ Qué tan importante es para ti que los menus digitales incluyan imagenes de losplatos para mejor

comprension?

Aspecto N %

Muy importante 32 80%

Importante 8 20%

Poco importante 0 0%

Nada importante 0 0%

Total 40 100%
Grafico 14.
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mejor comprension?

En el grafico 14 se considera que tan importante es parati que los menus digitales incluyen
imagenes de los platos para mejor comprension, muy importante 80%, importante 20%,
poco importante 0%, Nada importante 0%, el 80% de las personas consideran importante
las imagenes como fotografias de los platos deben ser de excelente calidad, nitidas y
representativas, el 20% considera como no es importante las imagenes, por lo que se
considera optimizar los dispositivos moviles es necesario que las imagenes tengan el
tamafio correcto para ser vistas correctamente en distintos dispositivos, sin que ocupen

exceso de espacio ni perjudiquen la velocidad de carga el menu digital. A pesar de que la

48



Propuesta de un plan para la accesibilidad de adultos mayores con baja IS I L
visibilidad para el Restaurante Rocio de Santa Maria del Mar, Lima, 2024

mayoria de los clientes aprecian las fotografias, Las imagenes deben ser complementarias

y distribuidas de manera adecuada, para evitar interferencias. Podria incorporarse una

funcién que habilite a los clientes a hacer un zoom en las imagenes.
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Tabla 15.

¢ Qué tan importante es para ti que el menu tenga opciones de retroalimentacionsonora, como

sonidos o vibraciones, para confirmar que se ha hecho una eleccién del menudigital?

Aspecto N %

Muy importante 26 65%

Importante 14 35%

Poco importante 0 0%

Nada importante 0 0%

Total 40 100%
Gréfico 15.
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sonidos o vibraciones, para confirmar que se ha hecho una eleccion del menudigital?

En el grafico 15 se considera qué tan importante es para ti que el menu tenga opciones de
retroalimentacion sonora, como sonidos o vibraciones, para confirmar que se ha hecho una
eleccion del menu digital, muy importante 65%, Importante 35%, Poco importante 0%,
Nada importante 0%.

El 65% de los usuarios considera muy importante la retroalimentacion sonora, y el 35% lo
ve como importante, se recomienda incluir opciones de retroalimentacion auditiva o tactil
(vibracion) como una caracteristica estandar en el menu digital. Sin embargo, también debe

ser opcional, permitiendo a los usuarios activar o desactivar estas funciones segun sus
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preferencias. Acceso asequible para todos los clientes, Aunque la retroalimentacion sonora

puede resultar particularmente beneficiosa para personas con escasa visibilidad.

Tabla 16.

¢ Te resulta dificil leer los menus digitales en entornos de poca luz?

Aspecto N %

Siempre 18 45%

Casi siempre 18 45%

A veces 4 10%

Nunca 0 0%

Total 40 100%
Grafico 16.
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En el grafico 16 se considera que te resulta dificil leer los menus digitales en entornos de
poca luz, Siempre 45%, Casi siempre 45%, A veces 10%, Nunca 0%

El 45% adicionalmente indica que casi siempre y Siempre el 45% encuentra dificultades en
condiciones el 90% de los encuestados que experimentan algun grado de dificultad por lo
gue los menuds en linea deben presentar un alto contraste, preferiblemente con fondo
sombrio y texto nitido. Este disefio promueve la lectura bajo condiciones de luz reducida,
lo que hace que el contenido sea mas perceptible y sencillo de entender. Cambios de
contraste y brillo el menu podria contener alternativas para que los usuarios modifiquen el

contraste o el brillo directamente en la pantalla, lo que posibilitara a los clientes ajustar el
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menu a sus requerimientos de visibilidad en distintos ambientes de luz. Optimizar la
visibilidad de los menus en dispositivos méviles si se puede acceder al mena digital
mediante dispositivos moviles, se podria asegurar que los mends sean optimizados para
ser legibles incluso en condiciones de luz baja en una pantalla.

Tabla 17.

¢ Qué tan importante consideras que el menu digital tenga instrucciones claras sobre cémo

navegar en él?

Aspecto N %

Muy importante 27 67.5%

Importante 13 32.5%

Poco importante 0 0%

Nada importante 0 0%

Total 40 100%
Gréfico 17.
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En el grafico 17 se considera qué tan importante consideras que el menu digital tenga
instrucciones claras sobre como navegar en él, Muy importante 67%, Importante 32.5%,

Poco importante 0%, Nada importante 0%.
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El 67% considera muy importante y el 32.5% considera importante por lo que es necesario
incluir pequefios videos o animaciones que muestran como interactuar con el menu digital,

seria una excelente opcion para los clientes que prefieren una guia visual. Estos tutoriales

deben ser faciles de acceder y comprender.
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Capitulo V: Plan del proyecto de innovacion

5.1. Alcance esperado

El proyecto tiene como finalidad mejorar la interaccion, crear un ambiente mas inclusivo,
accesible para mejorar la experiencia y asegurar que todos se sientan bienvenidos. El
desarrollo de un menu digital con accesibilidad permitira brindar una experiencia exclusiva
y cdmoda, permitiendo y facilitando el acceso a todos los usuarios en general que tengan
problemas visuales, como por ejemplo y principalmente los adultos mayores con baja
visibilidad puedan acceder a la informacion de los platos y bebidas sin dificultades visuales.
Desde este enfoque, los resultados que se esperan tener son: Facilitar la autonomia,
reducir la frustracién y el esfuerzo, mejorar la experiencia del cliente (que el usuario
obtenga una agradable experiencia), ampliar el publico objetivo (inclusion y crear una
comunidad/ familia), cumplir con las normativas de accesibilidad (respetar el marco legal),
crear igualdad de calidad de vida respecto a la alimentacién y nutricion que el usuario
espera o desea obtener Yy fortalecer la imagen de la marca (consolidarnos).

Un menu digital accesible permite que los adultos mayores con baja visibilidad disfruten de
una experiencia de restauracién plena y sin barreras, lo que contribuye a su bienestar y al

éxito del restaurante.

5.2. Descripcion del proyecto de innovacién

Este proyecto de investigacion propone el desarrollo e implementacién de un mena digital
con accesibilidad innovadora disefiado especificamente para atender las necesidades de
accesibilidad de los adultos mayores con baja visibilidad. La solucion busca mejorar la
experiencia de usuarios en el Restaurante Rocio de Santa Maria del Mar, promoviendo la
inclusion tecnoldgica de una poblacion tradicionalmente marginada por el disefio estandar
de interfaces digitales.

Se tiene como objetivo general el disefio e implementacion de un menu digital accesible,
intuitivo y funcional que facilite la interaccion de adultos mayores con problemas de vision,

mejorando su autonomia y experiencia al elegir los alimentos y bebidas.
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Se va analizar las necesidades especificas de usuarios mayores con baja visibilidad,
desarrollar un disefio de interfaz optimizando, implementar tecnologias accesibles, probar
y evaluar la solucion en el Restaurante Rocio de Santa Maria del Mar para medir su impacto
y recoger retroalimentacion de los usuarios.

Al tener el mena digital con accesibilidad se espera tener un menu digital accesible que
facilite la interacciébn de los adultos mayores con problemas de vision, mejorar la
satisfaccion y autonomia de los usuarios al utilizar herramientas digitales en el

establecimiento.

5.3. Diagnostico situacional

Descripcién de la empresa: El Restaurante Rocio de Santa Maria del Mar E.I.R.L, es una
empresa que inicio sus operaciones en el 1990 en el distrito de Santa Maria del Mar, Lima.
Se dedica a la venta de comidas y bebidas preparadas para el consumo inmediato.
Mision: “Ofrecer a nuestros clientes una experiencia gastronémica Unica a través de platos
preparados con ingredientes frescos, de alta calidad y en un ambiente acogedor y familiar”
Vision: “Ser reconocidos como el restaurante de referencia en nuestra comunidad,
destacandose por nuestra autenticidad, calidad y compromiso con la satisfaccién de
nuestros clientes.”

Valores: Calidad, hospitalidad, sostenibilidad y excelencia.

Diagndstico: El restaurante Rocio es muy concurrido por personas que vienen al sur de
Lima, los cuales en su mayoria son clientes frecuentes los adultos mayores. Los adultos
mayores tienen discapacidad de baja visibilidad y tienen dificultades al leer la carta de
menu. Para los clientes adultos mayores que piden por delivery también requieren de una
carta menu para poder hacer sus pedidos.

Las cartas han sido disefiadas y preparadas de acuerdo a criterios empiricos, pero la
continua transformacion digital hace que los clientes deseen cartas fisicas y menus
digitales agradables a la vista, con colores que llamen la atenciéon y un orden adecuado

para generar la eleccion y compra de los alimentos y bebidas.
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La carta fisica:

La cara fisica presenta las siguientes categorias por el tipo de plato.
Piqueos.

Chupes, caldos y sopas.
Pesca del dia.

Pollito.

Jalea Mixta.

(1/2) Porcion.

Arroz.

Chicharron.

Res.

Fetuccini.

Spaghetti

Lomo Fino.

Duos y trios.

Postres.

Bebidas
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Menu fisico del Restaurante Rocié de Santa Maria del Mar

| B S

— T - — FR it ——
1. con Langostinos s/45.00 1 al Pes;o c’/ -
oo o0 || B gy (Pt 4 gy
3. con Pollo >
2. al Pesto ¢/ r; v . )
4. con Champifiones 30.00 Bisteck Apanado .Y 43.00 A la Plancha i Suprema de Pollo A la Cubana i
5. K i (filete de pechuga ¢/ arroz, E (filete de pechuga apanado % (filete de pechuga apanado }
b iparos o\ s i papas fritas y ensalada) i ¢/ arroz, papas fritas ¢/ arroz, huevo y pldtanos
E s/ i yensalada) s fritos) s/ i
5 > «LDMD FIND» < N = . | | -
¥ A la Plancha a lo Pobre | Suprema de Pollo a lo Pobre
1. A la Plancha (c/ arroz, papas fritas y ensalada)..---ccceessssssscsssss 50.00 :
2. Lomo fino saltado ( ¢/ arroz y papas andinas) .................c..... 50.00 (filete de pechuga, arroz, | (filete apanado, arroz, :
. 5 papas fritas, huevo, pldtanos | papas fritas, huevo, pldtanos H
3. A lo Pobre (c/ arroz, papas fritas, huevo, pldtanos fritos y salchicha) 63.00 y salchicha) Ys0.00]” salchicha) —— H
\ J A .00 ;
s/
S g Chaufa de Polio......... s/ 18.00 Pollo Saltado ... 28.00
( f_“B'(ST_ECK * A p hau;a P 5 20.00 ( ¢/ arroz y papas fritas)
1. A la Plancha (con arroz, papas fritas y ensalada)  ....cceeesesessssssonns s, mwY 1 oyt v
- I ] | st . .
2. Lomo saltado ( ¢/ arroz y papas andinas) 36.00 = (1 /2 ) N -
3. A lo Pobre (arroz, papas fritas, huevo, pldtanos fritos y salchicha) ...... 48.00 ( ' s _______________zi ' \
p ’ (F ilete de Pwlwgn) .
s/ « (%) Pollo Plancha 15.00
Chuleta a la Parrilla 36.00 (arroz, papas fritas y ensalada)
(c/ papas fritas 6 papas doradas y ensalada) « (¥)Suprema Pollo 18.00
Anticuchos de corazén 22.00 l?ﬁ;;’é:’;ﬂ‘::‘:"f’"“’y a——— —
IR o duraal (pollo apanado, arroz, pldtanos y huevo frito)
v (%) Pollo a lo Pobre 27.00
DELIVERY (filete de pechuga, arroz, papas fritas, huevo, pldtanos y salchicha)
-~ YK Z < (%) Suprema a lo Pobre 30.00
/ N - - @ (filete apanado c/ arroz, papas fritas, huevo, pldtanos y salchicha) )
¥ 4 Restaurant Rodo i €@ 7= mu'mg..m \.
@ ‘Para llevar se adicionard s/ 1.50 por epvase R. y/o Biodegradable
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Menu fisico del Restaurante Rocidé de Santa Maria del Mar

Los (vfaltables...

Pesca del dia...
LENGUADD / CORVINA | PERICO

Ceviehe.cvoiesimisviens 60.00 40.00
Ceviche Mixto ¢/ .... 65.00 45.00
Tiradito Tricolor ..... 65.00 45.00
*A la Plancha.......... 60.00 40.00
*Apanado 43.00
Saltado........ 43.00
Sudado................... 45.00
\ A lo Macho............. 85.00 75.00 )

* DUAD MARIND °

Ceviche de Pescado. ¥ 48.00
+ Chicharrén de Pescado 6 Arroz ¢/ Mariscos
6 Chaufa de Pescado

e TRID MARIND g

Ceviche de Pescado. % 65.00

+ Chicharrén de Pescado + Arroz ¢/ Mariscos
0 Chaufa de Pescado

Pare empezar (Pigueos)

* Leche de Tigre (vaso) ............. 18.00
< Choritos a la Chalaca (10 unidades)
® Conchitas a la Criolla (8 unidades)...................
<& Pulpo al Olivo
‘= Cocktail de Langostinos

& Causa Acevichado
& Causa Parrillera (c/ i
@ Causa Pulpa Cangrejo.

& Causa de Pollo y/o Verduras.................. 23.00
i Palta Rellena de Pollo y/o Verduras ....... 23.00
® Conchitas a La Parmesana (8 Unidades) ........... 5/45.00

<& Pulpo Parrillero (c/ papas doradas)

‘= Langostinos Apanados (c/ papas doradas) ......... 45.00
‘= Langostino Parrillero (¢/ papas doradas) ............ 45.00
‘= Langostinos al Panko (c¢/ papas doradas) ........... 48.00

s» Tequefios con queso (8Unid.).................... 15.00

e» Tequeiios con Lomo Saltado (5 Unid.) ...... 20.00

s
de Langostinos /45.00
de Pescado Perico .........cccoveeveunvessenes 45.00
de Pescado de Corvina 6 Lenguado.... 65.00
> Parihuela ¥/48.00

... Crocantes ...
>e  JALEA MIXTA o<
1. Grande c/ Perico (600 gr.) .......... ¥ 125.00
2. Chica ¢/ Perico (400 gr.) ............. 95.00
3. Grande ¢/ Corvina ...................... 170.00
6 Lenguado(600 gr.)
4. Chicac/ Corvina ............cceeeee...... 115.00
6 Lenguado (400 gr.)
» (sélo ¢/ yucas fritas) y
>+ CHIGHARRON  +<
1. de Perico Y, 43.00
2. de Perico ¢/ Mariscos ................... 45.00
3.de Calamar 45.00
4.de Corvina 6 Lenguado............... 63.00
(¢/ yucas fritas 6 papas fritas)
R v
e
) e ARROCES e

€ON MQTiSCOS ....ccccceeveeensansecnnannen 45.00
Chaufa de Mariscos.................... 45.00
con Langostinos ................... N
Chaufa de Perico
Chaufa de Corvina 6 Lenguado ... 63.00

b d W NMNBw
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La carta digital:

La carta fisica presenta las siguientes categorias por el tipo de plato.
Pigueos

Chupes, caldos y sopas.
Pesca del dia.

Pollito.

Jalea Mixta.

(1/2) Porcion.

Arroz.

Chicharron.

Res.

Fetuccini.

Spaghetti

Lomo Fino.
Duos y trios.

Postres.

Bebidas
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Choritos a la Chalaca (10 und.)
/30,00

Conchitas a la Criolla (8 und)
/4000

Leche de Tigre (vaso)
§/18.00

Pulpo al Olivo
/6000

Ensalada de Pulpo
/6000

Cocktail de Langostinos
§/4500

Palta Rellena con Pollo y/6 Verduras
/2300

Causa Pollo y/6 Verduras
/2300

Causa Pulpa Cangrejo
/3800

Causa Acevichada
/3400

Causa Parrillera

(t
langostinos Parrillero)
5/38.00

Tequefios ¢/ Queso

(acompanado ¢ fguacamole)
5/15.00

Chupe de Langostinos
/4500

Chupe de Pescado Perico
/4500

Chupe de Corvina 6 Lenguado
/6500

Parihuela
/4800

Caldo de Choros
§/30.00

Sopa a la Criolla
/2800

Sustancia de Carne
§/2200

Dieta de Pollo
(cabello angel, Papitas Amarillas, Zanahoria,Apio)

s/1800

Chilcano pescado Perico
/4300

Chilcano pescado Corvina 6 Lenguado
/6500

RESTAURANTE ROCIO

BT BT TN T TN

‘3;‘23‘:.!' oo

Ceviche Mixto

T’ e

Tiradito Tricolor

‘T’ dam

Ala plancha (C/ papitas fritas, arroz y
ensalada)

(filete de Pescado)

‘om0 o0

Apanado (c/papitas fritas, arroz y ensalada)
‘T dam

Sudado

‘T’

Saltado

-l

Alo Macho

Perico
ms]w

Pollito a la plancha
(Filete de pechuga con arroz, papas fritas y ensalada)

/2800

Pollito a la Cubana
(Filete de pechuga apanado C/ arroz, huevo y
platanos fritos)

§/38.00

Pollito a la Plancha Pobre
(Filete de pechuga, arroz, papas fritas, huevo,
platanos y salchicha)

/4000

Suprema de Pollo
(Filete de pechuga apanado ¢/ arroz, papas fritas y
ensalada)

/3200

Suprema de Pollo Pobre
(Filete apanado, arroz, papas fritas, huevo, platanos y
salchicha)

/44,00

Arroz Chaufa de pollo
5/18.00

Pollo a la Pimienta
{c/papas fritas y arroz)
/4000

Grande con Perico (600gr.)
Acompanado Clyucas Fritas, Sarsa Criolla

/12500

Chica con Perico (400gr.)
Acompanado C/yucas Fritas, Sarsa Criolla
§/9500

Grande con Corvina (600gr.)
Acompanado C/yucas Fritas,
§/17000 S/170.00

Chica con Corvina (400gr.)
Cfyucas Fritas, Sarsa Criolla

S/M500

(%) Porc. de Pollo a la Plancha
{c/arroz, Papas Fritas y ensalada)

§/15.00

(%) Porc. de Suprema de Pollo
{c/ papitas fritas, arroz y ensalada)

s/1800

(%) Pollo a la Cubana (pechuga Apanada)

{c/Arrocito, huevo y platanos Fritos)
s/2500

(%)Porc. Pollo a lo Pobre
(Filete Pechuga, Arroz, Papas F, Huevo, Platanos
Fritos y Salchicha)

/2700

(¥%)Porc. Suprema a lo Pobre
(cfarroz, Papas Fritas, Huevo, Platanos Fritos y
Salchicha)

/3000

(%) porc. Pollito Pimienta
(c/arrocitoy papitas fritas)

/2800

(¥) porc. Pollo ¢/Champifiones

(c/ arroz y papas fritas)
s/28.00
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o B TR TR
Aoz con Mariscos Chicharron Pescado Perico Bisteck a a plancha Fettuecine con Langostinos Tallarin Saltado ¢/ Mariscos Lomo Fino aa Plancha
§4500 {C/Yucas Fitas 0 Papas Fias] {con Arroz, papas fitas  ensalada) /4500 4500 Cloapitas Frtasy Arroz

§/4300 §/300 §/5000
Chaufa de Mariscos Fettuccine con Mariscos Talrin Sltado ¢ Pollo
{4500 Chicharron de Perico ¢/ Mariscos Bisteck alo pobre J40 {800 Lomo Finoa lo Pobre

{clyucas Fritas o Papas Fritas {Con Avrcz, papas fritas, huevo, platanos fitos Acompaiado Cfoapitas Frtas, Aoz, Hueo,

§/4500 salchicha) Platanos, Salchicha.
Az con Langostnes i Fettucinecon Pol Tallrin Salado ¢ Came Ja0
v Chicaron ey Cala . ¥

[elyucas Fras o Papas Pt Lomo Saltado Lomo Fino Saltado
Chaufa de Perico {40 (hcompriadoc papes andins) Fettuccine con Champifiones Talri al Pesto /(%) Polloa la plancha 6 comparido capss andinasy A
a0 %0 g3 o/} Suprema. /50

Chicharén Solo ¢/ Mariscos §700
Chaufa de Convina 8 Lenguado. (cfyueas Fias 6 Papas Fias] Arroz Chaufa de Carne Fettuccine alo Afredo Tacu Tacu ¢/Lomo fino Saltado
§/6300 /4500 §/2000 §/2800 §/5000
Picante de Mariscos Chicharron de Calamares Tallines o Pesto ¢ Bisteck aa plancha.
54800 (cfyucas Fitas 6 Paps Fitas) 30

§4500
Tacu Tacu ¢/Mariscos Tallarines a Pesto ¢ Bisteck

(cfyucas Fitas 6 Paps Fritas)

i Aok e oz

50l0 C/ Papas Dorad

Chicharron de Corvina y Calamar 192;3, kR

(cfyucas Fritas 0 Paps Fiitas

80 skairinn

[acompaniado ¢/ armozy papas ftas)
onyucs s s s

61




Propuesta de un plan para la accesibilidad de adultos mayores con baja
visibilidadpara el Restaurante Rocio de Santa Maria del Mar, Lima, 2024

ooy

Ddo Marino Panqueques Cerveza Pilsen11It
Cebiche Pescado +Chicharrén de Pescado 6 Arroz cf
Marisco 6 Arroz Chaufa Pescado S/¥s00 /%00

S/4a00 Cerveza Pilsen 630 mi

Trio Marino s/12.00
Ceviche Pescado + Chicharron de Pescado + Arroz cf
Mariscos 6 Chaufa de Pescado Cerveza Cristal 650 ml

s/65.00 s/1200

Cerveza Cusquefia 620ml
(trigo, malta 6 dorada)

s/14.00

Cerveza Cusquefia 330ml
(trigo, negra, dorada)

s/10.00

Cerveza Pilsen 330ml
s/10.00

Cerveza Cristal 330ml
s/10.00

Cerveza Corona (310ml)
s/10.00

Cerveza Stella Artois
s/10.00

Agua Mineral (%2)Lt. Sin Gas.
S/ 6.00
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5.4. Procedimiento para la propuesta de mejora

La propuesta que se plantea para el area de atencién al servicio al cliente de la empresa
Restaurante Rocio de Santa Maria del Mar E.l.LR.L. es la elaboracion de un menu digital
con accesibilidad. Para ello se procede a desarrollar el siguiente proceso de elaboracion

con base en 7 etapas, mencionadas en el cuadro.

ACTIVIDADES

1. Investigacion y andlisis de requerimientos.

2. Disefno de UI/UX.

3. Desarrollo de plataforma.

4. Compatibilidad de tecnologia y pruebas.

5. Evaluacion de ajustes finales

6. Entregay documentacion final

7. Capacitacion y lanzamiento

Desarrollo del proyecto de innovacion:

Actividad 1: Investigacion y andlisis de requerimientos

Estudio de dispositivos de asistencia tecnoldgica y tecnologias accesibles.
Identificacién y analisis de necesidades de usuarios adultos mayores con bajavisibilidad.
Investigacion de estandares de accesibilidad y UX/UL.

Actividad 2: Disefio de UI/UX

Disefio de interfaz web accesible (UX/UI).

Creacion de prototipos del menu accesible (textos, contrastes, tamafio de fuente)
Pruebas iniciales con usuarios para recibir retroalimentacion.

Actividad 3: Desarrollo de plataforma:

Implementacion de las caracteristicas de accesibilidad en el menu digital.
Integracion con dispositivos de asistencia tecnolégica

Desarrollo del menu digital.
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Actividad 4: Compatibilidad de tecnologia y pruebas

Pruebas de compatibilidad en diferentes dispositivos (Tablet, smartphones).

Pruebas de compatibilidad en los dispositivos seleccionados con la tecnologia de

asistencia (lectores de pantalla, ampliadores de pantalla, etc.)
Optimizacion de accesibilidad.

Actividad 5: Evaluacion de ajustes finales

Pruebas finales con adultos mayores con baja visibilidad (en conjunto con elrestaurante)

Ajustes a la interfaz y funciones segun los resultados de las pruebas
Implementacién de ajustes segun la retroalimentacion.

Actividad 6: Entrega y documentacion final

Redaccion del informe final y revision de los resultados.

Actividad 7: Capacitacion y lanzamiento

Capacitacion al personal del restaurante sobre el uso del mena digital.
Lanzamiento y promocion del menu con accesibilidad.

Tabla 18.

Cronograma proyectado

ACTIVIDADES INICIO DIAS

FIN

1. Investigacién y andlisis de requerimientos: 06/01/2025 14
Estudio de dispositivos de asistencia tecnolégica y
tecnologias accesibles.
Identificacion y andlisis de necesidades de usuariosadultos
mayores con baja visibilidad.
Investigacion de estandares de accesibilidad y UX/UI.
2. Disefio de UI/UX: 22/01/2025 21
Disefio de interfaz web accesible (UX/UI).
Creacion de prototipos del menu accesible (textos,contrastes,
tamafio de fuente).
Pruebas inicialescon usuarios para
recibirretroalimentacion.
3. Desarrollo de plataforma: 15/02/2025 30
Implementacién de las caracteristicas de
accesibilidad en el menu digital.

Integracién con dispositivos de asistencia tecnoldgica
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Desarrollo del menu digital.

4. Compatibilidad de tecnologia y pruebas: 25/03/2025 14
Pruebas de compatibilidad en diferentes dispositivos(Tablet,

smartphones).

Pruebas de compatibilidad en los dispositivos seleccionados

con la tecnologia de asistencia (lectores de pantalla,

ampliadores de pantalla, etc.)

Optimizacién de accesibilidad.

5. Evaluacion de ajustes finales: 10/04/2025 14
Pruebas finales con adultos mayores con bajavisibilidad (en

conjunto con el restaurante)

Ajustes a la interfaz y funciones segun los resultadosde las

pruebas
Implementacion de ajustes segun laretroalimentacion.
6. Entrega y documentacion final: 26/04/2025 7

- Redaccion del informe final y revisién de losresultados.

7. Capacitacion y lanzamiento: 05/05/2025 14
Capacitacién al personal del restaurante sobre el usodel menu

digital.

Lanzamiento vy promocion del mend con

accesibilidad.

09/04/2025

25/04/2025

03/05/2025

20/05/2025
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Categoria

Investigacion y
analisis

Disefio UI/UX

Desarrollo de
plataforma

Compatibilidad y
pruebas

Evaluacion

Entregay
documentacion

Capacitacion y
lanzamiento

2025

feb mar

1.Investigacion y analisis e requerimientos
eneb -ene 2l

2. Diserio de U/UX
ene 22 - feb 14

3. Desarrollo de plataforma
feb 15 - mar 24

abr may

4. Compatibilidad de tecnologia y pruebas
mar 25 - abr 9

5. Evaluacion de ajustes finales
abr 10 - abr 25

6. Entrega y documentacion final
abr 26 - may 3

7. Capacitacion y lanzamiento
may 5 - may 20

66




Propuesta de un plan para la accesibilidad de adultos mayores con baja I S I L
visibilidadpara el Restaurante Rocio de Santa Maria del Mar, Lima, 2024

Estimacién de costos:

Tabla 19.

Estimacion aproximada de los costos de la implementacion.

CONCEPTO COSTO APROXIMADO

Investigacion, analisis inicial y compra detablets S/.1,000.00
Disefio UX/UI S/.2,500.00
Desarrollo del menu digital S/.2,500.00
Pruebas de compatibilidad y dispositivos de S/.2,500.00
asistencia

Pruebas de usabilidad con usuarios S/.1,500.00
Capacitacién del personal S/.1,000.00
Implementacion y lanzamiento S/.1,500.00
Imprevistos S/.1,000.00
TOTAL S/.13,500.00

El presupuesto es solo una referencia inicial y puede variar segun el alcance detallado del
proyecto, la cantidad de pruebas, el nivel de personalizacion y la frecuencia de
actualizaciones requeridas.

Este enfoque integral asegura que el menu digital sea accesible y optimizado
especificamente para las necesidades de los adultos mayores con baja visibilidad,
cumpliendo con los estandares de accesibilidad y mejorando la experiencia en el
restaurante Rocio de Santa Maria del Mar.

Figura 1.

Prototipo del menu digital con accesibilidad:

Menu con
Accesibilldad

CEV\CHE
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Figura 2.

Descripcion del plato:

Opciones de Menl Accesible

Popular ° L 4

Ceviche
]

El ceviche es una deliciosa preparacion a base
de pescado fresco marinado en jugo de limén,
complementado con cebolla roja, cilantro, aji y
sal. Adicionalmente, los ingredientes son el maiz,
camote o cancha (maiz tostado) para crear
una mezcla de sabores y texturas inigualables

Agregar al carrito

L] Q w?

Mend Buscar Carrit

En la imagen del disefio de la descripcién del plato, se estad implementando una imagen
grande del plato, con letras grandes el nombre del plato seguido con su descripcion.
En el disefio hay 5 botones:

Botdn agregar carrito: Va a tener la funcion de agregar el planto al pedido, para que luego
pase el mensaje al mozo y él pueda hacer el pedido a cocina.

Botdn opciones de menu accesible: Va a tener la funcién de mejoras de accesibilidad de
Android, que son fuentes de contraste alto, resaltar botones, inversion de colores, tamafio
de letra.

Botdn carrito: Va a tener la funcion de ir a pantalla donde se van a mostrar todos los platos
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0 bebidas seleccionados.

Boton buscar: Va a tener la funcion de buscar el plato.

Boton Menu: Va a tener la funcién de ir a la pantalla de menu principal.

Boton de un punto: Va a tener la funcién de leer la descripcion del plato.

Boton de corazoén: Va a tener la funcidn de registrar preferencias para futurassugerencias.

Figura 3.

Descripcién del menu principal:

Opciones de Menu Accesible

Entradas frias

Leche de Tigre Pulpo al Olivo
S/ 24.00 S/ 42.00

Jaleas
w

~

R

Jalea de
Pescado

Jalea Mixta
S/ 36.00 S/ 38.00

Pescados

L Q =

Mend Buscar Carrito

En el menu principal se va a poner las imagenes de los platos del menu, para una mejor

eleccion, al elegir el plato van a poder pasarlo como pedido.
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Figura 4.

MenU de accesibilidad Android:

Aa 'YW Aa

Predeterminada Contraste alto Pantalla grande

Tema con contraste alto

Ninguno

Fuentes de contraste alto

Resaltar botones

Inversion de colores 2]

En el menu de accesibilidad se observa las opciones:

Tamarfio de letra: Hay opciones de tamafio de letra predeterminado, contraste alto y
pantalla grande (letras grandes).

Tema de contraste alto: Es una opcién para graduar el tiempo de contraste.

Resaltar botones: Es una opcién para que tenga mejor color y tamafio de letra paramejor
visibilidad del usuario.

Inversion de colores: Es una opcién para cambiar los colores de negro a blanco y los
colores blancos a negro.

Teclado de contraste alto: El teclado sale con colores y letras grandes para una mejoraforma

de escritura.
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5.4 Sustento del mercado:

5.4.1. Alcance esperado del mercado

El desarrollo de la investigacién va dirigida a la implementacién de un plan para la
accesibilidad de adultos mayores con baja visibilidad para el Restaurante Rocio de Santa
Maria del Mar. El cual sera positivo para el restaurante, permitira que la empresa tenga
mayor alcance de clientes a través del desarrollo del menu digital con accesibilidad
Descripcion del mercado objetivo real y potencial del producto o servicio

El Restaurante Rocio de Santa Maria del Mar, dispone de un publico objetivo de 18 a 85
afios que habitan en la zona de Lima Sur que corresponden los distritos de Pucusana,
Santa Maria del Mar, Punta Negra, Punta Hermosa y Lurin de nivel socioeconémico A, By
C.

Descripcion del modelo de negocio con el cual la innovacion o investigacionaplicada
entraria al mercado.

El Restaurante Rocio de Santa Maria del Mar esta ubicado en el distrito de Santa Maria
del Mar en Lima Metropolitana, proyecta implementar el menu digital con accesibilidad para
brindar una mejor atencién a los clientes adultos mayores con baja visibilidad. En cuanto
al proyecto de investigacion del negocio del restaurante es tener un enfoque mas completo
en la accesibilidad, experiencia del cliente, aumento de satisfaccion del cliente, imagen de
marca positiva e inclusion, implementando un plan para la accesibilidad de adultos mayores
con baja visibilidad para el Restaurante Rocio de Santa Maria del Mar, Lima, 2024.Dando
importancia a las tecnologias de dispositivos de asistencia tecnolégica, compatibilidad
tecnolégica e interfaz de usuario y experiencia de usuario(Ul/UX). Con ello, se lograra que
los clientes conozcan al Restaurante Rocio de Santa Maria del Mar y que este pueda
obtener retroalimentacién de la informacién de los usuarios del menu digital con
accesibilidad. Asi se pueden alinear de manera adecuada, mejorando el servicio y

brindando a los clientes lo que esta buscando cuando asisten al restaurante.
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5.4.2. Propuesta de valor

La investigacion realizada permitird que el Restaurante Rocio de Santa Maria del Mar logre
un gran impacto, reconocimiento y se convierta en un modelo de inclusion y accesibilidad
para otros restaurantes y empresas en el Peru. El uso del menu digital con accesibilidad
atraera a un nuevo publico, logrando que mas personas puedan visitar el restaurante. Esto
influye al poder brindar un mejor servicio con principios de inclusion y accesibilidad. Esto
impulsa un mejor posicionamiento a la empresa y posicionar la marca en el rubro de

restaurantes.

5.4.3. Fuente de ingresos

El presente proyecto de investigacion tiene como objetivo aumentar la utilidad en
comparacion con el afio 2023, mediante una implementacién de un plan de accesibilidad
para adultos mayores con baja visibilidad dirigido en mejorar el posicionamiento del
Restaurante Rocio de Santa Maria del Mar en el rubro de restaurantes. Aunque no se
puede asegurar que las estrategias implementadas produzcan resultados inmediatos, es
posible afirmar que podrian ser efectivas a largo plazo. Cada accion estard enfocada en
aumentar la rentabilidad del restaurante y reforzar su presencia en el mercado.

La venta de alimentos y bebidas constituyen las fuentes clave de ingresos que financian el
desarrollo del menu digital con accesibilidad. A través de una buena administracion y
estrategias de ventas de los alimentos y bebidas para maximizar las utilidades, se asegura
un flujo constante de ingresos por la venta de alimentos y bebidas, mientras que los
servicios complementarios como delivery y actividades relacionadas al reciclaje, generan
ingresos adicionales. Estas fuentes no sélo permiten cubrir los costos del plan para la
accesibilidad de adultos mayores con baja visibilidad, sino que también garantiza que los
clientes del restaurante tengan una experiencia completa, satisfactoria, impulsando asi la
fidelizacion, inclusion, accesibilidad y atraccion de nuevos clientes.

5.4.4. Canales de distribucién

El plan para la accesibilidad de adultos mayores con baja visibilidad implementado para el

Restaurante Rocio de Santa Maria del Mar desarrolla los canales de distribucién de ventas.
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Las ventas directas ofreciendo el menu digital con accesibilidad directamente a los clientes
a través de tabletas o teléfonos inteligentes, permitiendo acceso personalizado y
caracteristicas interactivas; integrando el menua digital con accesibilidad a la web del
restaurante, se logra expandir el alcance a los clientes que prefieren pedir en linea o
investigar los menus antes de visitar y la promocion en redes sociales promocionando la
iniciativa de accesibilidad en las plataformas de redes sociales para llegar a una audiencia
mas amplia, incluyendo clientes potenciales con baja visién e individuos que valoran la
accesibilidad.

5.4.5. Estrategia de penetracion en el mercado

Corto plazo:

Marketing dirigido: Para lograr aumentar las visitas de clientes adultos mayores con baja
visibilidad en el Restaurante Rocio de Santa Maria del Mar se va a desarrollar campafias
de marketing especificamente dirigidas a adultos mayores con baja vision, destacando
caracteristicas de accesibilidad del menu digital y el compromiso del restaurante con la
inclusion.

Relaciones publicas: Se va a contactar con medios de comunicacién locales y
organizaciones para personas con discapacidad para promover los esfuerzos de
accesibilidad del restaurante, generando publicidad positiva y creando conciencia dentro
de la comunidad.

Asociaciones de adultos mayores en el distrito: Se va a colaborar con las organizaciones
distritales de adultos mayores, en las cuales la mayoria de sus integrantes son adultos
mayores con baja visibilidad para promover la inclusién del restaurante, potencialmente
ofreciendo eventos exclusivos o descuentos a sus miembros.

Mediano plazo:

En cuanto a esta etapa, no se han planteado estrategias para ese periodo, ya que nuestro
proyecto de investigacion tiene una duracién de 12 meses a partir de la implementacion

del mena digital con accesibilidad y todas las acciones propuestas son de corto plazo.
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Largo plazo:
Dado el periodo expuesto, no se definieron acciones adicionales especificas, ya que se

considera que el estudio tiene una duracién aproximada de 12 meses.

5.4.6. Actividades productivas propias y externas

Actividades productivas internas

Generar acciones especificas en el desarrollo del menu digital con accesibilidad
internamente o a través de una empresa de desarrollo web especializada, asegurando que
se cumplan los estandares de accesibilidad y que el disefio sea facil de usar.

Actividades productivas externas

Las proyecciones de las acciones mencionadas sirven para generar aumento en la
satisfaccion del cliente, generando asi un mejor posicionamiento del Restaurante Rocio de
Santa Maria del Mar. Se busca no solo impulsar el consumo de alimentos y bebidas de los
clientes, sino también conocer a los clientes para asi crear nuevas estrategias en beneficio
del negocio. Ademas, generar fidelidad, inclusion y accesibilidad a los clientes.

5.4.7. Alianzas

Aliados internos

Los aliados internos serian el duefio el Sr. Samuel Haro Diaz del Restaurante Rocio de
Santa Maria del Mar, nos brindd la informacion sobre el restaurante, la atencién al cliente
y el uso de las instalaciones para realizar el estudio de los requerimientos para la propuesta

de plan de accesibilidad de adultos mayores con baja visibilidad.
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Conclusiones

Conclusiones generales:

La propuesta de un plan de accesibilidad de adultos mayores con baja visibilidad para el
Restaurante Rocio de Santa Maria del Mar, en este estudio se evidencia que la puesta en
marcha es factible tanto desde una perspectiva técnica como financiera. La implementacion
del menu digital accesible, representa una iniciativa de gran valor. Tras el analisis de las
encuestas y los resultados obtenidos, se resalta significativamente la importancia y el
potencial de impacto positivo. También se identific6 desafios a los que se enfrentan los
adultos mayores y la falta de opciones accesibles que contemplen sus limitaciones fisicas
y cognitivas.

No solo mejorara la interaccién y autonomia, sino que también el desarrollo del menu digital
accesible representa un avance significativo en la integracion tecnoldgica inclusiva,
reduciendo barreras y potenciando su participacion.

Estos hallazgos nos impulsan a concluir sobre el enfoque de este proyecto que reafirma la
relevancia de incorporar principios de accesibilidad y disefio inclusivo en el desarrollo de
soluciones tecnoldgicas. Ademas, sienta las bases para futuros desarrollos que integren
tecnologias emergentes para atender las necesidades de poblaciones vulnerables,
contribuyendo a una sociedad mas inclusiva y equitativa que fueron identificados.
Conclusiones especificas:

Es totalmente viable la implementacién de aparatos de asistencia tecnolégica, tales como
lectores de pantalla, programas de texto a voz y modificaciones en el tamafio de texto en
el Restaurante Rocio de Santa Maria del Mar es totalmente factible. A continuacion,
detallamos los puntos especificos que se lleg6 a concluir:

Integracion de dispositivos de asistencia tecnologica: La incorporacion de dispositivos de
asistencia como lectores de pantalla, ampliadores de texto y sistemas de navegacionpor voz
fue clave para garantizar que los adultos mayores con baja visibilidad puedan interactuar

eficazmente con el menu digital. Estas herramientas incrementaron significativamente la
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accesibilidad y redujeron las barreras asociadas a las limitacionesvisuales.

Compatibilidad tecnologica: El disefio del menu digital consideré la interoperabilidad con
distintos dispositivos y sistemas operativos, |0 que asegura su funcionalidad tantoen
equipos de escritorio como en dispositivos moviles. Esta compatibilidad amplia el acceso
a la herramienta, facilitando su uso en diversos contextos tecnoldgicos y sociales.

Interfaz de usuario accesible: El disefio de la interfaz de usuario (Ul) se baso en principios
de accesibilidad universal, como el uso de tipografias legibles, colores de altocontraste,
botones grandes y bien espaciados, y havegacion sencilla. Estos elementosgarantizan una
interaccion intuitiva y eficiente, reduciendo el tiempo de aprendizaje para los usuarios.
Experiencia de usuario satisfactoria: La evaluacién del sistema con usuarios finales
demostré que el menu digital ofrece una experiencia de usuario (UX) positiva, al facilitaruna
interaccion comoda, funcional y adaptada a las capacidades y necesidades de losadultos
mayores con baja visibilidad. Esto refuerza la importancia de centrar el disefioen las
necesidades del usuario final.

Impacto en la inclusion digital: El proyecto contribuyé a reducir la brecha tecnolégica en
adultos mayores con baja visibilidad, promoviendo su autonomia y participacion en
actividades digitales cotidianas. La solucién demuestra que el disefio inclusivo no solo
mejora el acceso a la tecnologia, sino que también tiene un impacto positivo en la calidad
de vida de los usuarios.

Adaptabilidad y escalabilidad del disefio: EI modelo desarrollado puede adaptarse y
escalarse para otras poblaciones con discapacidades sensoriales, lo que abre nuevas
oportunidades para el desarrollo de herramientas tecnolégicas inclusivas en otros sectores.
Relevancia del disefio centrado en el usuario: El proyecto confirma que un enfoque de
disefio centrado en el usuario, que integre accesibilidad desde la concepcion del producto

es fundamental para crear soluciones tecnoldgicas efectivas e inclusivas.
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Recomendaciones:
Recomendaciones generales:
Para fortalecer la presencia del Restaurante Rocio de Santa Maria del Mar en los adultos
mayores, se recomienda mantener los valores de inclusién y accesibilidad, para que se
siga desarrollando soluciones tecnolégicas con accesibilidad y los clientes se puedan sentir
bienvenidos al restaurante.
La implementacion de un plan para la accesibilidad de adultos con el desarrollo de un menu
digital con accesibilidad sera necesario analizar el perfil de las personas con baja visibilidad
para obtener los requerimientos adecuados para su implementacion. Se sugiere asi mismo
obtener mas informacién de las opiniones, sugerencias, fotos y videos que muestran
aspectos del menu con accesibilidad y se pueda mantener el interés de los clientes de usar
el menu con accesibilidad.
Recomendaciones especificas:
Para el Restaurante Rocio de Santa Maria del Mar se recomienda mantener contacto con
los clientes adultos mayores con baja visibilidad y obtener informacién de sus opiniones,
recomendaciones y sugerencias para desarrollar actualizaciones del menu digital con
accesibilidad. Sera crucial crear estrategias para que mas personas puedan conocer el
menu digital con accesibilidad y pueda ser como punto de referencia para que otras
empresas relacionadas al rubro puedan tomarlo como ejemplo.
Algunas otras a considerar son:
Disefiar una opcion para obtener informacion del uso del menu digital con accesibilidad:
Incluir un boton o recopilar la informacion de que botones y herramientas son mas
utilizados.
Aprovechar la opcion de imagen y descripcion en el menu digital accesible: Realizar un
estudio de mejora de interfaz de usuario y experiencia de usuario para obtener mejores
practicas en su desarrollo.
Tecnologia: Implementar una carta digital accesible con opciones de tamafio de fuente
ajustable, contraste alto y funciones de zoom, lectura de texto, descripcién de imagenesy
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formato de audio.

Capacitacion del Personal: Sensibilizar al personal en temas de accesibilidad,
comunicacion inclusiva y trato respetuoso. Asegurarse de que el personal esté capacitado
para explicar y ayudar a los clientes a operar estas lupas de manera rapiday efectiva.
Ambiente: Mejorar la iluminacién en areas clave y utilizar colores contrastantes en la
decoracion permiten que los clientes puedan leer sin dificultad el menu digital con
accesibilidad.

Evaluacion y Seguimiento: Implementar un sistema para recopilar feedback de los clientes
con baja visibilidad y realizar evaluaciones periddicas del plan de accesibilidadpara ajustar

las estrategias segln sea necesario.
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Anexo 02: Registro de impacto y resultados
Tipo de documento: Trabajo de investigacion.
Titulo del Trabajo de Investigacién o Tesis:
“Propuesta de un plan para la accesibilidad de adultos mayores con baja visibilidad para el
Restaurante Rocio de Santa Maria del Mar, Lima, 2024
Integrantes:
Flores Haro, Héctor Luis
Lépez Amancay, Zenaida Iris
Mamani Nina, Tania Malu
Nufiez Chamorro, Rosana Livia
Asesor: Sam Anlas, Carlos Antonio
Impacto de lainvestigacion
El impacto de una investigacion se refiere a los efectos, tanto esperados como inesperados,
gque esta puede generar, abarcando aspectos econdmicos, politicos, -culturales,

ambientales, tecnoldgicos, sociales, entre otros.

1. Impacto econémico: La implementacion de tecnologias accesibles puede aumentar la
rentabilidad del restaurante al atraer a nuevos clientes, especialmente aquellos adultos
mayores con baja visibilidad, y fidelizarlos. Esto genera un incremento en la base de
consumidores, consolidando la estabilidad econémica del negocio.

2. Impacto social: Promueve la inclusion de adultos mayores con baja visibilidad, eliminando
barreras que dificultan su participacion en actividades cotidianas. Este enfoque inclusivo
fomenta una sociedad més equitativa, donde todos los individuos tienen acceso a servicios
béasicos con dignidad y respeto.

3. Impacto tecnologico: El desarrollo de un menu digital accesible introduce innovaciones
gue pueden replicarse en otros contextos. Tecnologias como asistentes de voz, lectores de
pantalla y ajustes personalizados (tamafio de texto, contraste) sirven de ejemplo para la

industria gastronémica y otras areas de servicios.
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4. Impacto cultural: Posiciona al restaurante como un referente de responsabilidad social y
accesibilidad en su comunidad, promoviendo valores de inclusion y diversidad. Esto crea
un precedente cultural para otras empresas que buscan incorporar medidas similares.

5. Impacto ambiental: Al digitalizar los menus y fomentar el uso de dispositivos tecnolégicos,
se reduce la dependencia de materiales impresos, contribuyendo al cuidado del medio

ambiente al disminuir el consumo de papel.

Resultado del proceso de investigacion

Los resultados de un proyecto de investigacién son los descubrimientos o conclusiones
alcanzadas después de realizar el estudio. Estos reflejan los datos obtenidos durante el
proceso investigativo y responden a las preguntas o hip6tesis formuladas al comienzo del
proyecto. Los resultados son fundamentales para evaluar, interpretar y comprender los

efectos o la validez de lo investigado.

Los resultados del trabajo de investigacion son de naturaleza cuantitativa, ya que se basan
en datos nUumeros recopilados y analizados de manera estadistica para llegar a
conclusiones sobre la relacion entre problemas de accesibilidad.

Estos resultados se obtienen mediante la evaluacion de encuestas aplicadas a los clientes,

lo que permite medir los problemas que afectan la baja visibilidad en adultos mayores.
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ISIL

Matriz de consistencia:

Lima, 2024?

Maria del Mar de Lima, 2024

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

1) ¢Es viable implementar un
plan  con dispositivos  de
asistencia para la accesibilidad de|
personas con baja

Vvisibilidad para el restaurante
Rocio deSanta Maria del Mar en
20247

1) Evaluar la viabilidad de una
propuesta del plan dispositivos
de asistencia para accesibilidad
de personas con baja visibilidad
para el Restaurante Rocio de
Santa Maria

del Mar, 2024.

2) ¢Es viable implementar un
plan con la compatibilidad
tecnoldgica para la accesibilidad|
de personas con baja

Vvisibilidad para el restaurante
Rocio deSanta Maria del Mar en
20247

2) Evaluar la viabilidad de una|
propuesta del plan
compatibilidadtecnoldgica para
accesibilidad de

personas con baja visibilidad
para el Restaurante Roci6 de
Santa Maria del

Mar, 2024.

3) ¢Es viable implementar un
plan con lalnterfax de usuario
(UI/UX) para la accesibilidad de
personas con baja

visibilidad para el restaurante
Rocio deSanta Maria del Mar en
20247

3) Evaluar la viabilidad de una
propuesta del plan (UI/UX)
para

accesibilidad de personas con
baja  visibilidad para el
Restaurante Rocio de Santa
Maria del Mar, 2024.

No requiere
hipotesis.

Dimensiones:
-Dispositivos de asistencia
tecnoldgica.

-CompatibilidadTecnoldgica

-Interfaz de Usuarioy
experiencia de usuario
(UI/UX) conaccesibilidad.

investigacion:
No experimental decorte
transversal

Nivel de investigacion:
Descriptivo.

Técnica:
- Encuesta
Virtual/digital.

Instrumento:
Cuestionario.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES Y METODOLOGIA POBLACIONY MUESTRA
DIMENSIONES
Problema general Objetivo general Hipotesis Enfoque: Poblacién: Clientes del Restaurante Rocio de
general -Cuantitativo. Santa Marfa del Mar, Lima.

- - —— - Variable:
;Es viable implementar unaEvaluar la viabilidad de una No requiere . . . _—
propuesta  del plan depropuesta ~ del = plan  dg hipotesis. Accesibilidad depersonas con ir-ll;/lssii aci(c’j)?r Tipode muesétgr?\?énl\il:ngir;bablIlstlcopor
accesibilidad de personas conbajaaccesibilidad de personas con ba'avisibi?idad A Iigada ) ’
visibilidad para en el Restaurantebaja visibilidad para en el J ' P ' Muestra:
Rocio de Santa Maria del Mar deRestaurante rocio de Santa L . :

Disefio de Se seleccionaron 40 personas, es una muestra no

probabilistica de adultos mayores con baja
visibilidaddel Restaurante Rocio de Santa Maria
del Mar.
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ISIL

Matriz de operacionalizacion de variables:

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS TECNICA E INSTRUMENTODE
CONCEPTUAL OPERACIONAL RECOLECCION
Accesibilidad |Accesibilidad visual: Para el trabajode Dispositivos de -Tecnologias de asistencia ¢ Cudl es tu grado de dificultad para leer [Técnica:
visual Serefiere a investigacion la variable fasistencia tecnolégica |apersonascon baja en formato digital o impreso? encuesta.
lacapacidad de |Accesibilidad visual se visibilidad. ; Qué tipo de dispositivos prefieres usar

los clientes con
discapacidades visuales
parapercibir, entender,
navegar einteractuar de
manera efectiva conlos
elementosvisuales del
restaurante

Operacionaliza entres
dimensiones:
-Dispositivos de
asistencia.
-Compatibilidad
tecnoldgica.

-Interfaz deUsuario
(UIJUX)

paraleer en lugares publicos como un
restaurante?

; Consideras que es fécil o dificil de
manejaren menu digital en dispositivos?
¢ Cudl crees que es la mejor forma de
acceder a un mena digital?

¢ Te gustaria que el menu se pudiera leer
envoz alta automaticamente al tocar la
pantalla?

Instrumento: Cuestionarios a clientes
mayores de 65afios del restaurante Rocio
de Santa Maria del Mar.

Muestra:
40 clientes adultos mayores de 65afios.

Compatibilidad
tecnoldgica

softwareyhardwarecon
tecnologia asistida

Evaluacion de compatibilidad de

; Consideras importante que un men0 digital
leste optimizado para diferentes tipos de
pantalla?

; Tienes alguna preferencia de tipo de pantalla
o dispositivos para leer mends digitales en
restaurantes?

;Qué tan importante es para ti que el menu
digital tenga ajustes de personalizacion en
ltamario de texto y contraste?

- ¢Consideras Gtil que el menu digital sea
laccesible sin necesidad de descargar
laplicaciones adicionales?

Interfaz  de

Usuario y
experiencia deusuario
(UI/UX) con
accesibilidad

Disefio deinterfaces accesibles
(UI/UX) queoptimicen
legibilidady
navegabilidad para
personas conbaja vision.

;, Qué tan importante es para ti que los mends
digitales incluyan imagenes de los platos para
mejor comprensién?

;Qué tan importante es para ti que el menu
ltenga opciones de retroalimentacién sonora,
como sonidos o vibraciones, para confirmar
que se ha hecho una eleccion del menu
digital?

; Te resulta dificil leer los menus digitales en
lentornos de poca luz?

; Qué tan importante consideras que el menu
digital tenga instrucciones claras sobre como

navegar en é1?
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Instrumentos de recoleccion de datos:

ENCUESTA PARA UN PLAN DE ACCESIBILIDAD PARA ADULTOS MAYORES CON
BAJA VISIBILIDAD PARA EL RESTAURANTE ROCIO DE SANTA MARIA DEL MAR
Hola, somos un grupo de estudiantes de Escuela ISIL, estamos desarrollando una tesis de
Propuesta de un plan de accesibilidad para adultos mayores con baja visibilidad para el
Restaurante Rocio de Santa Maria del Mar.La propuesta es desarrollar una
carta de menu digital con tecnologia de accesibilidad paraque los adultos mayores con baja
visibilidad puedan leer la carta de menu digital del restaurante cémodamente.
Agradeceremos contar con tu ayuda.

1. Seleccione su género:Marcar solo un évalo. o
Hombre
Mujer
2. Por favor seleccione su rango de edad:Marcar solo un 6valo.
De 60a 70
De 70 a 80
De 80 a més

3. ¢Cual es su distrito de residencia?

4. ¢Qué tipo de afeccion visual tiene?Marcar solo un 6valo.
Miopia
Astigmatismo
Daltonismo
5. ¢Cual es tu grado de dificultad para leer en formato digital o impreso?Marcar
solo un o6valo.
Ninguna dificultad
Dificultad leve
Dificultad moderada
Dificultad severa
6. ¢Qué tipo de dispositivos prefieres usar para leer en lugares publicos como un
restaurante?
Marcar solo un évalo.
Celular
Tablet

Computadora de escritorio o laptop
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7. ¢Consideras que es facil o dificil de manejar en menu digital en dispositivos?Marcar
solo un ovalo.
Muy dificil
Facil
Dificil
Muy dificil
8. ¢Cual crees que es la mejor forma de acceder a un menu digital?Marcar solo un
ovalo.
Un dispositivo del restaurante
En mi propio dispositivo
No tengo preferencia
9. ¢Te gustaria que el menu se pudiera leer en voz alta autométicamente al tocar la
pantalla?
Marcar solo un 6valo.
Si
No
Indiferente
10. ¢ Consideras importante que un menu digital este optimizado para diferentes tipos
de pantalla?
Marcar solo un évalo.
Muy importante
Importante
Poco importante
Nada importante
11. ¢ Tienes alguna preferencia de tipo de pantalla o dispositivos para leer menus
digitales en restaurantes?
Marcar solo un évalo.
Pantalla grande (como Tablet)
Pantalla pequefia (como celulares)
No tengo preferencia
12. ¢ Qué tan importante es para ti que el menu digital tenga ajustes de personalizacién
en tamafo de texto y contraste?
Marcar solo un évalo.
Muy importante
Importante

Poco importante
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Nada importante
13. ¢ Consideras util que el menu digital sea accesible sin necesidad de descargar
aplicaciones adicionales?
Marcar solo un 6valo.
Muy atil
Util
Poco util
No util
14. ¢ Qué tan importante es para ti que los menus digitales incluyan imagenes de los
platos para mejor comprension?
Marcar solo un évalo.
Muy importante
Importante
Poco importante
Nada importante
15. ¢ Qué tan importante es para ti que el menud tenga opciones de retroalimentacion
sonora, como sonidos o vibraciones, para confirmar que se ha hecho una eleccién
del menu digital?
Marcar solo un évalo.
Muy importante
Importante
Poco importante
Nada importante
16. ¢ Te resulta dificil leer los menus digitales en entornos de poca luz?Marcar solo un
ovalo.
Siempre
Casi siempre
A veces

Nunca

17. ¢Qué tan importante consideras que el menu digital tenga instrucciones claras
sobre como navegar en él?
Marcar solo un ovalo.
Muy importante
Importante
Poco importante

Nada importante
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Otros que se consideren pertinentes

Link del menu digital del Restaurante Rocio de Santa Maria del Mar:

https://lacartadehoyv.com/?2num=XWWx0TO05GVnNXa2RYVm49VbFpPVWxaRVFUME
1VcFFWbTB4TUZJd0l1laFZiRnBOkdUazIXVm5KalJrcFl
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