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RESUMEN

La gestién por procesos y su relacion con el control de inventarios en el personal ISlL

Introduccién. El presente trabajo de investigacion nace ante la necesidad de entender
como la gestidn por procesos se relaciona con el control de inventarios en el personal de
la Direccion de Articulacion Territorial y Fortalecimiento de Capacidades del Ministerio de
desarrollo e inclusién social; en un espacio institucional publico donde una efectiva gestion
por procesos ayudaria en los niveles de satisfaccién de las areas usuarias, reduciria los
tiempos operarios y mejoraria el uso de recursos publicos vinculados al control de
inventarios y existencias. Objetivo. El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo
principal determinar qué relacion existe entre la gestién por procesos y el control de
inventarios en el personal de la Direccion de Articulacion Territorial y Fortalecimiento de
Capacidades (DAT) del MIDIS, 2026. Metodologia. Se ejecuto una investigacion de tipo
basica, cuyo enfoque fue cuantitativo, de disefio no experimental de corte transversal y un
nivel correlacional. Se utilizo una muestra censal dado que la poblaciéon y muestra estuvo
conformada por N°= 31 servidores publicos pertenecientes a la DAT; asi mismo, la
recoleccién de datos fue a través de un cuestionario validado por expertos. Resultados.
En cuanto a la gestién por procesos se resuelve que el 80.6% es alta, mientras que el
19.4% restante es media; por otra parte, el control de inventarios se resuelve que el 83.9%
es alta, mientras que el 16.1% restante es media. Conclusiones. Se concluye que existe
una relacién significativa y positiva entre la gestion por procesos y el control de inventarios
en el personal de la Direccién de Articulacion Territorial y Fortalecimiento de Capacidades
del MIDIS.

Palabras clave: Gestibn por procesos, control de inventarios, bienes

institucionales, procedimientos, eficiencia.
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ABSTRACT

Introduction. This research project stems from the need to understand how process
management relates to inventory control among the staff of the Directorate of Territorial
Articulation and Capacity Building of the Ministry of Development and Social Inclusion
(MIDIS). In this public institutional setting, effective process management would improve
user satisfaction levels, reduce operating times, and optimize the use of public resources
related to inventory and stock control. Objective. The main objective of this research is to
determine the relationship between process management and inventory control among the
personnel of the Directorate of Territorial Articulation and Capacity Building (DAT) of MIDIS,
2026. Methodology. A basic research study was conducted with a quantitative approach,
a non-experimental, cross-sectional design, and a correlational level. A census sample was
used, as the population and sample consisted of N°= 31 public servants belonging to the
DAT. Likewise, data collection was carried out using a questionnaire validated by experts.
Results. Regarding process management, 80.6% of respondents demonstrated high levels
of process management, while the remaining 19.4% demonstrated medium levels.
Similarly, regarding inventory control, 83.9% demonstrated high levels, while the remaining
16.1% demonstrated medium levels. Conclusions. It is concluded that there is a significant
and positive relationship between process management and inventory control among the

personnel of the Directorate of Territorial Articulation and Capacity Building (DAT) of MIDIS.

Keywords: Process management, inventory control, institutional assets,

procedures, efficiency.
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INTRODUCCION

Este trabajo de investigacion busca la oportunidad de observar, analizar y
determinar qué relacion existe en la gestion por procesos y el control de inventarios
en el personal de la Direccion de Articulacion Territorial y Fortalecimiento de
capacidades del Ministerio de Desarrollo e inclusién social durante el afio 2026. En
la actualidad las empresas estdn buscando la manera de crecer y ser mas
competitivas, no solo en la imagen que brindan al consumidor externo sino también
de forma interna fortaleciendo sus procesos y volviéndose mas eficientes. Asi pues,
no solo las empresas privadas optan por estas acciones, sino también las empresas
o instituciones publicas, cuya finalidad es brindar atencién oportuna, rapida y

eficiente a la ciudadania en los ambitos que correspondan.

Por ello, parte de las acciones internas que se vienen desarrollando en los
altimos afios en multiples instituciones tanto publicas como privadas es fortalecer
el sistema de procesos e incorporar practicas de gestién por procesos que permitan
optimizar las actividades en todas las areas, incluida el area de logistica y
almacenes. Frente a esta situacion, se manifiesta la pregunta sobre qué relacion
existe entre la gestion por procesos en la Direccion de Articulacion Territorial y el

control de inventarios o si presenta aspectos que requieren ser analizados.

Ante esta situacion, se busca conocer y comprender que relacionan tienen
los procesos documentarios establecidos con los controles de entradas y salidas
de los bienes, las gestiones realizadas al momento de los inventarios, errores
cometidos y su subsanacion, entre otros puntos que permitan identificar aspectos
vinculados a la gestion de la Direccidén. Asi mismo, este trabajo investiga a fondo el

funcionamiento de control de inventarios de una entidad publica enriqueciendo la

14



La gestién por procesos y su relacion con el control de inventarios en el personal
de la Direccidon de Articulaciéon Territorial y Fortalecimiento de Capacidades del |S|L
Ministerio de Desarrollo e Inclusiéon Social, 2026

literatura cientifica con nuevos y diferentes aportes a los ya existentes, que en su

mayoria son de instituciones privadas.

Por tal motivo, el presente trabajo de investigacion tiene como meta principal
determinar qué relacion existe entre la gestion por procesos y el control de
inventarios en el personal de la Direccion de Articulacion Territorial y
Fortalecimiento de Capacidades del MIDIS, 2026.Por ello, la siguiente investigacion

se dividié en 5 capitulos:

En el primer capitulo, se realiza el planteamiento y formulacién del problema
principal, investigando los hechos reales y las problematicas especificas que la
conforman. Ademds, se conocen y se determinan también los objetivos y la
justificacion que apoya y protege el desarrollo de la presente investigacion, desde

el marco tedrico, metodoldgico y practico.

En el segundo capitulo, se desarrolla todo el marco conceptual que incluyen
antecedentes internacionales no solo dentro de la regién, sino también en otros
continentes para ver y analizar el impacto a nivel mundial, y antecedentes
nacionales para comparar resultados y estado actual de la realidad peruana. De la
misma forma explica las bases tedricas que justifican este trabajo de investigacion,
brindandole un respaldo cientifico y finalmente, se explican y definen los términos

claves y principales del presente proyecto de tesis.

En el tercer capitulo, se abarca y explica toda la metodologia empleada; la
cual estd compuesta por el disefio, enfoque, tipo, niveles de investigacion y la
hipétesis que se emplea. Adicionalmente, se realiza la operacionalizacién de
variables, las cuales estan compuestas por las variables y sus indicadores;

seguidamente se determina los instrumentos a emplear, se explica y define la
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poblacion, la muestra, la descripcion de instrumentos, la validacion de expertos, la
confiabilidad y se exponen las técnicas para el procesamiento de todos los datos

reunidos.

En el cuarto capitulo, se desarrolla y se presenta todos los resultados
generados a partir de la toma del cuestionario, los cuales fueron analizados
utilizando herramientas metodoldgicas que permitieron el procesamiento de la data
a través de interpretaciones estadisticas y descriptivas para finalmente contrastar

las hipétesis que se plantearon con anterioridad.

En el quinto capitulo, se manifiesta la discusion de los resultados
comparandolos con resultados de las investigaciones que se presentaron como
fuentes de referencia, a fin de poder generar las conclusiones finales del presente
trabajo de investigacion y seguidamente presentar las recomendaciones para la

mejora continua del problema de investigacion.
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|. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

La gestién por procesos y su relacion con el control de inventarios en el personal ISIL

1.1. Descripcién de la realidad problematica

A nivel internacional, la gestibn por procesos constituye un enfoque de
gestion orientado a organizar, controlar, dirigir y mejorar las actividades
desarrolladas dentro de una organizacion, permitiendo alinear los procesos
institucionales con los objetivos estratégicos establecidos. Se evidencia que una
gestion por procesos se podria relacionar significativamente o negativamente con
el control de inventarios en diferentes tipos de instituciones tanto publicas como
privadas segun su aplicacion afectando a diferentes tipos de usuarios internos en
la rama logistica y usuarios externos quienes gozarian del producto o servicio final.
Este tipo de gestibn busca mejorar la gestion convencional transformando los
procedimientos para lograr una mejora continua (Torres et al., 2019). Asimismo,
segun Malca et al. (2021), la realizacion de los procesos y las multiples pruebas y
errores, de la mano con los avances cientificos, llevaron a lo que hoy se conoce
como gestion por procesos y a los resultados que ha logrado. En este contexto, la
gestion por procesos permite identificar, documentar, estandarizar y optimizar los
procedimientos operativos, asi como fortalecer la coordinacion entre las diferentes

areas funcionales o unidades organicas de una organizacion.

En América Latina, la situacion se relaciona con la necesidad de fortalecer
la gestibn de los procesos dentro de las organizaciones, debido a que una
adecuada gestion por procesos permite abordar las interrelaciones de los
trabajadores y precisar las necesidades operativas (Gonzales et al., 2019). Del
mismo modo, Alarcon y Sanchez (2018) indican que la gestion por procesos

transformé la forma de trabajar unilateralmente enfocada solo en la funcionalidad,
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hacia una forma de trabajo colectiva que integra multiples interdependencias y

La gestién por procesos y su relacion con el control de inventarios en el personal ISIL

brinda enfoques adicionales como la calidad y atencion. En este sentido, la gestion
por procesos se vincula con la planificacion, ejecucion, seguimiento y mejora de las

actividades institucionales.

En Perd, el control de inventarios representa una herramienta necesaria para
la adecuada administracion de los bienes institucionales, ya que permite conocer
con precision las cantidades disponibles, su ubicacion, los responsables de su
custodia y uso, asi como el nivel de rotacidén y aprovechamiento de las existencias
destinadas al cumplimiento de las actividades institucionales. Segun Corella 'y Olea
(2023), la sistematizacion de los inventarios en entidades publicas permite mejorar
la gestién de los recursos y el aprovechamiento de los procesos operativos.
Asimismo, el control de inventarios facilita el seguimiento de los movimientos de
entrada y salida de bienes, contribuyendo al mantenimiento de registros
actualizados y a la organizacion efectiva de los espacios del almacén. Los datos
brindados mediante el control de inventarios aplicada a procesos administrativos y
logisticos proporcionan informacién para el analisis de la gestion de bienes y para
la toma de decisiones relacionadas con la planificacion de compras, el
abastecimiento oportuno y el almacenamiento de los recursos institucionales (Shet

et al., 2021).

Si las limitaciones relacionadas con la gestion por procesos y el control de
inventarios contindan, podrian mantenerse dificultades en la planificacion,
ejecucion, seguimiento y mejora de los procedimientos relacionados con la
administracion y control de los bienes institucionales. Esto podria ocasionar

retrasos en las actividades de adquisicion, registro, almacenamiento y distribucion
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de bienes patrimoniales y bienes de promocion institucional, afectando el uso de

La gestién por procesos y su relacion con el control de inventarios en el personal ISIL

recursos econdémicos publicos, la programacion de actividades institucionales, la
disponibilidad oportuna de los recursos y la organizacién del inventario. En el
contexto de la Direccibn de Articulacion Territorial y Fortalecimiento de
Capacidades del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social, esta situacion podria
afectar las actividades relacionadas con la administracion, eventos, programas y
control de los bienes institucionales, particularmente aquellas vinculadas con la
planificacion de requerimientos, adquisicion y abastecimiento, registro,

almacenamiento y seguimiento de los bienes.

Para abordar esta problematica, se propone analizar la relacién entre la
gestion por procesos y el control de inventarios, considerando aspectos
relacionados con el disefio y planificacion de procesos, la optimizacién de procesos
y el control y seguimiento, asi como la planificacion de inventarios, el registro y
control de existencias y el almacenamiento y rotacion. Este andlisis permitira
identificar la relacion existente entre ambas variables dentro del contexto de la

Direccion de Articulacion Territorial y Fortalecimiento de Capacidades del MIDIS.

Por todo lo mencionado, se plantea el siguiente problema de investigacion:
¢, Qué relacion existe entre la gestion por procesos y el control de inventarios en el
personal de la Direccibn de Articulacion Territorial y Fortalecimiento de

Capacidades del MIDIS, 2026?

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema General
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¢, Qué relacion existe entre la gestion por procesos y el control de inventarios
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en el personal de la Direccién de Articulaciéon Territorial y Fortalecimiento de

Capacidades del MIDIS, 20267?
1.2.2. Problema Especifico

¢ Qué relacion existe entre el disefio y planificacion de procesos y el control
de inventarios en el personal de la Direccibn de articulacion territorial y

fortalecimiento de capacidades del MIDIS 20267

¢, Qué relacion existe entre la optimizacidon de procesos y el control de
inventarios en el personal de la Direccion de articulacion territorial y Fortalecimiento

de Capacidades del MIDIS 20267

¢, Qué relacion existe entre el control y seguimiento y el control de inventarios
en el personal de la Direccion de articulaciéon territorial y Fortalecimiento de

Capacidades del MIDIS 20267

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo General

Determinar qué relacidn existe entre la gestion por procesos y el control de
inventarios en el personal de la Direccibn de Articulacibn Territorial y

Fortalecimiento de Capacidades del MIDIS, 2026.

1.3.2. Objetivo Especifico
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Determinar qué relacion existe entre el disefio y la planificacion de procesos
y el control de inventarios en el personal de la Direccién de Articulacion Territorial

y Fortalecimiento de Capacidades del MIDIS, 2026.

Determinar qué relacion existe entre la optimizacion de procesos y el control
de inventarios en el personal de la Direccion de Articulacion Territorial y

Fortalecimiento de Capacidades del MIDIS, 2026.

Determinar qué relacion existe entre el control y seguimiento y el control de
inventarios en el personal de la Direccion de Articulacién Territorial y

Fortalecimiento de Capacidades del MIDIS, 2026.

1.4. Justificacién de la investigacion

1.4.1 Justificacion Teobrica

La presente investigacion presenta una justificacion tedrica ya que permite
contribuir, adicionar y expandir conocimiento cientifico sobre la gestion por
procesos y su relacion con el control de inventarios en la administracion publica. Si
bien es cierto, actualmente se cuenta con diversa informacién sobre gestion y
almacenes, esta es prioritariamente en el sector privado; al aumentar la literatura
cientifica en estos campos a nivel del sector estatal, permite tener una mayor vision
de los procesos administrativos y logisticos que se desarrollan y como mejorarlos.
Por ello, lo expuesto contribuira a aumentar la literatura cientifica y necesidades

tedricas ya existentes sobre estas variables.

En vista de ello, la gestién por procesos en el sector publico busca llenar
informacion literaria escasa permitiendo una mayor amplitud de la realidad nacional

en la gestidén del estado sobre sus bienes institucionales. La importancia de este
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trabajo investigativo consiste en averiguar como la gestion por procesos se
relaciona con el control de inventarios y de qué manera ayudaria en la optimizacion
de procesos, planificacion de procesos y control y seguimiento de los inventarios.
De esta manera, aportar informacion necesaria que contribuya a futuros
investigadores a conocer el marco administrativo y logistico de los bienes
patrimoniales, bienes de promocién institucional y poder contribuir a nuevos

modelos o enfoques para innovar la administracion publica.
1.4.2 Justificacion Metodoldgica

Se justifica metodoldgicamente ya que aplica el método cientifico para
responder la problematica de la investigacion, utilizando un tipo de investigacion
bésica, de disefio no experimental de corte transversal con un nivel de investigacion
descriptiva — correlacional con un enfoque cuantitativo que permite encontrar la
relacion entre la gestidon por procesos y el control de inventarios. Esta metodologia
empleada permite obtener datos necesarios e importantes para comprender cada
variable de estudio en el sector estatal y como se relacionan, todo ello a través del
instrumento de recoleccion de datos para recolectar informacion sobre planificacion
de procesos, control y seguimiento, planificacion de inventarios, entre otras

dimensiones.

El cuestionario disefiado y empleado ha sido validado por juicio de expertos,
lo que garantiza la calidad de los datos obtenidos, asegurando congruencia y
confiabilidad en la medicion de las variables; este instrumento podra utilizarse en
futuras investigaciones relacionadas con la gestion por procesos o con el control de

inventarios, sino que adicional a ello respalda la validez de esta investigacion.

1.4.3 Justificacion Préactica

22



de la Direccidon de Articulaciéon Territorial y Fortalecimiento de Capacidades del
Ministerio de Desarrollo e Inclusiéon Social, 2026

Esta investigacion busca contribuir con informacion sobre las variables de
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gestion por procesos y control de inventarios en el sector publico y si existe una
relacion entre ellas que permitan la correcta planificacion de procesos, optimizacion
de procesos y control y seguimiento, ayudando a mejorar los procesos logisticos
en toda la cadena de valor con un impacto positivo en los clientes internos
(servidores publicos), clientes externos y mejora en el uso y manejo de los recursos

publicos.

De la misma forma, los resultados obtenidos de esta investigacion permitiran
a la direccion de Articulacion Territorial y Fortalecimiento de Capacidades tener un
mejor resultado en los procesos logisticos/administrativos y del uso presupuestal
aumentando la eficiencia y eficacia de la Direccion. Estos resultados pueden ser
extrapolables a todas las direcciones del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social,
permitiéndoles mejorar su gestién por procesos internos de cada direccién y su
control interno de inventarios en la adquisicién, uso y mejoramientos de los bienes

de promocion institucional.

La investigacion tiene una importancia practica ya que permitird demostrar
la relacion positiva entre la gestién por procesos y el control de inventarios para
mejorar los tiempos de requerimientos, abastecimiento y de inventario. Asi mismo,
este trabajo de investigacion contribuira al fomento de nuevos modelos de gestion
por procesos que permitan encontrar soluciones innovadoras y mejoren la

administracion publica.
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Il. Marco teérico

2.1. Antecedentes / Marco contextual

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Segun Bhadoriya et al. (2026), en su investigacion titulada “A Carbon-Tax-
Based Dual-Warehouse Inventory Model with Deterioration and Investment in
Preservation Technology” elaborada en la India en el Prestige Institute of
Management and research, tuvo como proposito analizar diversos parametros de
almacenamiento de productos donde los principales indicadores fueron el tiempo
de reposicion, costos de almacenamiento y mantenimiento, exactitud de
requerimientos y deterioro por mal conservacion. Para el presente estudio se utilizo
un enfoque cuantitativo (analisis numerico), utilizando como principal instrumento o
parametros la informacion obtenida con anterioridad de datos representativos sobre
sus principales productos. El resultado de esta investigacion muestra indicadores
precisos sobre los tiempos optimos de almacenamiento, costos de mantenimiento
por producto, costos promedio de almacenamiento mensual y el promedio de
rotacion de productos expresada en unidades mensuales. Estos hallazgos
concluyen los efectos positivos del uso de la tecnologia de conservacion y rotacion

para mejorar los indicadores financieros y de sostenibilidad ambiental.

Jinrong y Hansong (2026), en su articulo cientifico titulado “Two-Stage
Warehousing-Distribution Strategy for Central and Pre-Positioned Warehouses with
Product Diversity” perteneciente a China en la escuela de negocios de la
Universidad de Shanghai para la ciencia y tecnologia, tuvo como fin objetivo
mostrar un nuevo concepto de sistematizacion de almacenamiento que consta de

2 fases para reducir multiples costos como los de deterioro de bienes y materiales,
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los de supervision y realizacion de inventarios periédicos y transporte tanto en
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entrada y salida. La metodologia empleada en esta investigacion fue cuantitativa,
donde se analizaron los datos existentes de almacenes centrales y almacenes
secundarios o pre posicionados, en los cuales se aplicaron algoritmos de
codificacion mixta para idear nuevas estrategias de conservacion, verificacion y
distribucion. Los resultados indican que el modelo desarrollado puede calcular
etapas exactas que incluyen necesidad, requerimiento y abastecimiento,
mejoramiento de rutas y eficiencia en la toma de inventario; por lo cual, se concluye
gque el modelo permite mejorar significativamente las etapas de gestion
administrativa desde la adquisicion del material, el control de inventarios y la
distribucion de los mismos, maximizando tiempos, reduciendo costos y mejorando

la satisfaccion interna y externa.

Fangfang et al. (2026), en su trabajo de investigacion titulado “Less or More:
Managing Channel Inventory and Store Service Strategies for Omnichannel
Retailing” de procedencia en China, de la Escuela de Economia y Gestion de la
Universidad Jiaotong de Pekin tiene como objetivo crear estrategias operativas para
mejorar las decisiones de los inventarios y controlar el quiebre de stock; asi mismo
el estudio busca la implementacion de mejoras en la toma de decisiones para
reducir costos asociados a todo el proceso logistico como el tiempo de inventario y
de correccion de errores, trabajo humano en la realizacién de tareas o duplicidad
de las mismas y necesidad de stock fisico o para envio. La metodologia que se
empleo fue la data especifica de un comercio minorista y el procesamiento de estos
datos por lo cual, utiliza un enfoque cuantitativo que permitié manipular las variables
para obtener los resultados mas eficientes utilizando métodos de BOPS y BORS

para mejorar los inventarios, evitar quiebres de stock, mantener la calidad del
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almacenamiento y mejorar la gestion de abastecimiento, salida y entrada de
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productos. Los resultados indican que debe aplicarse un modelo de inventario
dindmico que permita mantener el stock necesario de forma fisica para reducir
costos de almacenamientos y perdidas y un stock de forma virtual ubicado en un
almaceén propio del proveedor o tercerizado para reducir los costos, mejorar y
salvaguardar la calidad del producto. Se concluye que el estudio muestra un modelo
aplicable en cualquier tipo de almacén y rotacion de cualquier tipo de producto, para
mejorar la eficiencia de los inventarios, reducir perdidas, mejorar la conservacion,
cubrir las necesidades del consumidor o requeridor del producto o bien y reducir

tasas de devoluciones o material no necesario.

Segun Sommai y Pankom (2026), en su investigacion titulada “Robotic
Process Automation in Business Process Management: A Systematic Literature
Review and an Integrated Framework” del departamento de Negocios Digitales y
Sistemas de Informacion de la Universidad de Mahasarakham en el pais de
Tailandia, tuvo como propésito esquematizar multiples articulos cientificos vy
sintetizar toda la informacion en las principales variables como gestiéon de
procedimientos, ciclos de rotacién, rendimiento, estancamientos y automatizacion.
Estas variables fueron estudiadas y alineadas en 3 conceptos fundamentales que
son la mejora continua, la operatividad de los procesos y una estrategia alineada a
las necesidades de la gestidbn por procesos. La metodologia utilizada en este
estudio fue de caracter cuantitativa, reuniendo y analizando todos los datos
obtenidos de estos articulos cientificos dentro de una linea de tiempo del 2015 al
2025 utilizando como base las directrices prisma 2020 para su revision sistematica.
Los resultados brindan literatura aplicable a multiples areas de investigacion en la

gestion y automatizacion de procesos; permite entender el correcto funcionamiento

26



de la Direccidon de Articulaciéon Territorial y Fortalecimiento de Capacidades del
Ministerio de Desarrollo e Inclusiéon Social, 2026

del entrelazamiento de los procedimientos y el uso de tecnologia que automatiza o

La gestién por procesos y su relacion con el control de inventarios en el personal ISIL

sistematiza multiples tareas que permiten mejorar indicadores esenciales, se brinda
modelos de transformacion operaria, integracion gradual de la tecnologia. Se
concluye, de esta manera, que el presente estudio nos muestra una vision
alentadora de madurez en la toma de decisiones para generar valor en los procesos
siempre y cuando cada organizacion logre implementar una gestion efectiva en su

cadena de procedimientos, la autonomia de las areas y la correcta comunicacion.

Naujokiene et al. (2025), en su trabajo de investigacion titulado “Conditions
for Increasing the Level of Automation of Logistics Processes on the Example of
Lithuanian Companies” elaborado en la Facultad de Negocios y Tecnologia de la
Universidad Estatal de Ciencias Aplicadas en el pais de Lituania presenta como
objetivos principales observar, revisar y operar todos los aspectos que permitan
incrementar los procesos de automatizacion logistica mejorando multiples factores
importantes en la cadena de abastecimiento como la velocidad de los procesos, la
precision de las necesidades o del inventario, la eficiencia operativa en el desarrollo
de las tareas logisticas y la mejora continua. La metodologia que se empled en este
articulo cientifico se dividié en 2 partes, donde la primera se usé métodos de medida
geométrica de indicadores de datos ya recopilados y un enfoque cuantitativo
aplicado a una serie de jefes logisticos de tipo Likert permitiendo conocer
informacion confiable. Los resultados muestran que el uso de tecnologias genera
aumento de la eficiencia y eficacia de las operaciones logisticas, incluyendo
almacén e inventario, mejoramiento en toda la gestién por procesos permitiendo
trabajar con mayor stock y variedad. Por lo cual se concluye que el estudio brindo
una literatura cientifica sélida, especificada en la automatizacion y estrategias en

los procesos de abastecimiento, almacenamiento y distribucion de bienes y/o
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materiales donde se consideran factores internos y externos que puedan influir

positiva 0 negativamente en la cadena de suministro.

Avendanio et al. (2024), en su trabajo de investigacion llamado “La tecnologia
y SuU impacto en la gestion de procesos y estrategias de automatizaciéon” realizado
en la ciudad de Mexico tuvo como objetivo evaluar, analizar y discutir las
repercusiones de estrategias que automaticen multiples procedimientos
pertenecientes a la gestion por proceso integral mejorando eficiencia y eficacia
operativa. La metodologia empleada en este estudio de investigacion fue de
carcater descriptivo con un enfoque cualitativo basandose en datos reunidos de
multiples fuentes bibliograficas y literatura existente acerca de la gestion por
procesos, sistematizacion, mejora continua y tecnologia. Como resultado podemos
obtener que multiples trabajos de investigacibn comparten el mismo analisis
objetivo sobre el uso de la tecnologia para aumentar eficiencia en los procesos, la
automatizacion de actividades para reducir tiempos y evitar la duplicidad de
procedimientos, la digitalizacion de manuales y diagramas de flujo como metodo
para la estandarizacion de procesos replicables y escalables en cualquier espacio
logistico/administrativo y el mejoramiento del capital humano. Se concluye que un
adecuado sistema de gestion de procesos, innovacion, sistematizacion o
mejoramiento del proceso y la inversion de tecnoologia permiten mejorar tiempos,

reducir costos, aumentar la productividad y reducir errores.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Zavaleta et al. (2026), en su investigacion cientifica titulada “Optimizing
Inventory in Convenience Stores to Maximize ROI Using Random Forest and

Genetic Algorithms” realizado en el pais de Peru en la facultad de Ciencias e
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Ingenieria de la Pontificia Universidad Catolica del Peru, tuvo como fin mejorar la
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gestion por procesos enfocado en el inventario de productos, brindando énfasis
principal en el retorno de inversion e indicadores claves como la demanda o
necesidad de un bien o producto y el desabastecimiento o agotamiento, a través de
una cadena de procedimientos que pueda optimizar recursos y prever quiebres de
stock. La metodologia usada en la presente investigacion fue de caracter
cuantitativa, en base a los datos de sus movimientos de stock (ventas y reposicion)
y variables externas como tiempos de reposicion y necesidad periddica lo que
genera una construccion de informaciéon momentanea que alimenta un modelo de
algoritmo genético (GA). Los resultados muestran que el modelo de construido para
la gestion de inventario brinda una mejorar consistente brindando mejora en los
dias de espera por quiebre de stock, mejora el retorno de inversién en un 5% y
reduce los errores en un 13% concluyendo que el modelo algoritmico ayuda en la
toma de decisiones en materia de abastecimiento, demanda y rotacion. Este
modelo debe verse como una herramienta que coadyuva al area logistica y no

necesariamente como modelo definidor de los procesos logisticos y de inventario.

Segun Aiquipa y Bautista (2024), en su tesis profesional denominada
“‘Modelo de Gestion por Procesos para incrementar la productividad del
departamento de contabilidad y finanzas en la empresa de generacion eléctrica San
Gaban S.A., Puno, 2024” de la Universidad Andina del Cusco, tiene como fin
mejorar la eficiencia y eficacia de los colaboradores a través de métodos
innovadores, los cuales, al aplicarlos e implementarlos dentro de sus politicas
mejoren gradualmente la gestion por procesos generando una cadena de
suministros Optima para la realizacion de las tareas. La metodologia que se emple6

en esta tesis fue de enfoque cuantitativo, donde el espectro de recoleccion de
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informacion se dividié en cuestionarios brindados a los trabajadores e informacion
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de los procesos operativos del area como rotacion y analisis documentario, fichas
matrices, Kpi’'s y diagramas. Esta data fue analizada y procesada para brindar
resultados que contribuyan a la literatura cientifica en el area de gestion por
procesos. Como resultado, el presente estudio brindo mejoras significativas en el
area de finanzas y contabilidad reduciendo sus tiempos de tramites documentarios,
eliminando duplicidad de tareas y mejorando la efectividad del personal en un 10%
a partir de los tiempos empleados para cada actividad; por lo cual, se concluye que
el disefio e implementacion de un modelo de proceso permite mejorar rendimiento

operario y administrativo.

De la misma forma Miranda (2024), en su tesis de maestria titulado “Gestion
por procesos en el marco de modernizacion de la gestion publica en una
municipalidad de Cajamarca 2024” de la escuela de posgrado de la Universidad
César Vallejo, la cual tuvo como meta objetivo estudiar, analziar y determinar el
impacto del desarrollo de una gestion procesos que permita el mejoramiento de los
servicios publicos que se brindan, mejoramiento de capacidades de los
trabajadores y adiciébn de herramientas tecnologicas dentro de un contexto de
actualziacion en la gestion publica. La metodologia que se utilizo en esta tesis fue
de enfoque cuantitativo, el cual abarco un total de 133 trabajadores de la
municipalidad de cajamarca que respondieron a preguntas sobre eficiencia
operativa, satisfaccion ciudadana, innovacién y mejoramiento de los servicios
publicos. Los resultados de este estudio mostraron mejoras signifcativas en los
principales puntos de una gestion municipal como los tiempos de respuesta de
tramites administrativos tanto internamente como los de respuesta y solucion a la

poblacién circunscrita en su municipalidad, aumento positivo de la percepcion
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ciudadana respecto a su municipio, reduccion de errores operativos e incremento
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de confianza y transparencia. Por ello, el estudio concluye que la gestion por
procesos no solo abarca la sistematizacion de las tareas, el mejoramiento de los
procedimientos o el mejoramientos de los indicadores, sino que, aquellos puntos
operativos y administrativos generan repercusiones de percepciones positivas en
la ciudadania promoviendo un buen gobierno, participacion, confianza y desarrollo

fundamentales para la modernizacion del sistema publico municipal.

Seguidamente Zelada (2022), en su tesis de maestria titulado “Gestion de
inventarios para mejorar la calidad de servicio de una empresa del rubro logistico,
Sede Lima, 2022” perteneciente a la Universidad César Vallejo — Peru tiene como
objetivo fundamental analizar y evaluar en que forma una gestion de inventarios
repercute significativamente las condiciones del servicio y su calidad total dentro
del area logistica tanto a los usuarios internos como los usuarios externos,
analizando indicadores especificos como requerimientos de despachos, nivel de
satisfaccion del/de los usuarios, niveles de rotacion y seguimiento y control. La
metodologia a emplear en el presente trabajo fue de tipo aplicada con un enfoque
cuantitativo, cuya muestra estuvo compuesta por requerimientos administrativos y
logisticos durante un periodo de 2 afios cuya confiabilidad estuvo a cargo de la
prueba Wilcoxon. Los resultados indican que el modelo usado para mejorar la
calidad del servicio de la gestion de inventarios es significativamente mejor, ya que
mejoro los resultados de satisfaccion del cliente interno y externo en un 20%, asi
como también mejora multiples indicadores como stock, seguridad, conservacion y
seguimiento de los procedimientos. Por lo cual, es concluyente que, aplicando
modelos que permitan incrementar la efectividad y eficiencia de la gestion de

inventarios, incrementaria también, de forma proporcional, la calidad del servicio
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logistico; entendiéndose por calidad a toda la cadena de suministro y tareas que se
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realizaron o que son parte del proceso.

Gonzales y Lozano (2025), en su tesis de investigacion titulado “Control de
existencias y su relacion con la rentabilidad en la empresa Agueda Sociedad
Comercial de Responsabilidad Ltda. en el distrito de Sicuani, provincia de Canchis
— 2022” elaborado en la Universidad Andina del Cusco — Peru tiene como objetivo
principal examinar y determinar el grado de magnitud en el cual influiria un eficiente
y efectivo control de bienes respecto a las ganancias, capacidad de inversion y
beneficios financieros en la empresa seleccionada a investigar. Para ello, el uso
metodoldgico empleado fue de tipo cuantitativo, correlacional donde la recoleccion
de datos estuvo conformado por 2 variables: documentacién existente sobre
procesos de inventarios, abastecimiento, control y seguimiento de almacén y una
encuesta realizada a 15 trabajadores; dicha data, al ser procesada a través de una
guia de analisis documentario, junto al cuestionario arrojaron nueva data que
permitié llegar a resultados objetivos y medibles los cuales indican que existe una
fuerte relacion entre el control de existencias y la rentabilidad generada por parte
de la empresa, esto debido a que el correcto seguimiento y mejora constante de los
procesos Yy sus respectivos procedimientos permiten aumentar la eficiencia del
personal, reducir los tiempos operativos y minimizar perdidas. Por ello, el estudio
concluye que efectivamente una buena gestion de procesos en el control de
existencias genera mayor rentabilidad, sin embargo, en el caso especifico de la
empresa usada en la investigacion, esta ganancia se ve mermada por el pago a

sus acreedores.
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Finalmente Paxi (2025), en su investigacion titulada “Control de inventarios
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y gestion de almacén en la EPS Moquegua S.A., 2023 perteneciente a la
Universidad Continental — Perl, presenta como objetivo principal indicar y
preestablecer una correcta correlacion entre el control de inventario y el correcto
funcionamiento y gestion de los almacenes, determinando, identificando y
estableciendo multiples relaciones tanto en costos y presupuestos de almaceén,
operativos y administrativos, politicas de gasto, financiacion y la gestion de
almacenes. La metodologia emplea en el presente estudio fue aplicada de tipo
cuantitativa, no experimental de corte transversal; el cual tuvo como instrumento el
cuestionario que fue aplicado a multiples trabajadores de la empresa para obtener
data, la cual fue procesada metodolégicamente para obtener informacion precisa y
confiable. Los resultados obtenidos muestran que una quinta parte de la muestra
presenta una apreciacion significativamente alta del control de inventarios, y que la
tercera parte presenta también un alto conocimiento sobre la gestion del almacén.
Por ello, se concluye que un buen equipo de trabajo capacitado en administracion
de bienes y/o existencias contribuye a la optimizacion de los procesos en la gestion

del almacén.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Gestién por Procesos

La gestion por procesos se ha convertido en el nuevo método para poder
direccionar las operaciones y tareas en un estandar que permita la eficacia de los
recursos Yy la eficiencia de los trabajadores. Segun Alarcén et al. (2023), una
empresa u organizacion es eficiente, competitiva y adquiere relevancia al incorporar

la gestion por procesos, cuya implementacion permite no solo mejorar las gestiones
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operativas, sino también la inclusion de los trabajadores en su participacion
constante frente a nuevas ideas y modelos de gestion. De la misma forma, Begnini
et al. (2022), sefiala que una gestidn por procesos permite conocer 3 tipos de

procesos fundamentales: los estratégicos, los criticos y de apoyo.

Por otro lado, Ramos et al. (2022), indica que la gestion por procesos mejora
el capital econdmico de las empresas u organizaciones ya que busca reducir los
recursos economicos a través de una productividad eficiente. Este estudio se
encuentra sustentado en diversos Kpi's de multiples empresas en aspectos
financieros, tiempos operativos y velocidad de solucion de problemas (Alcivar y

Rodriguez, 2021).

Asi mismo, en la investigacion de Morveli (2021), plantea la duda de que
modelos de gestion se han desarrollado a nivel de America del Sury su repercusion
en el pais de Peru. De esta forma, el estudio visualiza que las principales gestiones
desarrolladas fueron las de calidad, estratégica y de procesos, cuyo impacto directo
en la administracién publica peruana fue la gestion por resultados aplicadas en
todos los Ministerios, con el fin de mejorar la gestion gubernamental en los procesos
de atencion, servicio y mejora continua. Pese a que muchas unidades organicas de
la administracion publica presenten cierta resistencia a la implementacién de la
gestiébn por procesos, esta ha demostrado su gran impacto en las diferentes
organizaciones como Ministerios, Municipalidades y Gobiernos Regionales

(Sanchez y Blanco, 2014).

Adicionalmente, Ortiz et al. (2024), expone que la gestion por procesos son
un conjunto de tareas seguidas que parten desde una solicitud basica y en cada

paso o tarea realizada se agrega valor para entregar un resultado o producto final.
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Este valor agregado en cada paso es lo que convierte al proceso de gestion
esencial y necesario para mejorar los indicadores en eficiencia y eficacia.
Finalmente, Aranda et al. (2018), indica que esta demostrado que introducir un
modelo de gestion por procesos mejora enormemente las tareas en la
administracion publica cuyo fin principal es lograr los indicadores propuestos y la

mejora continua.

Disefio y planificacion de procesos. El disefio de los procesos se crean a
partir de conceptos de gestidon basica que se vienen empleando en la organizacion
y el andlisis de la cadena de suministro, mejorando progresivamente la gestion del
tiempo, eliminando desperdicios, duplicidad de tareas y errores; asi mismo, la
planificacion esta conformada por 5 pasos fundamentales que integran la totalidad
de la gestidon por procesos que son: 1) Definir el proceso actual a través de los
manuales de usuario, revision de las tareas o funciones, 2) Definir las necesidades
del area usuaria y establecer un diagrama de flujo, 3) Implantar un sistema de
revision de objetivos que logren medir los indicadores, 4) Evaluar toda la data
obtenida del nuevo modelo de proceso que se esta planificando y finalmente 5) El
redisefio del proceso a partir de la data obtenida analizando los errores y las

oportunidades de mejora continua (Gancedo, 2011).

Asi mismo, Cabeza et al. (2022), menciona que el inicio del disefio y
planificacion de los procesos parte de analizar y especificar los macro procesos y
los subprocesos que se realizan; una vez identificados, entender el desarrollo de la
tarea o de la funcion que se realiza y a partir de ello elaborar el nuevo diagrama de

flujo.
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Es por ello que el disefio y la planificacion de procesos, implica también una
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reestructuracion del flujo de procedimientos si se demuestra que existen falencias
gue afecten negativamente la producciéon o la administracion; el redisefio es parte
de una planificacion de procesos que genera mejoras visibles no solo en la gestion
operativa de las tareas sino también en los comportamientos y cultura
organizacional de los servidores publicos como es en el caso del Ministerio de
desarrollo e inclusion social. Finalmente, la planificacion consiste en generar un
lineamiento en los procedimientos que deben realizarse y como estos, al ser
modelados de forma correcta, generan un mayor valor al producto o servicio final

para el usuario.

Elaboracién de planes operativos. Este tipo de planes operativos, son
aguellos que ejecutan las tareas también llamadas cominmente como planes de
accion; buscando establecer los procesos centrales. Segun Gancedo (2011), los
planes o0 procesos operativos son aquellos que repercuten directamente en la
elaboracion de las tareas; son los procesos donde cada paso afiade valor al
producto para brindar un resultado final que satisfaga las necesidades del area

usuaria.

Podemos sefialar también, que un plan operativo es un informe técnico o un
plan de trabajo que detalla acciones estratégicas, en todos los niveles de la
organizacion, a realizarse en el corto y mediano plazo en el cual se indican todos
los pasos a seguir y medidas a tomar para obtener resultados favorables,

alcanzando los indicadores o metas propuestas (Martins, 2026).

Disefio de procedimientos. Es necesario mencionar que segun Gancedo

(2011), los procedimientos son parte del proceso e indican el “como se hara”, por
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lo cual los procedimientos son tareas que se realizan de forma individual o colectiva,
y al agruparse todas ellas pertenecientes a una misma area o unidades organicas

conforman al proceso, el cual indica el “que se hard”.

Por otro lado, segun Bonilla et al. (2010), menciona que el disefio de los
procedimientos puede ser realizados a través de un diagrama de flujo y funciona
como representacion clara y facil de las tareas que deben realizarse. Por ello,
podemos considerar que el disefio de procedimientos consiste en generar un orden
en el desarrollo de las actividades o las tareas para que estas puedan ser brindadas
de forma ecuanime y eficiente. Se concluye pues, que el disefio de los procesos es
estructurar procedimientos, mientras que el disefio de los procedimientos es

estructurar las tareas que se realizaran.

Optimizacion de procesos. El La optimizacion de los procesos es la forma
en como una empresa u organizacion busca aumentar su eficiencia y su eficacia
en sus diferentes operaciones a través de la observacion, evaluacion, disefio y
accion; buscando solucionar problemas, eliminar o redisefiar procesos que generan
poco o nulo valor y reducir los tiempos de ejecucién de las tareas priorizando los
pasos fundamentales y desechando la duplicidad de tareas entre &areas o
departamentos. Es por ello que Mallar (2010), indica en su estudio que la
optimizacién de los procesos se realizaba de forma continua en organizaciones
industriales ya que estas contaban con un numero mayoritario de procesos

operativos mas que administrativos.

De la misma forma Aldana (2006), refiere que la optimizacion de procesos
se convertido en una necesidad para la toma de decisiones gerenciales y directivas

de cualquier tipo de organizacion ya sea publico o privada; de esta forma
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reinventarse, mejorar y brindar productos o servicios de alto valor agregado

satisfaciendo las necesidades de los usuarios finales.

Asi mismo Teiler et al. (2021), en su trabajo de investigacion expone el
sistema de “Lean Six Sigma (LSS)” como método para la optimizacion de procesos.
Dicho método consiste en realizar un estudio de los datos arrojados de los procesos
como indicadores de tiempos, calidad y ejecucion y se generen cambios o
variaciones que permitan hallar el mejor flujo de actividades; de esta forma se
propone mejorar la cadena de suministros a través del método Kaizen que
incorpora el LSS el cual implica la definicion, mejora, analisis, implementacion y

control de los procesos.

Finalmente, Rodriguz et al. (2026), expone que la optimizacién por procesos
mantiene la calidad y competitividad de las organizaciones en sus multiples
sistemas operativos y administrativos, los cuales son factores claves; de esta forma,
propone aplicar el modelo PERT para identificar todos aquellos procesos delicados
o cruciales y disefiar un modelo de proceso que permita optimizar sus costos,

operatividad y tiempo empleado en las tareas.

A través de estos autores podemos indicar que la optimizacion de procesos
es necesaria en todo tipo de organizacion, ya sean empresas privadas o en el sector
publico y que esta mejora de procesos se da a todo nivel, tanto operativo,
administrativo y de caracter transformador en los empleados. Sin embargo, la
optimizacién de procesos no se da sin un plan estratégico y una previa revision a
los procesos que ya se vienen desarrollando; asi encontrar procedimientos que
puedan y deban mejorarse utilizando determinados modelos propuestos como las

herramientas tecnoldgicas que nos proporcione la organizacion. Si bien es cierto,
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en el marco de las instituciones publicas, la obtencion de herramientas tecnolégicas
se ve limitada, el uso de nuevos modelos de gestion en el control de bienes
patrimoniales permitiria optimizar determinados procesos como elaboracion y
asignacion de fichas de bienes, requerimientos, flujos de tareas y tiempos de

respuesta y de cumplimiento.

Reduccion de tiempos operativos. Parte de la gestion por procesos es
buscar maneras de volver mas eficientes cada tarea que se realiza, y esto incluye
también la eliminacion de tareas repetitivas y eliminar desperdicios (llamados asi a
las actividades que no suman valor), una de esas maneras es la reduccion de
tiempos operativos. Segun Molero et al. (2018), en su trabajo de investigacion nos
muestra como el uso de herramientas tecnolégicas como el BPM “Business
Process Management” que permite automatizar procesos junto con el uso del BPM
Suites, el cual es la herramienta de informatica que gestiona esta automatizacion

logran reducir de forma significativa los tiempos operativos.

Por otra parte, Soto y Quilla (2025), en su investigacion indica que la
reduccion de tiempos operativos mejora enormemente el mapa de procesos y
brinda oportunidad de crecimiento a la organizacién. Por ello, plantean redisefar el
fujo de actividades operativas y administrativas para reducir los tiempos y los
costos; cuyo resultado de este replanteamiento de procesos fue la reduccion del
tiempo en la incorporacion de personal, reduccion de los tiempos de respuesta y

reduccion de los tiempos en determinadas tareas que fueron modificadas.

Como se puede observar, la reduccion de los tiempos operativos permite a

la institucidon brindar resultados de forma mas acelerada, mejorando su eficiencia
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en la elaboracion de tareas y permitiendo ejercer mas acciones o tareas acelerando
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la ejecucion de nuevos procedimientos.

Simplificaciéon de procedimientos. La simplificacion de procedimientos
habla sobre el nimero de pasos o acciones que se deben realizar en una tarea.
Segun Doménech (2014), menciona que la simplificacion de los procedimientos se
da en el marco de un grupo de actividades las cuales pasan por un proceso de
analisis y evaluacion para posteriormente buscar una mejora; este proceso no se
establece solo al azar; posterior a la evaluacién se procede con la preparacion y
accionamiento del cambio o la mejora que permita mejorar simplificando el
procedimiento. Asi mismo Cierco (2008), comenta que multiples investigadores
mencionan la necesidad de simplificar los procedimientos utilizando las nuevas
herramientas tecnologicas; sin embargo, existe también la posibilidad que la
simplificacion de procesos genere ciertos malestares a un determinado usuario ya
sea, un usuario de linea o el usuario final al eliminar pasos como autorizaciones o

revisiones (Galan, 2010).

Bajo esta perspectiva es cierto que, en los ultimos 20 afios, los avances en
la tecnologia han permitido que los procedimientos se estandaricen, mejoren y
simplifiguen a través de maquinas operativas, ordenadores de cOmputo con
procesamiento de informacion mucho mas rapido, sistemas y softwares de control
documentario y control logistico, entre otros sistemas y formas de trabajos que

permitan mantener la mejor eficiencia en cada tarea.

Control y seguimiento. El control y seguimiento se visualiza como un gran
proceso que incluye a todos los stakeholders como partes responsables de la

evaluacion que se le pueda brindar a la organizacion; el cual abarca las tareas de
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revision de todos los procedimientos y fiscalizacién en los archivos documentarios
y/o informes emitidos, ya sea en actividades operativas internas, gasto y
presupuesto (Miranda, 2011). El control y seguimiento permiten obtener
confiabilidad y transparencia en las operaciones que se realizan y en la toma de

decisiones gerenciales o directivas.

El 6ptimo empleo del control y seguimiento permiten verificar que los
indicadores propuestos por la organizacion sean los esperados y cumplan
caracteristicas como uso correcto presupuestal, satisfaccion del area usuaria,
tiempos Optimos de gestion y planeamiento, entre otros indicadores que nos

permitan evaluar resultados y proseguir con la mejora continua.

Segun Romero (2012), el control y seguimiento es una herramienta de las
organizaciones para evaluar el cumplimento de los objetivos pero que, a su vez,
también permite analizar y reestructurar operaciones para mejorar y/o optimizar las
diversas tareas. Por otro lado, Chacon (2018), expone que el control y seguimiento
va mas alla de la simple evaluacién de los resultados y una toma de decisiones
para mejorarlas; sino que permite trazar una linea que asegura el correcto uso del
presupuesto, de los materiales u objetos y de las actividades del trabajador. Dentro
del contexto peruano, y en linea con lo que indico Chacén (2018), en el Peru el
(Organismo Especializado para las Contrataciones del Estado [OECE], 2011),
antiguamente denominado “OSCE”, supervisa, fiscaliza y controla procesos de
seleccion para la compra de bienes; por lo cual, es parte también del control y

seguimiento de forma externa.

Por otro lado, Aguayo (2013), indica que el seguimiento es todo un sistema

gue involucra acompafamiento constante en los procesos; es un estudio constante
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de todos los procesos de la organizacion para continuar los lineamientos previstos

y propuestos comprobando la eficiencia y la eficacia.

Finalmente, Feinstein y Garcia (2015), aporta que el seguimiento es un
medio para unir y entrelazar datos de todos las métricas o indicadores; cabe sefialar
también que estos datos no explican si los procedimientos fueron eficientes o

eficaces, y que, para ello se debe continuar con la evaluacion.

Monitoreo periédico de procedimientos. En palabras de Aguayo (2013),
el monitoreo se diferencia del seguimiento ya que, el monitoreo implica verificar que
se realicen los procedimientos, es inmévil ya que analiza y obtiene datos de los
procesos para garantizar el cumplimiento de los indicadores. De la misma forma
Abdala (2004), manifiesta que el monitoreo es una herramienta util que califica

todas las tareas que se realizan a través de la medicién.

Por otro lado, Vega y Nieves (2016), indica que el monitoreo se emplea
mayoritariamente a detectar fallas y/o anomalias que no pudieron ser detectada
con anterioridad en los procesos de control, permitiendo en esta etapa corregir
estas fallas; asi mismo, nos indica que es una herramienta que coadyuva a la toma

de decisiones mejorando el control interno y el seguimiento

Por ello podemos ver que el monitoreo se define como el sistema que
asegura los resultados, mientras que el seguimiento mide y evalla esos resultados
durante todo el procedimiento, cabe decir, no solo el resultado final, sino los

resultados de cada tarea realizada.

2.2.2 Control de inventarios
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El control de inventarios es el proceso de medir, organizar y ordenar los
bienes que se estan usando o que se mantienen en almaceén, creando un sistema
de informacién que permita conocer cantidades, formas y estado de dichos bienes
(Westreicher, 2022). Asi mismo, segun Alcarria (2021), el control de inventarios
sirve para llevar el control exacto de los bienes inmuebles que se tiene, y a traves
de ello gestionar mejor sus recursos para ahorrar costos tanto en almacenamiento

como en requerimientos.

Seguidamente, la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales (SBN,
2013) menciona que el control de inventarios es el metodo por el cual se realiza la
verificacion e inspeccion fisica del bien institucional, y seguidamente su registro
junto a sus caracteristicas como descripcidon, codigo del bien, marca, modelo,
estado, para luego de ello, realizar la conciliaciéon con los bienes que deberian

tenerse y realizar las regularizaciones e investigaciones que sean necesarias

Por otro lado, autores como Galvao et al. (2014), afirman que la realizacion
y el control de inventarios en el sector publico se encuentran desplazados a un
segundo plano, puesto que las instituciones no muestran el debido interés como si
lo hace la empresa privada, ya que estos buscan mejoras constantes utilizando la
minima cantidad de recursos posibles manteniendo sus niveles de calidad de

servicio.

Adicionalmente, Aparicio y Ramirez (2022), afirma que el control de
inventarios es la forma en la cual se logra gestionar de forma correcta y
administrativa los bienes inmuebles a lo largo del tiempo, determinando necesidad,

funcidon requerida, trazabilidad del bien y desgaste; esta gestion patrimonial se
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justifica por la necesidad de llevar un control en los bienes institucionales para
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futuros requerimientos o tramites administrativos.

Segun todos los autores mencionados, podemos indicar que el control de
inventarios es la forma de llevar un correcto seguimiento de todos los bienes
institucionales, desde el momento que se genera el requerimiento o necesidad por
parte del area usuaria hasta fin del ciclo de vida del bien institucional ya sea por
desgaste, rotura o perdida. Este control se realiza justamente, por motivos internos
en torno a la depreciacion del bien institucional, que tipo de funcion cumple, si la
necesidad es veridica, o si existiese pérdida o robo del bien y los tramites
administrativos que deban seguirse segun reglamento y normativa, asi como
también por motivos externos ya sea para conocer el patrimonio del estado o por

disposiciones y reglamentos del Ministerio de Economia y Finanzas — MEF.

El control de inventarios es un proceso obligatorio, y a su vez necesario
dentro de la administracion publica, puesto que permite conocer el stock de los
bienes que usa el estado para realizar sus funciones y la forma en que estos bienes
son usados; seguidamente a ello, tomar acciones presupuestales en consecuencia

de las necesidades o falencias de cada institucion.

Planificacién de inventarios. Segun indica Valencia et al. (2015) la
planificacion de inventarios es de suma importancia dados los nuevos avances
tecnolégicos y la competencia entre organizaciones; asi mismo, una correcta
planificacion de inventarios permite mantener la calidad del servicio y optimizar los

procedimientos respecto a los inventarios que se realicen.
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Por otro lado, Gonzales (2020), indica que la planificacion de inventarios es
un proceso conectado con la cadena de valor, la cual debo de alinearse no solo con
las necesidades y requerimientos de la organizacion, sino también con sus
posibilidades tanto administrativas como logisticas. Po otro lado, esta planificacion
debe poder acoplarse o moldearse acorde a las necesidades del momento y no
seguir estrictamente los mismos pasos, los cuales podrian requerir mayo esfuerzo

y costos (Moreira et al., 2019).

Asi mismo, Castellanos (2012), indica que la planificacion de inventarios
conlleva a multiples oportunidades como el aumento de las ventas o satisfaccion
del usuario final, aumento de la rotacion de productos o bienes que benefician a
aguellos que sufren de desgaste por tiempo o fecha de caducidad en el caso de los
alimentos, mejoramiento en el uso de recursos publicos, aumento de la capacidad

logistica y administrativa de los servidores publicos y cultura organizacional fuerte

Adicionalmente, Sanchez et al. (2023), realizan la planificacion de
inventarios a través de 4 pasos claves, siendo estos: 1) Clasificar el modelo de
inventario, 2) Determinar las necesidades de los bienes por parte del area usuaria,
3) Realizar el inventario y 4) Analizar los resultados; estos pasos permiten

establecer una relacion entre los requerimientos y la necesidad real.

Adicionalmente, Dickinson et al. (2009), menciona que la planificacion de
inventarios fija objetivos y coadyuva en la mejora continua, la cual la dividen en 4
pasos: objetivos, alcance, estudios alternativos y factibilidad. Estos puntos nacen
de una gestion logistica que permite crear una planificacion de inventarios que se

alinee a las necesidades ya mencionadas de la organizacion.
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En conjunto, se puede concluir que multiples investigadores convergen en
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que la planificacion de inventarios es un proceso que permite conocer las
necesidades de la organizacion, en relacion al detalle o especificaciones del bien a
adquirir, las cantidades y los plazos maximos de abastecimiento para satisfacer las
necesidades de las areas usuarias, permitiendo la disponibilidad de un stock
suficiente y a su vez haciendo buen uso de los recursos publicos, al mejorar los

indicadores como tiempo y presupuesto.

Programacién de compras. La programacion de compras tiene como
objetivo principal final la adquisicion de los bienes o materiales necesarios, y que
su principal funcion radica en la gestion de busqueda (Mohammadfam et al., 2017).
Por otro lado, Barber et al. (2018), indica que la programacion de compras es un
proceso por el cual se planifican todos los requerimientos, la cantidad y el tiempo
en el cual se realizarian las compras acordes también a la cantidad presupuestal
con la que se cuenta en el momento de la programacion. Por lo antes mencionado,
se entiende que la programacion de compras sirve como sistema logistico para
maximizar efectividad tanto en presupuesto, calidad y tiempos de recepcion de los

bienes o materiales a requerir.

Por otro lado, Escriva et al. (2014), menciona que la programacion de
comrpas es un termino para referirse al “justo en el tiempo”, permitiendoque la
cadena de procedimeintos actue de forma correcta, rapida y eficaz reduciendo los

costos, tiempos y riesgos productos de una ausencia de programacion.

En la misma linea, el Ministerio de economia y finanzas (MEF, 2026), indica
que la programacion de compras €s un proceso que permite conocer y averiguar

las necesidades de las areas usuarias tanto internamente con requerimientos de
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bienes de uso institucional, como externamente con requermiento de materiales y/o
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merchandising para eventos y conferencias; asi mismom, la programacion de
compras sirve tambien para establecer lineamientos y optimizar los recursos

publicos.

Por ello, se entiende a la programacion de compras como el proceso por el
cual se programan las necesidades de las areas usuarias con un minimo de tiempo
requerido con el fin de mejorar las multiples tareas que conforman el proceso; asi
mismo, permite mantener un seguimiento, control y fiscalizacion de los
requerimientos con las necesidades reales, el sobre stock o falta del mismo vy el

correcto uso de los recursos financieros.

Planificacién de abastecimiento. La planificacion de abastecimiento es
garantizar que los bienes y/o materiales solicitados se encuentren listos para el
momento de su uso, que exista una disponibilidad continua en el corto y mediano
plazo minimizando el sobre stock o el quiebre de stock. Segin Mendoza y Ceballos
(2016), la planificacion del abastecimiento consiste en identificar y evaluar los
bienes o materiales necesarios a requerirse para cumplir los objetivos o métricas

que se tenian propuestas.

Por lo cual, la planificacion de abastecimientos se caracteriza por verificar el
stock, el uso o consumo y mantener las reservas minimas indispensables; en otras
palabras, mantener la disponibilidad de los bienes o materiales a usarse o
requerirse proximamente, mientras que la programacion de compras se enfoca en
realizar las compras de forma anticipada segun el cronograma de necesidades,

requerimientos y eventos en el corto y mediano plazo.
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Registro y control de existencias. El registro y control de existencias sirven
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para enfrentar probleméaticas como el quiebre de stock o la mala conservacion que
conllevan a problemas mayores como descontento con el area usuaria y mal uso
de los recursos financieros (Ramirez, 2025). Este control se realiza segun las
caracteristicas de cada organizacién y sirve como medida para observar la rotacion
de los bienes y nos ayuda a crear una planificacion de lo que se requerira en el

futuro.

De la misma forma, Misari (2012), nos indica que el registro y control de
existencias es fundamental para el crecimiento financiero de las organizaciones, el
constante registro y actualizacion de las existencias les permite tener mapeado un
panorama vital para el célculo de los requerimientos y las proyecciones a futuro. En
concordancia con este investigador, en el ambito publico, el registro y control
permiten reorganizar el presupuesto publico, generando ahorros sustanciales al
estado. Po otro lado el MEF (2026), indica que el registro y control de existencias
inicia desde la recepcion de los bienes inmuebles a la instituciona verificando las
guias de remisién y constatando que los bienes sean acorde a los terminos de
referencia “TDR” tanto en calidad y en cantidad, seguidamente ingresarlos al

sistema y conocer el flujo de sus respectivas ubicaciones.

El registro y control de existencias permiten mantener una informacion clara
y respaldada, mediante documentacion y verificacion, de la cantidad y la calidad de
todos los inmuebles y bienes institucionales de uso comun; para quienes estan
dirigidos y que funciéon cumplen en la organizacion. Este conocimiento permite
saber, ubicacion, valor, depreciacion, cantidad y calidad; estos valores ayudan a la

institucion a manejar indicadores como sobre stock, el cual afecta directamente a

48



La gestién por procesos y su relacion con el control de inventarios en el personal
de la Direccidon de Articulaciéon Territorial y Fortalecimiento de Capacidades del |S|L
Ministerio de Desarrollo e Inclusiéon Social, 2026

almacen y en la correcta ubicacion de bienes sobrantes; falta de stock, que afecta
a las areas usuarias administrativa o logisticamente; gasto presupuestal anual y su

mejora constante, perdidas y/o robos.

Control de entradas y salidas. Segun Ramirez (2025), el control de las
entras y salidas son los procedimientos logisticos y administrativos que se realizan
a los bienes y/o recursos de la organizacion. Por otro lado, Cardenas y Gonzales
(2023), menciona que la falta de control en las entradas y salidas ocasionan en las
organizaciones ineficiencia operaria, falta de mercaderia, poca o nula capacidad de

brindar respuestas sobre cantidades y disponibilidad.

Del mismo modo, Figueroa y Guerrero (2019), indica que mantener el control
de las entradas y salidas de los bienes o materiales repercute directamente en la
capacidad financiera de la organizacién; puesto que, permite optimizar sus costos

y reducir sus gastos.

Almacenamiento y rotacion. El almacenamiento y rotacién pueden
describirse como un disefio o0 un modelo que permite mejorar la eficiencia logistica
tanto en indicadores como operatividad, tiempo, costos y rendimiento Lara y Lung

(2020).

Por otra parte, segun Llayqui (2019), menciona que el almacenamiento y
rotaciéon van de la mano permitiendo reducir tareas y optimizar los trabajos de
almacenaje al mejorar los espacios de ubicacion reduciendo los tiempos para hallar
el bien o producto, mejorar el nivel de rotacion de materiales o bienes mas usados
o requeridos y ayuda a mantener el control del almacén conociendo de forma

veridica las cantidades exactas de las existencias de bienes institucionales.
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Finalmente, Checa (2024), menciona que la rotacion de inventarios es una
politica organizacional que permite minimizar indicadores como mala conservacion,
bienes en sobre stock sin necesidad o requerimiento, antigiedad de equipos
informaticos o materiales en desuso, promoviendo puestos como los de encargado

de nivel logistico y especialista del bien o material a requerir.

2.3. Definicion de términos basicos

e Gestion Publica

Es el conjunto de todas las decisiones, direcciones, gestiones, ejecuciones
o métodos que deben realizarse dentro del campo de las direcciones, los cuales

estan enfocados en los resultados (Universidad Autébnoma del Perua, 2026).
e Administracién publica

Es la uniébn de normas y leyes a través de las cuales el estado logra la
organizacion y funcionamiento del gobierno; a través de la administracion publica,
las politicas del estado se transforman en un marco para las acciones y tareas

(Escuela de Gobierno y Economia, 2025).
e Proceso

Es el conjunto de multiples tareas o actividades, las cuales reciben material
de entrada comunmente llamados “In”, los transforman y afiaden valor agregado

llamado “out” (Zamora, 2017).

e Procedimiento
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Es la forma en como se va a llevar a cabo el proceso. Es la secuencia de
pasos detallados que muestran como debe realizarse cada tarea en especifico,

estandarizando los procesos operativos y administrativos (ESG INNOVA, 2015).
e Eficiencia

Es el correcto uso de los recursos para lograr una determinada produccion
ya sea bienes o materiales hasta el tiempo de cada servidor publico; es la forma en
conseguir la maxima productividad o produccioén utilizando los menores recursos

posibles (Rueda, 2011).
e Eficacia

Es un tipo de indicador que evalla si se logré alcanzar el objetivo propuesto;

es la forma de medir los porcentajes de cumplimientos (Rueda, 2011).
e Stakeholders

Individuo, empresa o grupo de individuos o empresas/instituciones que se
vean afectadas por los logros, metas o decisiones que toma la organizacion

(Freeman, 2010).
e Recursos publicos

Es la gestion de los recursos econdmicos que deben ser administrados por
el Estado y son parte del presupuesto Publico, utilizados en los diferentes 6rganos
institucionales como Gobiernos Regionales, Municipales, Ministerios, Poderes

ejecutivos, legislativos y judicial (Ministerio de Economia y Finanzas - MEF, 2026).

e Bienes Patrimoniales
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Son todos los bienes inmuebles materiales que se ha adquirido por parte
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del estado con presupuesto publico y deben ser gestionados por la autoridad

competente (Castafieda, 2017).
e Quiebre de stock

Ocurre cuando los bienes, materiales o productos necesarios para la
correcta gestion o venta ya no se encuentran fisicamente en el/los almacenes

producto de una mala planificacion (Miranda y Becerra, 2021).

lll. Metodologia de la investigacion

3.1. Disefio de investigacion

3.1.1. Enfoque de investigacion

El tipo de enfoque metodoldgico que se utilizé para el presente trabajo de
investigacion es de tipo cuantitativo, puesto que permitié recolectar y medir los
datos de forma exacta, junto a un analisis de las variables de gestion por procesos
y control de inventarios y sus respectivas dimensiones; lo cual se empled
posteriormente para los resultados y discusion. De la misma forma, se desarrollé el
meétodo cientifico propuesto por Rodriguez-Sosa y Burneo (2017), el cual consiste
en un conjunto de pasos, llamado también proceso, que de forma continua y

ordenada permite la realizacion de los objetivos e hipétesis.
3.1.2. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion que se us6 en esta investigacion sera de tipo basica.
Segun el investigador Naupas et al. (2018) menciona que el fin practico de este tipo

de investigacion es ver, conocer y entender una realidad problematica en
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determinado ambiente, como es este trabajo investigativo de gestion de procesos
y el control de inventarios. Estos datos obtenidos y analizados ayudaran a
complementar la literatura cientifica de tipo aplicada, correlacional o exploratoria

desde el campo de la entidad publica.

3.1.3. Disefio de investigacion

El disefio de investigacion que se empled en este trabajo de investigacion
sera de corte no experimental puesto que las variables no se manipularan de corte
o forma transversal ya que toda la informacién reunida a través del cuestionario fue

realizada en un mismo espacio de tiempo (Hernandez y Mendoza, 2018).
3.1.4. Niveles de investigacién

Los niveles de investigacion que se empleo para el presente trabajo fueron
descriptivos — correlacional, puesto que la informacion recolectada a través de los
instrumentos utilizados tiene el fin de describir y buscar una relacion en las variables
de la gestion por procesos Yy el control de inventarios para explicar caracteristicas,
cualidades, particularidades y atributos tal y como lo menciona (Naupas et al.,

2018).

3.2. Hipotesis
3.2.1. Hipotesis General

Existe una relacion significativa y positiva entre la gestion por procesos y el
control de inventarios en el personal de la Direccién de Articulacién Territorial y

Fortalecimiento de Capacidades del MIDIS, 2026.

3.2.2. Hipotesis Especificas
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Existe una relacion significativa y positiva entre el disefio y la planificacion
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de procesos y el control de inventarios en el personal de la Direccion de Articulacion

Territorial y Fortalecimiento de Capacidades del MIDIS, 2026.

Existe una relacion significativa y positiva entre la optimizacion de procesos
y el control de inventarios en el personal de la Direccién de Articulacion Territorial

y Fortalecimiento de Capacidades del MIDIS, 2026.

Existe una relacion significativa y positiva entre el control y seguimiento y el
control de inventarios en el personal de la Direccion de Articulacion Territorial y

Fortalecimiento de Capacidades del MIDIS, 2026.

3.3. Operacionalizacion de variables

3.3.1. Variable

Definicion conceptual.

Variable 1: Gestion por procesos. Es la union o entrelazamiento de
multiples actividades o tareas especificas que generan valor agregado y que,
constantemente buscan hallar nuevas mejoras para aumentar la calidad, reducir

tiempo, costos y eliminar desperdicios (Alarcén et al., 2023).

Variable 2: Control de inventarios. Es el proceso de abastecimiento y/o
seguimiento de bienes, materiales o suministros en la necesidad y exactitud que se
requiera, verificando su condicion y garantizando su utilidad y desempefio (Aparicio

y Ramirez, 2022).
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3.3.2. Definicion operacional

Variable 1. Gestion por procesos. Se puede definir operacionalmente que
la gestion por procesos se dirige o enfoca en tres dimensiones como Disefio y
Planificacion de procesos (items 1-4), Optimizacién de procesos (items 5-7) y

Control y seguimiento (8-11).

Variable 2: Control de inventarios. Se puede definir operacionalmente que
el control de inventarios se dirige o enfoca en tres dimensiones como Planificacion
de inventario (items 12-14), Registro y control de existencias (15-17) y

Almacenamiento y rotacion (18-20).

3.3.3. Indicadores

Indicadores de la Variable 1: Gestion por procesos.

Elaboraciéon de planes operativos. Se comprende como el proceso
conformado por multiples pasos o tareas los cuales se ven directamente
influenciados para su mejora; se aflade valor en cada tarea para brindar un
resultado final optimo segun las necesidades del usuario (Gancedo, 2011).

Disefio de procedimientos. Se refiere a la funcion de representacion de los
pasos o tareas que deban realizarse a través de un diagrama de flujos; es la forma
en cOmo se estructuraran las tareas a realizar (Bonilla et al., 2010).

Reduccién de tiempos operativos. Se refiere a una estrategia operacional
enfocada en reducir el tiempo en el desarrollo y cumplimiento de las tareas
mejorando el mapa de procesos (Soto y Quilla, 2025).

Simplificaciobn de procedimientos. Hace referencia a la revision,
evaluacion, analisis y finalmente eliminacion o reestructuracion de las mdultiples

tareas, todo ello en busca de la mejora continua (Doménech, 2014).
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Monitoreo peridédico de procedimientos. Se entiende como la herramienta
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que permite un seguimiento y verificacion continua para brindar una calificacion a

todos los pasos realizados a través de una medicion de los datos (Abdala, 2004).
Correccion de errores. Es la toma de decisiones que permite brindar

soluciones efectivas frente a imprevistos, problemas, defectos o errores que

pueden producirse durante todo el proceso (ISO 9001, 2015).

Indicadores de la Variable 2: Control de inventario.

Programacién de compras. Es una especie de calendario planificado que
indica los bienes o materiales que se requeriran tanto en cantidad, calidad y fecha
acorde a las metas presupuestales o recursos econdmicos disponibles (Barber et
al., 2018).

Planificacién de abastecimiento. Tiene como fin u objetivo garantizar la
disponibilidad de los bienes o materiales a usarse o requerirse; dicho de otra forma,
es la verificacion del stock, el uso y el consumo de los bienes o materiales (Mendoza
y Ceballos, 2016).

Actualizacién de registros. Es el procedimiento mediante el cual se
reescribe la informacion pasada o antigua dando lugar a informacion actual para
llevar un control exacto de los bienes o materiales como su estado, conservacion,
ubicacion y codificacion (Ramirez, 2025).

Control de entradas y salidas. Es la manera en cémo se supervisa el flujo
o rotacion de los bienes o materiales, registrando y actualizando los bienes que
ingresan al area o direccién y también, aquellos que salen o son usados (Ramirez,

2025).
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Ubicacion de bienes. Es el trabajo logistico de almacenar los bienes o
materiales en ubicaciones que permitan su conservacion, cuidado y rapida
localizacion de aquello que se requiera siguiendo las normativas internas de la
institucion (Llayqui, 2019).

Nivel de rotacion. Se refiere a un tipo de medicion que indica la periodicidad
en que un bien o material es usado o reemplazado; de esa forma, poder tomar
decisiones que mejoren los indicadores o medidas correctivas que corrijan los

desperdicios o gestidon (Checa, 2024).

3.3.4. Escala de mediciéon

Para el presente trabajo de investigacion se hara uso de la escala de
medicion ordinal tipo Likert, la cual cuenta con 5 niveles y esta compuesta por las

siguientes categorias: Nunca, Casi nunca, A veces, Casi siempre y Siempre.
3.4. Poblacion y muestra de investigacion
3.4.1. Poblacion

La poblacién es el conjunto de grupo de individuos que pertenecen a una
misma escala de particularidades, atributos y rasgos (Rodriguez-Sosa y Burneo,
2017). Por ello, este estudio esta conformado por todos los servidores publicos
pertenecientes a la Direccion de Articulacién Territorial y Fortalecimiento de
Capacidades de la sede central en el Ministerio de desarrollo e inclusién social,
conformados por personal con contratacion administrativa de servicios (CAS) y
personal con ordenes de servicio (O.S.). Esta poblacion esta conformado por 31
servidores publicos, de los cuales 8 son personal CAS entre analistas y

especialistas y 23 son ordenes de servicio entre coordinadores, analistas y
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asistentes. Los criterios de inclusion sera personal que mantenga un vinculo directo
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con la institucion, personal que labore como minimo 1 dia a la semana de forma
presencial, personal que tenga como minimo 3 mes de antigtiedad en la institucion;
de la misma forma, los criterios de exclusion son personal tercerizado, personal que
trabaje de manera 100% virtual y personal perteneciente a la direccion que realiza

trabajo de campo en provincias.
3.4.1. Muestra

La muestra que se usara en la presente investigacién sera de tipo censal,
puesto que se encuestara a todos los servidores publicos pertenecientes a la
Direccion de Articulacién Territorial y Fortalecimiento de capacidades, cuyas areas
estan divididas en coordinacion administrativa, coordinadores de enlace y

fortalecimiento de capacidades.

Por ello, la muestra de estudio estd compuesta por 31 servidores publicos,
los mismos que seran encuestados acorde a las dimensiones e indicadores

propuestos. Ver Tabla 1.

Tabla 1:
Distribucién de servidores publicos
Secciones de la Direccién Nimero de trabajadores
Coordinacion administrativa 6
Fortalecimiento de capacidad 11
Coordinadores de enlace 14
Total n=31

Nota. Elaboracion propia.
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3.5. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

3.5.1. Descripcién de técnicas e instrumentos

La técnica que se usara para reunir toda la informacion sera la encuesta, ya
que permite la unién y andlisis del conjunto de la data obtenida. Esta encuesta fue
aplicada de forma virtual utilizando la herramienta tecnoldgica Google Forms, lo
cual ayudo a visualizar la gestion por procesos y su relacion con el control de
inventarios en toda la Direccion de Articulacion Territorial durante el afio 2026. La
encuesta se define como una serie de pasos (proceso) de caracter investigativo
que permite hallar, unir y analizar informacion de manera facil y eficiente (Casas et

al., 2013).

De la misma forma, el instrumento a usar es el cuestionario con un total de
20 preguntas, 11 centradas en la variable 1 y 9 centradas en la variable 2. El
cuestionario se define como una corriente de preguntas correctamente organizadas
y debidamente formuladas con la meta de brindar informacion clara y exacta de una

determinada muestra de estudio (Casas et al., 2013).

3.5.2. Validacién de instrumentos por expertos

Para asegurar la perfeccion del cuestionario, se solicité la validacion de 2
expertos en investigacion. Debido a ello, dos especialistas en metodologia de la
investigacion revisaron el instrumento tomando en cuenta diversos criterios como
la calidad, objetividad, actualidad, organizacion, suficiencia, intencionalidad,

consistencia, coherencia metodologia y pertinencia.

Los resultados del juicio de expertos han sido comparados con los valores y

niveles de la validez, ver Tabla 2
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Tabla 2:
Niveles y valores de validez
Niveles Valores
Excelente 81-100%
Muy bueno 61-80%
Bueno 41-60%
Regular 21-40%
Deficiente 0-20%

Nota. Elaboracion propia.

Por consiguiente, ambos instrumentos para medir la gestion por procesos y
el control de inventarios tienen un nivel de validez excelente, dado que el valor

obtenido es de 90%, ver Anexo N°4.

3.5.3. Confiabilidad de la investigacién

A fin de comprobar la confiabilidad del instrumento utilizado en esta
investigacion, se analizé su consistencia interna con el propésito de verificar que
las respuestas obtenidas fueran uniformes y guardan coherencia entre si. Para
realizar esta evaluacién se aplicé una prueba piloto a un grupo conformado por 10
participantes pertenecientes a la direccion de Articulacion Territorial y
Fortalecimiento de Capacidades; su aplicacion fue por Unica vez y la informacion

obtenida sirvié para determinar el nivel de confiabilidad.

Por ello, para constatar la confiabilidad del instrumento se utilizé el Alfa de
Cronbach (a) donde puede tomar valores que oscilan entre 0 (baja o nula

confiabilidad) y 1 (alto o maximo de confiabilidad), ver Tabla 3 y Tabla 4.

Tabla 3:

Valor del coeficiente de confiabilidad de Alfa de Cronbach
Niveles Valores
a>0.9 Excelente
a>0.8 Bueno
a>0.7 Aceptable
a>0.6 Cuestionable
a>0.5 Pobre
a<0.5 Inaceptable

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 4:

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,879 10
Nota. Elaboracién propia

Luego de aplicar el instrumento, se obtuvo un valor a de 0.879. Por lo tanto,

se precisa que el instrumento tiene una buena confiabilidad.

3.6. Técnica para el procesamiento y andlisis de datos

La encuesta ser& enviada a todos los servidores publicos de la Direccion de
Articulaciéon Territorial y Fortalecimiento de Capacidades — DAT, cuyas preguntas
fueron disefiadas acorde a las variables gestidbn por procesos y control de
inventarios y sus multiples dimensiones. Estas preguntas fueron elaboradas a
través del instrumento tecnoldgico Google Forms

(https://forms.gle/XJHyeYGCBuUBSr5do7), empleandose en 31 trabajadores

pertenecientes a dicha Direccion; seguido a ello, se empleé el proceso de analisis
individual y colectivo de las preguntas a través del programa SPSS con el propdsito

de buscar informacion que permita redactar las conclusiones de esta investigacion.

3.7. Aspectos éticos

Esta investigacion fue desarrollada en base a una encuesta andnima; si bien
es cierto, se sabe que las respuestas pertenecen a todos los trabajadores de la
Direccion de Articulacion Territorial y Fortalecimiento de Capacidades de la sede
central, no se sabe qué respuesta brindo cada personal, ello para salvaguardar su
integridad, dafos fisicos y/o psicoldgicos. De la misma forma, la investigacion fue
elaborada segun parametros y valores éticos de Escuela ISIL, por tal motivo, se

empled el instrumento garantizando la privacidad y reserva de la informacion
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obtenida. Finalmente se respetd, durante todo el proceso de investigacion y
elaboracion, el derecho de autor de las multiples fuentes de informacion utilizadas

gracias a las normas APA 7ma Edicion.

IV. Resultados

4.1. Andlisis de resultados descriptivos

Pregunta 1: La entidad elabora planes operativos para la gestion y control

de los bienes patrimoniales.

Tabla 5
Elaboracion de planes operativos
Escala likert Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 3 9,7%
A veces 13 41,9%
Casi siempre 13 41,9%
Siempre 2 6,5%
Total 31 100%

Nota. Elaboracion propia

Figura 1

Elaboracion de planes operativos
P1

S0

Porcentaje

Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre
P1

Nota. Elaboracion propia
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Interpretacion: Se precisa en la Tabla 5 y en la Figura 1, que el 41,9% de
los encuestados manifestd que a veces la entidad elabora planes operativos para
la gestion y control de los bienes patrimoniales; asimismo, otro 41,9% sefial6 que
casi siempre se realizan dichos planes operativos. Por otro lado, el 9,7% indic6é que
casi nunca se elaboran, mientras que Uunicamente el 6,5% respondioé que siempre

se llevan a cabo.

Pregunta 2: Los planes operativos relacionados con el control de los bienes
patrimoniales son establecidos de manera clara y considerando las necesidades

institucionales.

Tabla 6

Claridad y consideracidn en los planes operativos

Escala likert Frecuencia Porcentaje
A veces 10 32,3%
Casi siempre 17 54,8%
Siempre 4 12,9%
Total 31 100%

Nota. Elaboracién propia

Figura 2

Claridad y consideracién en los planes operativos
P2

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre
P2

Nota. Elaboracion propia
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Interpretacion: Se precisa en la Tabla 6 y en la Figura 2, que el 54,8% de
los encuestados manifestd que casi siempre los planes operativos relacionados con
el control de los bienes patrimoniales son establecidos de manera clara y
considerando las necesidades institucionales. Asimismo, el 32,3% sefialé que a
veces se elaboran bajo estos criterios, mientras que el 12,9% indic6 que siempre

se establecen de forma clara y acorde con las necesidades de la entidad.

Pregunta 3: Se encuentran establecidos procedimientos documentados

para las actividades de control de inventarios de bienes patrimoniales.
Tabla 7

Procedimientos documentados establecidos

Escala likert Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 1 3,2%
A veces 2 6,5%
Casi siempre 17 54,8%
Siempre 11 35,5%
Total 31 100%

Nota. Elaboracion propia

Figura 3

Procedimientos documentados establecidos
P3

Porcentaje

Casi nunca A veces Casl siempre Siempre
P3

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion: Se precisa en la Tabla 7 y en la Figura 3, que el 54,8% de

los encuestados manifestd que casi siempre se encuentran establecidos
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procedimientos documentados para las actividades de control de inventarios de
bienes patrimoniales. Asimismo, el 355% indicO que siempre existen
procedimientos documentados para dichas actividades. En menor proporcion, el
6,5% sefaldo que a veces se encuentran establecidos, mientras que el 3,2%

manifesté que casi nunca existen procedimientos documentados.

Pregunta 4: Los procedimientos para el control de inventarios de bienes

patrimoniales se encuentran claramente definidos.

Tabla 8

Procedimientos para el control de inventario definidos

Escala likert Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 2 6,5%
A veces 11 35,5%
Casi siempre 13 41,9%
Siempre 5 16,1%
Total 31 100%

Nota. Elaboracion propia

Figura 4

Procedimientos para el control de inventario definidos
P4

Porcentaje

Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre
P4

Nota. Elaboracién propia

Interpretacion: Se precisa en la Tabla 8 y en la Figura 4, que el 41,9% de

los encuestados manifesté que casi siempre los procedimientos para el control de
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inventarios de bienes patrimoniales se encuentran claramente definidos. Asimismo,

La gestién por procesos y su relacion con el control de inventarios en el personal ISIL

el 35,5% sefialé que a veces dichos procedimientos estan claramente establecidos,
mientras que el 16,1% indicé que siempre se encuentran definidos. En menor
proporcion, el 6,5% respondié que casi nunca los procedimientos se encuentran

claramente definidos.
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Pregunta 5: El tiempo requerido para la toma de inventario de bienes se

realiza dentro de los plazos establecidos.

Tabla 9

Tiempo de inventario dentro de los plazos

Escala likert Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 1 3,2%
A veces 6 19,4%
Casi siempre 13 41,9%
Siempre 11 35,5%
Total 31 100%

Nota. Elaboracion propia

Figura 5

Tiempo de inventario dentro de los plazos
P5

50

Porcentaje

Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

P5

Nota. Elaboracién propia

Interpretacion: Se precisa en la Tabla 9 y en la Figura 5, que el 41,9% de
los encuestados manifesté que casi siempre el tiempo requerido para la toma de
inventario de bienes se realiza dentro de los plazos establecidos. Asimismo, el
35,5% indicd que siempre se cumple con los plazos previstos para esta actividad.
Por otro lado, el 19,4% sefial6 que a veces se realizan dentro de los plazos
establecidos, mientras que el 3,2% respondié que casi nunca se cumple con los

tiempos programados.
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Pregunta 6: Las actividades relacionadas con el control de inventarios se

ejecutan con la rapidez requerida.

Tabla 10
Ejecucién rapida de actividades de inventario
Escala likert Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 5 16,1%
A veces 13 41,9%
Casi siempre 10 32,3%
Siempre 3 9,7%
Total 31 100%

Nota. Elaboracion propia

Figura 6

Ejecucion rapida de actividades de inventario
P&

50

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

P6

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion: Se precisa en la Tabla 10 y en la Figura 6, que el 41,9% de
los encuestados manifestd que a veces las actividades relacionadas con el control
de inventarios se ejecutan con la rapidez requerida. Asimismo, el 32,3% sefialé que
casi siempre estas actividades se desarrollan con la celeridad necesaria. Por otro
lado, el 16,1% indic que casi nunca se ejecutan con la rapidez esperada, mientras

gue unicamente el 9,7% respondi6 que siempre se realizan oportunamente.
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Pregunta 7: Los procedimientos de control de inventarios se realizan

evitando actividades y tramites innecesarios.

Tabla 11

Procedimientos de inventario sin actividades ni tramites innecesarios

Escala likert Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 5 16,1%
A veces 13 41,9%
Casi siempre 11 35,5%
Siempre 2 6,5%
Total 31 100%

Nota. Elaboracion propia

Figura 7

Procedimientos de inventario sin actividades ni tramites innecesarios
P7

Porcentaje

Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

P7

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion: Se precisa en la Tabla 11y en la Figura 7, que el 41,9% de
los encuestados manifestd que a veces los procedimientos de control de inventarios
se realizan evitando actividades y tramites innecesarios. Asimismo, el 35,5% sefial6
gue casi siempre dichos procedimientos se ejecutan de manera simplificada. Por
otro lado, el 16,1% indic6 que casi nunca se evitan actividades y tramites
innecesarios, mientras que Unicamente el 6,5% respondié que siempre se

desarrollan bajo este criterio.
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Pregunta 8: Se realiza un monitoreo periddico de los procedimientos

relacionados con el control de bienes patrimoniales.

Tabla 12

Monitoreo periddico de procedimientos de inventario

Escala likert Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 3 9,7%
A veces 13 41,9%
Casi siempre 13 41,9%
Siempre 2 6,5%
Total 31 100%

Nota. Elaboracion propia

Figura 8

Monitoreo periédico de procedimientos de inventario
P8

50

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

P8

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion: Se precisa en la Tabla 12 y en la Figura 8, que el 41,9% de
los encuestados manifestd que a veces se realiza un monitoreo periédico de los
procedimientos relacionados con el control de bienes patrimoniales. Del mismo
modo, otro 41,9% indic6 que casi siempre se lleva a cabo dicho monitoreo. Por otra
parte, el 9,7% sefial6 que casi nunca se efectlia un seguimiento periédico, mientras

gue Unicamente el 6,5% respondid que siempre se realiza.
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Pregunta 9: Se realiza seguimiento a los procesos de asignaciéon y

actualizacion de los bienes patrimoniales.

Tabla 13

Seguimiento a la asignacién y actualizaciones de bienes

Escala likert Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 2 6,5%
A veces 15 48,4%
Casi siempre 10 32,3%
Siempre 4 12,9%
Total 31 100%

Nota. Elaboracion propia

Figura 9

Seguimiento a la asignacion y actualizaciones de bienes
P9

Porcentaje

Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

P9

Nota. Elaboracién propia

Interpretacion: Se precisa en la Tabla 13 y en la Figura 9, que el 48,4% de
los encuestados manifestd que a veces se realiza seguimiento a los procesos de
asignacion y actualizacién de los bienes patrimoniales. Asimismo, el 32,3% sefialo
que casi siempre se efectla dicho seguimiento. Por otro lado, el 12,9% indic6 que

siempre se realiza, mientras que el 6,5% respondi6 que casi nunca se lleva a cabo.
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Pregunta 10: Se corrigen de forma efectiva las inconsistencias detectadas

en los procesos de inventario.

Tabla 14

Correccién de inconsistencias en el inventario

Escala likert Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 7 22,6%
A veces 14 45,2%
Casi siempre 6 19,4%
Siempre 4 12,9%
Total 31 100%

Nota. Elaboracion propia

Figura 10

Correccién de inconsistencias en el inventario
P10

Porcentaje

Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

P10

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion: Se precisa en la Tabla 14 y en la Figura 10, que el 45,2%
de los encuestados manifestdé que a veces se corrigen de forma efectiva las
inconsistencias detectadas en los procesos de inventario. Asimismo, el 22,6%
indicd que casi nunca se realizan dichas correcciones de manera efectiva. Por otro
lado, el 19,4% sefalé que casi siempre se corrigen las inconsistencias, mientras

que Unicamente el 12,9% respondio que siempre se lleva a cabo esta practica.
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Pregunta 11: Se implementan acciones para corregir las observaciones

identificadas en las fichas de asignacion de bienes.

Tabla 15

Acciones correctivas en fichas de asignacion

Escala likert Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 1 3,2%
A veces 11 35,5%
Casi siempre 14 45,2%
Siempre 5 16,1%
Total 31 100%

Nota. Elaboracion propia

Figura 11

Acciones correctivas en fichas de asignacion
P11

Porcentaje

Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

P11

Nota. Elaboracién propia

Interpretacion: Se precisa en la Tabla 15 y en la Figura 11, que el 45,2%
de los encuestados manifestd que casi siempre se implementan acciones para
corregir las observaciones identificadas en las fichas de asignacion de bienes.
Asimismo, el 35,5% sefiald6 que a veces se llevan a cabo dichas acciones
correctivas. Por otro lado, el 16,1% indicé que siempre se implementan, mientras

que el 3,2% respondié que casi nunca se realizan.
Dimensidn 1: Disefio y planificacién de procesos
Tabla 16
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Disefio y planificacién de procesos

Escala likert Frecuencia Porcentaje
Medio 6 19,4%
Alto 25 80,6%
Total 31 100%

Nota. Elaboracion propia

Figura 12

Disefio y planificacién de procesos
D1

100

Porcentaje

Medio Alto
D1

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion: Se precisa en la Tabla 16 y en la Figura 12, que el 80,6%
de los encuestados califico la dimension Disefio y planificacion de procesos en un
nivel alto, mientras que el 19,4% la ubicé en un nivel medio. No se registraron

respuestas en un nivel bajo.
Dimension 2: Optimizacion de procesos
Tabla 17

Optimizacién de procesos

Escala likert Frecuencia Porcentaje
Medio 9 29,0%
Alto 22 71,0%
Total 31 100%

Nota. Elaboracién propia
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Figura 13

Optimizacién de procesos
D2

80

Porcentaje

Medio Alto
D2

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion: Se precisa en la Tabla 17 y en la Figura 13, que el 71,0%
de los encuestados calificé la dimension Optimizacion de procesos en un nivel alto,
mientras que el 29,0% la ubic6 en un nivel medio. No se registraron respuestas en

un nivel bajo.

Dimension 3: Control y seguimiento

Tabla 18

Control y seguimiento

Escala likert Frecuencia Porcentaje
Medio 10 32,3%
Alto 21 67,7%
Total 31 100%

Nota. Elaboracion propia

Figura 14

Control y seguimiento
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D3

Porcentaje

Medio Alto
D3

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion: Se precisa en la Tabla 18 y en la Figura 14, que el 67,7%
de los encuestados califico la dimension Control y seguimiento en un nivel alto,

mientras que el 32,3% la ubicé en un nivel medio. No se registraron respuestas en

un nivel bajo.
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Variable 1: Gestion por procesos

Tabla 19

Gestion por procesos

Escala likert Frecuencia Porcentaje
Medio 6 19,4%
Alto 25 80,6%
Total 31 100%

Nota. Elaboracién propia

Figura 15

Gestion por procesos
V1

100

Porcentaje

Medio Alto
V1

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion: Se precisa en la Tabla 19 y en la Figura 15, que el 80,6%
de los encuestados califico la variable Gestibn por procesos en un nivel alto,
mientras que el 19,4% la ubic6 en un nivel medio. No se registraron respuestas en

un nivel bajo.
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Pregunta 12: Los requerimientos de compra de bienes institucionales se

realizan de manera oportuna segun las necesidades de la entidad.

Tabla 20

Solicitud de requerimientos de forma oportuna

Escala likert Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 4 12,9%
A veces 16 51,6%
Casi siempre 9 29,0%
Siempre 2 6,5%
Total 31 100%

Nota. Elaboracion propia

Figura 16

Solicitud de requerimientos de forma oportuna
P12

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

P12

Nota. Elaboracién propia

Interpretacion: Se precisa en la Tabla 20 y en la Figura 16, que el 51,6%
de los encuestados manifesté que a veces los requerimientos de compra de bienes
institucionales se realizan de manera oportuna segun las necesidades de la
entidad. Asimismo, el 29,0% sefalé que casi siempre dichos requerimientos se
efectlan oportunamente. Por otro lado, el 12,9% indicé que casi nunca se realizan
de forma oportuna, mientras que Unicamente el 6,5% respondié que siempre se

gestionan conforme a las necesidades institucionales.
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Pregunta 13: Se determina adecuadamente la cantidad de bienes

institucionales que deben ser adquiridos segun las necesidades de la entidad.

Tabla 21

Determinacién adecuada de cantidad de bienes

Escala likert Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 3 9,7%
A veces 14 45,2%
Casi siempre 13 41,9%
Siempre 1 3,2%
Total 31 100%

Nota. Elaboracion propia

Figura 17

Determinacion adecuada de cantidad de bienes
P13

Porcentaje

Casi nunca A wveces Casi siempre Siempre
P13

Nota. Elaboracién propia

Interpretacion: Se precisa en la Tabla 21 y en la Figura 17, que el 45,2%
de los encuestados manifestd que a veces se determina adecuadamente la
cantidad de bienes institucionales que deben ser adquiridos segun las necesidades
de la entidad. Asimismo, el 41,9% sefialé que casi siempre se realiza una adecuada
determinacién de las cantidades a adquirir. Por otro lado, el 9,7% indic6 que casi
nunca se efectia esta determinacion de manera adecuada, mientras que
Unicamente el 3,2% respondié que siempre se establecen correctamente las

cantidades de bienes requeridas.
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Pregunta 14: Se planifica adecuadamente la disponibilidad de bienes

institucionales para atender los requerimientos de la entidad.

Tabla 22

Planificacién de disponibilidad de bienes

Escala likert Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 2 6,5%
A veces 8 25,8%
Casi siempre 18 58,1%
Siempre 3 9,7%
Total 31 100%

Nota. Elaboracion propia

Figura 18

Planificacién de disponibilidad de bienes
P14

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

P14

Nota. Elaboracién propia

Interpretacion: Se precisa en la Tabla 22 y en la Figura 18, que el 58,1%
de los encuestados manifesté que casi siempre se planifica adecuadamente la
disponibilidad de bienes institucionales para atender los requerimientos de la
entidad. Asimismo, el 25,8% sefial6é que a veces se realiza dicha planificacién. Por
otro lado, el 9,7% indic6 que siempre se planifica de manera adecuada la
disponibilidad de bienes, mientras que el 6,5% respondié que casi nunca se lleva a

cabo esta practica.
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Pregunta 15: Los registros de los bienes patrimoniales son actualizados de

manera oportuna y perioddica.

Tabla 23

Actualizacion de los registros de bienes patrimoniales

Escala likert Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 2 6,5%
A veces 10 32,3%
Casi siempre 14 45,2%
Siempre 5 16,1%
Total 31 100%

Nota. Elaboracion propia

Figura 19

Actualizacién de los registros de bienes patrimoniales
P15

Porcentaje

Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

P15

Nota. Elaboracién propia

Interpretacion: Se precisa en la Tabla 23 y en la Figura 19, que el 45,2%
de los encuestados manifesté que casi siempre los registros de los bienes
patrimoniales son actualizados de manera oportuna y perioddica. Asimismo, el
32,3% sefiald que a veces se realizan dichas actualizaciones. Por otro lado, el
16,1% indicé que siempre los registros son actualizados oportunamente, mientras

que el 6,5% respondié que casi nunca se efectian estas actualizaciones.
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Pregunta 16: Los bienes patrimoniales incorporados son registrados

oportunamente en los sistemas correspondientes.

Tabla 24

Incorporacién virtual de bienes patrimoniales

Escala likert Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 1 3,2%
A veces 9 29,0%
Casi siempre 17 54,8%
Siempre 4 12,9%
Total 31 100%

Nota. Elaboracion propia

Figura 20

Incorporacion virtual de bienes patrimoniales
P16

60

Porcentaje

Casinunca Aveces Casi siempre Siempre

P16

Nota. Elaboracién propia

Interpretacion: Se precisa en la Tabla 24 y en la Figura 20, que el 54,8%
de los encuestados manifestd que casi siempre los bienes patrimoniales
incorporados son registrados oportunamente en los sistemas correspondientes.
Asimismo, el 29,0% sefialé que a veces dichos bienes son registrados de manera

oportuna. Por otro lado, el 12,9% indicé que siempre se realiza el registro oportuno
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de los bienes patrimoniales, mientras que el 3,2% respondié que casi nunca se

efectlia esta actividad en el momento correspondiente.

Pregunta 17: Las entradas y salidas de bienes patrimoniales son registradas

mediante la documentacion correspondiente.

Tabla 25

Registros de entradas y salidas de bienes

Escala likert Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 2 6,5%
A veces 18 58,1%
Casi siempre 7 22,6%
Siempre 4 12,9%
Total 31 100%

Nota. Elaboracion propia

Figura 21

Registros de entradas y salidas de bienes
P17

Porcentaje

Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

P17

Nota. Elaboracién propia
Interpretacion: Se precisa en la Tabla 25 y en la Figura 21, que el 58,1%

de los encuestados manifestd que a veces las entradas y salidas de bienes
patrimoniales son registradas mediante la documentacién correspondiente.
Asimismo, el 22,6% sefald que casi siempre se realizan dichos registros de manera

documentada. Por otro lado, el 12,9% indicO que siempre se documentan las
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entradas y salidas de bienes, mientras que el 6,5% respondié que casi nunca se

lleva a cabo esta practica.

Pregunta 18: La ubicacion de los bienes patrimoniales se encuentra

correctamente identificada dentro de los espacios de almacenamiento.

Tabla 26

Identificacién de la ubicacién de los bienes

Escala likert Frecuencia Porcentaje
A veces 4 12,9%
Casi siempre 16 51,6%
Siempre 11 35,5%
Total 31 100%

Nota. Elaboracion propia

Figura 22

Identificacién de la ubicacién de los bienes
P18

60

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

P18

Nota. Elaboracién propia

Interpretacion: Se precisa en la Tabla 26 y en la Figura 22, que el 51,6%
de los encuestados manifestd que casi siempre la ubicacion de los bienes
patrimoniales se encuentra correctamente identificada dentro de los espacios de

almacenamiento. Asimismo, el 35,5% indic6 que siempre los bienes se encuentran
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debidamente identificados, mientras que el 12,9% sefial6é que a veces la ubicacion

de los bienes patrimoniales esta correctamente identificada.
Pregunta 19: Los bienes patrimoniales son almacenados en espacios
adecuados que facilitan su conservacion y ubicacion.

Tabla 27

Adecuado almacenamiento de bienes patrimoniales

Escala likert Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 1 3,2%
A veces 9 29,0%
Casi siempre 16 51,6%
Siempre 5 16,1%
Total 31 100%

Nota. Elaboracion propia

Figura 23

Adecuado almacenamiento de bienes patrimoniales
P19

60

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

P19

Nota. Elaboracion propia
Interpretacion: Se precisa en la Tabla 27 y en la Figura 23, que el 51,6%

de los encuestados manifesté que casi siempre los bienes patrimoniales son
almacenados en espacios adecuados que facilitan su conservacién y ubicacion.
Asimismo, el 29,0% sefial6 que a veces los bienes son almacenados en

condiciones adecuadas. Por otro lado, el 16,1% indicé que siempre se dispone de
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espacios apropiados para el almacenamiento de los bienes patrimoniales, mientras

que el 3,2% respondidé que casi nunca se cuenta con dichas condiciones.

Pregunta 20: Los bienes institucionales son utilizados dentro de los plazos

previstos segun las necesidades de la entidad.

Tabla 28

Utilizacién de bienes dentro de plazos establecidos

Escala likert Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 1 3,2%
A veces 10 32,3%
Casi siempre 16 51,6%
Siempre 4 12,9%
Total 31 100%

Nota. Elaboracion propia

Figura 24

Utilizacién de bienes dentro de plazos establecidos
P20

&0

Porcentaje

Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

P20

Nota. Elaboracién propia
Interpretacion: Se precisa en la Tabla 28 y en la Figura 24, que el 51,6%

de los encuestados manifesté que casi siempre los bienes institucionales son
utilizados dentro de los plazos previstos segun las necesidades de la entidad.
Asimismo, el 32,3% sefialdé que a veces los bienes son utilizados oportunamente.
Por otro lado, el 12,9% indic6 que siempre se utilizan dentro de los plazos

establecidos, mientras que el 3,2% respondi6 que casi hunca ocurre esta situacion.
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Dimensioén 4: Planificacion de inventario

Tabla 29

Planificacion de inventario

Escala likert Frecuencia Porcentaje
Medio 7 22,6%
Alto 24 77,4%
Total 31 100%

Nota. Elaboracion propia

Figura 25

Planificacion de inventario
D4

Porcentaje

Medio Alto
D4

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion: Se precisa en la Tabla 29 y en la Figura 25, que el 77,4%
de los encuestados califico la dimension Planificacion de inventario en un nivel alto,
mientras que el 22,6% la ubic6 en un nivel medio. No se registraron respuestas en

un nivel bajo.

Dimension 5: Registro y control de existencias

Tabla 30

Registro y control de existencias
Escala likert Frecuencia Porcentaje
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Medio 7 22,6%
Alto 24 77,4%
Total 31 100%

Nota. Elaboracion propia

Figura 26

Registro y control de existencias
D5

Porcentaje

Medio Alto
D5

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion: Se precisa en la Tabla 30 y en la Figura 26, que el 77,4%
de los encuestados califico la dimensiéon Registro y control de existencias en un
nivel alto, mientras que el 22,6% la ubicé en un nivel medio. No se registraron
respuestas en un nivel bajo.

Dimension 6: Almacenamiento y rotacion

Tabla 31

Almacenamiento y rotacién

Escala likert Frecuencia Porcentaje
Medio 3 9,7%
Alto 28 90,3%
Total 31 100%

Nota. Elaboracién propia

Figura 27
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Almacenamiento y rotacion
D6
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Porcentaje

40

20
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Nota. Elaboracion propia

Interpretacion: Se precisa en la Tabla 31 y en la Figura 27, que el 90,3%
de los encuestados calificd la dimension Almacenamiento y rotacién en un nivel
alto, mientras que el 9,7% la ubicé en un nivel medio. No se registraron respuestas

en un nivel bajo.

Variable 2: Control de inventarios.

Tabla 32

Control de inventarios

Escala likert Frecuencia Porcentaje
Medio 5 16,1%
Alto 26 83,9%
Total 31 100%

Nota. Elaboracion propia

Figura 28
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Control de inventarios

100

Porcentaje

Medio Alto

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion: Se precisa en la Tabla 32 y en la Figura 28, que el 83,9%
de los encuestados calific6 la variable Control de inventarios en un nivel alto,

mientras que el 16,1% la ubico en un nivel medio. No se registraron respuestas en

un nivel bajo.
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4.2. Analisis de resultados inferencial

Hipotesis general

Paso 1: Planteamiento de la hipotesis

Ho: No existe una relacion significativa y positiva entre la gestion por
procesos y el control de inventarios en el personal de la Direccion de Articulacion

Territorial y Fortalecimiento de Capacidades del MIDIS, 2026.

Ha: Existe una relacién significativa y positiva entre la gestion por procesos
y el control de inventarios en el personal de la Direccion de Articulacion Territorial

y Fortalecimiento de Capacidades del MIDIS, 2026.

Paso 2: Selecciona nivel de significancia:

Con un 95% de aceptacion y 5% de error maximo permitido (0.05)

Regla de decision:

Si p-valor > 0.05 Acepta Ho y Rechaza la Ha.

Si p-valor < 0.05 Rechazo Ho y Acepta la Ha.

Paso 3: Seleccionar el procedimiento estadistico de contrastacion de
hipotesis

Tabla 33:
Coeficiente de correlacion de Rho Spearman segun las variables gestion por procesos y control de
inventarios

V1 V2
Rho de Spearman Coeficiente de correlacion 1.000 .931**
vi Sig. (bilateral) . <.001
N 31 31
Coeficiente de correlaciéon .931** 1.000
V2 Sig. (bilateral) <.001 .
N 31 31

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Figura 29:

91



La gestién por procesos y su relacion con el control de inventarios en el personal
de la Direccidon de Articulaciéon Territorial y Fortalecimiento de Capacidades del ISIL
Ministerio de Desarrollo e Inclusiéon Social, 2026

Coeficiente de correlacion de Rho Spearman segun las variables gestion por procesos y control de
inventarios
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Nota. Elaboracién propia

Paso 4: Toma de decision

Con un nivel de confianza de 95% y un nivel de significancia de a = 0.05, se
obtuvo un coeficiente de correlacién de Rho = 0.931 y un valor de Sig.= 0.001. Por
tanto, se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna. Por lo cual,
existe una relacion significativa y positiva entre la gestion por procesos y el control
de inventarios en el personal de la Direccion de Articulacion Territorial y

Fortalecimiento de Capacidades del MIDIS, 2026.

Hipotesis Especifica 1

Paso 1: Planteamiento de la hipotesis

Ho: No existe una relacién significativa y positiva entre el disefio y la
planificacion de procesos y el control de inventarios en el personal de la Direccién

de Articulacién Territorial y Fortalecimiento de Capacidades del MIDIS, 2026.
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Ha: Existe una relacién significativa y positiva entre el disefio y la
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planificacion de procesos y el control de inventarios en el personal de la Direccion

de Articulacion Territorial y Fortalecimiento de Capacidades del MIDIS, 2026.
Paso 2: Selecciona nivel de significancia:

Con un 95% de aceptacion y 5% de error maximo permitido (0.05)

Regla de decision:

Si p-valor > 0.05 Acepta Ho y Rechaza la Ha.

Si p-valor < 0.05 Rechazo Ho y Acepta la Ha.

Paso 3: Seleccionar el procedimiento estadistico de contrastacion de
hipotesis
Tabla 34:

Coeficiente de correlacién de Rho Spearman segun la dimension disefio y planificacion de
procesos Y la variable control de inventarios

D1 V2
Rho de Spearman Coeficiente de correlacion 1.000 .889**
D1 Sig. (bilateral) . <.001
N 31 31
Coeficiente de correlacion .889** 1.000
V2 Sig. (bilateral) <.001
N 31 31

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Paso 4: Toma de decision

Con un nivel de confianza de 95% y un nivel de significancia de a = 0.05, se
obtuvo un coeficiente de correlacion de Rho = 0.889 y un valor de Sig.= 0.001. Por
tanto, se rechaza la hipoétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna. Por lo cual,

existe una relacidon significativa y positiva entre el disefio y la planificacién de
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procesos y el control de inventarios en el personal de la Direccion de Articulacion

La gestién por procesos y su relacion con el control de inventarios en el personal ISlL

Territorial y Fortalecimiento de Capacidades del MIDIS, 2026.

Hipotesis Especifica 2
Paso 1: Planteamiento de la hipoétesis
Ho: No existe una relacion significativa y positiva entre la optimizacion de

procesos y el control de inventarios en el personal de la Direccion de Articulacion

Territorial y Fortalecimiento de Capacidades del MIDIS, 2026.

Ha: Existe una relacion significativa y positiva entre la optimizacion de
procesos y el control de inventarios en el personal de la Direccion de Articulacion

Territorial y Fortalecimiento de Capacidades del MIDIS, 2026.

Paso 2: Selecciona nivel de significancia:

Con un 95% de aceptacion y 5% de error maximo permitido (0.05)
Regla de decision:

Si p-valor > 0.05 Acepta Ho y Rechaza la Ha.

Si p-valor < 0.05 Rechazo Ho y Acepta la Ha.

Paso 3: Seleccionar el procedimiento estadistico de contrastacion de
hipotesis
Tabla 35:

Coeficiente de correlacién de Rho Spearman segun la dimension optimizacion de procesos y la
variable control de inventarios

D2 V2
Rho de Spearman Coeficiente de correlacion 1.000 .857**
D2 Sig. (bilateral) . <.001

N 31 31

94



La gestién por procesos y su relacion con el control de inventarios en el personal
de la Direccidon de Articulaciéon Territorial y Fortalecimiento de Capacidades del |S|L
Ministerio de Desarrollo e Inclusiéon Social, 2026

Coeficiente de correlacion .857** 1.000
V2 Sig. (bilateral) <.001 .
N 31 31

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Paso 4: Toma de decisiéon

Con un nivel de confianza de 95% y un nivel de significancia de a = 0.05, se
obtuvo un coeficiente de correlacién de Rho = 0.857 y un valor de Sig.= 0.001. Por
tanto, se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna. Por lo cual,
existe una relacion significativa y positiva entre la optimizacién de procesos y el
control de inventarios en el personal de la Direccion de Articulacién Territorial y

Fortalecimiento de Capacidades del MIDIS, 2026.

Hipotesis Especifica 3

Paso 1: Planteamiento de la hipodtesis

Ho: No existe una relacién significativa y positiva entre el control y
seguimiento y el control de inventarios en el personal de la Direccion de Articulacion

Territorial y Fortalecimiento de Capacidades del MIDIS, 2026.

Ha: Existe una relacion significativa y positiva entre el control y seguimiento
y el control de inventarios en el personal de la Direccién de Articulacion Territorial

y Fortalecimiento de Capacidades del MIDIS, 2026.

Paso 2: Selecciona nivel de significancia:

Con un 95% de aceptacion y 5% de error maximo permitido (0.05)

Regla de decision:

Si p-valor > 0.05 Acepta Ho y Rechaza la Ha.
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Si p-valor < 0.05 Rechazo Ho y Acepta la Ha.

La gestién por procesos y su relacion con el control de inventarios en el personal ISlL

Paso 3: Seleccionar el procedimiento estadistico de contrastacion de
hipotesis
Tabla 36:

Coeficiente de correlacion de Rho Spearman segun la dimensién control y seguimiento y la
variable control de inventarios

D3 V2
Rh
0 de Spearman Coeficiente de correlacion 1.000 .912%*
D3
Sig. (bilateral) . <.001
N 31 31
Coeficiente de correlacion .912** 1.000
V2 Sig. (bilateral) <.001 .
N 31 31

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Paso 4: Toma de decision

Con un nivel de confianza de 95% y un nivel de significancia de a = 0.05, se
obtuvo un coeficiente de correlacién de Rho = 0.912 y un valor de Sig.= 0.001. Por
tanto, se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hip6tesis alterna. Por lo cual,
existe una relacion significativa y positiva entre el control y seguimiento y el control
de inventarios en el personal de la Direccibn de Articulacion Territorial y

Fortalecimiento de Capacidades del MIDIS, 2026.
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V. Discusién, conclusiones y recomendaciones

La gestién por procesos y su relacion con el control de inventarios en el personal ISIL

5.1. Discusién

En cuanto al objetivo general, los resultados obtenidos muestran un
coeficiente de correlacion de r =0.931 y un nivel de significancia de p < 0.001. Estos
resultados son muy similares a los de Layme y Ledn (2025), quienes muestran un
coeficiente de correlacion de r = 0.647 y cuyo nivel de significancia es p < 0.001,
donde la gestion por procesos se relaciona con la gestion de inventarios en una
empresa de rodajes y accesorios especiales. Bajo esta misma linea Quispe (2024)
obtiene un resultado similar, con un coeficiente de correlacion de r = 0.853 y nivel
de significancia de p < 0.000 en la relacion de gestion de almacenes y control de
inventarios, lo que indica una fuerte relacidén entre ambas variables en un espacio
de similares caracteristicas, puesto que el estudio se realiz6 en el Ministerio Publico
de Cajamarca. Finalmente, Chirinos y Zavaleta (2022) obtiene un coeficiente de
correlacion de r = 0.912 y un nivel de significancia de p < 0.000 lo cual confirma una
fuerte relacion positiva en las variables de gestion y control de inventarios dentro
de una empresa grafica. Estos resultados nos muestran que, a pesar de las
multiples diferencias entre tipos de empresas, instituciones publicas y/o fines
econdémicos o de servicio a la ciudadania, la relacién entre las variables de gestion
y control de inventarios se encuentra, en su mayoria, fuertemente relacionada sin

importar los sectores y contextos.

En funcién al objetivo especifico 1, los resultados obtenidos muestran un
coeficiente de correlacion de r = 0.889 y un nivel de significancia de p < 0.001. De
la misma manera Layme y Ledn (2025), obtiene un coeficiente de correlaciéon de r
=0.482 y un nivel de significancia de p < 0.000 en su relacion entre la planificaciéon

de gestion y el manejo de inventarios; lo cual muestra una correlacibn moderada.
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Seguidamente, Cabello y Barboza (2020), muestran resultados favorables en la
efectividad del redisefio de procesos vinculantes a los modelos de control y gestion
de inventarios mejorando multiples aspectos como eficiencia y eficacia. Finalmente,
Cardenas y Quintano (2022) afirma que el disefio de procesos es un referente en
el control y gestion de inventarios, puesto que mantener disefios de procesos
Optimos promueve y mejora las gestiones del inventario. Estos investigadores
concuerdan, junto con esta investigacion que existe una fuerte correlacion en el

disefio y planificacién de procesos con el control de inventarios.

En funcién al objetivo especifico 2, los resultados obtenidos muestran un
coeficiente de correlacién de r = 0.857 y un nivel de significancia de p < 0.001. Del
mismo modo Garro (2025) demuestra que la aplicacibn de estrategias en
optimizacién de procesos vinculados a la logistica e inventarios mejora el uso de
recursos financieros y reduce errores que afectarian el flujo de trabajo.
Adicionalmente Apaza (2024) presenta que la implementacion y optimizacion de
actividades logisticas mejora indicadores de los controles de inventario.
Finalmente, Dominguez (2025), evidencio que la optimizacion de multiples
procesos logisticos como flujogramas y sistemas de gestibn ayudan a mejorar
significativamente los registros de almacenes, circuitos operativos y monitoreos y

rotacion de inventarios.

En funcidn al objetivo especifico 3, los resultados obtenidos muestran un
coeficiente de correlacion de r = 0.912 y un nivel de significancia de p < 0.001. Por
otro lado, Layme y Ledn (2025) manifiesta un coeficiente de correlacion de r = 0.526
y un nivel de significancia de p < 0.000 en la relacion de los componentes de
verificacion y administracion de inventarios, lo que sefala un vinculo positivo y

moderado concordante al resultado obtenido en esta investigacion. Seguido a ello
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Cordova y Cama (2023) muestra un coeficiente de correlacion de r = 0.837 y un

La gestién por procesos y su relacion con el control de inventarios en el personal |S|L

nivel de significancia de p < 0.001 en la relacion de los componentes de control
interno y gestion de inventarios lo que videncia una muy fuerte relacion en ambas
variables. De la misma forma Quispe (2024) sefiala un coeficiente de correlacion
de r = 0.814 y un nivel de significancia de p < 0.000 en relacion a la verificacion y
seguimiento y la gestion y control de almacenes e inventarios lo cual indica relacion
positiva. Finalmente, Cardenas y Quintano (2022), afirma como el control de
procesos se vuelve pieza fundamental del control y gestion de inventarios. Estas
investigaciones previas y realizadas en diferentes contextos muestran una relacion
significativa moderada y alta en relacién al control y seguimiento y el control de
inventarios para la unificacibn y mejora continua en instituciones publicas y

privadas.

5.2. Conclusiones
5.2.1. Conclusiones Generales

Se concluye que si existe una relacion significativa y positiva muy alta entre
la gestion por procesos y el control de inventarios en el personal de la Direccion de
Articulacién Territorial y Fortalecimiento de Capacidades del MIDIS, 2026, segun la
percepcion del personal evaluado. Dicho resultado es respaldado por un coeficiente
de correlacion de rho = 0.931 y un nivel de significancia de p < 0.001; estos
resultados demuestran como la gestion por procesos es fundamental en cualquier

tipo de organizacion y es altamente vinculante con el control de inventarios.

5.2.2. Conclusiones Especificas

Conclusion Especifica 1. Se concluye que si existe una relacion

significativa y positiva muy alta entre el disefio y la planificacion de procesos y el
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control de inventarios en el personal de la Direccion de Articulacion Territorial y
Fortalecimiento de Capacidades del MIDIS, 2026, segun la percepcion del personal
evaluado. Dicho resultado es respaldado por un coeficiente de correlacion de rho =
0.889 y un nivel de significancia de p < 0.001; estos resultados demuestran que el
disefio y la planificacién de procesos son esenciales dentro de la organizacién y su

relacion directa con el control de inventarios.

Conclusion Especifica 2. Se concluye que si existe una relacion
significativa y positiva muy alta entre la optimizacién de procesos y el control de
inventarios en el personal de la Direccibn de Articulacidbn Territorial y
Fortalecimiento de Capacidades del MIDIS, 2026, segun la percepcion del personal
evaluado. Dicho resultado es respaldado por un coeficiente de correlacion de rho =
0.857 y un nivel de significancia de p < 0.001; estos resultados muestran que la
optimizacién de los procesos permite evaluar las acciones y tareas que se realizan

y es altamente vinculante el control de inventarios.

Conclusion Especifica 3. Se concluye que si existe una relacion
significativa y positiva muy fuerte entre el control y seguimiento y el control de
inventarios en el personal de la Direccion de Articulacién Territorial y
Fortalecimiento de Capacidades del MIDIS, 2026, segun la percepcién del personal
evaluado. Dicho resultado es respaldado por un coeficiente de correlacion de rho =
0.912 y un nivel de significancia de p < 0.001; estos resultados muestran como el
control y seguimiento dentro la organizacion publica y en especifico, en dicha
direccidon, se encuentra vinculado al control de inventarios de las existencias y

bienes de la institucion.
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5.3. Recomendaciones

5.3.1. Recomendaciones Generales

A través de los datos obtenidos, se recomienda continuar y fortalecer la
gestion por procesos dentro de la Direccion de Articulacion Territorial y
Fortalecimiento de Capacidades para mantener los estandares de calidad
documentaria, tiempos de respuestas tanto para los requerimientos por las areas
usuarias como para las necesidades diarias y/o excepcionales segun cronograma
de actividades de la direccién, cuidado y uso correcto de los bienes patrimoniales
e institucionales y utilizacion de los recursos financieros publicos relacionados al

control de inventarios y la adquisicion de bienes y servicios.
5.3.2. Recomendaciones Especificas

Recomendacion Especifica 1. A través de los datos obtenidos, se
recomienda mantener el disefio y planificacion de procesos de forma anual,
creando un cuadro de proyeccion de actividades que realizara la Direccion
institucional, donde se prevea la creacién de programas, reuniones ejecutivas y
actividades que demanden la adquisicion de bienes y servicios, asi como también
las necesidades informaticas, mueblerias y materiales que se requieran durante el
afo fiscal. Esto para mejorar los tiempos en requerimientos, organizar de forma
efectiva el almacén y los espacios de la direccién y reducir el gasto publico

relacionado con la adquisicion de bienes, servicios, materiales e inventario.

Recomendacién Especifica 2. A través de los datos obtenidos, se
recomienda continuar con los procesos de optimizacion vinculados al control de
inventarios; esto para mantener un orden y respetar las normas institucionales del

uso y espacios dentro de las oficinas, continuar mejorando los tiempos operativos
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en todas las tareas vinculantes al proceso de inventario como la toma de inventario

La gestién por procesos y su relacion con el control de inventarios en el personal |S|L

a los servidores publicos, la generacion documentaria, procesos de subsanacion
de bienes perdidos y con fallas, gestion de entradas y salidas, mejoramiento de las
ubicaciones de bienes y materiales que permitan su correcto almacenaje, cuidado
y reducir o minimizar las mermas de materiales institucionales salvaguardando los

recursos publicos.

Recomendacién Especifica 3. A través de los datos obtenidos, se
recomienda continuar, fortalecer y mejorar el control y seguimiento de los
inventarios en dicha Direccién, dado que es un procedimiento clave para llevar una
organizacion especifica de los bienes actuales, su capacidad, estado y uso, asi
como de los materiales institucionales que se han usado, la disposicién de los
mismos para futuras actividades evitando el quiebre de stock y la relacion de
merchandising institucional usado, que sera usado y que ya no se usara, para
usarlo como informacion clave en los siguientes procesos de requerimientos

optimizando las compras y los recursos operativos.
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VII. ANEXOS
Anexo N°1: Registro de impacto y resultados
Tipo de documento: Tesis
Titulo del Trabajo de Investigacion o Tesis
La gestion por procesos Yy su relacion con el control de inventarios en el personal de la
Direccion de Articulacion Territorial y Fortalecimiento de Capacidades del Ministerio de
Desarrollo e Inclusién Social, 2026
Integrante:
1. Castillo Garcia, Frank Alejandro

Asesor: Quijano Aranibar, Ivan Ernesto

Impacto de la investigacion

El impacto de una investigacion se refiere a los efectos, tanto esperados como
inesperados, que esta puede generar, abarcando aspectos econdémicos, politicos,

culturales, ambientales, tecnoldgicos, sociales, entre otros.

La presente investigacion demuestra que existe una correlacion positiva y muy fuerte entre
la gestion por procesos y el control de inventarios (rho = 0,931; p = 0,001), estos resultados
contribuyen a la informacién literaria ya existente y suma evidencia cientifica para futuras
investigaciones bajo esta misma linea metodoldgica y/o complementaria segun
requerimiento del investigador. El impacto tecnolégico y operativo demuestra que la gestién
por procesos permite planificar, disefiar, optimizar y mantener un control y seguimiento en
las operaciones de inventarios mejorando indicadores como eficiencia y eficacia. El impacto
econémico demuestra que un control de inventarios permite planificar, registrar y almacenar
de forma correcta y coherente los bienes institucionales, lo que genera el uso efectivo y
responsable en los usuarios finales dando buen uso a los recursos publicos. El impacto
social de la investigacion demuestra que una correcta gestion por procesos relacionado con
el control de inventarios permite satisfacer las necesidades logisticas de usuarios internos
y externos, generando fluidez y bienestar en los procesos que se llevan a cabo o
relacionados con las necesidades logisticas.

Resultado del proceso de investigacion

Los resultados de un proyecto de investigacion son los descubrimientos o conclusiones
alcanzadas después de realizar el estudio. Estos reflejan los datos obtenidos durante el
proceso investigativo y responden a las preguntas o hipotesis formuladas al comienzo del
proyecto. Los resultados son fundamentales para evaluar, interpretar y comprender los

efectos o la validez de lo investigado.
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Se concluye que si existe una relacion significativa y positiva muy alta entre la gestién por
procesos y el control de inventarios en el personal de la Direccién de Articulacion Territorial
y Fortalecimiento de Capacidades del MIDIS, 2026, segun la percepcion del personal
evaluado. Dicho resultado es respaldado por un coeficiente de correlacién de rho =0.931y
un nivel de significancia de p < 0.001; estos resultados demuestran como la gestién por
procesos es fundamental en cualquier tipo de organizacion y es altamente vinculante con
el control de inventarios. Asimismo, se concluye que si existe una relacion significativa y
positiva muy alta entre el disefio y la planificacion de procesos y el control de inventarios
con un coeficiente de correlacion de rho = 0.889 y un nivel de significancia de p < 0.001; si
existe una relacién significativa y positiva muy alta entre la optimizacion de procesos y el
control de inventarios con un coeficiente de correlacién de rho = 0.857 y un nivel de
significancia de p < 0.001; si existe una relacion significativa y positiva muy fuerte entre el
control y seguimiento y el control de inventarios con un coeficiente de correlacion de rho =
0.912 y un nivel de significancia de p < 0.001; estos resultados muestran como el control y
seguimiento dentro la organizacién publica y en especifico, en dicha direccion, se encuentra
vinculado al control de inventarios de las existencias y bienes de la institucion.
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Anexo N°2: Matriz de consistencia

Titulo: La gestion por procesos y su relacién con el control de inventarios en el personal de la Direccion de Articulacion Territorial y Fortalecimiento
de Capacidades del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social, 2026

ISIL

Problema Objetivos Hipotesis \_/arlabl.es y Metodologia FEEGET 7
Dimensiones Muestra
Problema General Objetivo General Hipotesis General _ B
¢ QuEé relacion existe entre la Determinar qué relacién existe entre | Existe una relacion significativa y Variable 1. Enfoque: Poblacién:
gestién por procesos y el control de | la gestién por procesos y el control | positiva entre la gestion por procesos y | GeStion por procesos - Cuantitativo Todo el personal (31
inyentarios en e[ persqnal de I_a . dg invgntarios en el pgrsonal gle I_a el contrlol dg inventarips en .el personal Dimensiones: Tipo de trabajadgres) de la
Direccién de Articulacion Territorial | Direccion de Articulacion Territorial | de la Direccion de Articulacion - Disefioy planificacién | investigacion: Direccion de Articulacién
y Fortalecimiento de Capacidades y Fortalecimiento de Capacidades Territorial y Fortalecimiento de de procesos. - Baésica Territorial y
del MIDIS, 20267 del MIDIS, 2026. Capacidades del MIDIS, 2026. - Optimizacién de _ Fortalecimiento de
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipotesis Especificas procesos Disefiode Capacidades del
¢ Qué relacion existe entre el disefio | Determinar qué relacién existe entre | Existe una relacion significativa y | - Control y seguimiento [nves,\tllg]auon. ZA'I?]'CSILeSr;gndgoDC?aSIa_"O"O
y la planificacién de procesos y el el disefio y la planificacién de positiva entre el disefio y la planificacién experimental | MIDIS
control de inventarios en el personal | procesos y el control de inventarios | de procesos y el control de inventarios de corte
de la Direccion de articulacion en el personal de la Direccion de en el personal de la Direccién de ) transversal
territorial y fortalecimiento de Articulacion Territorial y Articulacion Territorial y Fortalecimiento | Variable 2 _ Muestra:
capacidades del MIDIS 20267 Fortalecimiento de Capacidades del | de Capacidades del MIDIS, 2026. Control de inventarios Niveles de
MIDIS, 2026. Dimensiones: mvestlgac'lor}: Muestreo: Censal
¢ Qué relacion existe entre la Determinar qué relacion existe entre | Existe una relacion significativa y | . ppnificacion de - Descriptivo,

S Lo " AR relacional (personal CAS y
optimizacion de procesos y el la optimizacién de procesos y el positiva entre la optimizacion de inventarios Ordenes de Servicio)
control de inventarios en el personal | control de inventarios en el personal | procesos y el control de inventarios en | _ Registro y control de | Técnicas: pertenecientes a la
de la Direccién de articulacion de la Direccién de Articulacion el personal de la Direccion de existencias - Encuesta Direccién de Articulacién
territorial y Fortalecimiento de Territorial y Fortalecimiento de Articulacion Territorial y Fortalecimiento | _  ajnacenamiento y territorial y
Capacidades del MIDIS 20267 Capacidades del MIDIS, 2026. de Capacidades del MIDIS, 2026. rotacion Instrumento: fortalecimiento de

- Cuestionario capacidades del

¢, Qué relacion existe entre el control
y seguimiento y el control de
inventarios en el personal de la
Direccion de articulacion territorial y
Fortalecimiento de Capacidades del
MIDIS 20267

Determinar qué relacién existe entre
el control y seguimiento y el control
de inventarios en el personal de la
Direccion de Articulacion Territorial
y Fortalecimiento de Capacidades
del MIDIS, 2026.

Existe una

MIDIS, 2026.

relacion significativa y
positiva entre el control y seguimiento y
el control de inventarios en el personal
de la Direccién de Articulacion Territorial
y Fortalecimiento de Capacidades del

Ministerio de Desarrollo
e Inclusién Social —
MIDIS.
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Anexo N°3: Matriz de operacionalizacion de Variables

ISIL

; Definicion Definicion ; . g : Escala de q
Variable - Dimensiones Indicadores Items Preguntas Instr. Y Escala (Likert)
Conceptual Operacional medicion

1 La entidad elabora planes operativos de corto y mediano plazo para 11213lals
L la gestién y control de los bienes patrimoniales.
Elaboracion de - - -
. o lanes operativos Los_plan_es operativos reIf_;lmonados con el control dg los bienes
Esla union o Disefio y P 2 patrimoniales son establecidos de manera clara y considerando las
entrelazamiento de _ planificacién necesidades institucionales.
o mdltiples La yarlabl_e de de procesos 3 Se encuentran establecidos procedimientos documentados para las
actividades o tareas | estudio gestion por Disefio de actividades de control de inventarios de bienes patrimoniales.
especificas que procesos para su procedimientos 4 Los procedimientos para el control de inventarios de bienes
generan valor calculo, se divide en patrimoniales se encuentran claramente definidos.
agregado y que, las siguientes L El tiempo requerido para la toma de inventario de bienes se realiza
. ) Reduccion de 5 .
L. constantemente dimensiones: . dentro de los plazos establecidos.
V1: Gestion N, Lo tiempos — - - -
OF DrOCESOS buscan hallar Planificacion de Optimizacién operativos 6 Las actividades relacionadas con el control de inventarios se
porp nuevas mejoras procesos (items 1- de procesos ejecutan con la rapidez requerida.
para aumentar la 4), Optimizacion de Simplificacion de 7 Los procedimientos de control de inventarios se realizan evitando
calidad, reducir procesos (items 5- procedimientos actividades y tramites innecesarios.
tiempos, costos y 7) Control y Monitoreo 8 Se realiza un monitoreo periédico de los procedimientos
eliminar seguimiento (items eribdico de relacionados con el control de bienes patrimoniales.
desperdicios. 8-11). r?)cedimientos 9 Se realiza seguimiento a los procesos de asignacion y actualizacién
(Alarcén et al., Contrpl y P de los pienes patrimoniale;. . ' . o
2023) seguimiento Se corrigen de forma efectiva las inconsistencias detectadas en los © . < w
i 10 ] . c Ordinal x
Correccion de procesos de inventario. 5 < 9| vl & W
errores 11 Se implementan acciones para corregir las observaciones D ‘é =] 8 E o
identificadas en las fichas de asignacién de bienes. g 5 ; 4 & 3
12 Los requerimientos de compra de bienes institucionales se realizan o Zl 2| < 2 n
) Programacion de de manera oportuna segun las necesidades de la entidad. o O
Esel proceso de La \{arlable de Planificacion compras 13 Se determina adecuadamente la cantidad de bienes institucionales
abastecimiento y/o estudio control de de inventario gue deben ser adquiridos segun las necesidades de la entidad.
_seguimiento de inventarios para su Planificacion de 14 Se planifica adecuadamente la disponibilidad de bienes
bienes, materiales o | calculo, se divide en abastecimiento institucionales para atender los requerimientos de la entidad.
suministros en la las siguientes 15 Los registros de los bienes patrimoniales son actualizados de
necesidad y dimensiones: Registro Actualizacion de manera oportuna y periédica.
V2: Control exactitud que se Planificacion de r?tr | dy registros 16 Los bienes patrimoniales incorporados son registrados
de requiera, verificando inventarios (items co t ol ae oportunamente en los sistemas correspondientes.
inventarios su condicion y 12-14), Registro y existencias Control de 17 Las entradas y salidas de bienes patrimoniales son registradas
garantizando su control de entradas y salidas mediante la documentacion correspondiente.
utilidad y existencias (items La ubicacion de los bienes patrimoniales se encuentra
desempefio. 15-17)y Ubicacion de 18 correctamente identificada dentro de los espacios de
(Aparicio & Almacenamiento y Al : . almacenamiento.
p o macenamie bienes - - - -
Ramirez, 2022) rotacién (items 18- nto v rotacion 19 Los bienes patrimoniales son almacenados en espacios adecuados
20). y que facilitan su conservacion y ubicacion.
. - Los bienes institucionales son utilizados dentro de los plazos
Nivel de rotacion 20

previstos segun las necesidades de la entidad.
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Anexo N°4: Instrumentos de recoleccidn de datos

I I APRENDE
HACIENDO

jHola! Soy Frank Alejandro Castillo Garcia, estudiante de la Escuela Superior Instituto San
Ignacio de Loyola. Estoy realizando una investigacion titulada: “La gestion por procesos
y su relacion con el control de inventarios en el personal de la Direccion de
Articulacion Territorial y Fortalecimiento de Capacidades del Ministerio de
Desarrollo e Inclusion Social, 2026”. Por lo tanto, se solicita leer cuidadosamente cada
una de las siguientes afirmaciones y contestar marcando con un aspa (X) o cruz (+) en las
alternativas establecidas.

La duracion de la encuesta es menor a 8 minutos. Ademas, es completamente anénima,
por lo que no le pediremos datos personales. Sus respuestas seran utilizadas Unicamente
para la investigacion y con total confidencialidad, por ello le pedimos sinceridad al
contestar.

iMuchas gracias por su tiempo!

1. La entidad elabora planes operativos para la gestion y control de los bienes
patrimoniales.
o Siempre
o Casi Siempre
o A veces
o Casi Nunca
o Nunca
2. Los planes operativos relacionados con el control de los bienes patrimoniales son
establecidos de manera clara y considerando las necesidades institucionales.
o Siempre
o Casi siempre
o A veces
o Casi Nunca
o Nunca
3. Se encuentran establecidos procedimientos documentados para las actividades de
control de inventarios de bienes patrimoniales.
o Siempre
Casi Siempre
A veces
Casi nunca

]
]
]
o Nunca
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4. Los procedimientos para el control de inventarios de bienes patrimoniales se
encuentran claramente definidos.
o Siempre
o Casi Siempre
o Aveces
o Casi nunca
o Nunca

5. Eltiempo requerido para la toma de inventario de bienes se realiza dentro de los
plazos establecidos.
o Siempre
o Casi Siempre
o Aveces
o Casi nunca
o Nunca

6. Las actividades relacionadas con el control de inventarios se ejecutan con la rapidez
requerida.
o Siempre
o Casi Siempre
o Aveces
o Casi nunca
o Nunca

7. Los procedimientos de control de inventarios se realizan evitando actividades y
trdmites innecesarios.
o Siempre
o Casi Siempre
o Aveces
o Casi nunca
o Nunca

8. Se realiza un monitoreo periédico de los procedimientos relacionados con el control
de bienes patrimoniales.
o Siempre
o Casi Siempre
o Aveces
o Casi nunca
o Nunca
9. Serealiza seguimiento a los procesos de asignacion y actualizacion de los bienes
patrimoniales.
o Siempre
o Casi Siempre
o Aveces
o Casinunca
o Nunca
10. Se corrigen de forma efectiva las inconsistencias detectadas en los procesos de
inventario.
o Siempre
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o Casi Siempre
o Aveces

o Casinunca

o Nunca

11. Se implementan acciones para corregir las observaciones identificadas en las fichas
de asignacion de bienes.

o Siempre

o Casi Siempre
o A veces

o Casi nunca

o Nunca

12. Los requerimientos de compra de bienes institucionales se realizan de manera
oportuna segun las necesidades de la entidad.

o Siempre

o Casi Siempre
o A veces

o Casi nunca

o Nunca

13. Se determina adecuadamente la cantidad de bienes institucionales que deben ser
adquiridos segun las necesidades de la entidad.

o Siempre

o Casi Siempre
o A veces

o Casi nunca

o Nunca

14. Se planifica adecuadamente la disponibilidad de bienes institucionales para atender
los requerimientos de la entidad.

o Siempre

o Casi Siempre
o A veces

o Casi nunca

o Nunca

15. Los registros de los bienes patrimoniales son actualizados de manera oportuna y
periddica.

o Siempre

o Casi Siempre
o Aveces

o Casinunca

o Nunca

16. Los bienes patrimoniales incorporados son registrados oportunamente en los
sistemas correspondientes.
o Siempre
o Casi Siempre
o Aveces
o Casi nunca
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O

Nunca

17. Las entradas y salidas de bienes patrimoniales son registradas mediante la
documentacién correspondiente.

O

O
O
O
O

Siempre

Casi Siempre
A veces

Casi nunca
Nunca

18. La ubicacion de los bienes patrimoniales se encuentra correctamente identificada
dentro de los espacios de almacenamiento.

O

O
O
O
O

Siempre

Casi Siempre
A veces

Casi nunca
Nunca

19. Los bienes patrimoniales son almacenados en espacios adecuados que facilitan su
conservacion y ubicacion.

O

O
O
O
O

Siempre

Casi Siempre
A veces

Casi nunca
Nunca

20. Los hienes institucionales son utilizados dentro de los plazos previstos segun las
necesidades de la entidad.

O

O
O
O
O

Siempre

Casi Siempre
A veces

Casi nunca
Nunca

Muchas gracias
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Anexo N°5: Validacion de expertos

La gestién por procesos y su relacion con el control de inventarios en el personal ISIL

FICHA DE VALIDACION

I. DATOS GENERALES
1.1.  Apellidos v Nombres del experto: Cosme Raymundo Tania Adriana
1.2, Cargo e institucidn del experto: Docente e investigador de la Escuela [SIL
1.3.  Nombre del instrumenta: Cuestionario
1.4.  Autor del instrumento: Castillo Garcia Frank Alejandro
1.5. Titulo de la investigacion: La gestion por procesos ¥ su relacion con & control de

inventarios en &l personal de la Direccion de Ariculacion

Temitorial y Fortalecimiento de capacidades del Ministerio

de Desamollo e Inclusion Social, 2006,

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

My
CRITERIOS INDICADORES Deficiente Regular Buena Buena | Excelente
00-20% 21-40% | #M-60% | 61-80% | B1-100%

Esta formulado con un
1. CLARIDAD lenguaje apropiado y 90%e
eapecifico.
Esta expresado en
2. OBJETIVIDAD conductas 9
cbservables.
Adecuado al avance
3. ACTUALIDAD de la ciencia y 9
tecnologia.
Exizte organizacion .
4. ORGAMIZACION l6gica 9%
Comprende los
5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y 9%
calidad.
Adecuado para valorar
6. INTEMCIOMALIDAD | aspectos de las 9
estrategias.
Basados en aspectos
tedrico-cientificos.
Entre los indices,
8. COHERENCIA indicadores y S
dimensiones
La estrategia responde
9. METCODOLOGIA al proposito del L
diagnostico.
El instrumento es
funcional para &l
proposito de la
investigacion.
PROMEDIO DE VALIDACION 9

7. CONSISTEMCIA 90t

10. PERTIMEMCIA, 9%
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PERTINENCIA DE LOS ITEMS O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

Item 1

Item 2

Item 3

Item 4

Item 5

Item &

Item T

Item 8

Item 9

Item 10

Item 11

ltem 12

Item 13

ltem 14

ltem 13

ltem 16

ltem 17

Item 18

Item 19

Item 20

ll. PROMEDIO DE VALORACION.:

90%

IV. OPINION DE APLICABILIDAD:

( X) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

[ ) El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

[

,—H“Mt%ﬁ t‘f‘ﬂ@i‘-‘ f——

Firma del autor

DNI: 71705766

Lugar: Lima, Perd.

Fecha: 21/06/2026
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|. DATOS GENERALES

FICHA DE VALIDACION

1.1.  Apellidos vy Nombres del experto:

1.2. Cargo e institucion del experto:

1.3. MWombre del instrumenta:

1.4. Autor del instrumento:
1.5. Titulo de la investigacion:

ll. ASPECTOS DE VALIDACION:

Sam Anlas Carlos Antonio

La gestién por procesos y su relacion con el control de inventarios en el personal
de la Direccidon de Articulacién Territorial y Fortalecimiento de Capacidades del
Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social, 2026

ISIL

Docente e investigador de la Escuela ISIL

Cuestionario

Castillo Garcia Frank Alejandra

La gestion por procesos v su relacion con el control de

inventarios en el personal de la Direccion de Articulacion

Territorial y Fortalecimiento de capacidades del Ministerio

de Desarrollo e Inclusion Social, 2026,

CRITERIOS

INDICADORES

Deficiente
00-20%

Regular
M-40%

Buena
41-60%

Muy
Buena
61-80%

Excelente
81-100%

1. CLARIDAD

Esta formulado con un
lenguaje apropiade y
especifico.

H

2. OBJETIVIDAD

E=zta expresado en
conductas
observables.

H

3. ACTUALIDAD

Adecuado al avance

de la ciencia y
tecnologia.

4. ORGANIZACION

Existe organizacion
logica.

3. SUFICIEMCIA

Comprende los
aspectos en cantidad v
calidad.

6. INTEMCIOMALIDAD

Adecuado para valorar

aspectos de las
esirategias.

7. COMSISTEMCIA

Bazados en aspectos
tedrico-cientificos.

4. COHERENCIA

Entre los indices,
indicadares y
dimensiones

9. METODOLOGIA

La estrategia responde
al propésito del
diagnostico.

10. PERTIMENCIA

El instrumento es
funcienal para el
propasito de la
investigacion.

PROMEDIO DE VALIDACION

90
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Ministerio de Desarrollo e Inclusién So

con el control de inventarios en el personal
orial y Fortalecimiento de Capacidades del
cial, 2026

PERTINENCIA DE LOS ITEMS O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO

INSTRUMENTO SUFICIENTE

MEDIAMAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

B

Item 1

ltem 2

Item 3

Item 4

Item 3

Item &

ltem 7

ltem B

ltem 9

ltem 10

ltem 11

Item 12

Item 13

ltem 14

ltem 15

ltem 16

Item 17

ltem 18

ltem 19

ltem 20

s T ] ] s ] s ] s s ] s s s ] s s s s s

ltem 24

ll. PROMEDIO DE VALORACION.: 90 %

IV. OPINION DE APLICABILIDAD:

(X)
()

El instrumento puede ser apli

El instrumento debe ser mejo

Sl e

.--""'"

Firma del autor

DMI: 71705766

cado, tal como esta elaborado.

rado antes de ser aplicado.

ISIL

Lugar: Lima, Perd. Firma del experto

Fecha: 03/07/2026 DNI: 40789757
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