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RESUMEN
Introduccidn. La investigacion surge ante la creciente tendencia hacia el consumo
saludable y sostenible, asi como la limitada oferta de pizzerias que utilicen insumos
organicos en el distrito de San Isidro. Objetivo. Conocer si es viable la propuesta de
implementacién de una pizzeria sostenible para promover insumos organicos en usuarios
potenciales del distrito de San Isidro, 2025. Metodologia. Se desarrollé bajo un enfoque
cuantitativo, de tipo aplicada, con disefio no experimental y nivel descriptivo—propositivo.
Se aplicd una encuesta a usuarios potenciales del distrito para medir su percepcion,
valoracion e intencion de compra frente a la propuesta. Resultados. Se evidencié una
aceptacion favorable hacia la pizzeria sostenible, con percepcién positiva sobre los
insumos orgéanicos, mayor valoracion frente a opciones tradicionales y alta intencion de
compra. Propuesta de implementacidn. Consiste en el disefio de una pizzeria sostenible
basada en insumos organicos certificados, practicas responsables con el medio ambiente
y un modelo operativo orientado a la calidad nutricional y la experiencia del cliente.
Conclusiones. La implementacion resulta viable desde la perspectiva del mercado, debido

a la aceptacion del concepto y a la tendencia creciente hacia el consumo responsable.

Palabras claves: pizzeria sostenible; insumos organicos; consumo responsable;

comportamiento de compra; sostenibilidad.
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ABSTRACT

Introduction. This research arises from the growing trend toward healthy and sustainable
consumption, as well as the limited availability of pizzerias using organic ingredients in the
district of San Isidro. Objective. To evaluate the feasibility of implementing a sustainable
pizzeria focused on organic ingredients to improve the perception, valuation, and
purchasing behavior of potential users during 2025. Methodology. The study followed a
gquantitative, applied approach, with a non-experimental design and descriptive—
propositional level. A survey was applied to potential users to measure their perception,
valuation, and purchase intention toward the proposal. Results. The findings showed
favorable acceptance of the sustainable pizzeria, with positive perception of organic
ingredients, higher valuation compared to traditional options, and high purchase intention.
Implementation Proposal. The proposal consists of designing a sustainable pizzeria
based on certified organic ingredients, environmentally responsible practices, and an
operational model focused on nutritional quality and customer experience. Conclusions.
The implementation is considered viable from a market perspective due to the acceptance
of the concept and the growing trend toward responsible consumption.

Keywords: sustainable pizzeria; organic ingredients; responsible consumption; purchasing

behavior; sustainability.
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INTRODUCCION

La presente investigacion se centra en la propuesta de implementacion de una
pizzeria sostenible orientada al uso de insumos organicos en el distrito de San Isidro,
durante el afio 2025. El estudio aborda la relacion entre sostenibilidad, alimentacion
saludable y comportamiento del consumidor, considerando la creciente demanda de
productos naturales y responsables con el medio ambiente dentro del sector gastronémico.
En los dltimos afios, el mercado ha evidenciado una transformacion en los habitos de
consumo, especialmente en distritos con alto poder adquisitivo como San Isidro, donde los
consumidores muestran mayor interés por la calidad nutricional de los alimentos, el origen
de los insumos y el impacto ambiental de las empresas. Sin embargo, pese a esta
tendencia, la oferta predominante de pizzerias continla basandose en modelos
tradicionales que priorizan el precio y la rapidez sobre la sostenibilidad y el uso de
ingredientes organicos certificados. Esta situacién genera una brecha entre las nuevas
preferencias del consumidor y las alternativas disponibles en el mercado, lo que conduce
a plantear como problema general la necesidad de evaluar si es viable implementar una
pizzeria sostenible que promueva el uso de insumos organicos en los usuarios potenciales
del distrito de San Isidro. La importancia del estudio radica en su contribucién tanto
académica como empresarial. Desde el ambito académico, permite analizar el
comportamiento del consumidor frente a propuestas gastronémicas sostenibles y aportar
evidencia cuantitativa sobre su aceptacion y disposicion de compra. Desde la perspectiva
empresarial, ofrece un modelo de negocio innovador alineado con tendencias de consumo
responsable, lo cual puede generar ventajas competitivas y servir como referencia para
futuros emprendimientos en el sector gastronémico. Por todo lo mencionado, la presente
investigacion tuvo como objetivo general evaluar la viabilidad de implementar una pizzeria
sostenible orientada al uso de insumos orgénicos, con el proposito de mejorar la
percepcion, valoracién y comportamiento de compra de los usuarios potenciales del distrito
de San Isidro durante el afio 2025. En cuanto a su organizacion, el estudio se estructura
en cinco capitulos. En el Capitulo | se presenta la informacién general del proyecto,
incluyendo el planteamiento del problema, los objetivos, la justificacion y el marco
referencial. En el Capitulo Il se desarrolla la descripcién de la investigacion, donde se
expone el resumen ejecutivo, las caracteristicas técnicas del proyecto, el andlisis
comparativo de atributos y los componentes que conforman la propuesta. En el Capitulo IlI
se detalla la estimacion del costo del proyecto, considerando la inversion inicial en bienes,
servicios y costos administrativos necesarios para su implementacion. En el Capitulo IV se
presentan los resultados de la investigacion, derivados del andlisis de mercado y la

evaluacion de aceptacion de la propuesta. En el Capitulo V se expone el sustento de
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mercado, que comprende el alcance esperado, la descripcion del mercado objetivo y el
desarrollo del modelo de negocio, incluyendo diagndéstico situacional, propuesta de valor,
estrategias comerciales y alianzas estratégicas.

Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones del estudio, asi
como las referencias bibliograficas y los anexos que incluyen los instrumentos utilizados

para la recoleccion de datos y demés documentacién complementaria.
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l. INFORMACION GENERAL
1.1. Titulo del proyecto

Propuesta de implementacion de una pizzeria sostenible para promover insumos

organicos en usuarios potenciales del distrito de San Isidro, 2025.

1.2. Area estratégica de desarrollo prioritario

El area estratégica de desarrollo prioritario se enmarca en la linea de investigacion
"Modelo de Negocio Sostenible", porque el proyecto busca implementar una pizzeria
sostenible en la cual se usaran insumos organicos, respetando principios de sostenibilidad
tanto en la eleccion de productos como en la operacion del negocio. Este modelo tiene
como objetivo promover el consumo responsable y la sostenibilidad, mientras mejora la
percepcion del consumidor sobre los beneficios de los productos organicos en un entorno
local, en el distrito de San Isidro. Ademas, se busca que este modelo sirva como base para
futuras implementaciones en otros sectores gastrondmicos y que promueva practicas

responsables en la cadena de suministro.

1.3. Actividad econ6mica en la que se aplicaria la innovacion o investigacion

aplicada

El presente estudio se desarrolla en el contexto de la actividad econdémica vinculado
al sector de actividades de alojamiento y servicios de comida, dado que se basa en la
elaboracion y prestacion de servicios gastronémicos para el consumo rapido de alimentos
preparados. Este sector tiene gran importancia en la economia peruana, siendo una opcién
importante como fuente de empleo; asimismo, apoya actividades productivas como la
agricultura, ganaderia y transporte, contribuyendo en la distribucién de distintos productos
desde diversas regiones del pais. Las pizzerias, al adoptar nuevas opciones sostenibles y
saludables, responden al aumento en la demanda de productos mas responsables con el
medio ambiente y les otorgan una mayor competitividad en un mercado cada vez mas

exigente.

De acuerdo con Quevedo et al. (2021), el sector de pizzerias en el Peru tuvo un
crecimiento importante en los ultimos afos, logrando alcanzar ventas de 1,718.1 millones
de soles en 2018, lo que representd un aumento del 20.52% en comparacion con 2015.
Sin embargo, debido a la pandemia de COVID-19 en 2020, esto provocd cambios
realmente importantes en el comportamiento del consumidor, obligando a las empresas a
adaptarse rapidamente y darle importancia a aspectos como la seguridad de los procesos
y la experiencia del consumidor, a través del uso de plataformas digitales para el servicio

de delivery. Este contexto promovio la adopcion de conceptos nuevos y creativos, como

17



Propuesta de implementacion de una pizzeria sostenible para promover lS I I.
insumos organicos en usuarios potenciales del distrito de San Isidro, 2025.
las pizzas personalizadas, que ofrecen al cliente la alternativa de tener mayor libertad en

la eleccidn de ingredientes.

Asimismo, la pandemia impulsé el crecimiento del 250% en el servicio de delivery
en el Per(, promoviendo este sistema como una tendencia sumamente importante en la
industria gastrondmica. Segun Velezmoro y Villavicencio (2024), en el sector de
restaurantes se produjeron cambios importantes a partir del afio 2020, cuando la pandemia
de COVID-19 provocé un cambio en la manera en que las personas podian acceder a los
servicios de restaurantes. Las empresas del sector fueron gravemente afectadas, teniendo
como resultado que muchas empresas quebraron y tuvieron que cerrar, mientras que otras
se vieron en la obligacibn de cambiar su plan de negocios para sobrevivir. Muchos
restaurantes tuvieron que adaptarse a la nueva realidad, adoptando la modalidad de
entrega a domicilio, por lo que tuvieron que realizar ajustes en sus instalaciones, contratar

personal y adquirir las herramientas necesarias para este nuevo modelo de ventas.

Por tanto, el presente estudio sobre la propuesta de implementacién de una pizzeria
sostenible para promover insumos organicos se alinea dentro de este sector; por lo que es

necesario abordarlo en la realidad peruana, del distrito de San Isidro.

1.4, Localizacion o alcance de la solucién

El presente proyecto plantea la propuesta de implementaciéon de una pizzeria
sostenible con el objetivo de promover insumos organicos en el distrito de San Isidro, 2025.
Se bhusca ofrecer una alternativa gastronémica que tenga como principal objetivo la
sostenibilidad y el uso de productos organicos, dandole respuesta a la creciente preferencia

de los consumidores por opciones saludables y responsables con el medio ambiente.

La propuesta de implementacién esta dirigida a los consumidores del distrito de San
Isidro, principalmente aquellos interesados en opciones de alimentacion mas saludables y
conscientes del impacto ambiental, durante el afio 2025. Esta propuesta tiene un alcance
local y se desarrolla especificamente en el distrito de San Isidro en el mismo periodo. En
tanto, se espera con ello mejorar la percepcion y valoracion de los productos organicos,
promover el uso de practicas sostenibles en el sector gastronémico y fomentar la
competitividad de las pizzerias en el distrito, adaptandose con las tendencias de consumo

responsable y sostenible.
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. DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION APLICADA O INNOVACION

2.1. Planteamiento del problema

¢Es viable la propuesta de implementacién de una pizzeria sostenible para

promover insumaos organicos en usuarios potenciales del distrito de San Isidro, 20257

2.1.1. Problemas de investigacién

Problema general. ¢Es viable la propuesta de implementacion de una pizzeria
sostenible para promover insumos orgéanicos en usuarios potenciales del distrito de San
Isidro, 20257

Problemas especificos. Los principales problemas especificos son:

¢ Es viable la propuesta de implementacion de una pizzeria sostenible para mejorar
la percepcion del consumidor sobre los insumos organicos en usuarios potenciales del
distrito de San Isidro, 2025?

¢ Es viable la propuesta de implementacion de una pizzeria sostenible para mejorar
la valoracién de los productos organicos en usuarios potenciales del distrito de San Isidro,
2025?

¢Es viable la propuesta de implementacion de una pizzeria sostenible para
promover el comportamiento de compra de insumos organicos en usuarios potenciales del
distrito de San Isidro, 2025?

2.2.  Justificacion

2.2.1. Justificacion tedrica

La presente investigacion se justifica tedricamente debido al incremento en la
tendencia a nivel global sobre el consumo responsable y la sostenibilidad, que exigen la
reduccion del impacto ambiental de las empresas y mejora la percepcion que tendra el
consumidor sobre los productos organicos. Estas tendencias estan impulsando a las
empresas en el sector gastronémico a adaptarse a las nuevas exigencias que se presentan
tanto en lo social y econémico, lo cual muestra la importancia de estudiar la implementacion
de una pizzeria sostenible en el distrito de San Isidro, un campo en el que aln se cuenta
con vacios teéricos significativos sobre la relacién entre sostenibilidad, consumo

responsable e innovacion estratégica en este contexto local.

Por tanto, este estudio busca cubrir esa brecha, ofreciendo una comprension
detallada de las variables que pueden influir en la percepcion, valoracién y comportamiento

de compra de los consumidores hacia los insumos orgéanicos en pizzerias. Por
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consiguiente, los resultados servirAn como base para futuras investigaciones sobre
sostenibilidad en el sector gastrondmico, ofreciendo evidencia util para la toma de
decisiones estratégicas y el disefio de modelos de negocio mas responsables y

sostenibles.

2.2.2. Justificacion metodolégica

En la presente investigacion, se aplicé un enfoque cuantitativo, ya que es el mas
apropiado para medir y analizar de manera objetiva las opiniones de los consumidores
frente a la propuesta de una pizzeria sostenible que utilice productos orgénicos. Este
enfoque nos permite obtener informacién precisa y comparable sobre las variables clave,

como la percepcion, valoracion y comportamiento de compra de los consumidores.

Asimismo, para la recoleccion de datos, desarrollamos un cuestionario
especializado que nos permiti6 obtener informacion organizada, confiable y facil de
analizar. El cuestionario fue revisado por expertos para asegurar su validez, y también se
evalu6 su fiabilidad mediante un proceso de prueba y error (test-retest), lo que asegura la
fiabilidad de los resultados. Con estas herramientas y procedimientos metodoldgicos,
buscamos darle a nuestro estudio la precisién necesaria, de modo que los resultados sean
sélidos y utiles tanto para comprender las expectativas de los consumidores como para

promover las decisiones estratégicas en el sector gastrondmico.

2.2.3. Justificacion practica

La presente investigacion se justifica de manera practica debido a que responde a
varias problematicas observadas en el mercado gastronémico en San Isidro durante el afio
2025. Las pizzerias tradicionales suelen basar su modelo de negocio en criterios de
productividad y costos operativos, sin integrar de manera prioritaria el uso de insumos
organicos, la transparencia sobre el origen de los ingredientes, el uso de empaques
ecoldgicos y la eleccion de proveedores que tomen en cuenta criterios ambientales. Estas
practicas generan una desconexion con la creciente demanda de opciones mas sostenibles
y saludables por parte de los consumidores. Asi, se identifica una brecha significativa que
afecta tanto a la percepcién de los clientes como a la competitividad de las pizzerias en un

entorno de cambios en las expectativas del mercado.

En este contexto, la propuesta de implementar una pizzeria sostenible en San Isidro
resulta altamente pertinente. En tanto, la investigacion no solo aborda las problematicas
descritas, sino que también responde a la tendencia global hacia el consumo responsable
y saludable, que valora las opciones con menor impacto ambiental y beneficios para la
salud del consumidor. Igualmente, los hallazgos proporcionardn informacién valiosa para

los emprendedores y gestores del sector, permitiéndoles adaptar sus estrategias a las
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nuevas demandas del mercado y mejorar la aceptacion de los productos organicos,
alinedndose con las expectativas de los consumidores actuales. De este modo, los
resultados del estudio orientaran decisiones practicas relacionadas con el disefio de la

oferta, la comunicacion al cliente y las estrategias de sostenibilidad en el contexto local.

2.3. Marco referencial
2.3.1. Antecedentes de investigacion
Antecedentes nacionales. A continuacidon, se exhiben los antecedentes

nacionales mas significativos para la presente investigacion:

Chacén Rojas (2019) en su tesis de la Escuela de Postgrado de la Universidad San
Ignacio de Loyola, titulada “Negocios de un restaurante con insumos saludables y
organicos para ejecutivos del Centro Financiero Empresarial de San Isidro”, tiene por
objetivo general elaborar un plan de negocios para un restaurante dedicado a ofrecer
insumos saludables y organicos, enfocado a ejecutivos del Centro Financiero Empresarial
de San Isidro. En cuanto a la metodologia se realiz6 un enfoque cuantitativo con un disefio
descriptivo. Se aplic6 una encuesta a una muestra de 400 ejecutivos que trabajan en el
distrito de San Isidro, utilizando un muestreo probabilistico aleatorio simple. Se concluye
que existe una alta demanda de alimentos saludables y organicos en la zona,
especialmente entre los ejecutivos de nivel socioecondmico A, lo que hace viable y rentable

la propuesta de negocio.

Agencia Peruana de Noticias ANDINA (2025), agencia peruana de noticias, en el
articulo titulado “Gastronomia: mas del 60 % de peruanos busca opciones saludables y con
proposito”, analiza la percepcién del consumidor peruano frente a la sostenibilidad y la
alimentacion saludable, con el fin de identificar las tendencias actuales de consumo
asociadas al impacto ambiental positivo. La informacion presentada se sustenta en datos
del estudio Target Group Index Perd, complementados con declaraciones de especialistas
del sector empresarial, lo cual permite una aproximacion descriptiva y analitica al
comportamiento del consumidor. Entre los principales hallazgos, se evidencia que el 64.6
% de los peruanos considera el impacto ambiental al momento de elegir sus alimentos,
mientras que el 48.7 % declara disposicibn a pagar un precio mayor por productos
sostenibles, siendo esta tendencia mas marcada en los segmentos jovenes, como los
millennials y la Generacion Z. A partir de estos resultados, se concluye que la sostenibilidad
y la salud se han convertido en factores determinantes en la decision de compra del
consumidor peruano, lo cual abre oportunidades para el desarrollo de modelos
gastronémicos innovadores que incorporen insSumos organicos y practicas responsables,
especialmente en contextos urbanos con mayor conciencia ambiental como el distrito de

San Isidro.
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Silva Alcalde (2023), en su tesis de la Universidad San Ignacio de Loyola titulada
“Percepcion de los consumidores sobre practicas sostenibles en restaurantes ecolégicos
de Lima”, tuvo como objetivo principal analizar como las practicas de sostenibilidad,
especialmente la reduccién de residuos, influyen en la aceptacion de los clientes. Respecto
a la metodologia, se emple6 un enfoque cuantitativo con disefio no experimental y de corte
transversal. Se aplicé un cuestionario estructurado con escala tipo Likert a una muestra de
consumidores que frecuentan restaurantes ecologicos en Lima. Los resultados
evidenciaron que la reduccion de residuos es un factor determinante en la percepcion
positiva de los clientes hacia estos establecimientos. Se concluye que las practicas
sostenibles, particularmente aquellas relacionadas con la gestion de residuos, incrementan

la aceptacion y confianza de los consumidores en los restaurantes ecoldgicos.

Cueto Lopez (2022), en su tesis de la Universidad San Martin de Porres titulada
“Gastronomia sostenible de Lima 2022: efectos y percepcion de los estudiantes de
gastronomia para innovar estrategias de marketing gastronémico”, tuvo como objetivo
principal analizar la percepcién de los estudiantes de gastronomia respecto a la
sostenibilidad y como esta puede ser utilizada para innovar en estrategias de marketing
gastronémico. En cuanto a la metodologia, se empled un enfoque cuantitativo con disefio
descriptivo, aplicando encuestas estructuradas a estudiantes de la Escuela Profesional de
Turismo y Hoteleria de la USMP. Los resultados mostraron que los estudiantes reconocen
la importancia de la sostenibilidad como un factor diferenciador en la gastronomia y
consideran que puede ser aprovechada para fortalecer la competitividad del sector. Se
concluye que la gastronomia sostenible no solo contribuye al cuidado del medio ambiente,
sino que también representa una oportunidad estratégica para posicionar mejor los

negocios gastronémicos en Lima.

Antecedentes internacionales. A continuacion, se exhiben los antecedentes

internacionales mas significativos para la presente investigacion:

Naranjo Armijo et al. (2025) en su articulo publicado en la revista Universidad y
Sociedad, titulado “Percepcion de productos organicos en redes sociales y su impacto en
la compra”, su objetivo principal es analizar como impactan las redes sociales en la eleccién
de compra de productos organicos y observa si este efecto se presenta de manera directa
0 a través de cambios en la actitud ambiental de los consumidores. Respecto a la
metodologia, la investigacion adopt6 un enfoque cuantitativo, correlacional y transversal,
utilizando un cuestionario estructurado administrado a 430 consumidores en Guayaquil
(Ecuador). Se utiliz6 un andlisis factorial confirmatorio para validar los constructos
instrumentales y se analizar la relacion entre variables. Se concluye que las redes sociales

no llegan a tener un efecto importante sobre la intencibn de compra de productos
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organicos, pero si logran tener un efecto positivo en las actitudes ambientales de los
consumidores, las cuales, a su vez, tienen un impacto en la intencién de compra de estos

productos.

Le Monde (2025) en el articulo publicado “Every time we eat, we choose the world
we want to live in”, analiza cédmo el chef con estrella Michelin Mauro Colagreco integra la
sostenibilidad y la educacion alimentaria como pilares fundamentales de su propuesta
gastronémica. A través de un enfoque narrativo, se expone la filosofia culinaria de
Colagreco, basada en el respeto por los ciclos naturales, la aplicacion de principios
biodinamicas y el uso consciente de insumos responsables. El texto también destaca su
compromiso con la educacion alimentaria, entendida como una herramienta clave para
generar cambios en la forma en que las personas se relacionan con los alimentos y con el
entorno. Asimismo, se evidencia que estas practicas no se limitan a la alta cocina, sino que
se extienden a proyectos gastrondmicos mas accesibles, con el objetivo de acercar la
sostenibilidad a un publico mas amplio. Los resultados muestran que esta integracion entre
gastronomia, sostenibilidad y educaciéon fortalece la imagen del chef y genera una
percepcién positiva por parte de los consumidores, quienes asocian la experiencia culinaria
con valores éticos y ambientales. En conclusién, el caso de Mauro Colagreco demuestra
que la sostenibilidad puede incorporarse de manera coherente tanto en propuestas
gastronémicas exclusivas como en modelos mas inclusivos, reforzando la relacién entre

practicas responsables y una valoracién favorable por parte del consumidor.

Soto Maltez (2022), en su tesis de pregrado en la Universidad Técnica Federico
Santa Maria, titulada “Plan de negocio para una pizzeria con enfoque vegano en la comuna
de San Miguel”, tiene por objetivo evaluar la factibilidad y viabilidad del proyecto. Respecto
a la metodologia, se emple6 un analisis estratégico del macroentorno y microentorno, asi
como un estudio de mercado, enfocado en conocer la aceptaciéon del proyecto y su
competitividad. La muestra estuvo conformada por datos obtenidos de diferentes fuentes
sobre el mercado local, la competencia y los consumidores potenciales. Se concluye que
la pizzeria con enfoque vegano tiene una alta posibilidad de ser aceptada en el mercado,
buscando destacarse al ofrecer una propuesta diferente a las pizzerias tradicionales y por
la creciente importancia y valor que se le da a la sostenibilidad y al enfoque plant-based,

que ayuda a disminuir la huella ambiental.

Falciano et al. (2022) en su articulo publicado en la revista Sustainability, titulado
“Carbon footprint of a typical Neapolitan pizzeria”, tiene por objetivo evaluar la huella de
carbono de una pizzeria napolitana tradicional con un enfoque que busca cubrir todo el
ciclo de vida, desde el principio hasta el final, aplicando el Andlisis de Ciclo de Vida (LCA)

conforme a las guias ISO 14040/14044 y la norma PAS 2050, utilizando datos operativos,
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lo cuales fueron obtenidos de un restaurante real. Respecto a la metodologia, se realizdé un
enfoque cuantitativo con un disefio descriptivo. Se aplicé el LCA para calcular la huella
promedio aproximada de 4,69 kg CO.e por consumidor, identificando “hotspots” o puntos
relevantes dentro del proceso de produccion de los ingredientes. Se concluye que una
parte importante del impacto ambiental se relaciona a la produccion de ingredientes,
destacando la importancia de resaltar criterios de sostenibilidad al momento de escoger los
insumos (como insumos organicos o de menor impacto) y en el manejo integral del modelo

de negocio.

2.3.2. Marco teorico

Variable 1: Pizzerias Sostenibles.

Sostenibilidad en la industria gastronémica. La sostenibilidad en el sector
gastronémico se entiende como la capacidad de los negocios de ofrecer productos y
servicios que satisfagan las necesidades actuales sin comprometer los recursos de las
generaciones futuras. En el ambito de las pizzerias, esto implica integrar practicas
responsables en la seleccion de ingredientes, el uso de energia, la gestion de residuos y
la relacién con la comunidad. Segun De Niz y Najera (2023), los restaurantes son actores
clave en la transicion hacia modelos sostenibles, ya que influyen directamente en habitos
de consumo y en la gestion de recursos. Esto significa que la industria gastronémica no
solo debe enfocarse en ofrecer alimentos de calidad, sino también en garantizar procesos
responsables que consideren el uso eficiente de energia, agua y materias primas.

Pizzerias Sostenibles, Definicion y Caracteristicas. Una pizzeria sostenible
puede definirse como un negocio gastronémico que integra criterios ambientales, sociales
y econémicos en su operacion. Segun Soto Maltez (2022), este tipo de modelo busca
diferenciarse de las pizzerias tradicionales mediante el uso de insumos responsables y la
incorporacién de practicas que reduzcan el impacto ambiental. En ese sentido, sus
principales caracteristicas son (Soto Maltez, 2022):

e Uso deingredientes organicos y locales, que reducen la huella de carbono y apoyan

a productores de la zona.

e Implementacion de tecnologias eficientes en hornos y refrigeracion de bajo
consumo energeético.

e Gestion de residuos mediante reciclaje, compostaje y reduccion de plésticos.

e Responsabilidad social empresarial, garantizando condiciones laborales justas y
participacién comunitaria.

Estas caracteristicas, como sefiala Falciano et al. (2022), permiten que las pizzerias
sostenibles no solo ofrezcan un producto diferenciado, sino que también contribuyan a la

reduccion de la huella ambiental y al fortalecimiento de la confianza del consumidor.
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Practicas sostenibles en restaurantes y su aplicacion en pizzerias. De Niz y
Néajera (2023) destacan que los restaurantes son actores clave en la transicién hacia
modelos de consumo mas responsables. De esta manera resaltamos la calidad con
practicas responsables como lo son la gestion de residuos, la oferta de menus saludables
y el uso de ingredientes locales. Entonces, las practicas sostenibles mas comunes en
restaurantes incluyen el abastecimiento responsable, la gestion eficiente de residuos y el
uso de energia renovable.

De manera complementaria, Monpizza (2024) sefiala que estas acciones se reflejan
en la seleccion de insumos organicos y locales, laimplementacion de tecnologias eficientes
en hornos y sistemas de refrigeracion, asi como en la reducciéon de desechos. En otras
palabras, las caracteristicas principales de una pizzeria sostenible se centran en la
transparencia sobre la procedencia de los ingredientes, el compromiso con la comunidad
y la diferenciacién frente a modelos tradicionales. En el caso de las pizzerias, estas
practicas pueden adaptarse mediante campafias de concientizacion, recomendaciones
nutricionales, promociones de pizzas con ingredientes locales y alianzas con proveedores
sostenibles.

En conclusién, una pizzeria sostenible no se limita a cambiar ingredientes, sino que
transforma toda su cadena de valor. Ademas, la sostenibilidad se refleja en la transparencia
hacia el consumidor, la responsabilidad social con la comunidad y la creacion de un modelo
de negocio competitivo que responde a las nuevas demandas del mercado.

Certificados de calidad en pizzerias sostenibles. Los certificados de calidad son
herramientas que validan las practicas sostenibles de un restaurante. En términos
practicos, para una pizzeria sostenible estos certificados representan un sello de confianza
que respalda su compromiso con la sostenibilidad y la seguridad alimentaria (Silva Alcalde,
2023).

En el contexto peruano, existen -certificaciones vinculadas a la inocuidad
alimentaria, como las normas ISO 22000 y HACCP, que aseguran procesos seguros en la
manipulacion de alimentos (Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacion
[AENOR], 2022). Asimismo, se pueden aplicar certificaciones relacionadas con la gestion
ambiental, como la 1SO 14001, que evalla el impacto ambiental de las operaciones y
promueve la eficiencia en el uso de recursos. Estas acreditaciones son especialmente
relevantes para una pizzeria sostenible, ya que permiten demostrar de manera objetiva el
compromiso con la reduccion de residuos, el uso de insumos orgénicos y la transparencia
en la cadena de suministro (Falciano et al., 2022).

En Lima, ademas, se han desarrollado iniciativas locales como el Sello de Calidad
Ambiental del Ministerio del Ambiente, que reconoce a empresas que implementan

practicas responsables en su gestion (Ministerio del Ambiente [MINAM], 2024).
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Beneficios de los certificados de calidad. Para una pizzeria sostenible, la
obtencion de certificados de calidad representa un valor agregado frente a la competencia,
ya que los consumidores limefios muestran un creciente interés por opciones
gastronémicas saludables y con proposito (ANDINA, 2025). Al mismo tiempo, estos
certificados fortalecen la reputacion del negocio y generan nuevas oportunidades de
mercado, pues los clientes valoran cada vez mas la transparencia en los procesos y la
trazabilidad de los productos ofrecidos. En este sentido, contar con acreditaciones
reconocidas no solo valida el compromiso con la sostenibilidad, sino que también refuerza
la confianza del consumidor y posiciona a la pizzeria como una propuesta diferenciada y
responsable dentro del sector gastronémico (Asociacion Peruana de Ingenieros Clinicos
[ASPIC], 2024), en ese sentido consideramos mdultiples beneficios asociados a las
certificaciones de calidad, ver Tabla 1.

Tabla 1l
Certificados de calidad aplicables a pizzerias sostenibles en Peru
Certificado / Enfoque principal Aplicacién en una Beneficios
Norma pizzeria sostenible

ISO 22000 Seguridad en la Garantiza que las Confianza del consumidor,

(Inocuidad manipulaciéon y pizzas se preparan bajo cumplimiento de normas

alimentaria) produccion de estandares internacionales, reduccion

alimentos. internacionales de de riesgos sanitarios.

inocuidad.

HACCP (Analisis Identificacién y Permite monitorear Prevencion de

de Peligros y control de riesgos en cada etapa de la contaminaciones, mejora

Puntos Criticos el proceso de preparacion de pizzas en procesos internos,

de Control) produccion. para asegurar calidad y reputacion soélida.
seguridad.

ISO 14001 Minimizacién del Optimiza el uso de Reduccibn de costos

(Gestion impacto ambiental en energia, agua y gestiéon operativos,

ambiental) operaciones. de residuos en la posicionamiento como
pizzeria. negocio eco-friendly,

cumplimiento ambiental.

Sello de Calidad Reconocimiento Certifica que la pizzeria Diferenciacion en el

Ambiental — oficial a empresas aplica criterios de mercado local, respaldo

MINAM (Per) con practicas sostenibilidad en gubernamental, atraccién

sostenibles. insumos, empaques Yy de clientes conscientes.

procesos.
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Certificacién Garantiza que los Asegura que los Transparencia en la
Organica insumos agricolas ingredientes de las procedencia de insumos,
(SENASA / cumplen estandares pizzas (harinas, disposicion de clientes a
organismos organicos. vegetales, quesos) sean pagar mas, ventaja
acreditados) realmente organicos. competitiva.

Fuente. Elaboracion propia a partir de AENOR (2022), MINAM (2025) y FAO (2018).

Relacién entre sostenibilidad y calidad. La sostenibilidad y la calidad estan
estrechamente vinculadas. La Asociacién Peruana de Ingenieros Clinicos (ASPIC, 2024)
explica que la implementacion de practicas sostenibles mejora la calidad de los productos
y la experiencia del cliente. En este sentido, un restaurante que cuida el origen de sus
ingredientes y reduce su impacto ambiental ofrece un producto percibido como mas
saludable, confiable y valioso. En el caso de las pizzerias, la sostenibilidad se convierte en
un atributo de calidad que diferencia su propuesta gastronémica.

Costos operativos. En una pizzeria, los costos operativos se reflejan en los
recursos necesarios para que el negocio funcione dia a dia (por ejemplo, personal,
dimensiones del local y requerimientos para atender la demanda). En el caso de una
implementacion con enfoque saludable, Abaroa Ghizolfo (2017) muestra cémo estos
costos se aterrizan en decisiones concretas: se proyecta una demanda anual, se define el
espacio requerido (100 m2) y se plantea una organizacion de personal en dos turnos (hasta
ocho personas por turno), asociando incluso un monto anual de remuneraciones (Abaroa
Ghizolfo, 2017).

Ademas, en proyectos de pizzerias con propuesta diferenciada, la sostenibilidad
también se juega en la organizacién interna: ajustar horarios, ordenar el trabajo y reducir
ineficiencias forma parte de sostener la operacion. En el plan de negocio de Soto Maltez
(2022), por ejemplo, se describen mejoras operacionales como extender horarios, reducir
personal y estandarizar el producto mediante recetario y procedimientos, lo que evidencia
que “sostenerse” implica gestionar la operacion con criterios de orden y control (Soto
Maltez, 2022).

En una propuesta artesanal con compromiso ambiental, la eficiencia operativa
también se vincula a decisiones que impactan costos. Entonces, Espin Guerron (2024)
plantea integrar pedidos en linea y entregas a domicilio para agilizar procesos y “maximizar
la eficiencia operativa”, y reconoce como desafio posible la fluctuacion en los precios de
los ingredientes, considerando estrategias para mitigar ese riesgo. Esto refuerza que los
costos operativos no son “un numero fijo”, sino una dimension que debe gestionarse para

mantener continuidad (Espin Guerrdn, 2024).
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En sintesis, analizar los costos operativos en una pizzeria sostenible permite
evaluar si la propuesta puede sostenerse en el tiempo, desde la planificacion de recursos
(espacio y personal) hasta la mejora de procesos y la capacidad de responder a variaciones
del entorno, especialmente en ingredientes (Abaroa Ghizolfo, 2017; Espin Guerrén, 2024).

Cadena de suministros sostenible. La cadena de suministros en una pizzeria se
entiende de forma practica como el conjunto de decisiones y acciones que aseguran que
el negocio tenga lo necesario para operar: qué se compra, a quién, con qué frecuencia y
cdmo se controla. En el caso de Soto Maltez (2022), al describir la “logistica de entrada”
de la pizzeria, se observa el proceso de abastecimiento semanal, el uso de varios
proveedores y, sobre todo, el problema de no contar con seguimiento de stock/inventario,
lo que genera compras innecesarias u olvidos de productos; esto muestra por qué la
gestion del abastecimiento es central en la operacion (Soto Maltez, 2022).

Cuando la pizzeria se define como “sostenible”, la cadena de suministros cobra un
sentido adicional: el abastecimiento deja de ser solo reposicion de insumos y se convierte
en parte de la coherencia del modelo. Abaroa Ghizolfo (2017) plantea explicitamente la
idea de una pizzeria saludable asociada a “una pizza saludable y con productos organicos”,
mientras que Espin Guerrén (2024) declara practicas ecoamigables, minimizacién de
residuos y promocion de ingredientes locales; ambas propuestas muestran que la
sostenibilidad se concreta, primero, en qué insumos se eligen y de dénde provienen
(Abaroa Ghizolfo, 2017; Espin Guerrén, 2024).

Incluso en el plano estratégico, Espin Guerrén (2024) plantea como linea de accion
“diversificar proveedores idoneos” trabajando con pequefios agricultores para compras de
insumos organicos, lo que refuerza que una cadena sostenible no se improvisa: requiere
definir proveedores y sostener el abastecimiento con criterios alineados a la propuesta
(Espin Guerrén, 2024).

Finalmente, la importancia de la cadena de suministros también se sustenta por el
peso ambiental de los ingredientes. Falciano et al. (2022) estiman una huella promedio
cercana a 4,69 kg CO,e por comensal y sefialan que alrededor del 74% del impacto se
debe a la produccién de los ingredientes, lo que evidencia que, si se quiere avanzar hacia
una pizzeria sostenible, el punto critico esta en decisiones de abastecimiento e insumos
(Falciano et al., 2022).

En resumen, una cadena de suministros sostenible en una pizzeria se relaciona
con (a) control real del abastecimiento (inventario, proveedores y compras), (b) coherencia
del insumo con la propuesta (organico/local/ecoamigable) y (c) reduccion del impacto
asociado a los ingredientes, que es donde se concentra gran parte de la huella (Abaroa
Ghizolfo, 2017; Espin Guerrdn, 2024; Falciano et al., 2022; Soto Maltez, 2022).
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Variable 2: Recursos Organicos.

Segun Palm et al. (2001), los insumos organicos cumplen un papel fundamental
dentro de los sistemas agricolas tropicales, ya que permiten aportar nutrientes de manera
gradual y contribuir al mantenimiento de la materia organica del suelo. A diferencia de los
insumos sintéticos, estos recursos presentan una dinamica mas compleja, pues su
efectividad depende del tipo de material utilizado, del manejo agronémico aplicado y de las
condiciones ambientales del entorno. En este sentido, los residuos organicos de origen
vegetal y animal no solo favorecen la reposicion de nutrientes esenciales, sino que también
fortalecen la estructura del suelo, mejoran su capacidad de retencion de agua y estimulan
la actividad biolégica, lo que contribuye a la estabilidad productiva a largo plazo. Los
autores advierten que una gestién inadecuada puede limitar los beneficios de estos
insumos, por lo que proponen su evaluacion sistematica mediante bases de datos de
recursos organicos con el fin de optimizar su uso y maximizar su impacto positivo en la
productividad y sostenibilidad del sistema. Desde esta perspectiva, los insumos organicos
no deben entenderse Unicamente como fuentes de nutrientes, sino como componentes
estratégicos que promueven el equilibrio ecoldgico y reducen la dependencia de
fertilizantes quimicos, lo cual resulta relevante para iniciativas que buscan integrar
sostenibilidad en la cadena alimentaria y en modelos productivos responsables.

Segun Faure et al. (2018), los insumos organicos corresponden a materiales de
origen vegetal y animal que, tras procesos de descomposicion o transformacion, se
incorporan a los sistemas agricolas con el fin de aportar nutrientes y materia organica al
suelo. Estos insumos no solo cumplen una funcion fertilizante directa, sino que también
contribuyen a mejorar las propiedades fisicas y biolégicas del suelo, favoreciendo su
estructura, la retencion de agua y la actividad microbiana. A diferencia de los insumos
sintéticos, los insumos organicos se caracterizan por su integracion en los ciclos naturales
y por su rol dentro de enfoques agroecoldgicos orientados a la sostenibilidad. Desde esta
perspectiva, su utilizacién permite reducir la dependencia de productos quimicos externos
y fortalecer la salud del suelo y de los cultivos, lo que refuerza su importancia como
componentes estratégicos en sistemas productivos sostenibles y en cadenas alimentarias
gue buscan ofrecer productos mas responsables con el medio ambiente.

Percepcion del Consumidor. Segun Lee y Yun (2015), la percepcion del
consumidor desempefia un papel central en la formacién de actitudes y en la intencién de
compra, especialmente en productos con atributos diferenciadores como los alimentos
organicos. Los consumidores no evallan estos productos Unicamente a partir de criterios
funcionales como el precio o el valor nutricional, sino que incorporan valoraciones mas

amplias relacionadas con la experiencia sensorial, las emociones y los valores personales.
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Los autores sefialan que distintos atributos son procesados de manera diferenciada:
aspectos como la calidad nutricional, el impacto ambiental y la relacién precio—beneficio
fortalecen principalmente actitudes de cardacter utilitario, mientras que atributos como el
sabor, la frescura y la sensacion de bienestar influyen de forma més directa en las actitudes
heddnicas. A través de un modelo tedrico que articula percepcion, actitudes cognitivas y
afectivas y comportamiento de compra, el estudio demuestra que la intencion de adquirir
alimentos organicos resulta de la interaccion entre evaluaciones racionales y emocionales,
lo que explica por qué algunos consumidores desarrollan preferencias sélidas hacia estos
productos incluso frente a barreras como precios mas elevados o menor disponibilidad.
Desde esta perspectiva, comprender la percepcion del consumidor se vuelve fundamental
para explicar el comportamiento de compra en mercados donde la sostenibilidad y la salud
adquieren creciente relevancia y para disefar estrategias que comuniquen eficazmente
tanto los beneficios objetivos como los aspectos experienciales del producto.

Segun Abdin et al. (2016), la percepcion del consumidor hacia los alimentos
organicos se construye a partir de un conjunto de creencias relacionadas principalmente
con la salud, la seguridad alimentaria, el valor nutritivo y las caracteristicas sensoriales del
producto, como el sabor y la frescura. Estas percepciones influyen de manera directa en la
preferencia del consumidor y en su disposicion a adquirir alimentos organicos frente a
alternativas convencionales, especialmente cuando existe una mayor conciencia sobre los
beneficios ambientales y de salud asociados a este tipo de productos. El estudio,
desarrollado en el contexto del mercado indio, identificar que atributos como la ausencia
de quimicos, los beneficios para la salud y el mayor valor nutricional son determinantes
clave en la formacion de percepciones positivas. No obstante, los autores también
advierten que la complejidad del mercado de productos organicos y la dificultad para
evaluar objetivamente su calidad generan confusion en los consumidores, lo que puede
afectar negativamente su percepcion general. En este sentido, el nivel de informacién
disponible y el grado de conocimiento del consumidor se convierten en factores criticos
para la construccion de percepciones favorables. Desde una perspectiva aplicada, estos
hallazgos evidencian la importancia de que los negocios con enfoque sostenible
comuniquen de manera clara y educativa los beneficios de los insumos organicos, ya que
una informacion insuficiente o ambigua puede distorsionar la percepcion del consumidor y
debilitar su intencion de compra.

Valoracién de los productos orgénicos.

Atributos diferenciadores de los productos orgénicos. Segun Hughner et al.
(2007), los usuarios que adquieren alimentos organicos los eligen principalmente porque
contaminan menos, son buenos para la salud, cuentan con una calidad superior, su

impacto ambiental es reducido y su sabor, en comparacion con productos convencionales,
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es mejor. Una de sus caracteristicas se basa en la percepcion que se tiene sobre estos
productos, que son mas nutritivos y naturales, ya que no necesitan de pesticidas sintéticos,
fertilizantes quimicos ni organismos genéticamente modificados. Otra caracteristica que
destaca son las practicas que promueven el cuidado del suelo, la conservacion del agua y
el impulso de la biodiversidad, lo cual es un punto importante para los consumidores que
muestran preocupacion por su impacto en el medio ambiente. Por ultimo, los consumidores
relacionan los alimentos organicos con un sabor de mayor autenticidad y una mayor
frescura.

Estas caracteristicas juegan un papel importante al momento de realizar la compra,
debido a que los consumidores estan en busqueda de productos que guarden relacion con
sus valores de bienestar, sostenibilidad y autenticidad. Adicionalmente, la certificacion
organica juega un papel fundamental al validar que los productos cumplen con estandares
rigurosos de produccién responsable, logrando generar confianza en un mercado donde
los consumidores son cada vez mas conscientes del impacto que sus elecciones tienen en
su salud personal, asi como en el medio ambiente.

Confianza y legitimidad. De acuerdo con Mufioz et al. (2020), la confianza entre
los consumidores y los productores de alimentos organicos cumple una funcién realmente
importante, especialmente cuando los productos carecen de certificaciones formales. Los
consumidores establecen una relacion de confianza directa con los agricultores, lo que les
da la posibilidad de prescindir de sellos o certificaciones externas. Esta confianza se
potencia a través del vinculo personal y la cercania con los productores, lo que garantiza
que los consumidores reconozcan los productos como legitimos y auténticos,
independientemente de la ausencia de una certificacién formal. Este vinculo de confianza
fortalece la preferencia por los productos organicos, aportando a la economia local y al
desarrollo de mercados sostenibles.

Disposicion de pago por productos organicos. De acuerdo con Fernandez y
Nufiez (2024), la intencién de pagar por productos organicos esta directamente conectada
con la percepcibn que los consumidores tienen de estos productos. Cuando los
consumidores perciben que los alimentos organicos ofrecen beneficios adicionales en
términos de salud y sostenibilidad, estan mas dispuestos a pagar un precio adicional por
ellos. Asimismo, la actitud del consumidor hacia los productos organicos y su sensibilidad
al precio son factores clave que influyen en su interés por pagar mas. Aunque los productos
organicos suelen tener un mayor precio debido a su produccion y certificacion, muchos
consumidores valoran estas caracteristicas que los diferencian de los productos
tradicionales, como la ausencia de pesticidas y su menor impacto ambiental, lo que

sostiene su decision de pagar mas por estos productos.
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Comportamiento de compra.

Lainfluenciade la sostenibilidad en las decisiones de compra. De acuerdo con
Arévalo y Aquino (2021), la sostenibilidad juega un papel importante en las decisiones de
compra de los consumidores, especialmente dentro del sector alimentario. Los
consumidores que buscan priorizar la sostenibilidad estan en la busqueda de productos
que no solo sean buenos para su salud, sino que también tengan un efecto realmente
positivo en el medio ambiente. Esta preferencia esta relacionada con la creciente
conciencia sobre como afecta el consumo irresponsable y la necesidad de apoyar los
procesos agricolas que respeten el entorno. La sostenibilidad se convierte en una
caracteristica esencialmente importante para los consumidores, quienes valoran los
productos ecoldgicos y locales, y estan dispuestos a pagar mas por ellos. Este compromiso
con la sostenibilidad no solo contribuye al bienestar personal, sino que también impulsa la
economia local y promueve préacticas mucho mas responsables dentro del mercado.

El proceso de decision de compra. De acuerdo con Guerrero Vila et al. (2021), el
proceso de decision de compra de los consumidores que buscan productos sostenibles
sera influenciado por factores relacionados con la sostenibilidad. Los consumidores que
dan preferencia a la sostenibilidad buscaran productos que no solo cuenten con alta
calidad, sino que también provengan de procesos de produccién responsables y éticos.
Esta preferencia es, quienes estaran dispuestos a pagar mas por productos que tengan
valores éticos y ecoldgicos. Este compromiso con la sostenibilidad no solo busca mejorar
el bienestar personal, sino también fomentar el crecimiento de una economia responsable
y promover la adopcidn de practicas mas sostenibles.

Estara vinculada de cerca con la creciente conciencia sobre el impacto ambiental
del consumo y la importancia de apoyar marcas que promuevan el uso de materiales
sostenibles. Los consumidores dan una valoracién realmente importante a los productos
gue no solo ofrecen beneficios personales, sino que también tienen una contribucion
positiva al medio ambiente y a las comunidades locales. La sostenibilidad se convierte asi
en una caracteristica clave para estos consumidores.

Glosario de términos

Sostenibilidad: Se entiende como la capacidad de los negocios para generar valor
de tipo econémico, social y ambiental de manera equilibrada, asegurando la continuidad
de sus operaciones y también el bienestar de las futuras generaciones (FasterCapital,
2025).

Agroquimicos: Son aquellos productos quimicos que son utilizados en la
agricultura como herramientas importantes para proteger el cultivo contra maleza, plagas
y/o enfermedades, ademas tienen influencia en su crecimiento y produccion. Estos

productos se clasifican en fertilizantes y plaguicidas, Es importante mencionar que su uso
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debe ser controlado para prevenir riesgos a la salud humana y al entorno (Carpio Pacheco,
2024).

Cadena de suministro sostenible: Grupo de proveedores y procesos logisticos
que busca reducir el impacto ambiental y prioriza realizar practicas responsables en la
distribucion, asi como en la produccion, con el objetivo de mejorar la sostenibilidad de los
productos durante todo su ciclo de vida (Vinajera-Zamora et al., 2020).

Productos organicos: Son alimentos cultivados mediante procesos naturales,
libres de pesticidas y fertilizantes quimicos, que buscan principalmente garantizar la salud
del consumidor, la calidad del producto y el cuidado del medio ambiente (Organizacion de
las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura [FAO], 2018).

Huella ecolégica: Se entiende como un indicador biofisico que permite medir el
impacto ambiental generado por las actividades humanas, estimando la superficie
biol6gicamente productiva necesaria para producir los recursos consumidos y absorber los
residuos derivados de un determinado sistema o actividad (Gareis, 2022).

Comportamiento del consumidor: Se entiende como el conjunto de procesos
mediante los cuales los individuos o grupos seleccionan, adquieren, utilizan y desechan
bienes o servicios, influenciados por factores psicolégicos, sociales y econdmicos que
determinan sus decisiones de compra (Naim, 2022).

2.4. Resumen ejecutivo

Titulo: Propuesta de implementacion de una pizzeria sostenible para promover
insumos organicos en usuarios potenciales del distrito de San Isidro, 2025. Procedencia:
Proyecto de investigacién para optar el grado de bachiller por San Ignacio de Loyola —
Escuela ISIL. Objetivo: El proyecto tuvo como objetivo evaluar la viabilidad de implementar
una pizzeria sostenible orientada al uso de insumos organicos, con el proposito de mejorar
la percepcion, valoracion y comportamiento de compra de los usuarios potenciales del
distrito de San Isidro durante el afio 2025. Metodologia: La investigacion se desarrollé bajo
un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, con disefio no experimental y nivel descriptivo—
propositivo. Se utilizé la técnica de encuesta aplicada a usuarios potenciales del distrito de
San Isidro, con el fin de medir su percepcion, valoracién y disposicién de compra frente a
una propuesta de pizzeria sostenible basada en el uso de ingredientes organicos y
practicas responsables. Resultados: Los resultados evidenciaron una aceptacion
favorable hacia la propuesta de pizzeria sostenible, destacando una percepcion positiva
respecto al uso de insumos orgénicos, una valoracidn superior en comparacion con
opciones tradicionales y una alta intencion de compra por parte del publico objetivo,
especialmente en segmentos con mayor conciencia ambiental y preocupacion por la
alimentacién saludable. Conclusion: Se concluy6 que la propuesta de implementacion de

una pizzeria sostenible en el distrito de San Isidro resulta viable desde la perspectiva del
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mercado, debido a la tendencia creciente hacia el consumo responsable y saludable. Por
tanto, la propuesta contribuye a promover el uso de insumos organicos, mejorar la
experiencia del consumidor y posicionar un modelo de negocio gastronémico sostenible y

replicable en otros distritos con caracteristicas similares.

2.5. Caracteristicas técnicas o atributos del proyecto

Tabla 2
Atributos del servicio: Pizzeria sostenible con insumos orgéanicos
Atributos Descripcién
Servicio fisico de atencién en local
¢Es fisico o virtual? gastronémico, con opcién de pedidos

virtuales y delivery.

Precio medio—alto en comparacién con
pizzerias tradicionales, debido al uso de
insumos organicos certificados y practicas
sostenibles.

Complejidad media, ya que requiere
cadena de suministro de productos
organicos, control de calidad y gestion
sostenible de residuos y recursos.

¢Es gratuito, pagado, Servicio pagado por consumo directo en
rentado o por suscripcién? local o por pedido a domicilio.

Atencion en el local, pedidos en linea,
aplicaciones de delivery y redes sociales.
Si, mediante seguimiento de satisfaccion
del cliente, atencién de reclamos vy
programas de fidelizacion.

¢,Qué tan costoso es?

¢, Qué tan complejo es?

¢,Coémo llega al cliente?

¢Brinda servicio
de posventa?

Fuente: Elaboracion propia.

2.6. Andlisis comparativo de atributos, caracteristicas, mejoras 0 novedades
tecnoldgicas

Tabla 3
Analisis comparativos de atributos

Caracteristicas Pizzeria sostenible Pizzeria tradicional

Tipo de insumos  Organicos y de origen responsable Convencionales o procesados

Impacto ambiental Bajo, con practicas sostenibles y Medio o alto, sin enfoque ambiental
reduccion de residuos

Valor nutricional Alto, por ingredientes naturales y Variable, con mayor presencia de

frescos procesados
Precio Medio-alto Bajo a medio
Imagen de marca Enfocada en sostenibilidad y salud Enfocada en precio y rapidez

Publico objetivo Consumidores conscientes de salud y Pablico general
medio ambiente

Fuente: Elaboracion propia.
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2.7. Objetivo general y especificos: proposito del proyecto
2.7.1. Objetivo general

Conocer si es viable la propuesta de implementacion de una pizzeria sostenible

para promover insumos organicos en usuarios potenciales del distrito de San Isidro, 2025.

2.7.2. Objetivos especificos

Conocer si es viable la propuesta de implementacion de una pizzeria sostenible
para mejorar la percepcion del consumidor sobre los insumos orgénicos en usuarios
potenciales del distrito de San Isidro, 2025.

Conocer si es viable la propuesta de implementacion de una pizzeria sostenible
para mejorar la valoracién de los productos organicos en usuarios potenciales del distrito
de San Isidro, 2025.

Conocer si es viable la propuesta de implementacion de una pizzeria sostenible
para promover el comportamiento de compra de insumos organicos en usuarios
potenciales del distrito de San Isidro, 2025.

2.8. Componente del proyecto

2.8.1. Estudio de mercado de usuarios potenciales

- Disefio del instrumento de recoleccién de datos.
- Aplicacién de encuestas a consumidores de San Isidro.

- Andlisis de percepcion, valoracién e intencién de compra.
2.8.2. Disefio del modelo de pizzeria sostenible

- Definicion del concepto del negocio.
- Seleccidon de proveedores de insumos organicos.

- Propuesta de menu basado en ingredientes sostenibles.
2.8.3. Estructuracion operativa y comercial

- Disefio del proceso de produccion y servicio.
- Estrategia de precios y posicionamiento.

- Canales de atencion y delivery.
2.8.4. Evaluacion de viabilidad de la propuesta

- Analisis de aceptacion del mercado.
- Proyeccioén béasica de demanda.

- Determinacion de la factibilidad del proyecto.
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2.9. Resultados generales: componente del proyecto

- Propuesta de implementaciéon de una pizzeria sostenible basada en insumos

orgéanicos.

- Disefio del concepto gastronémico y del modelo operativo.

- Estudio de mercado que evidencia aceptacion y disposicion de compra.

- Estructura basica del modelo de negocio orientado a la sostenibilidad.
2.10. Plan de actividades del proyecto

Tabla 4
Plan de actividades del proyecto

NOV DIC ENE FEB
12341234123412324

N° Actividades

Elaboraciéon del resumen e introduccion.

Desarrollo del problema, objetivos e hipotesis
2 de investigacion.

3 Redaccion de la justificacion
investigacién
Desarrollo de los antecedentes

4 investigacién, marco teérico y glosario de
términos.

5 Desarrollo de la metodologia.

.
n

Identificar las herramientas de recoleccion de
6 datos.

Descripcién del publico objetivo (poblacion y
7 muestra).

Desarrollar el procesamiento y andlisis de las
8 herramientas de recoleccion.

Elaboracion del diagnéstico situacional.

9
Elaboracion del sustento de mercado.
10
11 Redaccion de las  conclusiones vy

recomendaciones.

12 Sustentacion ante un jurado externo.

Fuente: Elaboracion propia.
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2.11. Metodologia del proyecto: disefios experimentales, sistemas de registros,
técnicas a utilizar, factores y variables a estudiar

2.11.1. Hipd6tesis de investigacion

Esta investigacion no requiere hipétesis, debido a que es un estudio descriptivo
donde no se busca conocer la relacion entre variables o su causalidad.
2.11.2. Operacionalizacién de variables
Variable 1: Implementacion de una pizzeria sostenible

Definicion conceptual: La implementacion de una pizzeria sostenible implica el
uso de précticas responsables en toda la cadena de produccién y comercializacion,
considerando criterios como la eficiencia operativa, la reduccion del impacto ambiental, el
uso de insumos certificados y la satisfaccion del cliente como parte de una estrategia
integral hacia la sostenibilidad (Lopez y Ramirez, 2021).

Definicidon operacional: La implementacion de una pizzeria sostenible en el distrito
de San Isidro para su medicién se divide en las siguientes dimensiones: Certificados de
calidad. (ITEM 1-2), Costos operativos. (ITEM 3-4) y Cadena de suministros que sea
sostenible (ITEM 5-6).

Variable 2: Insumos organicos

Definicibn conceptual: Los insumos organicos tradicionales son aquellos
productos agricolas cultivados sin agroquimicos ni organismos genéticamente
modificados, respetando practicas ancestrales y ecolégicas que valoran la salud del
consumidor y la sostenibilidad del entorno (Gomez y Salazar, 2020).

Definicion operacional: La implementacién de insumos organicos en las pizzerias
de San Isidro para su medicién se divide en las siguientes dimensiones: Percepcion del
consumidor (ITEMS 7-8), Valoracion de los productos orgénicos tradicionales (ITEMS 9-
10) Comportamiento de compra (ITEMS 11-12).

2.11.3. Enfoque de investigacion

El enfoque de investigacion es Cuantitativo, puesto que se busca medir y cuantificar
las variables en estudio como es el caso de la variable propuesta de implementacion de
una pizzeria sostenible y de la otra variable insumos organicos. Asimismo, se empleara el
método cientifico definido por Hernandez y Mendoza (2023) como el conjunto de pasos
sistematizados a desarrollar para alcanzar los objetivos propuestos y contrastar las
hipétesis de estudio por medio de los tratamientos estadisticos.

2.11.4. Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo aplicada, ya que, segin Naupas Paitan et al. (2023), se
orienta a la solucién de problemas concretos. En ese sentido, este estudio responde a
carencias halladas en el sector gastronomico del distrito de San Isidro, puntualmente en la

industria de pizzerias. La investigacion propone la implementacion de una pizzeria
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sostenible que utilice insumos organicos, con el fin de atender las expectativas de
consumidores que demandan productos mas saludables y ambientalmente responsables.
Asimismo, la propuesta busca contribuir al desarrollo econémico local mediante una
gestion sostenible y el cuidado del medio ambiente.
2.11.5. Disefio de investigacién

El disefio de investigacion es No experimental de corte transversal, porque no se
busca manipular las variables en estudio y los datos son recolectado en un solo periodo de
estudio (Herndndez & Mendoza, 2023), especificamente en el afio 2025.
2.11.6. Niveles de investigacién

El nivel de estudio es Exploratorio dado que se realizé una basqueda de informacion
inicial para la formulacién del problema, objetivo e hipotesis de estudio. Asimismo, el nivel
de estudio también es Descriptivo porque se recolecté datos por medio de instrumentos
con el fin de describir las variables Implementacion de una pizzeria sostenible e insumos
organicos y detallar sus caracteristicas, rasgos, dimensiones, propiedades y aspectos
como menciona Naupas Paitan et al. (2023).

2.11.7. Poblacion

Poblacion es el conjunto de todos los individuos que concuerdan con una serie de
caracteristicas (Rodriguez-Sosa & Burneo, 2017). Por lo tanto, la poblacién esta
compuesta por 69,409 personas que residen en el distrito de San Isidro.
2.11.8. Muestreo y muestra

Muestreo. La muestra de estudio es no probabilistica, porque la seleccién y nimero
de los participantes sera realizada por criterios del investigador (Naupas Paitan et al.,
2023). Asimismo, se aplicara el tipo por conveniencia porque ha seleccionado a los
participantes que se encuentren disponibles y dispuestos a colaborar sin la necesidad de
pasar por un proceso aleatorio (Naupas Paitan et al., 2023).

Muestra. La muestra de estudio esta conformada 100 personas de 25 a 45 afios,
nivel a/b, interesadas en productos saludables y con educacion universitaria o superior del
distrito de San Isidro, 2025.

2.11.9. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas de recoleccion de datos. Para el presente proyecto, la técnica que se
utilizé es la encuesta, esta se aplic6 de manera virtual por medio del WhatsApp y correo
electrénico, la cual nos permitio identificar la probleméatica en la demora de la toma de
decisiones de 100 personas de 25 a 45 afos, nivel a/b, interesadas en productos

saludables y con educacion universitaria o superior del distrito de San Isidro, 2025.

Instrumentos de recoleccion de datos. En cuénto el instrumento utilizado para el

presente proyecto es el cuestionario, para aplicar esta herramienta realizamos las
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preguntas correspondientes de acuerdo a las variables y las dimensiones. Este instrumento
tiene preguntas cerradas con escala ordinal de 5 niveles tipo Likert (Nunca, Casi hunca, A
veces, Casi siempre y Siempre). Asimismo, se consolidé las preguntas a través de la
herramienta tecnologica de Google, Formularios de Google y aplicamos la encuesta a 100
personas, La muestra de estudio esta conformada por 100 personas de 25 a 45 afios, nivel
a/b, interesadas en productos saludables y con educacion universitaria o superior del
distrito de San Isidro, 2025. Posteriormente, llevamos a cabo un proceso de agrupacion y
analisis de las preguntas por dimensiones y de manera individual, con el fin de obtener una

comprension mas profunda de los datos recopilados.

2.11.10. Validez y confiabilidad

Validez del instrumento. Se aplicé la validez por juicio de expertos, es decir se
recurrié a la opinién de un especialista en metodologia de la investigacion para evaluar el
cuestionario con base en criterios como claridad, objetividad, actualidad, organizacion,
suficiencia, intencionalidad, consistencia, coherencia, metodologia y pertinencia, ver Anexo
Z.

Los resultados del juicio de expertos han sido comparados con los valores y niveles

de la validez, ver Tabla X.

Tabla s
Niveles y valores de validez
Niveles Valores
Excelente 81-100%
Muy bueno 61-80%
Bueno 41-60%
Regular 21-40%
Deficiente 0-20%

Nota. Elaboracion propia.

Por consiguiente, el instrumento para medir la Implementacion de una pizzeria sostenible
y los Insumos orgéanicos tiene un nivel de validez bueno, dado que el valor obtenido es de
51%, ver Anexo Z.

Confiabilidad del instrumento. Se utiliz6 la medida de estabilidad (test-retest)
para precisar si el instrumento es confiable, es decir si produce resultados coherentes y
consistentes. Para ello, se prepar6é una prueba piloto compuesta por 10 participantes de
similares caracteristicas a la muestra en estudio, donde se les aplic6 dos veces el

instrumento.

Para determinar la confiabilidad del instrumento, se utilizé la correlaciéon de Pearson
donde puede tomar valores que oscilan entre 0 (baja o nula confiabilidad) y 1 (alto o maximo
de confiabilidad), ver Tabla X.
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Tabla 6
Valores del coeficiente de correlacion de Pearson
Coeficiente Interpretacion
r=1 Correlacion perfecta
080<r<1 Muy alta
0.60<r<0.80 Alta
0.40<r<0.60 Moderada
0.20 <r<0.40 Baja
0<r<0.20 Muy Baja
r=0 Nula

Nota. Elaboracién propia.
Luego de aplicar el test-retest, se obtuvo un coeficiente de Pearson de 0.896. Por

lo tanto, se precisa que el instrumento tiene una muy alta confiabilidad.
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Il. ESTIMACION DEL COSTO DEL PROYECTO

3.1.
Tabla 7

Estimacion de los costos necesarios para laimplementacion

Estimacion de costos necesarios para la implementacion de la pizzeria sostenible

ISIL

Categoria general de gasto Descripcién Cantidad / Costo Monto
Meses unitario estimado (S/)
(S

Bienes (activos y

equipamiento)

industrial para pizza ecolégico Horno de alta eficiencia 1 18,000 18,000
energeética

Refrigerador Horno industrial Conservacién de insumos 1 6,500 6,500
organicos

Congeladora vertical Almacenamiento de 1 4,000 4,000
productos perecibles

Mesas de acero inoxidable Area de preparacion 3 1,200 3,600

Batidora industrial Preparacion de masas 1 2,500 2,500

Utensilios de cocina ecolégicos Espatulas, bandejas, llote 1,500 1,500
recipientes

Mobiliario del local Mesas, sillas y decoracién 1llote 8,000 8,000
sostenible

Sistema POS vy caja registradora Control de ventas 1 2,000 2,000

Equipos de ventilacion Extractor y campana 1 3,500 3,500

Sefalética ecoldgica y branding Letreros y elementos 1lote 2,000 2,000
visuales

Subtotal bienes 51,600

Servicios

Adecuacion y Pintura ecoldgica, 1 12,000 12,000

acondicionamiento del local instalaciones bésicas

Disefio de marca e identidad Logo, mend y material 1 3,000 3,000

visual gréfico

Desarrollo de redes socialesy  Presencia digital inicial 1 2,500 2,500

pagina web

Campafa de lanzamiento Publicidad digital y 1 4,000 4,000
material promocional

Capacitacién en manipulacion  Entrenamiento del 1 2,000 2,000

de alimentos organicos personal

Certificacién sanitaria y Tramites municipales y 1 3,500 3,500

permisos

sanitarios
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Subtotal servicios 27,000
Costos administrativos
iniciales
Alquiler del local (garantia yLocal en San Isidro 2 meses 6,000 12,000
primer mes)
Servicios basicos iniciales Agua, luz, internet 2 meses 800 1,600
Suministros de oficina Papeleria y materiales 1llote 800 800
Capital de trabajo inicial Compra de insumos 1llote 6,000 6,000
organicos

Subtotal costos administrativos 20,400
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 8
Estimacion de costos necesarios para la implementacion de la pizzeria sostenible

Concepto Monto (S/)
Bienes 51,600
Servicios 27,000
Costos administrativos 20,400
TOTAL ESTIMADO 99,000

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: En la tabla se observa que la inversion inicial estimada para la
implementacion de la pizzeria sostenible asciende a S/ 99,000, monto que se distribuye en
tres grandes categorias: bienes, servicios y costos administrativos.

Los bienes representan la mayor proporcién de la inversién, con un total de S/
51,600, debido a la adquisicion de equipos de cocina industrial, mobiliario y sistemas
necesarios para el funcionamiento del local. Estos activos constituyen la base operativa del
negocio y permiten garantizar eficiencia energética, conservacion adecuada de los insumos
organicos y una experiencia comoda para los clientes.

Los servicios, con un monto de S/ 27,000, incluyen la adecuacion del local, disefio
de marca, marketing inicial, capacitacién del personal y tramites sanitarios. Estos gastos
son fundamentales para asegurar el cumplimiento de normativas, la correcta manipulacion
de alimentos organicos y el posicionamiento del negocio en el mercado objetivo de San
Isidro.

Por su parte, los costos administrativos iniciales ascienden a S/ 20,400 e incluyen
el alquiler inicial del local, servicios basicos, suministros de oficina y capital de trabajo para
la compra de insumos organicos. Este rubro garantiza la continuidad operativa durante los
primeros meses de funcionamiento.

En conjunto, esta estructura de costos refleja una propuesta de inversion
equilibrada, orientada a un modelo gastronémico sostenible, con equipamiento eficiente,

imagen de marca ecoldgica y capacidad operativa para atender al mercado objetivo.
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V. RESULTADOS DE INVESTIGACION

4.1. Andlisis de resultados descriptivos
4.1.1 Andlisis de datos cuantitativos

Variable 1: Implementacion de una pizzeria sostenible

Pregunta 1: ¢ Considera que contar con certificacion sanitaria mejora la calidad
percibida de una pizzeria?

Tabla 9
Percepcion entre la relaciéon de la calidad de la pizza que cuenta con certificacion de sanidad.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado
Valido Nunca 5 5% 5% 5%
Casi nunca 4 4% 4% 9%
A veces 7 % 7% 16%
Casi siempre 34 34% 34% 50%
Siempre 50 50% 50% 100%
Total 100 100% 100%
Fuente: Elaboracién propia.
Figura 1

Percepcion entre la relacion de la calidad de la pizza que cuenta con certificacion de sanidad

P1

Porcentaje

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
P1

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Podemos observar que en la tabla 9 y figura 1 tenemos el mayor
porcentaje: el 50% considera que la certificacién sanitaria si mejora la percepcion de la
calidad en una pizza. De igual manera, el 34% indica que casi siempre considera lo mismo,

lo que nos da a entender que los clientes si perciben que la certificacion brinda mayor
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calidad. En contraste, un 4% considera que esta certificacion no tiene relevancia en su
decision, ya que un 5% nunca la considera como factor de mejora.

Pregunta 2: ¢ Con qué frecuencia crees que la confianza del cliente aumenta cuando una
pizzeria demuestra compromiso con la calidad?

Tabla 10

Frecuencia sobre el aumento de confianza en el cliente segun el compromiso de la pizzeria 'y sus
insumos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 2 2% 2% 2%
Casi nunca 5 5% 5% 7%
A veces 7 7% % 14%
Casi siempre 32 32% 32% 46%
Siempre 54 54% 54% 100%
Total 100 100% 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 2

Frecuencia sobre el aumento de confianza en el cliente seguin el compromiso de la pizzeria y sus
insumos.

P2

Porcentaje

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

P2

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Se observa que en la Tabla 10 y Figura 2, el 54% sostiene que siempre la
confianza del cliente aumenta cuando una pizzeria demuestra compromiso con la calidad. De igual
manera, el 32% indica que casi siempre considera lo mismo, lo que nos da a entender la importancia
del compromiso con la calidad en la percepcion del cliente. En contraste, un 5% considera que casi

nunca se ve un aumento en la confianza, ya que un 2% nunca lo considera un factor de mejora.
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Pregunta 3: ¢ Con qué frecuencia prefiere una pizzeria que sea transparente sobre la
procedencia de sus ingredientes para generar mayor confianza?

Tabla 11
Preferencia del cliente frente a una pizzeria y la procedencia de sus ingredientes para generar
mas confianza

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 2% 2% 2%
Casi nunca 4 4% 4% 6%
A veces 23 23% 23% 29%
Casi siempre 37 37% 37% 66%
Siempre 34 34% 34% 100%
Total 100 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 3
Preferencia del cliente frente a una pizzeria y la procedencia de sus ingredientes para generar

mas confianza.

P3

Porcentaje

Nunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre
P3

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacién: Se visualiza que en la tabla 11 y figura 3, el 37% considera que una pizzeria
que sea transparente sobre la procedencia de sus ingredientes casi siempre generard mayor
confianza. De igual manera, el 34% indica que siempre considera lo mismo, lo que nos da a entender
la importancia de la transparencia en la generacion de confianza. En contraste, un 4% considera

gue casi nunca es relevante en su decision, ya que un 2% nunca lo toma en cuenta.

Pregunta 4: ¢ Considera que la confianza en una pizzeria aumenta cuando ofrecen informacion
clara sobre los productos organicos que utilizan?
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Tabla 12
Confianza del consumidor al recibir informacién sobre la utilizacién de insumos organicos en su
producto

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 2% 2% 2%
Casi nunca 6 6% 6% 8%
A veces 25 25% 25% 33%
Casi siempre 44 44% 44% 7%
Siempre 23 23% 23% 100%

Total 100 100% 100%

Fuente: Elaboracidn propia.

Figura 4
Confianza del consumidor al recibir informacion sobre la utilizacién de insumos organicos en su

producto.

P4

Porcentaje

Nunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre
P4

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacidn: Se precisa que en la tabla 12 y figura 4, el 44% considera que casi siempre
la confianza del consumidor aumenta cuando se le ofrece informacion clara sobre los productos
organicos utilizados en la pizzeria. De igual manera, el 23% indica que siempre considera lo mismo,
lo que nos da a entender que los clientes perciben positivamente la transparencia sobre el uso de
insumos organicos. En contraste, un 6% considera que casi nunca tiene relevancia en su decision,

ya que un 2% nunca lo considera un factor de mejora.

Pregunta 5: ¢ Con qué frecuencia los precios de los insumos organicos inducen en la decision de

compra?
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Tabla 13
Percepcion del precio e influencia en decisién de compra
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi nunca 3 3% 3% 3%
A veces 13 13% 13% 16%
Casi siempre 31 31% 31% 47%
Siempre 53 53% 53% 100%
Total 100 100% 100%

Fuente: Elaboracioén propia.

Figuras
Percepcion del precio e influencia en decisién de compra

P5

P orcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

P35

Fuente: Elaboracidn propia.

Interpretacion: Se visualiza que en la tabla 13 y figura 5, el 53% considera que siempre el
precio de los insumos organicos afecta su decision de compra. De igual manera, el 31% indica que
casi siempre considera lo mismo, lo que nos da a entender que para la mayoria el precio de los
insumos orgénicos es un factor determinante al momento de tomar su decisién. En contraste, un
13% considera que a veces influye en su decision, ya que un 3% casi nunca lo considera un factor

de mejora.

Pregunta 6: ¢ Con qué frecuencia le parece importante que una pizzeria mantenga su menu sin

cambios?
Tabla 14
Importancia de mantener un menu sin cambios
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi nunca 3 3% 3% 3%
A veces 21 21% 21% 24%
Casi siempre 33 33% 33% 57%
Siempre 43 43% 43% 100%
Total 100 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 6

Importancia de mantener un menu sin cambios

P6

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
P&

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion: Se determina que en la tabla 14 y figura 6, el 43% considera que siempre
es importante que una pizzeria mantenga su menu sin cambios. De igual manera, el 33% indica que
casi siempre considera lo mismo, lo que nos da a entender que para la mayoria de los encuestados
la estabilidad del menu es un aspecto importante. En contraste, un 21% considera que a veces es

importante, ya que un 3% casi nunca lo considera un factor importante.

Pregunta 7: ¢ Considera importante que los proveedores de una pizzeria cumplan con criterios
ambientales responsables?

Tabla 15
Compromiso ambiental la cadena de suministro

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 3 3% 3% 3%
Casi nunca 5 5% 5% 8%
A veces 29 29% 29% 37%
Casi siempre 30 30% 30% 67%
Siempre 33 33% 33% 100%
Total 100 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 7

Compromiso ambiental la cadena de suministro

P7

Porcentaje

Nunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

P7

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion: Se observa que en la tabla 15 y figura 7, el 33% considera que siempre es
importante que los proveedores de una pizzeria cumplan con criterios ambientales responsables.
De igual manera, el 30% indica que casi siempre considera lo mismo, lo que nos da a entender que
la mayoria de los encuestados percibe la responsabilidad ambiental como un aspecto clave en la
eleccion de proveedores. En contraste, un 29% considera que a veces es importante, ya que un 5%

casi nunca lo considera un factor importante.

Pregunta 8: ¢ Considera usted que los empaques ecolégicos mejoran la imagen y aceptacion de la

pizzeria?
Tabla 16
Los empagques ecoldgicos mejoran la imagen
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 4 4% 1% 4%
A veces 24 24% 24% 28%
Casi siempre 36 36% 36% 64%
Siempre 36 36% 36% 100%
Total 100 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 8

Los empaques ecoldgicos mejoran la imagen
P8

Porcentaje

Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre
P8

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacidn: Se visualiza que en la tabla 16 y figura 8, el 36% considera que casi siempre
los empaques ecoldgicos mejoran la imagen de la pizzeria. De igual manera, el 36% indica que
siempre lo considera asi, lo que nos da a entender que para la mayoria de los encuestados el uso
de empaques ecoldgicos tiene un impacto positivo en la percepcion de la pizzeria. En contraste, un
24% considera que a veces mejora la imagen, ya que un 4% casi nunca lo percibe como un factor

relevante.

Dimensiéon 1: Certificados de calidad.

Tabla 17
Certificados de calidad.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Casi nunca 2 2% 2% 2%
A veces 10 10% 10% 12%
Casi siempre 35 35% 35% 47%
Siempre 53 53% 53% 100%
Total 100 100% 100%
Fuente: Elaboracion propia.
Figura 9

Certificados de calidad.

D1

Porcentaje

Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre
D1

Fuente: Elaboracion propia.
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Interpretacién: Se determina que en la tabla 17 y figura 9, el 53% considera que siempre
los certificados de calidad son relevantes en su percepcién de la pizzeria. De igual manera, el 35%
indica que casi siempre considera lo mismo, lo que nos da a entender que los certificados de calidad
son un factor importante para la mayoria de los encuestados. En contraste, un 10% considera que

a veces son relevantes, ya que un 2% casi nunca lo considera como un factor decisivo.

Dimension 2: Costos operativos

Tabla 18
Costos operativos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi nunca 1 1% 1% 1%
A veces 6 6% 6% 7%
Casi siempre 37 37% 37% 44%
Siempre 56 56% 56% 100%
Total 100 100% 100%
Fuente: Elaboracion propia.
Figura 10

Costos operativos

Porcentaje

Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre
D2

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Se precisa que en la tabla 18 y figura 10, el 56% considera que siempre los
costos operativos son importantes en la percepcion de la pizzeria. De igual manera, el 37% indica
que casi siempre lo considera relevante, lo que nos da a entender que los costos operativos son un
aspecto importante para la mayoria de los encuestados. En contraste, un 6% considera que a veces
es relevante, ya que un 1% casi nunca lo considera como un factor determinante.
Dimension 3: Cadena de suministros que sea sostenible

Tabla 19
Cadena de suministros que sea sostenible

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Casi nunca 5 5% 5% 5%
A veces 14 14% 14% 19%
Casi siempre 43 43% 43% 62%
Siempre 38 38% 38% 100%
Total 100 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 11

Cadena de suministros que sea sostenible

D3

Porcentaje

Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion: Se observa que en la tabla 19 y figura 11, el 43% considera que casi
siempre es importante que la pizzeria cuente con una cadena de suministros sostenible. De igual
manera, el 38% indica que siempre lo considera relevante, lo que nos da a entender que para la
mayoria la sostenibilidad en la cadena de suministros es un factor clave. En contraste, un 14%
considera que a veces es importante, ya que un 5% casi nunca lo percibe como un factor relevante.
Variable 1: Implementacion de una pizzeria sostenible

Tabla 20
Implementacion de una pizzeria sostenible

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Casi nunca 2 2% 2% 2%
A veces 3 3% 3% 5%
Casi siempre 47 A47% 47% 52%
Siempre 48 48% 48% 100%
Total 100 100% 100%
Fuente: Elaboracion propia.
Figura 12

Implementacién de una pizzeria sostenible

Vi

Porcentaje

Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre
Vi

Fuente: Elaboracion propia.
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Interpretacién: Se determina que en la tabla 20 y figura 12, el 48% considera que siempre
la implementacion de una pizzeria sostenible es importante. De igual manera, el 47% indica que
casi siempre lo considera relevante, lo que nos da a entender que la mayoria valora la sostenibilidad
en la pizzeria. En contraste, un 3% considera que a veces es importante, ya que un 2% casi nunca

lo ve como un factor esencial.

Variable 2: Insumos organicos

Pregunta 9: ¢ Considera que el uso de ingredientes organicos hace que su experiencia al

consumir en la pizzeria sea mejor?

Tabla 21
Influencia del uso de ingredientes organicos sobre percepcion de experiencia en el consumo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 1 1% 1% 1%
Casi nunca 3 3% 3% 4%
A veces 27 27% 27% 31%
Casi siempre 38 38% 38% 69%
Siempre 31 31% 31% 100%
Total 100 100% 100%
Fuente: Elaboracién propia.
Figura 13

Influencia del uso de ingredientes organicos sobre percepcion de experiencia en el consumo

P9

Porcentaje

Casi nunca Casi siempre Siempre

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Se observa que en la tabla 21 y figura 13, el 38% considera que casi
siempre el uso de ingredientes organicos mejora su experiencia al consumir en la pizzeria. De igual
manera, el 31% indica que siempre lo considera importante, lo que nos da a entender que la mayoria
valora el uso de ingredientes organicos. En contraste, un 27% considera que a veces mejora su
experiencia, ya que un 3% casi nunca lo percibe de esta manera.
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Pregunta 10: ¢ Con qué frecuencia la rapidez en la entrega influye en su satisfaccién con una

pizzeria?
Tabla 22
Rapidez de entrega y satisfaccion del cliente.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 3 3% 3% 3%
Casi nunca 9 9% 9% 12%
A veces 31 31% 31% 43%
Casi siempre 27 27% 27% 70%
Siempre 30 30% 30% 100%
Total 100 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 14
Rapidez de entrega y satisfaccion del cliente.

P10

Porcentaje

Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre
P10

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Se visualiza que en la tabla 22 y figura 14, el 31% considera que a veces la
rapidez en la entrega afecta su satisfaccion con la pizzeria. De igual manera, el 30% indica que
siempre lo considera importante, lo que nos da a entender que la rapidez de la entrega es importante
para muchos clientes. En contraste, un 27% considera que casi siempre tiene importancia, ya que
un 9% casi nunca lo considera como un factor decisivo.

Pregunta 11: ¢ Con qué frecuencia escogeria una pizzeria que destaque el uso de insumos

orgénicos?
Tabla 23
Preferencia por pizzerias que destacan el uso de insumos orgénicos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 3 3% 3% 3%
Casi nunca 10 10% 10% 13%
A veces 22 22% 22% 35%
Casi siempre 35 35% 35% 70%
Siempre 30 30% 30% 100%
Total 100 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 15

Preferencia por pizzerias que destacan el uso de insumos organicos

P11

Porcentaje

Casi nunca Casi siempre Siempre

Fuente: Elaboracioén propia.

Interpretacion: Se precisa que en latabla 23 y figura 15, el 35% considera que casi siempre
preferiria una pizzeria que resalte por el uso de insumos organicos. De igual manera, el 30% indica
gue siempre lo preferiria, lo que nos da a entender que la mayoria valora que las pizzerias resalten
el uso de insumos orgéanicos. En contraste, un 22% considera que a veces es relevante, ya que un
10% casi nunca lo percibe como un factor importante.

Pregunta 12: ¢ Considera que es importante para la elecciéon de una pizzeria que ofrezca
descuentos o promociones a clientes frecuentes?

Tabla 24
Importancia de las promociones para clientes frecuentes

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 4 4% 4% 4%
Casi nunca 16 16% 16% 20%
A veces 22 22% 22% 42%
Casi siempre 33 33% 33% 75%
Siempre 25 25% 25% 100%
Total 100 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 16

Importancia de las promociones para clientes frecuentes

P12

Porcentaje

Casi nunca Casi siempre Siempre
P12

Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion: Se visualiza que en la tabla 24 y figura 16, el 33% considera que casi
siempre las promociones para clientes frecuentes son importantes para elegir una pizzeria. De igual

manera, el 25% indica que siempre las considera relevantes, lo que nos da a entender que las
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promociones son un factor clave para muchos clientes. En contraste, un 22% considera que a veces
son importantes, ya que un 16% casi nunca las percibe como determinantes.

Pregunta 13: ¢ Con qué frecuencia las promociones para clientes frecuentes le motivan a regresar
a una pizzeria?

Tabla 25
Frecuencia de visita al establecimiento por las promociones

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 4 4% 4% 4%
Casi nunca 4 4% 4% 8%
A veces 15 15% 15% 23%
Casi siempre 18 18% 18% 41%
Siempre 59 59% 59% 100%
Total 100 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 17
Frecuencia de visita al establecimiento por las promociones

P13

Porcentaje

Nunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacién: Se determina que en la tabla 25 y figura 17, el 59% considera que siempre
las promociones para clientes frecuentes los motivan a regresar a una pizzeria. De igual manera, el
18% indica que casi siempre las consideran un factor motivante, o que nos da a entender que las
promociones son una gran motivacion para la mayoria de los encuestados. En contraste, un 15%
considera que a veces son motivantes, ya que un 4% casi nunca lo considera de esta manera.
Pregunta 14: ¢ Prefiere consumir productos hechos con insumos organicos en lugar de productos

convencionales?

Tabla 26
Preferencia por consumo de insumos orgénicos frente a insumos convencionales
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 3 3% 3% 3%
A veces 6 6% 6% 9%
Casi siempre 41 41% 41% 50%
Siempre 50 50% 50% 100%
Total 100 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 18

Preferencia por consumo de insumos organicos frente a insumos convencionales

P14

Porcentaje

Aveces Casi siempre Siempre
P14

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacidon: Se observa que en la tabla 26 y figura 18, el 50% considera que siempre
preferiria consumir productos elaborados con insumos orgéanicos. De igual manera, el 41% indica
gue casi siempre lo prefiere, lo que nos da a entender que la mayoria prefiere los productos
orgéanicos sobre los tradicionales. En contraste, un 6% considera que a veces lo elegiria, ya que un
3% nunca los preferiria.

Pregunta 15: ¢, Con qué frecuencia prefiere que las pizzerias tengan opciones de pizzas sin gluten
o con ingredientes adaptados para dietas especiales?

Tabla 27
Preferencias sobre opciones de pizzas dietéticas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 2 2% 2% 2%
Casi nunca 3 3% 3% 5%
A veces 9 9% 9% 14%
Casi siempre 47 47% 47% 61%
Siempre 39 39% 39% 100%
Total 100 100% 100%
Fuente: Elaboracion propia.
Figura 19

Preferencias sobre opciones de pizzas dietéticas

P15

Porcentaje

Casi nunca Casi siempre Siempre
P15

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacién: Se precisa que en la tabla 27 y figura 19, el 47% considera que casi siempre
preferiria una pizzeria que ofrezca opciones de pizzas sin gluten o adaptadas a dietas especiales.
De igual manera, el 39% indica que siempre lo preferiria, lo que nos da a entender que para la
mayoria es importante que una pizzeria tenga opciones para dietas especiales. En contraste, un 9%
considera que a veces es importante, ya que un 3% casi nunca lo percibe como importante.
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Pregunta 16: ¢ Con qué frecuencia le gustaria que una pizzeria ofrezca la opcion de personalizar

su pizza?
Tabla 28
Personalizacién de pizzas
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 1% 1% 1%
Casi nunca 2 2% 2% 3%
A veces 12 12% 12% 15%
Casi siempre 47 47% 47% 62%
Siempre 38 38% 38% 100%
Total 100 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 20

Personalizacion de pizzas.

Porcentaje

Casi siempre

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacién: Se determina que en la tabla 28 y figura 20, el 47% considera que casi
siempre le gustaria que una pizzeria ofrezca la opcion de personalizar su pizza. De igual manera, el
38% indica que siempre lo preferiria, lo que nos da a entender que la personalizacion de pizzas es
un factor determinante para la mayoria de los encuestados. En contraste, un 12% considera que a
veces seria determinante, ya que un 2% casi nunca lo percibe como importante.

Pregunta 17: ¢ Con qué frecuencia consumes productos elaborados con insumos organicos en
pizzerias o restaurantes durante el mes?

Tabla 29
Frecuencia de consumo durante el mes

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 3 3% 3% 3%
Casi nunca 6 6% 6% 9%
A veces 25 25% 25% 34%
Casi siempre 25 25% 25% 59%
Siempre 41 41% 41% 100%
Total 100 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 21

Frecuencia de consumo durante el mes.

P17

Porcentaje

Casi nunca Casi siempre Siempre
P17

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacidon: Se observa que en la tabla 29 y figura 21, el 41% considera que siempre
consume productos elaborados con insumos organicos durante el mes. De igual manera, el 25%
indica que casi siempre lo hace, lo que nos da a entender que existe un consumo frecuente de
productos organicos. En contraste, un 6% casi nunca los consume, ya que un 3% nunca los compra.

Pregunta 18: ¢ Con qué frecuencia compra pizzas elaboradas con insumos organicos de manera

presencial?
Tabla 30
Compra presencial de pizzas.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 1 1% 1% 1%
Casi nunca 5 5% 5% 6%
A veces 20 20% 20% 26%
Casi siempre 37 37% 37% 63%
Siempre 37 37% 37% 100%
Total 100 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 22

Compra presencial de pizzas organicas.

Porcentaje

P8

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacién: Se visualiza que en la tabla 30 y figura 22, el 37% considera que casi
siempre compra pizzas elaboradas con insumos organicos de manera presencial. De igual manera,
otro 37% indica que siempre lo hace, lo que nos da a entender que existe una alta frecuencia de
realizar sus compras de manera presencial. En contraste, un 20% considera que a veces lo haria,
ya que un 5% casi nunca lo hace.
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Pregunta 19: ¢ Con qué frecuencia realiza pedidos en linea de productos elaborados con insumos

organicos?
Tabla 31
Frecuencia de pedidos en linea.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 4 4% 4% 4%
Casi nunca 3 3% 3% 7%
A veces 8 8% 8% 15%
Casi siempre 33 33% 33% 48%
Siempre 52 52% 52% 100%
Total 100 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 23
Compra presencial de pizzas organicas.

P19

Porcentaje

Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre
P19

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacién: Se determina que en la tabla 31 y figura 23, el 52% considera que siempre

realiza pedidos en linea de productos con insumos organicos. De igual manera, el 33% indica que

casi siempre lo hace, lo que nos da a entender que la mayoria realiza pedidos frecuentes en linea.

En contraste, un 8% lo haria a veces, ya que un 4% nunca lo hace.

Pregunta 20: ¢ Con qué frecuencia preferiria pedir pizza en linea si una pizzeria ofrece opciones

de entrega sostenibles?

Tabla 32
Pedidos en linea con entrega sostenible.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Nunca 2 2% 2% 2%
Casi nunca 1 1% 1% 3%
A veces 20 20% 20% 23%
Casi siempre 31 31% 31% 54%
Siempre 46 46% 46% 100%
Total 100 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 24
Pedidos en linea con entrega sostenible.

P20

Porcentaje

Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre
P20

Fuente: Elaboracidn propia.

Interpretacion: Se visualiza que en la tabla 32 y figura 24, el 46% considera que siempre
preferiria pedir pizza en linea si una pizzeria ofrece opciones de entrega sostenible. De igual
manera, el 31% indica que casi siempre lo haria, lo que nos da a entender que la mayoria valora las
opciones de entrega sostenible. En contraste, un 20% considera que a veces lo haria, ya que un 2%

nunca lo considera como importante.

Dimension 4: Percepcién del consumidor

Tabla 33
Percepcion del consumidor.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Casi nunca 1 1% 1% 1%
A veces 14 14% 14% 15%
Casi siempre 41 41% 41% 56%
Siempre 44 44% 44% 100%
Total 100 100% 100%
Fuente: Elaboracion propia.
Figura 25

Percepcion del consumidor.

Parcentaje

3

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacién: Se observa que en la tabla 33 y figura 25, el 44% considera que siempre la
percepcion del consumidor es relevante. De igual manera, el 41% indica que casi siempre lo
considera importante, lo que nos da a entender que para la mayoria la percepcion del consumidor
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es un factor importante. En contraste, un 14% considera que a veces lo es, ya que un 1% nunca lo

considera como importante.

Dimension 5: Valoracién de los productos organicos.

Tabla 34
Valoracion de los productos organicos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 1 1% 1% 1%
A veces 5 5% 5% 6%
Casi siempre 38 38% 38% 44%
Siempre 56 56% 56% 100%
Total 100 100% 100%
Fuente: Elaboracion propia.
Figura 26

Valoracion de los productos organicos.

D5

Porcentaje

i

Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Se determina que en la tabla 34 y figura 26, el 56% considera que siempre
valora los productos organicos. De igual manera, el 38% indica que casi siempre los valora, lo que
nos da a entender que los productos orgénicos son altamente valorados. En contraste, un 5% los

valora a veces, ya que un 1% casi hunca lo hace.

Dimension 6: Comportamiento de compra

Tabla 35
Comportamiento de compra

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi nunca 2 2% 2% 2%
A veces 2 2% 2% 4%
Casi siempre 43 43% 43% 47%
Siempre 53 53% 53% 100%
Total 100 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 27
Comportamiento de compra.

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Elaboracioén propia.

Interpretacidon: Se observa que en la tabla 35 y figura 27, el 53% considera que siempre
realiza compras en pizzerias que ofrecen productos organicos. De igual manera, el 43% indica que
casi siempre lo haria, lo que nos da a entender que la mayoria tiene un comportamiento de compra

frecuente. En contraste, un 2% considera que a veces lo haria, ya que un 2% casi nunca lo hace.

Variable 2: Insumos orgéanicos

Tabla 36
Insumos organicos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi nunca 1 1% 1% 1%
A veces 2 2% 2% 3%
Casi siempre 47 A47% 47% 50%
Siempre 50 50% 50% 100%
Total 100 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 28

Insumos organicos.

vz

Porcentaje

Casinunca Aveces Casi siempre Siempre

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacién: Se precisa que en la tabla 36 y figura 28, el 50% considera que siempre
consume insumos organicos. De igual manera, el 47% indica que casi siempre lo hace, lo que nos
da a entender que los insumos organicos son consumidos regularmente por la mayoria de los
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encuestados. En contraste, un 2% menciona que a veces los consume, ya que un 1% casi nunca lo

hace.
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V. SUSTENTO DEL MERCADO

5.1. Alcance esperado del mercado

La presente investigacion aborda la propuesta de implementacion de una pizzeria
sostenible orientada al consumo de insumos organicos, con un alcance inicial de caracter
local, especificamente en el distrito de San Isidro, Lima, donde se concentra un segmento
de consumidores con mayor conciencia ambiental y capacidad adquisitiva para productos
saludables. Esta propuesta se caracteriza por ofrecer pizzas elaboradas con ingredientes
organicos certificados, propuesta de implementacion de una pizzeria sostenible basada en
insumos orgénicos, disefio del concepto gastronémico y del modelo operativo, estudio de
mercado que evidencia aceptacién y disposicion de compra y estructura basica del modelo
de negocio orientado a la sostenibilidad, lo cual contribuira a promover habitos de consumo
mas sostenibles en los clientes del distrito. Si la propuesta demuestra aceptacion y
viabilidad econdémica, podria expandirse a otros distritos de Lima Metropolitana con
caracteristicas socioeconémicas similares, como Miraflores, San Borja 0 La Molina. A
mediano plazo, el modelo podria replicarse a nivel nacional en ciudades con mercados
gastronémicos desarrollados. Finalmente, a largo plazo, el concepto de pizzeria sostenible
podria adaptarse a mercados internacionales interesados en propuestas gastronémicas

ecoldgicas y de consumo responsable.

5.2. Descripcion del mercado objetivo real o potencial del producto o servicio de

forma de comercializacién innovadora

Tabla 37
Contexto de mercado de pizzerias en San Isidro.
Elementos Descripcién
Competidores Cadenas y restaurantes como Papa John’s, Pizza Hut,

La Bodega de la Trattoria y pizzerias artesanales.
Ofrecen variedad de pizzas tradicionales, servicio en
local y delivery.

Proveedores Proveedores de insumos organicos como Bioferia,
Ecoandino, mercados organicos locales y distribuidores
de verduras certificadas.

Canales de venta Canal fisico en local y canal digital mediante redes
sociales, pagina web y aplicaciones de delivery.

Estrategias de publicidad Redes sociales (Instagram, Facebook, TikTok),
marketing digital segmentado, promociones, alianzas
con influencers gastronémicos.

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: El contexto de mercado muestra la presencia de competidores

tradicionales y artesanales en el rubro de pizzerias dentro del distrito de San Isidro. Sin
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embargo, la mayoria ofrece productos convencionales sin un enfoque sostenible u
organico. Esto representa una oportunidad para posicionar la propuesta como una
alternativa diferenciada, orientada a consumidores conscientes de la salud y el medio
ambiente. Asimismo, se identifican proveedores de insumos organicos y canales de venta

mixtos, lo cual facilita la implementacién de la propuesta.

Tabla 38
Clientes potenciales de la pizzeria sostenible.
Elementos Descripcién
Género Hombres y mujeres
Edad 25 a 50 afios
Nivel socioecondémico Medio alto y alto
Preferencias Alimentacién saludable, productos organicos,
gastronomia gourmet, consumo responsable
Posesion de bienes Departamentos o casas en zonas

residenciales, vehiculos propios,
smartphones de gama media y alta

Otros Profesionales, ejecutivos, emprendedores,
personas con estilos de vida saludables

Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion: El mercado objetivo estd conformado por hombres y mujeres

adultos jévenes y de mediana edad, pertenecientes a niveles socioeconémicos medio alto
y alto, quienes priorizan la calidad de los alimentos, el origen de los insumos y la
sostenibilidad. Se trata de un segmento con habitos de consumo mas conscientes y mayor

disposicién a pagar por productos diferenciados.

5.3. Descripcion de la propuesta de innovacion o del modelo de negocio
5.3.1. Diagnéstico situacional

Tabla 39
Andlisis FODA sobre el sector de pizzerias, del distrito de San Isidro, 2025.

Analisis Descriptor

Fortalezas e Ubicacion estratégica: San Isidro concentra consumidores con alto
poder adquisitivo lo que favorece la disposicion a pagar por
experiencias gastronomicas diferenciadas y de calidad.

e Variedad de oferta: El sector ofrece pizzas tradicionales, gourmet y de
fusion, lo que permite atender distintos perfiles de consumidores.

e Reconocimiento gastronémico: El distrito es considerado un referente
culinario, lo que favorece la visibilidad y reputacién de las pizzerias que
se instalan ahi.

e Canales digitales consolidados: El uso de aplicaciones de delivery
facilita el acceso a una gran cantidad de consumidores dentro del
distrito y en sus distritos aledafios.

Oportunidades e Demanda creciente de sostenibilidad: Los consumidores muestran
mayor interés por opciones responsables y saludables, lo que abre
espacios para la innovacion en los menus y los procesos.

e Turismo gastrondmico: San Isidro atrae visitantes nacionales e
internacionales que buscan experiencias culinarias nacionales vy
diferenciadas.

e Alianzas con productores locales: Posibilidad de integrar insumos
organicos y certificaciones para mejorar la propuesta de valor, ademas
fortalece la economia circular y la identidad gastronémica.
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e Alianzas con productores locales: Existe una gran oportunidad de
trabajar con proveedores que cultiven ingredientes organicos y obtener
certificaciones que mejoren la propuesta de valor de las pizzerias.
Asimismo, estas alianzas promoveran y fortaleceran la economia local,
ademas de fomentar la sostenibilidad.

Debilidades e Percepcién de poca saludabilidad: La mayoria de pizzerias usan
insumos ultra procesados, los cuales son altos en grasas y sodio, lo
gue podria afectar su imagen frente a consumidores preocupados por
su salud.

e Escasa adopcion de insumos organicos: La mayoria de pizzerias no le
dan prioridad al uso de ingredientes certificados, reduciendo su
atractivo frente a los consumidores interesados en opciones
sostenibles.

e Procesos poco sostenibles: La mayoria de pizzerias realizan un alto
consumo de energia, mantienen el uso de empaques plasticos y una
gestién poco eficiente de los residuos.

e Dependencia de modelos tradicionales: La mayoria de las pizzerias
siguen utilizando los mismos procesos, permaneciendo en su zona de
confort, sin adaptarse a los nuevos métodos y cambios que exigen las
tendencias y preferencias actuales de los consumidores.

Amenazas e Competencia: Las cadenas internacionales y locales con precios
competitivos también tienen una gran participacion en el mercado de
delivery.

e Crisis econ6mica: Los consumidores optaran por opciones mas
econdmicas, lo que podria reducir su disposicién a pagar por pizzas
con insumos de mayor calidad.

e Greenwashing: Los competidores se promocionan como opciones
sostenibles sin cumplir con los estandares reales, generando
confusidn entre los consumidores.

e Regulaciones mas estrictas: Las normativas municipales relacionadas
con salubridad y sostenibilidad podrian incrementar los costos de
cumplimiento, afectando la rentabilidad de las pizzerias.

Fuente: Elaboracion propia.
5.3.2. Propuesta de valor

La pizzeria sostenible entregara al cliente una experiencia gastronémica basada en
pizzas elaboradas con insumos organicos, frescos y de origen responsable, lo cual
permitira disfrutar de alimentos mas saludables y de mejor calidad nutricional. Esta
propuesta resuelve el problema de la limitada oferta de comida rapida saludable y
sostenible en el distrito, donde predominan opciones tradicionales con ingredientes
procesados o de origen convencional. De esta manera, se satisface la necesidad de los
consumidores de acceder a alimentos sabrosos, nutritivos y alineados con un estilo de vida

saludable y responsable con el medio ambiente.

5.3.3. Fuentes de ingresos
Los futuros clientes estaran dispuestos a pagar por pizzas elaboradas con

ingredientes organicos, debido a que perciben un mayor valor nutricional, mejor sabor y un
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impacto positivo en su salud y el medio ambiente. Actualmente, los consumidores del
distrito pagan por pizzas tradicionales en cadenas y restaurantes artesanales, donde los
ingredientes no necesariamente son organicos. Generalmente, los pagos se realizan
mediante efectivo, tarjetas de débito o crédito, y plataformas digitales de delivery. Sin
embargo, los clientes preferirian métodos de pago rapidos y digitales, como billeteras
electronicas, pagos sin contacto y plataformas de pedidos en linea, que faciliten la compra

y mejoren la experiencia del usuario.

5.3.4. Canales de distribucion

Los clientes prefieren ser contactados a través de redes sociales, aplicaciones
moviles de delivery y paginas web, donde pueden revisar el mend, promociones y realizar
pedidos de manera rapida. El canal que funciona mejor es la combinacién de atencién
directa en el local y pedidos por aplicaciones de delivery, ya que permite alcanzar tanto a
clientes presenciales como a aquellos que prefieren consumir desde casa u oficina. El
canal mas econdmico es el digital, a través de redes sociales y pedidos en linea, ya que
reduce costos de intermediacién y permite una comunicacion directa con el cliente. Se
concluye que el proceso de distribucién serd mixto, combinando atencién en el local con

canales digitales de venta.

5.3.5.Estratega de penetracion en el mercado

Se lograr4 que las personas adquieran el producto mediante promociones de
lanzamiento, degustaciones, campafias en redes sociales y la difusion de los beneficios de
los insumos organicos. Se utilizard principalmente publicidad virtual a través de redes
sociales, anuncios segmentados y marketing de contenidos enfocado en alimentacion
saludable y sostenibilidad. No se vendera a intermediarios de forma directa, aunque se
considerara la participacién en plataformas de delivery para ampliar el alcance. Ademas,
Se contard con socios estratégicos, como gimnasios, tiendas organicas y comunidades de
estilo de vida saludable, que ayudaran a promocionar la pizzeria entre su publico obijetivo.

Corto plazo:

Lanzamiento de la marca, posicionamiento en redes sociales y captacion de los

primeros clientes en el distrito.
Mediano plazo:

Consolidacién del posicionamiento como pizzeria sostenible, ampliacién del menu

organico y aumento de la cartera de clientes.
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Largo plazo:

Expansion a otros distritos y desarrollo de una marca reconocida por su enfoque

gastronémico sostenible.

5.3.6.Actividades productivas propias y externas
Las actividades necesarias para brindar la propuesta de valor incluyen la seleccién
de proveedores orgénicos, preparacion de recetas saludables, capacitacion del personal y
control de calidad de los insumos. Para vender el producto, se realizaran campafas
digitales, promociones, alianzas con negocios locales y participacibn en eventos
gastrondémicos. Las actividades para relacionarse con el cliente incluiran atencion
personalizada, programas de fidelizacion, encuestas de satisfaccion y comunicacién
constante a través de redes sociales. Para generar ingresos, se realizaran ventas directas
en el local, pedidos por delivery, promociones por temporada y combos especiales.
5.3.7.Alianzas
Los proveedores mas importantes seran distribuidores de verduras organicas,
productores locales, granjas certificadas y empresas de empaques biodegradables. Para
las actividades clave, se contara con el apoyo de aplicaciones de delivery, influencers
gastronémicos, gimnasios, tiendas saludables y comunidades enfocadas en el bienestar,

gquienes ayudaran a promocionar la pizzeria y acercarla al publico objetivo.
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VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1. Conclusiones
6.1.1. Conclusiones generales

Se concluye que si es viable la propuesta de implementacion de una pizzeria
sostenible para promover el uso de insumos organicos en usuarios potenciales del distrito
de San Isidro, 2025; debido a que se evidencio una aceptacion favorable hacia el concepto
de sostenibilidad, asi como una disposicién positiva por parte de los consumidores a
adquirir productos elaborados con insumos organicos, siempre que se garantice calidad,
sabor y precios competitivos. Asimismo, el andlisis realizado permitio identificar
oportunidades de mercado y tendencias de consumo orientadas a productos saludables y
responsables con el medio ambiente, lo que respalda la factibilidad de la propuesta.

6.1.2. Conclusiones especificas

Conclusiéon especifica 1. Se concluye que es viable la propuesta de
implementacion de una pizzeria sostenible para mejorar la percepcion del consumidor
sobre los insumos organicos en usuarios potenciales del distrito de San Isidro, 2025; puesto
que los resultados evidenciaron que una adecuada comunicacion sobre los beneficios de
los productos organicos incrementa el nivel de confianza y la valoracién positiva hacia este
tipo de insumos.

Conclusién especifica 2. Se concluye que es viable la propuesta de
implementacién de una pizzeria sostenible para mejorar la valoracién de los productos
organicos en usuarios potenciales del distrito de San Isidro, 2025; ya que los encuestados
manifestaron interés en consumir alimentos preparados con ingredientes naturales, frescos
y libres de quimicos, asociando estos productos con mayor calidad nutricional y
responsabilidad ambiental.

Conclusion especifica 3. Se concluye que es viable la propuesta de
implementacion de una pizzeria sostenible para promover el comportamiento de compra
de insumos organicos en usuarios potenciales del distrito de San Isidro, 2025; debido a
gue se identificé una predisposicién de los consumidores a elegir opciones saludables y
sostenibles, especialmente cuando se les ofrece informacion clara, una propuesta
diferenciada y una experiencia de consumo atractiva.

6.2. Recomendaciones
6.2.1. Recomendacién general

Se recomienda implementar la pizzeria sostenible considerando un enfoque integral
qgue combine el uso de insumos orgéanicos certificados, practicas responsables con el medio
ambiente y estrategias de comunicacion orientadas a resaltar los beneficios nutricionales
y ecolégicos de los productos ofrecidos. Asimismo, se recomienda desarrollar una

estrategia de posicionamiento basada en la sostenibilidad, la calidad del producto y la

70



Propuesta de implementacion de una pizzeria sostenible para promover IS I I.
insumos organicos en usuarios potenciales del distrito de San Isidro, 2025.

transparencia en la procedencia de los insumos, con el fin de generar confianza y
fidelizacion en los consumidores potenciales del distrito de San Isidro.

6.2.2. Recomendaciones especificas

Recomendacion especifica 1. Se recomienda disefiar campafias informativas y
promocionales que eduqguen al consumidor sobre las ventajas de los insumos organicos,
destacando su impacto positivo en la salud y el medio ambiente, con el propdsito de mejorar
su percepcion hacia este tipo de productos.

Recomendacién especifica 2. Se recomienda establecer alianzas con
proveedores locales de productos organicos certificados, con el fin de garantizar la calidad
de los insumos y fortalecer la valoracién del producto por parte de los consumidores.

Recomendacién especifica 3. Se recomienda implementar estrategias
comerciales, como promociones, degustaciones y programas de fidelizacion, que
incentiven el comportamiento de compra de productos organicos y permitan consolidar una
base de clientes recurrentes.
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VIIl.  ANEXOS

8.1. Reporte de impacto y resultados

Tipo de documento: Trabajo de investigacion

Titulo del Trabajo de Investigacion o Tesis

Propuesta de implementacion de una pizzeria sostenible para promover insumos organicos

en usuarios potenciales del distrito de San Isidro, 2025.

Integrantes:

1. Flores Cornejo, Vladimir Rommel

2. Hurtado Torres, Susana Mabel

3. Quezada Giron, Adriana Nicole

4. Riega Carnero, Jordan Nestor

Asesor: Quijano Aranibar, Ivan Ernesto

Impacto de la investigacion

La investigacion generard un impacto econémico y ambiental al fomentar cadenas de
suministro sostenibles y la reduccién de la huella de carbono mediante insumos
organicos locales. En el aspecto social, contribuird a concientizar a los consumidores de
San Isidro sobre habitos de consumo responsable, promoviendo una alimentaciéon mas
saludable. Tecnoldgicamente, la implementacion de plataformas de pedidos digitales
optimizar4 la experiencia del cliente y permitira la trazabilidad de los insumos,
posicionando a la pizzeria como un referente de innovacion y sostenibilidad en el sector
gastronémico.

Resultado del proceso de investigacion

Los resultados de este proyecto de investigacion, obtenidos a partir de encuestas
realizadas a 100 consumidores potenciales del distrito de San lIsidro, indican que la
propuesta de implementar una pizzeria sostenible orientada al uso de insumos organicos
tiene una acogida positiva. Los datos muestran que los consumidores valoran
positivamente los ingredientes organicos y sostenibles, mostrando una alta disposicion a
pagar mas por productos que utilicen practicas responsables con el medio ambiente.
Ademas, se evidencia que la percepcion de calidad y la conciencia ambiental son factores
clave en la decision de compra, lo que confirma que la implementacion de esta pizzeria
no solo es viable, sino que tiene el potencial de posicionarse como una opcién preferida
en el mercado local.
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8.2. Matriz de consistencia

Titulo: Propuesta de implementacion de una pizzeria sostenible para promover insumos organicos en usuarios potenciales del distrito de San Isidro, 2025.

ISIL

distrito de San Isidro, 2025?

Isidro, 2025.

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipétesis especificas

implementacion de una pizzeria
sostenible para promover el
comportamiento de compra de
insumos  organicos en  usuarios
potenciales del distrito de San Isidro,

20257

implementacién de una pizzeria sostenible
para promover el comportamiento de
compra de insumos organicos en usuarios

potenciales del distrito de San Isidro, 2025.

¢Es viable la propuesta de Conocer si es viable la propuesta de No requiere.
implementacién de una pizzeria implementacién de una pizzeria sostenible
sostenible para mejorar la percepcion para mejorar la percepcién del consumidor
del consumidor sobre los insumos sobre los insumos organicos en usuarios
organicos en usuarios potenciales del potenciales del distrito de San Isidro, 2025.
distrito de San Isidro, 20257
¢Es viable la  propuesta de | Conocer si es viable la propuesta de No requiere.
implementacion de una pizzeria | implementacién de una pizzeria sostenible
sostenible para mejorar la valoracién | para mejorar la valoraciéon de los productos
de los productos organicos en | organicos en usuarios potenciales del distrito
usuarios potenciales del distrito de San de San Isidro, 2025.
Isidro, 2025?
¢Es viable la  propuesta de | Conocer si es viable la propuesta de No requiere.

pizzeria sostenible
Dimensiones:

Certificados de calidad.

Costos operativos.

Cadena de suministros que sea
sostenible

V2: Insumos organicos
Dimensiones:

Percepcién del consumidor
Valoracién de los productos
organicos.

Comportamiento de compra.

Tipo de investigacion:
Aplicada.

Disefio de investigacion:

No experimental de corte
transversal

Niveles de investigacion:

-Descriptivo

Técnicas:
Encuestas
Instrumento:

Cuestionario

Problema general Objetivo general Hipo6tesis general VARIABLES Y DIMENSIONES METODOLOGIA POBLACION Y
MUESTRA
¢Es viable la propuesta de Conocer si es viable la propuesta de No requiere.
implementacién de una pizzeria implementacién de una pizzeria sostenible
sostenible para promover insumos para promover insumos organicos en
orgénicos en usuarios potenciales del usuarios potenciales del distrito de San V1: Implementacién de una Enfoque: Cuantitativo Poblacién:

70,144 en San Isidro
Publico objetivo: adultos
de 25 -55 afios que les
gusta consumir en
restaurantes de gama de
NSE B+yA.

Muestra:

- No probabilistica por
conveniencia.

-250 Restaurantes en
San Isidro
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8.3.  Matriz de operacionalizacion de variables

ISIL

aquellos productos

las siguientes dimensiones:

pizzeria sea mejor?

DEFINICION ; ESCALA DE ESCALA
VARIABLES DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS PREGUNTAS . |
CONCEPTUAL MEDICION 2 3 4 5
¢ Considera que contar con
Certificacion sanitaria 1 certificacion sanitaria mejora la
Laimol tacio calidad percibida de una pizzeria?
a implementacién
d . ; ¢ Con qué frecuencia crees que la
e una pizzeria
tenible impli ) confianza del cliente aumenta
sostenible implica
| d scti cuando una pizzeria demuestra
el uso de practicas
compromiso con la calidad?
responsables en Certificados de calidad. - -
toda la cadena de ¢ Con qué frecuencia prefiere una
» . . pizzeria que sea transparente sobre
produccion y Confianza del cliente 3 . . )
comercializacién la procedencia de sus ingredientes
. ' . » . . para generar mayor confianza?
considerando La implementacién de una pizzeria C c
criterios como la sostenible en el distrito de San Isidro ¢Considera gue la confianza en una u c
) . a
VI eficiencia para su medicion se divide en las 4 pizzeria aumenta cuando ofrecen e s
- . - . . informacion clar. re | a S
Implementacién operativa, la siguientes dimensiones: ormacién clara sobre los s A . )
. " o - . : r rgani ilizan? S I !
de una pizzeria reduccion del Certificados de calidad. (ITEM 1-2), productos organicos que utiliza t . \Y
. ; & i i i s e
sostenible impacto ambiental, Costos operativos. (ITEM 3-4) y ¢Con qué frecuencia los precios de ORDINAL i e .
. . PR n i m
el uso de insumos Cadena de suministros que sea Costo de insumos 5 los insumos orgéanicos inducen en ° c
i . icid ) u e
certificados y la sostenible (ITEM 5-6). Costos operativos. la decision de compra? n e p
- - - n m r
satisfaccién del Disponibilidad de ¢Con qué frecuencia le parece a s
i i f c e
cliente como parte productos 6 importante que una pizzeria ' p
L ) a r
de una estrategia mantenga su menu sin cambios? i
integral hacia la ¢Considera importante que los o e
sostenibilidad Proveedores sostenibles 7 proveedores de una pizzeria
(L6pez & Ramirez cumplan con criterios ambientales
2021). Cadena de suministros que responsables?
sea sostenible ¢ Considera usted que los
Empaque biodegradable 8 empaques ecoldgicos mejoran la
imagen y aceptacion de la pizzeria?
Los insumos La implementacién de insumos ¢ Considera que el uso de
VII: Insumos organicos orgénicos en las pizzerias de San Percepcién del consumidor Satisfaccio 9 ingredientes organicos hace que su
atisfaccion
organicos tradicionales son Isidro para su medicién se divide en experiencia al consumir en la
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ISIL

agricolas
cultivados sin
agroquimicos ni
organismos
genéticamente
modificados,
respetando
préacticas
ancestrales y
ecoldgicas que
valoran la salud del
consumidor y la
sostenibilidad del
entorno (Gémez &
Salazar, 2020).

Percepcion del consumidor (ITEMS
7-8), Valoracion de los productos
organicos tradicionales (ITEMS 9-
10) Comportamiento de compra
(ITEMS 11-12).

10

¢Con qué frecuencia la rapidez en
la entrega influye en su satisfaccion

con una pizzeria?

Clientes recurrentes

11

¢Con qué frecuencia escogeria una
pizzeria que destaque el uso de
insumos organicos?

12

¢ Considera que es importante para
la eleccion de una pizzeria que
ofrezca descuentos o promociones

a clientes frecuentes?

13

¢ Con qué frecuencia las
promociones para clientes
frecuentes le motivan a regresar a

una pizzeria?

Valoracién de los productos
organicos.

Preferencia

14

¢ Prefiere consumir productos
hechos con insumos orgénicos en

lugar de productos convencionales?

15

¢ Con qué frecuencia prefiere que
las pizzerias tengan opciones de
pizzas sin gluten o con ingredientes
adaptados para dietas especiales?

16

¢Con qué frecuencia le gustaria
que una pizzeria ofrezca la opcién

de personalizar su pizza?

Frecuencia compra

17

¢ Con qué frecuencia consumes
productos elaborados con insumos
organicos en pizzerias o

restaurantes durante el mes?

Comportamiento de compra.

Ventas en local

18

¢ Con qué frecuencia compra pizzas
elaboradas con insumos organicos

de manera presencial?

Compras online

19

¢Con qué frecuencia realiza
pedidos en linea de productos
elaborados con insumos organicos?

20

¢ Con qué frecuencia preferiria pedir
pizza en linea si una pizzeria ofrece

opciones de entrega sostenibles?

81




Propuesta de implementacion de una pizzeria sostenible para promover IS I L
insumos organicos en usuarios potenciales del distrito de San Isidro, 2025.

8.4. Instrumentos de recoleccidon de datos

I I APRENDE
HACIENDO

jHola! Somos Vladimir Rommel Flores Cornejo, Susana Mabel Hurtado Torres, Adriana
Nicole Quezada Giron y Jordan Nestor Riega Carnero estudiantes de la Escuela Superior
Instituto San Ignacio de Loyola. Estamos realizando una investigacion de Pregrado titulada:
“Propuesta de implementaciébn de una pizzeria sostenible para promover insumos
organicos en usuarios potenciales del distrito de San Isidro, 2025.”. Por lo tanto, se solicita
leer cuidadosamente cada una de las siguientes preguntas y contestar marcando con un
aspa (X) o cruz (+) en las alternativas establecidas.

La duracién de la encuesta es menor a 10 minutos. Ademas, es completamente anénima,
por lo que no le pediremos datos personales. Sus respuestas seran utilizadas Unicamente
para la investigacion y con total confidencialidad, por ello le pedimos sinceridad al
contestar.

iMuchas gracias por su tiempo!

BLOQUE 1: Implementacion de una pizzeria sostenible
Implementacion de una pizzeria sostenible

1. ¢Considera que contar con certificacion sanitaria mejora la calidad percibida de

una pizzeria?

o Nunca

o Casinunca
o Aveces

o Casisiempre

o Siempre

2. ¢Con gué frecuencia crees que la confianza del cliente aumenta cuando una

pizzeria demuestra compromiso con la calidad?

o Nunca

o Casinunca
o Aveces

o Casisiempre

o Siempre
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3.

¢, Con qué frecuencia prefiere una pizzeria que sea transparente sobre la

procedencia de sus ingredientes para generar mayor confianza?

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

¢ Considera que la confianza en una pizzeria aumenta cuando ofrecen informacién

clara sobre los productos organicos que utilizan?

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre

Siempre

¢,Con qué frecuencia los precios de los insumos organicos influyen en la decision

de compra?

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre

Siempre

¢ Con qué frecuencia le parece importante que una pizzeria mantenga su menu

sin cambios?

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre

Siempre

¢ Considera importante que los proveedores de una pizzeria cumplan con criterios

ambientales responsables?
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o Nunca

o Casinunca
o Aveces

o Casisiempre

o Siempre

8. ¢Considera usted que los empaqgues ecoldgicos mejoran la imagen y aceptacion

de la pizzeria?

o Nunca

o Casinunca
o Aveces

o Casisiempre

o Siempre

Bloque 2
Insumos organicos tradicionales

9. ¢Considera que el uso de ingredientes organicos hace que su experiencia al

consumir en la pizzeria sea mejor?

o Nunca

o Casinunca

o Aveces

o Casisiempre

o Siempre

10. ¢ Con qué frecuencia la rapidez en la entrega influye en su satisfaccion con una

pizzeria?

o Nunca
o Casi nunca
o Aveces

o Casi siempre
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O

11.

12.

13.

14.

Siempre

¢, Con qué frecuencia escogeria una pizzeria que destaque el uso de insumos

organicos?

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre
Siempre

¢ Considera que es importante para la eleccion de una pizzeria que ofrezca

descuentos o promociones a clientes frecuentes?

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre

Siempre

¢,Con qué frecuencia las promociones para clientes frecuentes le motivan a

regresar a una pizzeria?

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre

Siempre

¢ Prefiere consumir productos hechos con insumos organicos tradicionales en

lugar de productos convencionales?

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre

Siempre

85



Propuesta de implementacion de una pizzeria sostenible para promover IS I L
insumos organicos en usuarios potenciales del distrito de San Isidro, 2025.

15. ¢ Con qué frecuencia prefiere que las pizzerias tengan opciones de pizzas sin

gluten o con ingredientes adaptados para dietas especiales?

o Nunca

o Casinunca
o Aveces

o Casisiempre

o Siempre

16. ¢, Con qué frecuencia le gustaria que una pizzeria ofrezca la opcion de

personalizar su pizza?

o Nunca

o Casinunca
o Aveces

o Casisiempre

o Siempre

17. ¢ Con qué frecuencia consumes productos elaborados con insumos organicos

tradicionales en pizzerias o restaurantes durante el mes?

o Nunca

o Casinunca
o Aveces

o Casisiempre

o Siempre

18. ¢ Con qué frecuencia compra pizzas elaboradas con insumos organicos de

manera presencial?

o Nunca

o Casinunca
o Aveces

o Casi siempre

o Siempre
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19. ¢ Con qué frecuencia realiza pedidos en linea de productos elaborados con

insumos organicos?

o Nunca

o Casinunca
o Aveces

o Casi siempre

o Siempre

20. ¢,Con qué frecuencia preferiria pedir pizza en linea si una pizzeria ofrece opciones

de entrega sostenibles?

o Nunca

o Casinunca
o Aveces

o Casisiempre

o Siempre

Muchas gracias
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8.5. Validacion de expertos

FICHA DE VALIDACION

I. DATOS INFORMATIVOS:

Apsliidosy nombras Cargo e institucion Instrumento Autor(es)
del experto
Mg. lvan Ernesto Docente en la Universidad Nacional Abraham Junior Gil Garcia
Quijano Aranibar Mayor de San Marcos. Docente e . 2 Jhon Erick Pifian Rubina
: Cuestionario :
Investigador RENACYT en el Jordan Riega Carnero
Instituto San Ignacio de Loyola. Stephany Silva Jugo
1. ASPECTOS DE VALIDACION:
Criterios Indicadores Deficiente Regular Buena Muy buena | Excelente
0- 20% 21-40% 41- 60% 61-80% 81- 100%

1.Claridad Esta fgrmulado con lenguaje X
apropiado

2.0Objetividad Esta expresado en conductas X
observables

3. Actualidad Adecuad? al avance de la ciencia y la X
tecnologia

4.0rganizacién Existe una organizacion légica. X

5.Sufidencia ComPrende los aspectos en cantidad X
y calidad

6.Intencionalidad Adecuado para valorar aspectos de X
las estrategias

. " Basado en aspectos tedrico

7.Consistencia N X
cientificos

% colleraricia Eljwtre Iqs indices, indicadores y las X
dimensiones

9.Metodologia La esFrategia. responde al proposito X
del diagnostico

= % El instrumento es funcional para el
10. Pertinencia g : G i X

propdsito de la investigacion.

11l. OPINION DE APLICACION

lz] Aplicable

I:l Aplicable después de corregir

I:l No aplicable

IV. PROMEDIO DE VALIDACION

[ 51% BUENO

V. DATOS DEL EXPERTO

COD. INVESTIGADOR
DNI ORCID RENACYT Celular
45144294 https://orcid.org/0000-0003-2264-1186 P0130610 +51 956 202 509

Lugar y fecha: Lima, 30 de mayo de 2025.

QUIJANO ARANIBAR IVAN ERNESTO
DNI: 45144294
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