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RESUMEN
El estudio tuvo el objetivo de determinar si existe relacion entre la innovacién tecnolégica
y el desempefio organizacional en un salén de belleza en el distrito de la Molina, Lima,
2025. Metodologicamente, la indagacién fue de tipo basica, se adopté un enfoque
cuantitativo disefio fue correlacional, no experimental y transversal. Asi mismo, la poblacion
se compuso de un total de 30 subordinados del salén de belleza "Moments Spa, la muestra
estuvo compuesta por toda la poblacion por ello el muestreo empleado fue censal, se utilizé
la técnica de la encuesta con el instrumento del cuestionario el cual fue aplicado a 30
participantes. Se obtuvo como resultados la validacion de la hipétesis, con un p-valor de
0,000, ademéas de un coeficiente correlacional de Spearman de 0,599, determinando que
las variables se relacionan de manera significativa y positiva. Se concluye que existe
relacion positiva, significativa y considerable entre la innovacion tecnoldgica y el

desempenfo organizacional en un salén de belleza del distrito de la Molina, Lima, 2025.

Palabras clave: desempefio organizacional, innovacién tecnolégica.
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ABSTRACT
The study aimed to determine whether there is a relationship between technological
innovation and organizational performance in a beauty salon in the district of La Molina,
Lima, 2025. Methodologically, the investigation was basic in nature, adopting a quantitative
approach with a correlational, non-experimental, and cross-sectional design. The
population consisted of a total of 30 employees of the beauty salon “Moments Spa.” The
sample consisted of the entire population, so a census sampling method was used. A survey
technique was employed, using a questionnaire that was administered to 30 participants.
The results validated the hypothesis, with a p-value of 0.000, in addition to a Spearman
correlation coefficient of 0.599, determining that the variables are significantly and positively
related. It is concluded that there is a positive, significant, and considerable relationship
between technological innovation and organizational performance in a beauty salon in the

district of La Molina, Lima, 2025.

Key words: organizational performance, technological innovation.
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INTRODUCCION

El objetivo de la indagacion denominada ““Innovacion Tecnolégica y desempefio
organizacional en un Salon de Belleza en el distrito de La Molina, Lima, 2025”, es
determinar si existe relacion entre la innovacion tecnolégica y el desempefio organizacional

en un salén de belleza en el distrito de la Molina, Lima, 2025.

Este estudio incorpora teorias, conceptos y datos que facilitardn una comprension
mas profunda del objetivo, ademas de recopilar datos que reflejen la correspondencia de
la innovacién tecnoldgica en el desempefio organizacional de un establecimiento de

belleza.

Esta indagacion se organiza en distintos apartados, el capitulo 1, incluye el
planteamiento del problema de investigacion, el capitulo 2, aborda el marco tedrico, el
capitulo 3, presenta la metodologia de la investigacién, en el capitulo 4, se detallan los
resultados, finalmente en el capitulo 5, se incorpora la discusién, conclusiones vy

recomendaciones.
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l. Planteamiento del problema de investigacion

1.1. Descripcion de larealidad problematica

La dificultad que afrontan las microempresas a nivel mundial es rivalizar con
otras mas notables, quienes cuentan de considerables recursos para destinar en
tecnologia y en recurso humano (Cuneo, 2024). Esto expone la grieta en la
productividad entre los dos tipos de empresas, fundamentalmente en paises
subdesarrollados, donde las entradas son mas pequefios, hay mayor incumplimiento
y el desarrollo mas restringido (Quintero et al., 2022).

A nivel internacional, la implementacion de tecnologia innovadora en los
centros de belleza desafia una sucesién de problematicas que se trasforman segun el
argumento econdmico, cultural y normativo de cada pais. Una de las transcendentales
dificultades es la discrepancia en la entrada a la tecnologia. En paises con economias
mas endebles, los centros de belleza poseen un camino restringido a equipos
modernos debido a los costosos niveles de inversion. Esto forma una fisura de
competencia, ya que los ejes en naciones mas avanzados logran favorecerse de
tecnologias de punta que optimizan la disposicion del servicio y la eficacia operativa,
mientras que en naciones con escasez recursos esta ventaja es dificil de alcanzar
(Mejia y Santos, 2023).

En naciones en progreso, como varios en Africa o0 América Latina, los centros
de belleza se afrontan a una diferencia en direccion a la tecnologia. En lugares como
Nigeria o Colombia, el costo de aparatos desarrollados, como los de afeitado laser o
maquinas para tratamientos faciales, es prohibitivamente elevado para la generalidad
de los centros de belleza locales. Esta falta de acceso a tecnologias de progreso frena
a los centros competir de manera equitativa con los de paises mas desarrollados, lo
gue limita sus posibilidades de brindar servicios actuales y eficientes a su clientela.
Conjuntamente, estructura deficiente conveniente y la baja formacion técnica de los

subordinados empeoran ain més este escenario (Morales y Freire, 2021).
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En diferencia, en paises mas desarrollados, como Japon o Estados Unidos,
aungue la adopcién tecnoldgica es mucho mas accesible, los desafios cambian. Por
ejemplo, en Estados Unidos, la aceptacion de tecnologia en los centros de belleza se
afronta a un alto costo de inversion inicial. Equipos de alta gama, como las maquinas
para tratamientos de renovacién facial o el uso de inteligencia artificial para analisis de
piel, solicitan una inversion enorme. Aunque los centros de belleza mas grandes
pueden asumir estos costos, las pequefias sociedades a menudo tienen problemas
para conseguir un retorno de inversion conveniente, lo que puede aquietar su
adopcion. En este tipo de mercados, la innovacién puede ser vista mas como una
inversion a extenso plazo, pero la indecisién sobre los bienes inmediatos hace que
algunos poseedores prefieran no arriesgarse a adoptar nuevas tecnologias (Carrera
et al., 2022).

En Peru, similar al resto de paises, la creatividad se volvi6 un aspecto
especifico que las empresas deben considerar, sin interesar el sector en el que
maniobren. El Perd, de acuerdo a Matos (2021) basado en unos 80 indicadores sobre
el progreso de la innovacioén, ocupa el puesto 70 de 128 paises y el puesto 117 de 138
economias.

Dentro del pais, las MYPES son muy significativos para las finanzas y la
poblacién en general, y permiten que el pais se desarrolle. Por esta razén, las MYPES
representan el 70% de las personas que estan activas en el aspecto econémico (PEA)
y constituyen el 96.5% de las empresas en Peru, generando el 21.6% del Producto
Bruto Interno (PBI). Son significativos para iniciar, mantener, transformar o hacer
evolucionar una MYPE. Aunque se puede decir que las MYPES son una gran
contribucién al crecimiento de Perd, todavia enfrentan problemas importantes, como
la falta de estrategias que las fortalezcan en nuestro pais (Tenemesa et al., 2021).

En el plano local, en un salén de belleza ubicado en La Molina, Lima, en el afio
2025, uno de los principales desafios que afecta su desempefio organizacional es la
falta de un procedimiento digital de gestion de citas y turnos de trabajo. La falta de este

14
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recurso tecnoldgico propicia una desorganizacion en la atencion al cliente, dado que
no se dispone de un registro explicito que garantice la llegada de los clientes a la hora
establecida ni se previene la sobreposicion de citas. Este suceso crea fases de espera
superfluos, la pérdida de compradores y una experiencia de servicio subdptima.
Ademas, la ausencia de regulacion respecto a la hora en que entran y salen los
trabajadores, junto con la asignacion apropiada de turnos, incide directamente en la
productividad del equipo, propiciando desorden y desmotivacion en el contexto de
trabajo. Pese a las demandas mayores en servicios mas 4giles y personalizados, la
entidad conserva métodos manuales de organizacion que se vuelven obsoletos en
comparacion con las exigencias contemporaneas del mercado. Esta falta de
digitalizacion restringe no solo la eficacia operacional, sino también las oportunidades
de expansion, competitividad y rentabilidad empresarial en un distrito donde los

consumidores aprecian la puntualidad y la calidad del servicio.

1.2. Formulacion del problema

Problema general

¢ Existe relacion entre la innovacion tecnoldgica y el desempefio organizacional

en un salon de belleza en el distrito de la Molina, Lima, 20257
Problemas especificos

¢ Existe relacién entre la innovacion de servicio y el desempefio organizacional

en un salon de belleza en el distrito de la Molina, Lima, 20257

¢ Existe relacion entre la innovacién de proceso y el desempefio organizacional

en un salon de belleza en el distrito de la Molina, Lima, 20257

¢Existe relacion entre la innovacion de comunicacién y el desempefio

organizacional en un sal6n de belleza en el distrito de la Molina, Lima, 2025?

¢Existe relacion entre la innovacion organizativa y el desempefio
organizacional en un sal6n de belleza en el distrito de la Molina, Lima, 2025?

15
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1.3. Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Determinar si existe relacion entre la innovacion tecnolégica y el desempefio

organizacional en un sal6n de belleza en el distrito de la Molina, Lima, 2025.
Objetivos especificos

Determinar si existe relacion entre la innovacion de servicio y el desempefio

organizacional en un sal6n de belleza en el distrito de la Molina, Lima, 2025.

Determinar si existe relacion entre la innovacion de proceso y el desempefio

organizacional en un salén de belleza en el distrito de la Molina, Lima, 2025.

Determinar si existe relacion entre la innovacion de comunicaciéon y el
desempefio organizacional en un salén de belleza en el distrito de la Molina, Lima,

2025.

Determinar si existe relaciéon entre la innovacién organizativa y el desempefio
organizacional en un sal6n de belleza en el distrito de la Molina, Lima, 2025.
1.4. Justificacion de lainvestigacion

Justificacion tedrica

La innovacion tecnoldgica se convirtié en recurso clave sobre el desempefio
organizacional, fundamentalmente en sectores como el de los servicios, donde la
competencia y la satisfaccion del cliente son cruciales. La teoria de la innovacion
tecnolégica nos muestra que implementar novedosas tecnologias no solo perfecciona
la eficacia operativa, asimismo el servicio adecuado y la experiencia de los clientes.
En el caso especifico de los salones de belleza, la implementacién de equipos
tecnolégicos innovadoras, como estructuras de administracion, reservas virtuales o la
integracion de nuevas técnicas de cuidado capilar y facial, permite optimizar el
rendimiento organizacional. Este estudio busca aportar al cuerpo teérico existente
sobre como este incide en la gestion del servicio y el rendimiento empresarial,
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especialmente en mercados locales y sectores de pequefia 0 mediana escala como el
de los salones de belleza.
Justificacion practica
En un contexto altamente competitivo, como el que enfrenta el sector de la
belleza en Lima, los salones que no acogen tecnologia agilizan el riesgo de
permanecer rezagados frente a la competencia. Este estudio tiene una justificacion
practica clara: demostrar cdmo las innovaciones tecnolégicas especificas pueden
optimizar el desempefio organizacional de un salon de belleza. La investigacion
proporcionara a los duefios y gerentes de salones de belleza en La Molina, y en
general, de la ciudad de Lima, evidencia sobre los beneficios tangibles que pueden
obtener mediante la adopcion de nuevas herramientas y sistemas. Ademas, brindara
sugerencias practicas sobre la adopcion de tecnologia, que podran ser efectuadas
para mejorar las operaciones eficientes, la administracién de personal, y la plenitud del
consumidor, con una contribucién directa en la rentabilidad y sostenibilidad del
negocio.

Justificacion metodolégica

La justificacion metodolégica del estudio se basa en obtener datos
representativos del impacto real de la innovacién tecnolégica en el rendimiento
institucional en un salén de belleza. A través de encuestas a los colaboradores para
medir la asociacion entre estos. El estudio permitird identificar variables especificas
gue contribuyen al éxito organizacional, y su alcance permitira replicar el estudio en
otros salones de belleza de la regiobn o sector. Ademas, ofrecera herramientas
metodolégicas para que otros estudios puedan ser realizados en el futuro, ampliando
el entendimiento sobre como la tecnologia transforma no solo el sector belleza, sino

también otros servicios relacionados.
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Il. Marco teorico

2.1. Antecedentes

Antecedentes internacionales

Rio-Cortina et al. (2022) cuyo estudio se propuso medir los efectos mediadores
del rendimiento e innovacion empresarial. Consider6 un método de indagacion
descriptivo, cuantitativo, analitico y correlacional, recogiendo informacién real de
empresas de la costa de Colombia, aplicando el modelo estructural. De acuerdo a los
hallazgos, la innovacion se utiliza como para el trabajo de capital humano y rendimiento
organizacional. En conclusion, se resalta que los elementos internos de una
organizacion logran ayudar a mejorar su desempefio.

Jasso et al. (2022) cuyo estudio midié el vinculo del nivel innovador y el
rendimiento organizacional, discernir el grado de tecnologia e innovacién en Micro,
Pequefias y Medianas Empresas (MyPEs) e identificar las areas que se podian
mejorar. Se manejé un cuestionario para recoger datos, que tenia preguntas
estructuradas segun una escala de Likert. Se desting a 525 directores de MyPEs en la
ciudad mencionada. Se consider6 la metodologia descriptiva, correlacional,
transversal, realizando un estudio no experimental y transversal. También fue
documental, transversal y su disefio no fue experimental. Lo obtenido sefala que hay
una asociacion débil entre los elementos. Segun los duefios, las empresas tienen algo
de tecnologia que no utilizan en su trabajo, lo que perjudica su competitividad y
rendimiento.

Quiroz (2023) en su tesis doctoral se planteé determinar qué incidencia tiene
la racionalidad verde en industria manufacturera de mediana y baja tecnologia en
Colombia. Consider6 una metodologia “pura” de orden concurrente “CUANTI vy
CUALI". Para recoger la informacion en el enfoque "CUALI," se llevaron a cabo dos
estudios de caso comparativos entre empresas del sector de fabricacion. Por otro
lado, el enfoque “CUANTI” usé modelos de ecuaciones estructurales (SEM) analizando

las asociaciones entre los temas estudiados, aplicando 236 encuestas a lideres de
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estas empresas en Colombia. Los resultados exponen que la ética ambiental de las
empresas esta directamente relacionada y posee un impacto positivo en la innovacion
verde, y esta, a su vez, afecta positivamente en el rendimiento de la entidad y en su
cuidado del medio ambiente. En conclusion, la competitividad de las organizaciones
puede verse afectada por adaptarse de manera rapida a los mercados, ya que las
demandas financieras para operar pueden ser elevadas y los retornos pueden tardar
en llegar.

Sanchez y Carrillo (2022) se planted identificar la importancia estadistica de las
asociaciones causales entre factores innovadores, plenitud del consumidor,
administracion de personal y recursos corporativos en el desempefio de Mypes de Baja
California. Se realizd6 687 encuestas y utiliza 3 sistemas estadisticas. El inicial es el
estudio factorial exploratorio, que ayuda a simplificar las variables que se pueden
observar. Luego se usa el Andlisis de estructuras latentes previamente definidas vy, al
final, esquemas con distribuciones de covarianza. Los hallazgos indican que una
buena gestiébn de personal (sueldos y empoderamiento) afecta de modo directo e
indirecto el desempefio general de las empresas. Concluyendo, impacta directamente
en la plenitud de los clientes, las ideas novedosas y la reduccién de la inasistencia y
el cambio frecuente de trabajadores. Los elementos afectan directamente el
rendimiento de las Mipymes.

Marchiori et al. (2022) cuya indagacion buscé asemejar las relaciones entre el
capital humano en tecnologias de la informacion (TI), las capacidades de TI, la cualidad
creativa y el rendimiento organizacional. Una revision de la literatura mostré que hay
un vacio en el estudio sobre TI, capacidad de innovacion y capital humano, ya que no
se han aclarado como se relacionan ni su papel conjunto en el rendimiento de las
organizaciones. Se cred un modelo de ecuaciones que estudié datos originales de
gerentes senior de Tl de 258 organizaciones publicas en Brasil. Los resultados
mostraron que el capital humano de Tl es un concepto Unico y separado de las
habilidades de TI. Estd compuesto por las habilidades técnicas y personales del
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personal de TIl, asi como por su actitud hacia la tecnologia. El capital humano de TI
mejora las capacidades de Tl de la organizacién, pero no es parte de su estructura, ya
gue se considera un recurso de la entidad. El capital humano de Tl es un recurso
esencial para las capacidades de TI, pero no se debe confundir con esas capacidades
en si mismas. Se encontré que el personal de Tl influye en las habilidades de TI, lo
que beneficia la innovacion en la organizacion. Finalmente, se concluye que la
innovacion mejora el desempefio y aumenta el impacto de las capacidades de Tl en
este.

Antecedentes nacionales

Aquino (2022) cuyo estudio se propuso medir la correlacién entre la innovacion
en tecnologia y el rendimiento organizacional en la Subgerencia de Supervision
Electrénica de la SUTRAN, en Lima, 2022. La indagacién fue basica, cuantitativa,
correlacional, enfocada y no experimental. Conjuntamente, se usé la encuesta como
técnica, midiendo a los subordinados de la SUTRAN con un cuestionario en Lima,
2022. Se evidenci6 una fuerte correspondencia positiva entre los elementos, con una
significancia de 0.0<0.05 y rho de 0.516, se acept6 la Ha. Concluyendo, si se tienen
altos niveles de innovaciéon tecnolégica, también habra un buen desempefio en la
organizacion. Por otro lado, si los niveles de innovacion tecnolégica son bajos, el
desempefio también sera bajo.

Horna (2022) el propdésito de su investigacion fue instituir la correspondencia
entre innovacion, tecnologia y rendimiento organizacional en los negocios ubicados en
la zona comercial de Gamarra confeccionadoras que realizan exportaciones en La
Victoria, en el afio 2022. Considerd el método aplicado, correlacional, cuantitativo,
descriptivo y no experimental. La data se recolecté mediante cuestionarios a 73
personales de las Mype. Los hallazgos mostraron que, con un valor p = 0.00 y una
correspondencia de rh0=0.973, se admiti6 la hipotesis alterna. Esto concluye que la

Innovacion en tecnologia esta relacionado al rendimiento organizacional en estas
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empresas. Ademas, se corrobord que existe asociacion positiva significativa entre los
elementos.

Matos (2021) cuyo estudio se planteé establecer la existencia de una
correspondencia de la innovacion tecnologica y el rendimiento organizacional de las
empresas MYPES que se dedican a la produccion de productos plasticos en Lima
2020. Se utilizé un enfoque de investigacion cuantitativo correlacional. Se tuvo en
consideracion a 1691 administradores de MYPES para la poblacion, y consider6 un
muestreo a conveniencia. Los resultados permitieron rechazar la hipétesis nula con
unr=0.510y p < 0.05, y una significacién del 5%. Las variables se asocian dentro de
las MYPES que fabrican productos de plastico en Lima, lo cual se confirmd mediante
una prueba no paramétrica. Se concluye que la innovacion en tecnologia esta
relacionada con el rendimiento organizacional, confirmando la hipétesis alternativa.

Pinedo y Barrientos (2023) cuya indagacion se plantedé determinar si la
innovacién organizacional (INNORG) est& vinculada con el desempefio organizacional
(DESEMPORG) de las Mypes productoras de calzados en San Juan de Lurigancho.
Se utilizé un estudio cuantitativo, con una indagacion correlacional y no experimental
transeccional. Se tuvo en consideracién a 204 gerentes de estas empresas de la zona.
Se utilizaron dos instrumentos validados y confiables. Los supuestos se contrastaron
mediante el coeficiente de Spearman. Los resultados indican que la INNORG esta
relacionada (r = 0.713, p = 0.000 < 0.05) con el DESEMPORG de las MYPES que
fabrican calzado. Del mismo modo, se concluye que en las hipétesis especificas se vio
gue la mayor asociacién se dio entre innovaciones y organizacion.

Lostaunau y Del Pilar (2022) el propdsito de su estudio es indagar si hay vinculo
notable entre Innovacion y rendimiento Organizacional en MYPES confeccionadoras
de Gamarra 2021. Consider6 un estudio cuantitativo, correlacional y no experimental.
Se considerd a 5160 micro y pequefias empresas para la poblacion. Cuya informacién
se recopil6 mediante cuestionarios. Se rechazé la hipétesis nula, con un valor de
significacion de 5%, mientras que se afirma la hipotesis alternativa (r = 0.679; p = 0.000
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< 0.05). Este hallazgo sugiere que, la innovacion esta intrinsecamente vinculada con
el rendimiento organizacional de las Mypes. Esta relacion se comprob6 usando una
prueba no paramétrica. Se concluye que, la incorporacion de innovacién en las Mypes
y Medianas entidades confeccionadoras, optimiza el rendimiento de la empresa. Al
examinar los datos recabados y los hallazgos se corroboré la hip6tesis propuesta.
Santillan (2022) en su estudio, el propdsito primordial de este estudio ha sido
establecer la correlacion de la innovacion de servicios y el rendimiento empresarial de
los hoteles de 3 estrellas en la regién metropolitana de Lima en el afio 2021. Se
consider6 el enfoque cuantitativo y correlacional, con analisis factorial, transversal y
no experimental, con el objetivo de validar el modelo presentado. Se logré evidenciar

gue hay asociacién entre las variables en ese contexto.

2.2. Bases tedricas

Innovacién tecnolégica

Segun Echevarria (2022) la innovacion se caracteriza como la incorporacion
de un concepto, conducta, programa, proceso, politica, sistema, producto, dispositivo

0 servicio que constituye una innovacion para la organizacion.

El autor Vargas (2021) ejemplifica que la innovacién, también denominada
innovacién tecnoldgica, alude a los procesos y modificaciones derivados de la
alteracion de las técnicas productivas, sin tener en cuenta la naturaleza intrinseca de
dichas técnicas. Conjuntamente, la innovacion tecnoldgica se conceptualiza como un
desarrollo progresivo que facilita la evolucién progresiva de habilidades por miedo del
cambio y la eleccion en novedosos grupos de aptitudes utilizables (Cajo y Gisbert-

Cervera (2022).

De acuerdo con Galarza-Sanchez et al. (2022), se trata de algo novedoso. A
través de una evaluacion se determinara si se aceptara o no dicha propuesta, y si dicha

aceptacion se concreta, se procedera a la toma de una decision. La optimizacion del
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desarrollo de la innovacion tiende a derivar en beneficios para los individuos que la
implementan. La implementacion, entendida como la ejecucion en una organizacion,

conllevara resultados tangibles. Efectos beneficiosos derivados de la optimizacion de

los procedimientos realizados en las organizaciones.

Dentro de este marco, previo a su puesta en marcha, la innovacion tecnolégica
debe ser evaluada para establecer si dicha innovacion se implementara en la
organizacion de manera que promueva la optimizacion de las operaciones y tareas

realizadas (Carrera et al., 2022).

Ademads, se puede definir como un paso enfocado en la creacion de bienes,
procesos, métodos de mercadeo o0 estructuras empresariales innovadoras o

significativamente mejoradas (Del Carpio-Gallegos y Miralles, 2021).

De acuerdo con el Manual de Frascati de la OCDE, De Frascati (2002) la
innovacién es descrito como la metamorfosis de productos, ideas o servicios que
pueda ser comercializado, o un proceso de fabricaciébn o distribucion que sea
novedoso u optimizado. Este manual afiade otro ingrediente, proclamando que la
innovacién es la metamorfosis a un novedoso enfoque para ofrecer, incluso, un

servicio social.

Finalmente, segun Vera (2021) La innovacion va en aumento con la generacion
de productos novedosos, conllevando la reestructuracion de procedimientos
comerciales y la edificacién de mercados completamente innovadores que satisfagan

la demanda sin explotar a los usuarios.
Importancia de lainnovacion tecnolégica

La innovacién tecnoldgica desempefia un pliego decisivo en el progreso debido
a que fomenta el crecimiento econémico; propicia un incremento en los niveles de
productividad, incrementa las exportaciones y el comercio internacional; e incluso

induce efectos sociales, tales como una mejora en la salud. Esta tiene la capacidad
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de incrementar los salarios de los empleados calificados, optimizar la productividad,
reducir costos o ambas cosas simultdneamente, y puede potenciar la supervivencia de
la organizacién, ademas constituye un recurso clave para la consecucion de la
capacidad y la prominencia del nivel de existencia de la sociedad. Por consiguiente,
las regiones, naciones y agrupaciones econémicas han adoptado esta disciplina

(Luna-Amador et al., 2023).

En consecuencia, numerosos estudios enfatizan la trascendencia de la
innovacién en las entidades, dado que, como se ha evidenciado, fomenta el
incremento y progreso. En un contexto corporativo altamente competitivo y de
transformaciones continuas, resulta esencial que las entidades se adapten a las
emergentes transformaciones y persistan en su competencia al mismo grado de
transformaciones. Es imperativo implementar innovaciones en el perfeccionamiento
de labores de los colaboradores, al provisionar servicios o bienes, y optimizacion de
conocimientos o sistematizaciones que se ejecutan intrinsecamente en la organizacion

(Davalos, 2021).
Teorias

La teoria basada en recursos (RBV) Penrose (1959; como se cita en Buitrago
et al., 2022) una teoria destacada en investigaciones sobre innovacion y competencia
es la proposicion basada en recursos, originalmente presentada por el referido autor.
La teoria sostiene que las 17 corporaciones cuentan con recursos que pueden utilizar
para mantener su competitividad. Sostiene que una organizacién podria adquirir una
preeminencia competitiva al poseer recursos o capacidades singulares que son de alto
valor, desafiantes de replicar y escasos en el mercado. Los partidarios de esta
perspectiva sostienen que las entidades requieren recurrir a fuentes internas de
competencia en lugar de recurrir a fundamentos externos. De acuerdo con los
proponentes de RBV, resulta mas viable dar provecho a oportunidades externas

mediante el uso innovador de recursos, en vez de intentar obtener distintas
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competencias para cada congruencia distinta. Los recursos y procesos empresariales
son cruciales para las organizaciones, dado que ejercen una influencia significativa en
su conducta y diligencias. Un recurso se define como un activo, informacién, procesos
organizacionales, competencia, discernimiento o habilidad, y se caracteriza como
original si es inestimable, escaso, dificil de replicar y no posee un suplente en
proximidad. Los bienes diferenciadores son los que propician una competencia

sustentada y beneficios principales en las organizaciones.

Teoria de la difusién de innovaciones de Rogers (1962; como se cita en Pedro,
2023) segun esta perspectiva tedrica, la innovacién se entiende como una idea, un
método o una herramienta tecnoldgica que es percibida como novedosa o inexplorada
por los sujetos en un ambito especifico o sistema social. La difusién se refiere al
procedimiento mediante el cual la informacién relativa a la innovacion se propaga de
un individuo a otro a través del tiempo dentro del sistema social. Existen cuatro
factores fundamentales que determinan el triunfo de una innovacion: los medios de
comunicacion, las particularidades de la innovacion, las peculiaridades de los
adoptantes y el entramado social que la sostiene. Los conductos de informacion
aluden al mecanismo mediante el cual los individuos adquieren datos relativos a la
invencion y observan su provecho. Hace referencia tanto a los medios de
comunicacién como a la interaccion interpersonal. Las propiedades de una invencion
comprenden cinco caracteristicas perceptibles por el usuario: la superioridad referente,

la coincidencia, la complicacién, la medida de prueba y la observabilidad.
Dimensiones

Precisando de modo tangencial las desemejantes maneras de introducir
mejoras o cambios, de acuerdo con el Manual de Oslo (2005; como se cita en Aquino,

2022) las dimensiones siguientes se evidencian:
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La innovacion organizacional o en los métodos de gestion se refiere a las

innovaciones implementadas en esferas mercantiles, financieras y organizativas que

respaldan, respaldan y fortalecen la capacidad innovadora de la organizacion.

Innovacion social, se esfuerza por plantear terminaciones innovadoras a
cuestiones sociales sin alterar la eficiencia operativa de la organizacion. Dentro de
estas habilidades logran contemplarse la instauraciéon de nuevas ocupaciones, la
optimizacion de los contextos laborales, la constitucion de equipos creativos o la

descongestion de responsabilidades.

Innovacion tecnolégica, necesita el respaldo tecnoldgico, definida como el
compendio de teorias y técnicas que facilitan la aplicacion practica del saber cientifico;
sometida a un rubro o bien especifico, se conceptualiza como el grupo de
procedimientos e instrumentos estimados indispensables en el logro de propdsitos

planteados.

En relacion a las dimensiones de la variable innovacion tecnol6gica también
hay otras dimensiones propuestas por Baregheh et al. (2009; como se cita en Placeres
et al.,, 2022) los cuales indican su composicidbn o su posible subdivisibn en una
categoria adicional, que se denominard tipos de innovacién, puntualizados a

continuidad:

La innovacion de servicios: referido a introducir deliberadamente un novedoso
producto o servicio 0 a una mejora indicadora de las caracteristicas del mismo. La
evaluacion de esta modalidad de innovacion se ha llevado a cabo mediante variables
tales como la formacién de un novedoso producto/servicio, la integracion de nuevos
materiales/aparatos, la implementacién de un perfeccionamiento en un bien, la
naturaleza del mercado en el que se introdujo el bien, o el tiempo en el que se llevo a

cabo la innovacion.
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La innovacion de procesos: se trata de instaurar métodos innovadores de
elaboracion, comercializacién o reformas con un elevado grado de optimizacion. Esta
incorpora modificaciones significativas en técnicas, equipo y/o software, o
incorporando recursos emergentes. La evaluacion de esta modalidad de innovacion
ha sido realizada mediante variables tales como la creacion de innovadores procesos
productivos, la reorganizacion de los procesos, la incorporacion de innovadoras
maquinas Yy sistemas, su originalidad o la magnitud del cambio, y el lapso en que se

materializo la innovacion.

La innovacion de comunicacion: Se trata de la instauracion de un innovador
enfoque de mercantilizacion que implica significativos perfeccionamientos en el esbozo
del producto, su exposicién, o en su manejo de ubicacion (posicionamiento), impulso

0 precio.

La innovacién organizativa: se trata de aplicar un enfoque innovador de
estructuracion en las conductas comerciales, el entorno laboral o las relaciones
externas de la organizacion, enfocado en mejorar el rendimiento mediante la reduccion
de gastos administrativos o de transaccion, el aprendizaje y el intercambio de saberes,
la organizacion e integracion de tareas, y la eleccion de responsabilidades

(centralizacion o descentralizacion), entre otros.
Desempefio organizacional

Urbano-Carazo (2022) se concretd el desempefio organizacional como una
nocion de triunfo o seguridad de una organizacién, y como un indicador de la eficacia
organizacional en la consecucién exitosa de sus metas.

Martinez y Gomez (2022) el desempefio organizacional se precisa como el
grado de rendimiento de las organizaciones (incremento o decremento) en relacion

con la efectividad y eficiencia de la organizacion.
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Por otra parte, Velazquez et al. (2023) han caracterizado el rendimiento
organizacional como la capacidad organizacional de lograr sus fines y objetivos,
respaldada por una gestion competente, un gobierno eficiente y una redefinicién
continua para alcanzar las metas comerciales.

Segun Aguirre et al. (2021) es delimitado como la cuantificacion de los
resultados efectivos de la organizacion, que abarcan los propésitos, los métodos, la
misién, bienes o servicios.

De Guzmén et al. (2023) manifiestan que se caracteriza como la valoracion
exhaustiva de los hallazgos, mediante la apreciacion del desempefio de una entidad
en relacibn con sus competidores. La percepcion del rendimiento puede abarcar
resultados tanto cuantitativos como cualitativos, que poseen una importancia
significativa para una organizacion.

Importancia del desempefio organizacional

La relevancia esta centrada en analizar la utilizacién de los recursos en las
responsabilidades asignadas; constituye un elemento crucial para las organizaciones,
dado que facilitan la ejecucién de estrategias y la optimizacion de la eficiencia. El
desempefio organizacional reviste importancia dado que manifiesta la habilidad de las
organizaciones para emplear el capital humano y materiales para lograr los propésitos
corporativos. El rendimiento organizacional también debe tener en cuenta la eficacia
al manejar los materiales durante los procesos de produccion y consumo (Alipio et al.,

2022).

El rendimiento organizacional evidencia la reciprocidad entre los hallazgos de
produccion y los recursos de entrada utilizados en el proceso operativo de las
entidades empresariales. Los indicadores habituales que reflejan el rendimiento
organizacional incluyen el rendimiento de los activos (ROA), el rendimiento de la

inversion (ROI) y el rendimiento del capital social, (ROE). Estos indicadores del
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rendimiento organizacional constituyen cifras financieras derivadas de los estados de

resultados y balances que han sido empleados (Matos, 2021).
Teorias

La teoria de la eleccion estratégica fue desarrollada y avanzada por
(Child,1972; como se cita en Mattos y Mattos, 2022). De acuerdo con esta hipétesis,
la meta de la entidad es alcanzar altos niveles de rendimiento y elevar la eficiencia
hasta los confines de las limitaciones financieras. Una compafia debe tener en cuenta
los elementos del entorno para alcanzar un rendimiento optimo. Es probable que los
lideres que toman decisiones sabias para sus empresas y utilizan tecnologia de
vanguardia para desentrafiar riesgos se vuelvan formidables competidores. Las

decisiones tacticas en las entidades influyen profundamente en los logros corporativos.

Teoria organizacional definida por Pegaza (1986; como se cita en Mattos y
Mattos, 2022). A diferencia del ambito de la conducta laboral, la teoria organizacional
se enfoca no solo en el rendimiento y las posturas de los trabajadores, sino también
en la capacidad organizacional en su totalidad para lograr sus prop6sitos y moldear su
entorno. Lateoria organizacional abarca la exploracion del entramado y la arquitectura
de las entidades. En cualquier entidad se encuentran esquemas de fe, simbolos,
ceremonias, relatos y costumbres que han mutado con el paso del tiempo. Estos
fomentan la armonia entre los integrantes sobre el propésito de la entidad y la manera
en gque se anticipa que actien sus integrantes. El objetivo de una cultura empresarial
es asegurar que la entidad prospere en el ambito de su actividad. La esencia cultural
de una entidad se manifiesta en los principios y reglas que guian a sus integrantes. Es
posible que los valores sean terminales o instrumentales. Los valores finales son la
meta final que las personas anhelan lograr.

Dimensiones

Para Gopalakrishnan (2000; como se cita en De Guzman et al., 2023) el

desempefio organizacional comprende 3 variables fundamentales: eficiencia, asociada
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con la gestion del ingreso y Pérdida o desplazamiento de recursos y su impacto en la
eficiencia operativa, vinculada con el desarrollo empresarial, el grado de bienestar y
conformidad del trabajador; y posteriormente, resultados contables relacionados con
el desempefio econémico y la capacidad de generar ganancias.

Por otra parte, Rio-Cortina et al., (2022; como se cita en Aquino, 2022) indican
gue los pilares basicos del desempefio organizacional constan de tres tipos, y en este
realce los sub elementos que se usaran son las siguientes:

La motivacion organizacional: hace alusion a la capacidad de la ordenacion
para congregar su personal y cumplir sus fines. Se encuentra fundamentado en la
mision y visién, cultura, principios y mecanismos de motivacion, todos ellos esculpidos
por el avance historico de la entidad.

La capacidad organizacional: denota la provision de recursos de la empresa (el
personal, finanzas y fuerza fisica), las metodologias y practicas utilizadas para
gestionar ese capital, incluyendo aspectos como la conduccion estratégica, la

organizacion de los cronogramas y la coordinacion de las actividades operativas.

El entorno externo: son elementos del exterior que favorecen u obstaculizan el
rendimiento de la entidad organizacional. Abarca el marco politico, su contexto
economico, las normativas socioculturales, entre otros aspectos y la calidad de las

asociaciones establecidas por una empresa con demas entidades e interesados.
Salones de belleza

Dentro de todo el tramo de la investigacion veran el nombre de “salén de
belleza”, el desarrollo de este se realiz6 con un hombre, quienes antiguamente se
aislaban en tribu mediante manipulaciones sencillas de su cabello, empleando técnicas
de quemado o corte. Durante este periodo, las mujeres carecian de protagonismo,
limitdndose a realizar trenzas o mofios. Con el transcurso del tiempo, estos lugares
comenzaron a implementar servicios para las mujeres, como cortes y tintes. A
mediados del siglo XX, surgieron los salones de belleza, que posteriormente se
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convertirian en estos mismos espacios con mayor complementariedad. En la

actualidad, estos establecimientos ofrecen no solo servicios para el cabello, sino

también servicios para la piel facial y corporal (Florez, 2024).

2.3. Definicién de términos basicos

Innovacion tecnolégica: referido a la generacién u optimizacion de productos,
procesos o servicios mediante la implementacion de tecnologia. Ciertos conceptos
asociados con la innovacion tecnolégica incluyen: creatividad, invencion, difusion,

adopcion, mejora continua y disrupcion conceptual (Pefialoza y Cérdova, 2024).

TIC: son una serie de instrumentos y elementos tecnoldgicos que simplifican la
comunicacion, el procedimiento y el conglomerado de informacion mediante

plataformas digitales (Retamozo, 2024).

Desempefio organizacional: se trata de la cuantificacion de los hallazgos
efectivos de la organizacion, que abarcan los objetivos, la misién, los procesos,

productos o servicios (Restrepo-Ramirez et al., 2024).

Salén de belleza: establecimiento donde se llevan a cabo todos los servicios
de cosmetologia, incluyendo cortes, tintes, peinados permanentes, alisados,
extensiones capilares, maquillaje profesional, cuidados cutaneos, manicuras y

pedicuras, entre otros (Amarilla, 2022).

Innovacion de servicio: se refiere a un compendio de medidas que se disefian
e implementan, sustituyendo procedimientos, conceptos y tecnologias preexistentes

por novedosos, optimizando el progreso organizacional (Elosua, 2022).

Innovacion de proceso: puede ser conceptualizada como un método para
vincular recursos de tecnologia de la informacion con propdsitos y fines comerciales

de la entidad (Cuesta et al., 2023).
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Innovacion de comunicacion: se vincula con la incorporacion de tecnologias
disruptivas o formatos innovadores proporcionados por las herramientas digitales. No

obstante, constituye un proceso intrinseco al progreso y la evolucién de la humanidad

(Vega-Sampayo et al., 2022).

Innovacion organizativa: como modelo de negocio alude a la habilidad para
concebir conceptos de negocio radicalmente distintos o innovadoras estrategias para

distinguir los actuales en las organizaciones (Supriyanto et al., 2023).
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M. Metodologia de la investigacién
3.1. Disefio de investigacion
Se propuso un estudio basico, destinada a desentrafiar las teorias para analizar
su conducta en el objeto de investigacion y verificar las hipétesis planteadas (Zufiiga
et al.,, 2023). Asi, se podra llevar a cabo esta investigacion empleando las teorias
relacionadas a las variables.
Ademas, se adopté un enfoque cuantitativo, puesto que Ramirez et al. (2023)
sefiala que estas metodologias emplean cifras que posibilitan un analisis numeérico. A
través de un cuestionario y una encuesta aplicada a los empleados, se logré recolectar

los mencionados datos numéricos.

El disefio fue correlacional, no experimental y transversal, conforme a lo
estipulado por Mollo (2023) donde las variables no seran gestionadas. Es de corte
transversal, segun Hernandez y Mendoza (2020) dado que se relne datos en un solo
instante, y correlacional, dado que se investiga la existencia o ausencia de asociacion

entre dos elementos o mas, con el objetivo de comprender su comportamiento.

3.2. Hipotesis

Hipotesis general

La innovacion tecnolégica se relaciona positivamente y significativamente con
el desempefio organizacional en un salén de belleza en el distrito de la Molina, Lima,
2025.

Hipdtesis especificas

La innovacién de servicio se relaciona positivamente y significativamente con
el desempefio organizacional en un salén de belleza en el distrito de la Molina, Lima,
2025.

La innovacién de proceso se relaciona positivamente y significativamente con
el desempefio organizacional en un salén de belleza en el distrito de la Molina, Lima,

2025.
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La innovaciéon de comunicacion se relaciona positivamente y significativamente
con el desempefio organizacional en un salén de belleza en el distrito de la Molina,
Lima, 2025.
La innovacion organizativa se relaciona positivamente y significativamente con
el desempefio organizacional en un salén de belleza en el distrito de la Molina, Lima,
2025.

3.3. Operacionalizacién de variables

3.3.1. Variable

Variable: Innovacion tecnolégica
Definicion conceptual

Referido a la aptitud de una organizacién para optimizar o generar productos,
servicios o procesos mediante la implementacién de estrategias, ya sean instituciones
0 del sector comercio, con el objetivo de promover un desarrollo superior en las
organizaciones, las dimensiones de esa variable son: innovacién de servicio, de
proceso, de comunicacion y organizativa (Baregheh et al., 2009; como se cita en

Placeres et al., 2022).
Variable: Desempefio organizacional
Definicién conceptual

Se trata de un constructo multidimensional que representa las trascendencias
de la entidad y se formula mediante variables observables tales como el incremento
en las ventas, la rentabilidad, el incremento en la plantilla de personal y el incremento
en la cuota mercantil, las dimensiones de esa variable son: capacidad organizacional,
motivacion organizacional y contexto externo (Rio-Cortina et al., 2022, como se cita en

Aquino, 2022).
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3.3.2. Definicion operacional
La variable Innovacion tecnolégica fue operacionalizada usando un instrumento
el cual contuvo cuatro dimensiones, con sus respectivos indicadores, se empleé el
estilo Likert desde muy en desacuerdo (1) hasta muy de acuerdo (5) conformado por

16 items.

La variable Desempefio organizacional fue operacionalizada por medio del
instrumento el cual contuvo tres dimensiones, con sus respectivos indicadores, se
empled el tipo Likert desde muy en desacuerdo (1) hasta muy de acuerdo (5)

conformado por 12 items.

3.3.3. Indicadores

Los indicadores de la variable innovacion tecnoldgica:

Nuevos servicios: incorporacion de ofertas innovadoras que satisfacen nuevas

necesidades del cliente.

Nivel de actualizacién de servicios: frecuencia y calidad con la que se

renuevan o mejoran los servicios existentes.

Eficiencia en procesos tras la innovacion: mejora del rendimiento operativo

como resultado de implementar innovaciones.

Reduccion de errores: disminucion de fallos en los procesos, productos o

Servicios.

Uso de canales modernos: adopcién de plataformas digitales y tecnolégicas

para interactuar con clientes o realizar operaciones.

Efectividad de la comunicacion interna: capacidad de transmitir informacion

clara y oportuna entre areas o equipos dentro de la organizacion.

Organizacion del trabajo: forma en que se estructuran y asignan las tareas

dentro de la empresa.
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Grado de digitalizacion de procesos internos: nivel en que los procesos
internos estan automatizados o gestionados mediante tecnologia digital.

Los indicadores de la variable desarrollo organizacional:

Eficiencia del sistema de procesos: capacidad del conjunto de procesos de la

empresa para lograr resultados 6ptimos con minimos recursos.

Talento especializado: disponibilidad de personal con conocimientos técnicos

o habilidades especificas.

Nivel de compromiso del liderazgo: grado en que los lideres apoyan y

promueven activamente los objetivos estratégicos.

Incentivos: beneficios o recompensas ofrecidos para motivar el desempefio del

personal.

Presion competitiva: intensidad de la competencia en el mercado que obliga a

mejorar continuamente.

Tendencias del mercado: modificaciones o patrones emergentes en las

preferencias, comportamientos o tecnologias que afectan a la industria.

3.3.4. Escala de medicién

Escala ordinal

3.4. Poblacién y muestra de investigacion

Poblacién

La poblacion se conceptualiza como serie de objetivos o individuos esenciales
e imprescindibles para el encargado del estudio, que poseen atributos de relevancia
para la indagacion (Condori-Ojeda, 2020). En el actual escenario, la poblacion se

compone de un total de 30 subordinados del salén de belleza "Moments Spa".
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Muestra

Dado que se empleé la totalidad de la poblacion para la participacion de la

investigacion, el muestreo empleado fue censal.

3.5. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Para la indagacion, la técnica mas adecuada fue la encuesta, que como lo
defines Mendoza y Avila (2020) es un método de recopilacién de informacién que
implica a dos individuos: el encuestador, quien formula interrogantes, y el encuestado,
guien es el responsable de dar respuesta a las preguntas planteadas un manera
objetiva y practica.
3.5.1. Descripcion de instrumentos

El instrumento idéneo para la implementacion de la técnica empleada fue el
cuestionario, definido como un instrumento orientador para el encuestado, donde se
describen cuestiones relativas a la variable objeto de estudio (Martinez, 2022). En el
presente estudio, el cuestionario se formulé basado en los elementos planteados. Se
compone de un conjunto de 28 elementos que se agruparon en una escala de
valoracién que va desde el nivel mas bajo, representado por el nimero 1, hasta el mas
alto, indicado con el nimero 5.
3.5.2. Validacién de instrumentos por expertos

El procedimiento de validacion implicé la aplicacion del método de juicio
experto, el cual conlleva la observacion y evaluacion del instrumento usado en este
estudio. Esta capacidad habilité a los expertos para calibrar y proponer modificaciones
potenciales con el objetivo de optimizar el instrumento para el recojo de datos. Asi, se
garantizé la excelencia de todos los componentes, siendo ese proceso realizado por

involucraron tres especialistas.

3.6. Técnica para el procesamiento y analisis de datos
Con el instrumento preparado para su implementacion, se coordinaron la fecha

y hora con la gerente del salon de belleza "Moments Spa" con el objetivo de elegir un
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momento adecuado para llevar a cabo la encuesta a los 30 empleados, facilitando asi
el recojo de informacién. La aplicacion se realiz6 de forma presencial. El método de
analisis adoptado fue descriptivos e inferenciales. Inicialmente, se llevé a cabo la
elaboracion de hallazgos por analisis descriptivo, fundamentado en tablas de figuras,

e inferencial, aplicando estadisticos como Rho para contrastar los datos.

3.7. Aspectos éticos

La actual indagacién, se postula que se realizé conforme a las normas éticas y
se bas6 en la normativa peruana sobre proteccion de la informacién personal,
especificamente la Ley N.° 29733. Los participantes recibieron autorizacién informada
para participar en el estudio. Se les informo que la colaboracion es de caracter opcional
y sin remuneracion econdémica, la identificacion de los coparticipes es resguardada y
gque se adhirieron estrictamente a las directrices de las normas APA en la redaccion y
desarrollo del estudio. Las directrices éticas de indagacion del “Instituto San Ignacio de

Loyola" fueron implementadas conforme a las directrices especificadas.
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V. Resultados

IV.1. Andlisis de resultados descriptivos

Tabla 1

Innovacién tecnolégica

F %
Basico 0 0%
Intermedio 21 70%
Avanzado 9 30%
Total 30 100%

Nota. Data recogida del cuestionario de Innovacion tecnoldgica.

Figura 1l

Innovacién tecnolégica

80% 70%
70%
60%
50%
40% 30%
30%
20%
10% 0%

0%

Basico Intermedio Avanzado

Nota. Data obtenida del cuestionario de Innovacion tecnolégica.
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Interpretacion:

En la primera tabla y figura, se observa que 70% de trabajadores del salén de belleza
analizado, se encuentra en un nivel intermedio respecto a la innovacion tecnologica, lo cual
significa que aun se requiere hacer mejoras en este porcentaje de trabajadores, debido a

que existe una brecha que se puede mejorar.

Ademas, el 30% de colaboradores se encuentra a nivel avanzado, siendo una cantidad
inferior a la mitad, estos trabajadores cuentan con un nivel correcto de innovacion digital,
contando con una sélida presencia en este tema dentro de la entidad estudiada, ofreciendo

un adecuado servicio a sus clientes.

Tabla 2
Innovacion de servicios
F %
Basico 1 3%
Intermedio 22 73%
Avanzado 7 23%
Total 30 100%
Nota. Informacién obtenida del instrumento
Figura 2
Innovacion de servicios
80% 73%
70%
60%
50%
40%
30% 23%
20%
10% 3%
00’_,-6 ]
Basico Intermedio Avanzado

Nota. Informacién obtenida del cuestionario.
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Interpretacion:

En la segunda tabla y figura, se aprecia que, el 73% de empleados del Salén de belleza en
el distrito de la Molina, se encuentra a nivel intermedio respecto a la innovacion de
servicios, es decir que una cantidad mayoritaria de trabajadores, manejar esta capacidad
de innovacion solo a nivel regular. Este resultado sugiere que si bien hay iniciativas o
practicas que promocionan ciertas mejoras en los servicios, estos no se encuentran
sistematizados, consistentes que permitan considerarlas como altamente innovadoras, que
podria reflejar que el potencial no esté consolidado pues, aunque hay una base soélida

donde se puede construir, ain existe oportunidad de realizar mejoras.

Seguidamente, se puede apreciar que el 23% de trabajadores presentan un nivel avanzado
en su capacidad de innovacion de servicio. Esto evidencia que una cuarta parte del equipo
ya es capaz de aplicar procedimientos innovadores de manera constante y estructurada,
siendo una alternativa clave para liderar el cambio, lo cual se podria aprovechar como guia

para el resto de trabajadores.

Finalmente, se observa un pequefio porcentaje de trabajadores, es decir el 3% de
trabajadores, que muestran un nivel basico en la capacidad de innovacion. Esto refleja la
existencia de una conciencia inicial respecto a la mejora en los procesos, aunque se puede
apreciar que aun existen ciertos trabajadores que aun presentan ciertas limitaciones,

siendo una oportunidad de mejorar.
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Tabla 3

Innovacién de proceso

Basico 1 3%
Intermedio 28 93%

Avanzado 1 3%
Total 30 100%

Nota. Informacién recogida del cuestionario.

Figura 3

Innovacién de proceso
100% 93%
80%
60%
40%
20%

3% 3%

O% I I

Basico Intermedio Avanzado

Nota. Data recogida del cuestionario.

Interpretacion:

En concordancia al contenido encontrado en la tercera tabla y figura, el 93% de
trabajadores del salén de belleza, muestran un nivel intermedio de niveles innovacién en
procesos, lo que sefiala que una gran parte de trabajadores cuentan con niveles
moderados respecto a las capacidades o aptitudes vinculadas a la innovacion
comunicativa. Esta predominancia se podria deber a que hay una tendencia mayoritaria de
los encuestados para adoptar conductas innovadoras de comunicacion, sefialando que se
cuenta con potencial para brindar fortalecimiento a estas. Asimismo, se observa niveles
minimos en cuanto al nivel basico y avanzado, por lo cual se puede sugerir que solo pocos

alcanzan niveles extremos de innovacion.
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Tabla 4

Innovacién de comunicacion

Basico 2 7%
Intermedio 25 83%
Avanzado 3 10%

Total 30 100%
Nota. Datos recogidos del instrumento.

Figura 4

Innovacién de comunicacion

90% 83%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20% 79 10%

10%
oo — ]
Basico Intermedio Avanzado

Nota. Informacion obtenida del cuestionario.

Interpretacion:

En concordancia a la cuarta tabla y figura, 83% participantes se encuentran a nivel
intermedio, quienes presentan capacidad moderada de innovacién comunicativa. Por otro
lado, se puede apreciar que un 10% de trabajadores se encuentra en un nivel avanzado,
evidenciando que solo una minoria ha sido capaz de lograr innovacién en comunicacion.
Entonces, aunque haya apoyo de la empresa, existe dificultades para la adecuada
implementacion de estas practicas. Finalmente, el 7%, estan en etapas iniciales. Se puede
decir que muy pocos se encuentran en etapas iniciales, debido a limitaciones en exposicion
o formacién, lo cual podria reflejar la necesidad de capacitar o sensibilizar respecto a estas

aptitudes e impulsar la adopcion de estas practicas.
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Tabla5

Innovacién organizativa

Basico 0 0%
Intermedio 22 73%
Avanzado 8 27%

Total 30 100%
Nota. Datos recolectados del instrumento.

Figura 5

Innovacién organizativa

80% 73%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% 0%
0%

27%

Basico Intermedio Avanzado

Nota. Datos recolectados del instrumento.

Interpretacion:

Segun lo observado en la quinta tabla y figura, un porcentaje considerable de trabajadores,
se encuentra a nivel intermedio, el 73% de ellos, lo cual evidencia que esta gran mayoria
de ellos muestra practicas y aptitudes de innovacién organizativa moderada, esto resalta

que existe una base soélida para realizar mejoras y avanzar hacia niveles altos al respecto.

Mientras tanto, se puede apreciar que el 27% de participantes presentan un nivel avanzado
en innovacion organizativa, siendo esto algo favorable, puesto que una porcion
considerable de trabajadores evidencia haber logrado la consolidacion de practicas de
innovacioén robusta dentro de la empresa, relacionado a factores como liderazgo, cultura

organizacional e innovacion.
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Del mismo modo, se presentan las frecuencias en cuanto a la segunda variable:

Tabla 6

Desempefio organizacional

F %

Bajo 0 0%
Medio 26 87%
Alto 4 13%

Total 30 100%
Nota. Datos obtenidos del instrumento.

Figura 6
Desempefio organizacional

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20% 13%

0%

Bajo Medio Alto

87%

Nota. Datos obtenidos del cuestionario.

Interpretacion:

Segun se puede ver en la sexta tabla y figura, se percibe claramente que 87% de
trabajadores, presenta un nivel medio de desempefio, lo cual puede sefialar que gran parte
de los trabajadores consideran que hay base para mejorar el desempefio organizacional
en la empresa estudiada. Asimismo, se aprecia que hay un 13% de colaboradores que
muestran el desempefio organizacional a nivel alto, lo cual se podria deber a que una
porcién aceptable de trabajadores, considera que se ha logrado consolidar de manera

adecuada, lo cual se podria deber a un adecuado manejo empresarial.
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Tabla 7

Capacidad organizacional

F %
Bajo 0 0%
Medio 27 90%
Alto 3 10%
Total 30 100%

Nota. Data obtenida del cuestionario.

Figura 7

Capacidad organizacional

100% 90%
80%
60%
40%
20% 10%
0% 0% ]
Bajo Medio Alto

Nota. Datos recopilados del cuestionario.

Interpretacion:

Conforme a lo presentado en la séptima tabla y figura, se evidencia que gran cantidad de
participantes, es decir el 90% de ellos consideran que la capacidad organizacional se
encuentra a nivel medio. Se puede apreciar que si bien la empresa maneja estructuras,
procesos y recursos que se requieren para operar, aun hay brechas que se pueden superar
en relacion a la articulacion, liderazgo y eficiencia. Ademas, solamente se percibe un 10%
de ellos, perciben que existe una capacidad organizacional alta, lo cual refleja que son
pocos casos donde se evidencia que se maneja una percepcion de la organizacion

adecuadamente estructurada.
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Tabla 8

Motivacién organizacional

Bajo 2 7%
Medio 25 83%
Alto 3 10%

Total 30 100%
Nota. Data recogida del instrumento.

Figura 8
Motivacién organizacional

100%
80%
60%
40%
20% 7% 10%

0% — |
Bajo Medio Alto

83%

Nota. Informacién obtenida del cuestionario.

Interpretacion:

Conforme a lo ilustrado en la octava tabla y figura, el 83 % de los trabajadores percibe que
el nivel de motivacion organizacional se encuentra a nivel medio. Se evidencia que existe
un grado aceptable de compromiso o0 entusiasmo dentro de los integrantes de la
organizacion, pero no es suficientemente alto sobre el desempefio de los colaboradores.
Mientras tanto, se puede apreciar que existe un 10% de participantes que consideran la
motivacion a un nivel alto, siendo una minoria, quienes se encuentran identificados con la
empresa, tienen metas personales alineadas a los propdsitos de la empresa, asi como
experiencias de trabajo positivas. Finalmente, se puede apreciar que solo un 7% sefiala
gue existe una motivacioén baja, sugiriendo que hay un pequefio grupo que percibe niveles
bajos de energia, satisfaccion o interés dentro de su ambiente laboral, afectando de

manera desfavorable el ambiente si no se detecta a tiempo.
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Tabla9

Entorno externo

F %
Bajo 0 0%
Medio 19 63%
Alto 11 37%
Total 30 100%

Nota. Datos obtenidos del cuestionario.

Figura 9

Entorno externo

70% 63%
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50%
40%
30%
20%
10%
0%

37%

0%

Bajo Medio Alto

Nota. Datos obtenidos del cuestionario.

Interpretacion:

Segun lo apreciado en la tabla 9 y figura 9, el 63% de participantes consideran que el
entorno externo se encuentra a nivel medio, sugiriendo que existen factores externos que
son relativamente estables, pero que se muestran limitaciones o desafios que podrian
influir moderadamente sobre el desempefio organizacional. Ademas, se evidencia que el
37% de participantes sefiala que el entorno externo esta a nivel alto, lo cual resalta que
existe condiciones positivas, como el apoyo de los superiores, normativas favorables,
relaciones favorables o ingreso a los recursos, que permiten facilitar las operaciones dentro

de la organizacion.
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IV.2. Analisis de resultados de hipdtesis

Hipotesis general

Ho: La innovacion tecnoldgica no se relaciona positivamente y significativamente con el
desempenfio organizacional en un salon de belleza en el distrito de la Molina, Lima, 2025.
Ha: La innovacion tecnoldgica se relaciona positivamente y significativamente con el
desempenfio organizacional en un salén de belleza en el distrito de la Molina, Lima, 2025.
Establecer el nivel de significancia: 0.05

Criterios que deben cumplirse:

Si p-valor< 0,05; descartar la Ho,

Si p-valor> 0,05; respaldar la Ho.

Estadistico aplicado: Rho de Spearman

Tabla 10

Correlacién entre Innovacion tecnoldgica y desempefio organizacional

Innovacion

tecnolégica

Desempefio

organizacional

Coeficiente de

_ . 1.000 .599”
Innovacion correlacion.
tecnolbgica Sig. (bilateral). .000
Rho de N. 30 30
Spearman Coeficiente de .
. . .599 1.000
Desempefio correlacion.
organizacional  Sig. (bilateral). .000
N. 30 30
Resultado:

Se niega la H,, afirmando la H1 con una confianza del 95%.

Al encontrar un valor de significacién bilateral p= 0,000, inferior al tedrico 0,05, se rechaz6

la Ho y se confirma la Ha, entonces, se detecta una correlacion significativa entre las
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variables. Asimismo, mediante un valor del coeficiente correlacional Rho de 0,599, se
determind que esta relacion es positiva y considerable. Por lo tanto, en caso de que la

innovacion tecnolbgica se incremente o se disminuya, el desempefio organizacional

presentara el mismo comportamiento.

Hipotesis especificas

Hipotesis especifica 1

Ho: La innovacion de servicio no se relaciona positivamente y significativamente con el
desempenfio organizacional en un salén de belleza en el distrito de la Molina, Lima, 2025.
H1: La innovacién de servicio se relaciona positivamente y significativamente con el
desempenfio organizacional en un salén de belleza en el distrito de la Molina, Lima, 2025.
Establecer el nivel de significacion: 0,05

Criterios que deben cumplirse:

Si p-valor> 0,05; respaldar la Ho.

Si p-valor< 0,05; descartar la Ho.

Estadistico aplicado: Rho de Spearman

Tabla 11

Correlacioén entre la innovacion de servicio y el desempefio organizacional

Innovacién de  Desempefio

servicio organizacional
Rho de Coeficiente de
, , 1,000 ,676™
Spearman Innovacion de correlacion.
servicio Sig. (bilateral). . ,000
N. 30 30
Coeficiente de
_ ,676™ 1,000
Desempefio correlacion.
organizacional Sig. (bilateral). ,000
N. 30 30
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Resultado:

Se niega la Ho, de manera que se acepta la H;.

Segun lo observado, se encontrd un nivel de significancia bilateral de 0.000, que es menor
al umbral convencional de 0.05, lo cual nos permite descartar la H, y respaldar la H;. Se
determina que hay asociacion significativa entre la innovacién de servicio y el desempefio
organizacional en una peluqueria de la Molina. Ademas, con el coeficiente Rho de 0,676,
apreciando que esta asociacion es positiva y considerable. Entonces, si la innovacion de

servicio aumenta o disminuye, el desempefio tendra el mismo comportamiento.

Hipotesis especifica 2:

Ho: La innovacién de proceso no se relaciona positivamente y significativamente con el
desempenfio organizacional en un salén de belleza en el distrito de la Molina, Lima, 2025.
H2: La innovacion de proceso se relaciona positivamente y significativamente con el
desempenfio organizacional en un salén de belleza en el distrito de la Molina, Lima, 2025.
Establecer el umbral de significancia: 0.05

Criterios que deben cumplirse:

Si p-valor> 0,05; aceptar la Ho.

Si p-valor< 0,05; rechazar la Ho.

Estadistico aplicado: Rho de Spearman
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Tabla 12

Correlacién entre innovacién de proceso y desempefio organizacional

Innovacién de Desempefio

proceso organizacional

Rho de Coeficiente de .
y y 1.000 .588
Spearman Innovacion de  correlacion.
proceso Sig. (bilateral). . .001
N. 30 30
Coeficiente de .
. y .588 1.000
Desempefio correlacion.
organizacional Sig. (bilateral). .001
N. 30 30

Resultado:

La Ho se rechaza, aceptando la hipétesis alternativa.

Conforme a lo reflejado en la tabla, el coeficiente de significancia bilateral resulté ser 0.001,
un valor por debajo del umbral establecido de 0.05. Por esta razén, se descarta la Ho y se
acepta la H,, entonces, existe correspondencia significativa entre la innovacion de proceso
y el desempefio organizacional en una peluqueria de la Molina, Lima 2025. Asimismo, con
un coeficiente correlacional de Spearman de 0,588, se determina que esta relacién es
positiva y considerable. En resumen, si la innovacion en proceso se incrementa o
disminuye, el desempefio organizacional presentara la misma tendencia a aumentar o

disminuir.

52



Innovacion Tecnoldgicay desempefio organizacional en un Salén de
Belleza en el distrito de La Molina, Lima, 2025

Hipotesis especifica 3:

ISIL

Ho: La innovacién de comunicacion se relaciona positivamente y significativamente con el

desempenfio organizacional en un salén de belleza en el distrito de la Molina, Lima, 2025.

H3: La innovacion de comunicacion se relaciona positivamente y significativamente con el

desempenfio organizacional en un salon de belleza en el distrito de la Molina, Lima, 2025.

Establecer el nivel de significancia: 0,05

Criterios que deben cumplirse:

Si p-valor> 0,05; respaldar la Ho.

Si p-valor< 0,05; descartar la Ho.

Estadistico aplicado: Rho de Spearman

Tabla 13

Correlacién entre innovacién de comunicacion y el desempefio organizacional

Innovacioén de
comunicacion

Desempefio
organizacional

Rho de
Spearm
an

Innovaciéon de
comunicacion

Desempefio
organizacional

Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
N
Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
N

1,000
30
,699”

,000
30

,699™

,000
30

1,000

30
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Resultado:

Se rechaza la Ho y se acepta la Hz con una confianza del 95%.

Explicacion:

De acuerdo a lo encontrado en la tabla, se encontré un valor de significacién bilateral de
0,000, cifra inferior al teérico 0,05. Debido a ello, se determind que existe relacion
significativa entre las variables sefialadas. Asimismo, al obtener un Rho= 0,699,
determinando que esta asociacion es positiva y considerable. En sintesis, si la innovacion
en comunicacion presenta tendencia a incrementarse reducirse, el desempefio
organizacional presentara el mismo comportamiento, es decir, aumentara o se reducira en

el mismo sentido.
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Hipotesis especifica 4:

Ho: La innovacién organizativa no se relaciona positivamente y significativamente con el
desempenfio organizacional en un salon de belleza en el distrito de la Molina, Lima, 2025
H4: La innovacion organizativa se relaciona positivamente y significativamente con el
desempenfio organizacional en un salon de belleza en el distrito de la Molina, Lima, 2025.
Establecer el umbral de significancia: 0,05

Criterios que deben cumplirse:

Si p-valor> 0,05; aceptar la Ho.

Si p-valor< 0,05; rechazar la Ho.

Estadistico aplicado: Rho de Spearman

Tabla 14
Correlacién entre la innovacion organizativa y el desempefio organizacional

Innovacion Desempefio

organizativa  organizacional

Rho de Coeficiente de
, , 1,000 ,650™
Spearman  Innovacién correlacién
organizativa  Sig. (bilateral) ) ,000
N 30 30
Coeficiente de
. ,650™ 1,000
Desempefio correlacion
organizacional Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

Resultado:

Se niega la Hoy se acepta la Hi con una confiabilidad del 95%.

Como puede observarse en la tabla, se obtuvo un valor de significancia bilateral fue 0.000,
inferior al nivel critico de 0.05, lo que llevé a rechazar la Ho y, por ende, aceptar la Ha,
determinando que hay asociacion significativa entre las variables estudiadas. Asimismo, se
encontré que el coeficiente de correlacion de Spearman, alcanzé un valor de 0,650,

representando que esta asociacion es positiva y considerable. Entonces, se puede
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entender que en caso de que la innovacion organizativa se incrementa o reduce, el

desempefo organizacional presentara el mismo comportamiento, es decir que se

incrementara o reducira.
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V.

5.1.

Discusidn, conclusiones y recomendaciones

Discusion

En cuanto al objetivo general “Determinar si existe relacion entre la innovacion
tecnolégica y el desempefio organizacional en un saldn de belleza en el distrito
de la Molina, Lima, 2025”. Al obtener un valor de p= 0,000, se determiné la
existencia de relacién significativa entre ambas variables. Ademas, al
evidenciar un valor de coeficiente correlacional de Rho de 0,599, de determind
gue esta relacion es positiva y considerable. El presente, se asemeja al
resultado obtenido en la indagacion de Rio-Cortina et al. (2022), cuyos
resultados evidenciaron que la innovacién permite mejorar las habilidades del
capital humano y, como resultado, en el desempefio de la organizacion.
Asimismo, se asemeja débilmente con el estudio elaborado por Jasso et al.
(2022), que sefalé que existia una asociacion débil entre el grado de
innovacion que presentan las Mypes y el rendimiento organizacional.
Seguidamente, con Sanchez y Carrillo (2022), cuyo estudio evidencié que una
adecuada gestion de los trabajadores, asi como los sueldos y el
empoderamiento, afecta directa e indirectamente en el grado de conformidad
de los usuarios evidencid, ademas, que la innovacién y reduccién de
ausentismo y rotaciéon de trabajadores afectan directamente al rendimiento en
Mypes. Respecto a las bases tedricas relacionadas al estudio, Echevarria
(2022), sefala que la innovacién se distingue por incorporar conceptos,
conductas, programas 0 procesos para mejorar la organizacion. También
Vargas (2021), afirma que la innovacion se trata de procesos y modificaciones
derivadas de las alteraciones de técnicas productivas, sin considerar la
naturaleza que manejan. Asimismo, Cajo y Gisbert-Cervera (2022), quienes
mencionan que la tecnologia innovadora impulsa el progreso y desarrollo de
las capacidades a través del cambio. Segun Davalos (2021), es muy importante

incorporar procesos innovadores y perfeccionar los trabajos de los empleados,
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para ofrecer productos éptimos. Ademas, se tiene en cuenta la teoria basada
en recursos (RBV) propuesta por Penrose (1959; como se cita en Buitrago et
al., 2022), donde se resalta la capacidad innovadora y competencia, sefialando
gue es la proposicion que se basa en recursos. Ademas, sefiala que una
organizacién puede ser competitivo al poseer recursos de alto valor, dificiles de
replicar y escasos.
Asimismo, para el objetivo especifico 1, “Determinar si existe relacion entre la
innovacioén de servicio y el desempefio organizacional en un salén de belleza
en el distrito de la Molina, Lima, 2025”. Al obtener un nivel de significacion de
0,000, se determind que existe correlacion significativa entre ambas variables.
Ademas, al encontrar un valor del coeficiente correlacional de Spearman, cuyo
valor alcanz6 0,676, determind que esta relacién es positiva y considerable. El
resultado se asemeja al estudio realizado por Santillan (2022), cuyo estudio
encontré una asociacion considerable y significativa de la mejora en los
servicios ofrecidos y la eficacia empresarial en hoteles de 3 estrellas en Lima.
Asimismo, Quiroz (2023), cuyo estudio determin6 que la ética ambiental en las
empresas que considerd en su estudio, estan relacionados de manera directa
y tienen efectos positivos sobre la innovacién verde, lo cual repercute sobre el
rendimiento institucional y el cuidado del ambiente. Asimismo, con Horna
(2022), cuyo estudio determindé que hay vinculacidon entre la innovacion
tecnolégica de sistemas de informacién y el rendimiento organizacional en
Mypes, con un coeficiente Rho de 0,973 y sig. de 0,000. Al respecto, Galarza-
Sanchez et al. (2022), sefialan que la innovacion tecnolégica es una accion
novedosa, la cual, después de evaluar, se considera viable o inviable. Sefiala
también que la optimizacion de la innovacion, se deriva de beneficios para las
personas que se encargan de ejecutarlas. Se considera el planteamiento
tedrico de Everett Rogers sobre la propagacion de innovaciones (1962; como
se cita en Pedrd, 2023), quien sefiala que la innovacion es un proceso
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tecnolégico percibido como algo novedoso e inexplorado. Se centra en 4
factores base, como los medios de comunicacién, peculiaridades de
innovacion, peculiaridades del adoptante y entramado social que se encarga
de sostenerlo. Asimismo, de acuerdo al Manual de Oslo (2005; como se cita en
Aquino, 2022), la innovacion organizacional se enfoca en las innovaciones que
se implementan dentro de estos entornos mercantiles, financieros y
organizativos, que se encargan de respaldar las capacidades de innovacion
organizacional. Velazquez et al. (2023), mencionan que el rendimiento
organizacional es la aptitud de lograr sus propésitos con el respaldo de
gestiones competentes, gobiernos eficientes y redefiniciones de la empresa
para cumplir sus fines. De la misma manera, Aguirre et al. (2021), sefiala que
el desempefio organizacional son los resultados cuantificados, enfocados a los
fines, misién, vision, bienes y servicios. Matos (2021), sefiala que el
rendimiento organizacional constituye cifras que se derivan de los estados de
resultados utilizados por la organizacion.
También respecto al segundo objetivo especifico 2 “Determinar si existe
relacién entre la innovaciéon de proceso y el desempefio organizacional en un
salén de belleza en el distrito de la Molina, Lima, 2025”. Al obtener un valor de
significacion bilateral del 0,000, se logré determinar que hay asociaciéon
significativa entre las variables sefialadas. Asimismo, se obtuvo un valor del
coeficiente Rho, cuyo valor alcanzé el 0,588, por lo cual se evidencio que esta
es positiva y considerable. De la misma manera con Lostaunau y Del Pilar
(2022), cuyo estudio determin6é que existe relacion significativa considerable
entre la mejora innovadora y rendimiento de la organizacion en Mypes de
confecciones en Gamarra, al obtener un valor de significacion bilateral p=0,000
y r=0,679. También con Marchiori et al. (2022), cuya investigacion evidencio
gue el capital humano de tecnologias de informacion estd4 separado de las
cualidades de TI, ademés de su conducta hacia los recursos tecnoldgicos. En
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este estudio, se determind que las TI influyen sobre las capacidades
tecnoldgicas. Asi también, con el trabajo realizado por Aquino (2022), donde se
encontr6 que la innovacion tecnolégica se relaciona al rendimiento
organizacional en la SUTRAN, con un coeficiente de 0,516. Se identificé que
los niveles altos de innovacion tecnologica reflejan nivel alto de desempefio
organizacional y si sucediera lo contrario, ambos presentarian el mismo
comportamiento. Ademas, de acuerdo a Carrera et al. (2022) la innovacién
tecnolégica se debe evaluar antes de ser implementada dentro de la
organizacion, de manera que permita optimizar las acciones realizadas en su
interior. Respecto al desempefio organizacional, De Guzman et al. (2023),
sefiala que es la valoracién de los resultados al apreciar el rendimiento
organizacional en contraste a su competencia. Al respecto, se considera
también la teoria de la eleccion estratégica de (Child,1972; como se cita en
Mattos y Mattos, 2022), sefiala que las organizaciones esperan obtener
rendimiento y ser mas eficiente.
Asimismo, en el tercer objetivo especifico 3, Determinar si existe relacion entre
la innovacion de comunicacién y el desempefio organizacional en un salén de
belleza en el distrito de la Molina, Lima, 2025. Se obtuvo un valor del coeficiente
de significacion bilateral de 0,000, determinando que existe asociacion
significativa entre ambas variables. Ademas, se encontr6 que el valor del
coeficiente correlacional de Spearman, alcanzé el valor de 0,699, determinando
que esta asociacion es positiva y considerable. Se asemeja también a Pinedo
y Barrientos (2023), quien en su estudio determiné que la capacidad innovadora
dentro de la organizacidbn mantiene un vinculo estrecho con su nivel de
rendimiento en las Mypes de calzado, con un valor de r=0,713 y coeficiente p=
0,000. Segun el Manual de Frascati (2022), la innovacion es una modificacion
de productos, ideologias y servicios comercializables o procedimientos de
fabricacion o distribuciéon novedosos y oOptimos. También, se considera la
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definicion que presenta Urbano-Carazo (2022), quien afirma que es un
sentimiento de triunfo o seguridad que tienen las organizaciones y sirven de
indicador para la eficacia organizacional. Ademas, Martinez y Gémez (2022),
sefalan que el desempefo se trata del nivel de rendimiento que tienen las
organizaciones respecto a la efectividad y eficiencia organizacional. Asimismo,
también Alipio et al. (2022), sefiala que el rendimiento organizacional se debe
considerar al momento de manejar materiales en los procesos productivos y de
consumo.
Asimismo, para el cuarto objetivo especifico, “Determinar si existe relacién
entre la innovacién organizativa y el desempefio organizacional en un salén de
belleza en el distrito de la Molina, Lima, 2025”. Se logr6 alcanzar un valor de
significancia de 0,000, por lo tanto, se determiné que existe correspondencia
significativa entre las variables estudiadas. Asimismo, se hallé que el valor del
coeficiente correlacional Rho, alcanz6 un valor del 0,650, determinando que
esta relacion es positiva y considerable. También se tiene correspondencia
con el estudio realizado por Matos (2021), evidencié que hay asociacion
significativa considerable entre la modernizacién tecnoldgica en relacion con la
eficiencia organizacional en las Mypes de plasticos. Ademas, de acuerdo a
Vera (2021), la innovacion tecnolégica permite crear productos novedosos, al
reestructura procesos comerciales y edificacion de mercados, para satisfacer
las exigencias del usuario. Asimismo, se tiene la teoria organizacional de
Pegaza (1986; como se cita en Mattos y Mattos, 2022), enfocada en el
rendimiento y postura de los trabajadores y la capacidad de lograr sus
propositos. Esta teoria abarca explorar los entramados y arquitecturas que

tienen las entidades.

61



Innovacion Tecnoldgicay desempefio organizacional en un Salén de I S I I
Belleza en el distrito de La Molina, Lima, 2025

5.2.

5.3.

Conclusiones

Existe relacidon positiva, significativa y considerable entre la innovacién
tecnoldgica y el desempefio organizacional en un salén de belleza del distrito
de la Molina, Lima, 2025, sustentado con un valor p de 0.000 acompafiado de
un coeficiente calculado mediante la prueba de Spearman de 0,599.

Hay relacion significativa, positiva y considerable entre la innovacion de servicio
y el desempefio organizacional en un salon de belleza del distrito de la Molina,
Lima 2025, sustentado con un valor p de 0.000 acompafiado de un coeficiente
calculado mediante la prueba de Spearman de 0,676.

Existe relacién significativa, positiva y considerable entre la innovaciéon de
proceso y desempefio organizacional, sustentado con un valor p de 0.000
acompafnado de un coeficiente calculado mediante la prueba de Spearman.
Existe una correlacion positiva y significa entre la innovacién de comunicacion
y el desempefio organizacional, sustentado con un valor p de 0.000
acompafado de un coeficiente calculado mediante la prueba de Spearman
0,699.

Existe relacion significativa, positiva y considerable la innovacién positiva y el
desempefio organizacional, con un valor p de 0.000 acompafiado de un

coeficiente Rho de 0,650.

Recomendaciones

Promocionar e incorporar estrategias innovadoras en tecnologia dentro de la
peluqueria, siendo clave para la mejora en el desempefio organizacional, de
manera que los procesos se organicen y se puedan fortalecer la toma de
decisiones e incrementar la calidad del servicio brindado.

Incorporar talleres sobre el uso de nuevas estrategias innovadoras y técnicas
actualizadas de servicio al cliente, optimizando los procesos operativos, lo cual

repercutird en el desempefio organizacional en la peluqueria.
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3. Mejorar continuamente los procesos operativos, desde el momento en que se
recepciona al cliente, hasta el momento en que se presta el servicio, de manera
gque se reduzca el tiempo de atencion a la clientela y se eleve la calidad en la
provision de servicios, fortaleciendo el rendimiento empresarial.

4. Incorporar recursos innovadores de comunicacion interna y externa, como
plataformas digitales, redes sociales y sistemas de mensaje donde se pueda
interactuar mas facilmente con los clientes y los colaboradores, potenciando la
imagen de la entidad en el mercado.

5. Fomentar cultura de actitud proactiva, apertura al cambio y participacion de los
colaboradores, con la capacidad de apertura al cambio y generacion de ideal,
que favorezca un entorno de trabajo dinamizado y cooperativo que tenga

efectos sobre el desempefio organizacional en la peluqueria.
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2. Registro de Impacto y Resultados

Tipo de documento: Tesis

Titulo del Proyecto de Investigacién o Tesis

Innovacion Tecnologica y desempefio organizacional en un Salén de Belleza en el
distrito de La Molina, Lima, 2025

Integrantes:
1. Nieves Blas de Malpica, Leslie Betzabeth
Asesor: Albarracin Aparicio, Roxana Alexandra

Impacto de la investigacion

El impacto de una investigacion se refiere a los efectos, tanto esperados como
inesperados, que esta puede generar, abarcando aspectos econdémicos, politicos,

culturales, ambientales, tecnholdgicos, sociales, entre otros.

Impacto tecnoldgico: La investigacion evidencié que la implementacién de herramientas
tecnoldgicas en el salén de belleza Moments Spa genera un impacto positivo en la gestion
de citas, control de turnos y coordinacion interna. La digitalizaciébn de procesos permite
optimizar la atencion al cliente y reducir errores operativos, lo cual contribuye directamente
a la mejora del desempefio organizacional.

Impacto social: El estudio aporta evidencia cientifica sobre la importancia de la innovacion
tecnolégica en las microempresas del sector belleza, sector que emplea a una parte
importante de la poblacién econémicamente activa en el Perd. La adopcion de tecnologia
mejora las condiciones laborales del personal al organizar mejor los turnos y reducir la carga
operativa manual, favoreciendo la motivacion y el clima laboral.

Impacto econémico: La investigacibn demuestra que la innovacion tecnoldgica se
relaciona positiva y significativamente con el desempefio organizacional (Rho = 0,599; p =
0,000), lo que implica que su adopcién puede traducirse en mayor eficiencia operativa,
reduccién de costos por errores y mayor competitividad en el mercado local de La Molina.
Los resultados respaldan la inversion en tecnologia como estrategia de crecimiento para
las MYPES del sector belleza.

Impacto académico: El estudio contribuye al cuerpo de conocimiento sobre innovacion
tecnolégica y desempefio organizacional en el contexto de las MYPES peruanas,
especificamente en el sector de servicios de belleza. Al respecto, los hallazgos
complementan investigaciones previas realizadas en entornos similares tales como Aquino
(2022), Matos (2021) y Horna (2022) que aportan evidencia contextualizada para el distrito
de La Molina.
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Resultado del proceso de investigacion

Los resultados de un proyecto de investigacion son los descubrimientos o conclusiones
alcanzadas después de realizar el estudio. Estos reflejan los datos obtenidos durante el
proceso investigativo y responden a las preguntas o hipétesis formuladas al comienzo
del proyecto. Los resultados son fundamentales para evaluar, interpretar y comprender

los efectos o la validez de lo investigado.

En lo que refiere a los resultados del estudio, se determind que existe relacion positiva,
considerable y significativa entre la innovacion tecnoldgica y el desempefio organizacional
en un salén de belleza del distrito de La Molina, sustentado con un valor p = 0,000 y un
coeficiente de Spearman de 0,599. Ademas, se determindé una relacion positiva,
considerable y significativa entre la innovacién de servicio y el desempefio organizacional,
sustentado con un valor p = 0,000 y un coeficiente de Spearman de 0,676. En esa linea,
esto indica que la actualizacion y diversificacién de los servicios mediante tecnologia incide
directamente en el rendimiento de la organizacion.

Adicionalmente, existe relacidn positiva, considerable y significativa entre la innovacion de
proceso y el desempefio organizacional, sustentado con un valor p = 0,001 y un coeficiente
de Spearman de 0,588. En tal sentido, la optimizacion de procesos mediante herramientas
digitales tales como gestion de citas, pagos y control de errores que favorecen el
rendimiento general de la empresa.

Asimismo, existe correlacion positiva, considerable y significativa entre la innovacion de
comunicacion y el desempefio organizacional, sustentado con un valor p = 0,000 y un
coeficiente de Spearman de 0,699. Al respecto, el uso de canales digitales
correspondientes a redes sociales, WhatsApp y plataformas para la comunicacién interna
y externa potencia el desempefio de la organizacion.

En suma, existe relacion positiva, considerable y significativa entre la innovacién
organizativa y el desempefio organizacional, con un valor p = 0,000 y un coeficiente Rho
de Spearman de 0,650. De tal forma, la incorporacion de plataformas digitales para la
gestiéon de horarios, clientes y procesos internos impacta positivamente en el rendimiento

general de la empresa.
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3. Matriz de consistencia

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
PG: ¢ Existe relacion OG: Determinar si HG: La innovacion Innovacion Enfoque:

entre la innovacion existe relacion entre  tecnoldgica se tecnoldgica Cuantitativo
tecnoldgicay el la innovacién relaciona positivamente Innovacion de

desempeiio tecnologicay el y significativamente servicio Alcance:
organizacional enun  desempefio con el desempefio Innovacion de Descriptivo-

salén de belleza en el
distrito de la Molina,
Lima, (20257

PE1: ¢ Existe relacion
entre la innovacién de
servicio y el
desempefio
organizacional en un

salén de belleza en el

organizacional en un

salon de belleza en

el distrito de la

Molina, Lima, 2025.

OE1: Determinar si

existe relaciéon entre

la innovacion de
servicio y el

desempeio

organizacional en un
salén de belleza en el
distrito de la Molina,
Lima, 2025.

H1: La innovacion de
servicio se relaciona
positivamente y
significativamente con

el desempefio

proceso
Innovacion de
comunicacion
Innovacion

organizativa

Desempefio
organizacional
Capacidad

organizacional

correlacional

Tipo: Bésica
Disefio: No
experimental de

corte transversal

Técnica:

Encuesta
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distrito de la Molina,
Lima, 20257

PE2: ¢ Existe relacion
entre la innovacion de
procesoy el
desempeiio
organizacional en un
salén de belleza en el
distrito de la Molina,
Lima, 20257

PE3: ¢ Existe relacion
entre la innovacioén de
comunicacion y el
desempefio
organizacional en un
salén de belleza en el
distrito de la Molina,
Lima, 20257

PE4: ¢ Existe relacion

entre la innovacion

organizacional en un
salon de belleza en
el distrito de la
Molina, Lima, 2025.
OE2: Determinar si
existe relacion entre
la innovacién de
procesoy el
desempeiio
organizacional en un
salon de belleza en
el distrito de la
Molina, Lima, 2025.
OE3: Determinar si
existe relacién entre
la innovacién de
comunicacion y el
desempeio
organizacional en un

salén de belleza en

organizacional en un Motivacion

salon de bellezaen el  organizacional
distrito de la Molina, Entorno externo
Lima, 2025.

H2: La innovacion de

proceso se relaciona

positivamente y

significativamente con

el desempefio

organizacional en un

salén de belleza en el

distrito de la Molina,

Lima, 2025.

H3: La innovacion de

comunicacion se

relaciona positivamente

y significativamente

con el desempeiio

organizacional en un

salén de belleza en el

Instrumento:

cuestionario
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organizativa y el
desempeiio
organizacional en un
salon de belleza en el
distrito de la Molina,
Lima, 20257

el distrito de la
Molina, Lima, 2025.
OE4: Determinar si
existe relacion entre
la innovacion
organizativa y el
desempefio
organizacional en un
salon de belleza en
el distrito de la
Molina, Lima, 2025.

distrito de la Molina,
Lima, 2025.

H4: La innovacion
organizativa se
relaciona positivamente
y significativamente
con el desempeiio
organizacional en un
salon de belleza en el
distrito de la Molina,
Lima, 2025.
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Matriz de operacionalizacion de variables

ISIL

Variables de  Definicién Definicién _ ) ) Escala de
' ' Dimensiones  Indicadores o
estudio conceptual operacional medicion
La innovacion _ _ _ Nuevos servicios Likert
o Variable Innovacién Innovacién de L _
tecnoldgica se o o Nivel de actualizacion de Ordinal
_ . tecnologica que fue servicio o
refiere a la habilidad _ . servicios
.. operacionalizada, por _
de una organizacion . . Eficiencia en procesos tras la
o medio del Innovacion de »
para optimizar o _ innovacion
instrumento el cual proceso _
generar productos, Reduccion de errores
o contuvo cuatro
- servicios o procesos ] Uso de canales modernos
Innovacion . dimensiones, con sus Innovacion de
. mediante la _ Efectividad de la
tecnolégica respectivos comunicaciéon

implementacion de
estrategias, ya sean
organizativas o
comerciales, con el
objetivo de
promover un
desarrollo superior

dentro de la

indicadores, se
empled la escala de
Likert desde muy en
desacuerdo (1) hasta
muy de acuerdo (5)
conformado por 16

items.

comunicacion interna

Innovacion

organizativa

Organizacion del trabajo
Grado de digitalizaciéon de

procesos internos

79



Innovacion Tecnoldgicay desempefio organizacional en un Saldn de Belleza en el distrito de La Molina, Lima, 2025

ISIL

organizacion
(Baregheh et al.,
2009; como se cita
en Placeres et al.,
2022).

Desempefio
organizacion

al

Se trata de un
constructo
multidimensional
gue representa los
resultados de la
organizacion y se
formula mediante
variables
observables tales
como el incremento
en las ventas, la
rentabilidad, el
incremento en la

plantilla de personal

Variable Desempefio
organizacional que
fue operacionalizada,
por medio del
instrumento el cual
contuvo tres
dimensiones, con sus
respectivos
indicadores, se
empled la escala de
Likert desde muy en
desacuerdo (1) hasta
muy de acuerdo (5)
conformado por 12

items.

Capacidad
organizaciona
I

Eficiencia del sistema de
procesos

Talento especializado

Motivacion
organizaciona
I

Nivel de compromiso del
liderazgo

Incentivos

Entorno

externo

Presion competitiva

Tendencias del mercado
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y el aumento en la
cuota de mercado
(Rio-Cortina et al.,
2022; como se cita
en Aquino, 2022).
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Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario de lainnovacién tecnolégica

Cuestionario de innovacién tecnoldgica: sobre la innovacion tecnoldgica y desempefio

organizacional en un salon de belleza en el distrito de la Molina, Lima, 2025.
Estimado(a) participante,

Le agradezco sinceramente por tomarse el tiempo de participar en este cuestionario. Su
opinibn es muy valiosa, es esencial para determinar la innovacién tecnoldgica y su

relacion con el desemperfio organizacional en un salén de belleza en el distrito de la

Molina, Lima, 2025.

Muy en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

g |~ W (N (P

Muy de acuerdo

ITEMS 5141321
V1: Innovacion tecnoldgica

D1: Innovacion de servicios

1. Elsalén ha implementado nuevos servicios gracias al
uso de tecnologia.

2. Lainnovacion tecnolégica ha permitido diversificar la
oferta de servicios del salon.

3. Los servicios del salon se actualizan periédicamente
con base en nuevas herramientas tecnologicas.

4. La actualizacion de los servicios ha mejorado la
calidad de atencion al cliente.

D2: Innovacién de proceso
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5. Las herramientas tecnologicas han mejorado la
rapidez de atencion en el salon.

6. La digitalizacion ha optimizado la gestion de citas,
pagos y atencion al cliente.

7. La tecnologia ha disminuido errores en la
programacion de citas y servicios.

8. Los procesos digitales han permitido un mayor
control y precision en el trabajo diario.

D3: Innovacion de comunicacion

9. El salon utiliza canales digitales (redes sociales,
WhatsApp, apps) para interactuar con los clientes.

10.La atencion por canales digitales es tan efectiva
como la atencién presencial.

11.EIl personal del salon se mantiene informado gracias
al uso de herramientas tecnolégicas.

12.La comunicacién entre areas se ha vuelto mas
eficiente con el uso de medios digitales.

D4: Innovacién organizativa

13.La tecnologia ha mejorado la asignacion vy
planificacion de tareas dentro del salon.

14.Se utilizan herramientas tecnologicas para coordinar
horarios y funciones del personal.

15.Se utilizan aplicaciones o plataformas digitales para
gestionar clientes, productos y horarios.

16.El uso de tecnologia ha facilitado la supervision y

control de los procesos internos.
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Cuestionario del Desempefio organizacional

Cuestionario de Desempefio organizacional: sobre la innovacion tecnoldgica y

desempenfio organizacional en un salén de belleza en el distrito de la Molina, Lima, 2025.

Estimado(a) participante,

Le agradezco sinceramente por tomarse el tiempo de participar en este cuestionario. Su
opinién es muy valiosa, es esencial para determinar la innovacion tecnolégica y su
relacién con el desempefo organizacional en un salén de belleza en el distrito de la

Molina, Lima, 2025.

Muy en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

gl |~ (W (N (kP

Muy de acuerdo

V2: Desempefio organizacional

D1: Capacidad organizacional

1. La implementacién tecnolégica ha optimizado los
procesos en el salén de belleza.

2. El uso de tecnologia ha mejorado la coordinacion
interna de los procesos.

3. El personal del sal6on cuenta con habilidades
tecnoldgicas para mejorar el servicio.

4. Contar con profesionales capacitados ha favorecido la
adopcion de innovaciones.

D2: Motivacion organizacional
5. La gerencia impulsa activamente la incorporacion de
tecnologia en el salon.

84



Innovacion Tecnoldgicay desempefio organizacional en un Salén de
Belleza en el distrito de La Molina, Lima, 2025

ISIL

6. Las decisiones estratégicas se orientan a mejorar el
desempeiio mediante tecnologia.

7. Se ofrecen incentivos al personal que propone o

implementa mejoras tecnoldgicas.

8. El equipo se siente motivado a innovar por el sistema
de recompensas existente.

D3: Entorno externo

9. La competencia en La Molina impulsa al salon a
innovar tecnoldgicamente.

10.Estar a la vanguardia tecnolégica es clave para
diferenciarse de otros salones.

11.El saldon adapta sus servicios segun las nuevas
tendencias tecnoldgicas del sector belleza.

12.Se monitorean regularmente las innovaciones del
mercado para aplicarlas localmente.
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Validacién de expertos

INFORME DE JUCIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

VARIABLE 1 INNOVACION TECNOLOGICA

L. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y Nombres del experto: ALBARRACIN APARICIO, ROXANA ALEXANDRA

1.2. Cargo e institucion del experto: DOCENTE INVESTIGACION

Encuesta para determinar la relacion entre la innovacion
1.3. Nombre del instrumento: tecnoldgica y el desempefio organizacional en un salén de
belleza en el distrito de la Molina, Lima, 2025.

1.4. Autor del instrumento: Nieves Blas de Malpica, Leslie Betzabeth

Innovacion tecnolégica y el desempefio organizacional en un

155 RGNS U TSon salon de belleza en el distrito de la Molina, Lima, 2025.

. ASPECTOS DE VALIDACION:

Deficiente Regular Buena Muy buena |Excelente
CRITERIOS INDICADORES
00-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%

Esta formulado con X
1. CLARIDAD lenguaje apropiado y

especifico.
b OBJETIVIDAD Estda expresado en X
’ conductas observables.

Adecuado al avance de X
8. ACTUALIDAD L z

la ciencia y tecnologia.
. ORGANIZACION Existe organizaciéon X
’ légica

Comprende los X
6. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y

calidad.

Adecuado para valorar X
6. INTENCIONALIDAD | aspectos de las

estrategias.
7 CONSISTENCIA Basados en aspectos X
’ tedricos-cientificos

Entre los indices, X
8. COHERENCIA indicadores y

dimensiones.

La estrategia responde X
0. METODOLOGIA al proposito del

diagnéstico.
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10. PERTINENCIA

El instrumento
funcional para
proposito de
investigacion.

es
el
la

PROMEDIO DE
VALIDACION

80%

PERTINENCIA DE LOS iTEMS O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE SUFICIENTE

INSUFICIENTE

Item 1

X

item 2

item 3

Item 4

ltem 5

item 6

ltem 7

Iltem 8

ltem 9

item 10

Item 11

jtem 12

item 13

Iltem 14

Iltem 15

Item 16

X[ X X[ X| X X| X| X[ X| X X X X X X

1. PROMEDIO DE VALORACION:

. 80

%. V: OPINION DE APLICABILIDAD:

( X ) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado

() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Firma del experto Lugar y fecha:

DNI Ne:
ORCID:

41981490
0000-0002-6930-3718
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INFORME DE JUCIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

VARIABLE 2 DESEMPENO ORGANIZACIONAL

118 DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y Nombres del experto: ALBARRACIN APARICIO ROXANA ALEXANDRA

1.2. Cargo e institucién del experto: DOCENTE ISIL

Encuesta para determinar la relacion entre la innovacion
1.3. Nombre del instrumento: tecnoldgica y el desempefio organizacional en un salon de
belleza en el distrito de la Molina, Lima, 2025.

1.4. Autor del instrumento: Nieves Blas de Malpica, Leslie Betzabeth

Innovacién tecnoldgica y el desempefio organizacional en un

1:3: [k dejla invesiigacia salon de belleza en el distrito de la Molina, Lima, 2025.

Iv. ASPECTOS DE VALIDACION:

Deficiente Regular Buena Muy buena |Excelente
CRITERIOS INDICADORES
00-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
Estd formulado con X
11. CLARIDAD lenguaje apropiado y
especifico.
ko OBJETIVIDAD Estd expresado en X
’ conductas observables.
b3, ACTUALIDAD Adecuado al avance de X
) la ciencia y tecnologia.
k4 ORGANIZACION Existe organizacion X
: l6gica
Comprende los X
n5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y
calidad.
Adecuado para valorar X
6. INTENCIONALIDAD | aspectos de las
estrategias.
Basados en aspectos X
SR tedricos-cientificos
Entre los indices, X
18. COHERENCIA indicadores y
dimensiones.
La estrategia responde X
19. METODOLOGIA al propdsito del
diagnéstico.
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20. PERTINENCIA

El  instrumento
funcional para
proposito de
investigacion.

es
el
la

PROMEDIO DE
VALIDACION

85%

PERTINENCIA DE LOS iTEMS O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE SUFICIENTE

INSUFICIENTE

Item 1

X

Item 2

item 3

ftem 4

item 5

Item 6

ftem 7

Item 8

ftem 9

item 10

Item 11

jtem 12

X X[ X| X| X[ X| X[ X| X X X

V. PROMEDIO DE VALORACION:

VL. 80

%. V: OPINION DE APLICABILIDAD:

( x ) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado

() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Firma del experto Lugar y fecha:

DNI Ne:
ORCID:

41981490
0000-0002-6930-3718
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INFORME DE JUCIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION
VARIABLE 1

L DATOS GENERALE S
1AL Apelidors v Mombines del sxperis: Migueel Angel Rasales Guillerma
1.2 Canges & iresSbucicn del exparto Incpeniers Indusinal

Emcuesia pard determings la relacion anlre la innoyasion
1.3, Momire del instrumerfa: wmenaltaica v el desempafo amanizacional en m saldn de

belaza an el dietrito de la Maolinag, Lma 2025
1.4, fudtar del instrumerso: Miayves Blas de Malpica, Leslia Batsabeth

) Innovasitn Eenaldgica ¢ el desermpeia crganizacional en
1.5, Thuie e la nvesigacitn g & O reanE

IL ASPECTOS DE VALIDACION:

Diesflob=arite Fagular |Eusna [T Ewoeleris
CRITERICE BIDICADORE R e
2% 140% |81-B0% | 1-30% 21-100'%
Estd dormmuadc con
1. CLARIDED IE-'?-HI‘E mm Y X
esmec oo
b CRETIVDRD Esta  eipromadn  oon
oondurias obsEnvables X
b ACTUALIDAD Bdecuado al avanoe die la
chenada y izonokogia X
M. DRGANIZACION Endsie weani T in
Msgica X
k. EUFICENCLA Comprands los asperics
o i y ool ik X
j Adoruado ara  walkonar
. INTEMCONALIDRD | oo™ s %
cntratogas
7. CONSISTENGLA Bamadod ol aspocics
tetincns-chenkTicns X

Enle o5 Indces,
Ind candones ] X
TR OIS

. COHEREMCIA

La esrategia responde al

5. METODOLOG propesiin del dagniston
El (B AN oy T [
0. FERTINEMCLA, funcional para o
proposiio diz la X
Irrastigaciin
FROMEDK DE
WAL DA AR
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PERTINENCIA DE LOS ITEMS O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO

PERTINENCIA
DE L5 ITEMS
O REACTIVOS
DEL
INSTRUBMENTO

INSTRUMENTC

SUFICIENTE

MEMMANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

fterm 1

ftern &

ftern 3

fterm 4

ft=rm &

Teern &

ftrm ¢

ft=rm &

Itz &

tbern 10

e ] el ] el Do el Ded el ]

I PROMEDIC DE VALORACION:
20 %. V2 OFINION DE APLICABILIDAD:

V.

.-'-. a”'{l r
| _.:_.-""

g4
fol

Firma del experta:

(¥} El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado

[} Bl instrumenio debe s=r mejorado antes de ser aplicado.

Lugar y fecha: 4 d= octubre 2025

DNIW* 70450404
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Innovacion Tecnoldgicay desempefio organizacional en un Salén de I S I I
Belleza en el distrito de La Molina, Lima, 2025

INFORME DE JUCIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION
VARIAEBLE 2

1.1 Apellidos y Nombees del expero: Sam Anlas Cadas Ardonio

1.2, Carga & nstiucdn del axperta Dacenie an Insfilule San lgnacio de Layola

Emcuesta para determinar la relacidén entre & innovacion

1.3, KWambre del instrumento: tecnokigica v el dessempedfio organizacional en oun salkin de

Belazs en ool distrita de la Malina, Lma, 2025,

1.4, Autar del instrumento: Mieyes Blas de Malpica, Leslie Datsabath

1.5, Titule de ks investigacidn

nnovacidn ecraldgica y ol desempefio organizacional en un salin de
Bz en el destrita de la Maling, Lima, 2025

VI ASPECTOS DE VALIDACION:
Cellcianie | Regular [Duena || WUy  |EXcEenis |
CRITERIOS HICADCRE S buania
DD-3% 21-40%  |41-50% | 61-B0%% | B1-100%
Esty  formmulada con X
11, CLARIDAD lergumie  aropada g
mgmasifion
12 DEETIVIDAD Befin  empresato en x
corducias absaraables
ha ACTIMLIDAD Mcheouann &l avanoe de b X
cencia y lecnologia
i, LRARLEA IO Exisie onganimacion ko
15 SUFICIENCIA Comprence Jos aspecios
an cantidad y calidad,
et pans  vakorar i
[HE. INTEMCIOMALIDWD Asmes o .
asrategia
17 CONSISTENCIA Gasados en  aspecks X
Sednnos-cienlificos
Ertines s Inaioes, X
1B COHEREMCLA - y
dimansiones
o METODOLOSET La esstraderys responoe al .
propdsito del disgnistion
3] insinamenta [ X
b1 PERTIMEMCIA, funcional  para el
falin wa - fla] i 1] 5]
irnestigacian.
[ PROMEDIODE NG
WALIDACICRN
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Innovacion Tecnoldgicay desempefio organizacional en un Salén de I S I I
Belleza en el distrito de La Molina, Lima, 2025

PERTINENCIA DE LOS ITEMS O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO

INSTRUMENTO SUFICIENTE MEDMANAMENTE INSUFICIENTE
SUFICIENTE

ltem 1
ltem 2
ltem 3
ltem 4
ltem &
ltem &
ltem 7
ltem &
ltem B
ltem 10

b e e e e sl s e s

VIl FROMEDIO DE VALORACION:
WL B 55, V: OPINION DE APLICABILIDAD:

{ ¥ ) Elinstrumento puede ser aplicade. tal como esta elsborade

{ ] Elinstruments debe s=r mejorado antes de ser aplicado.

E .R’}{—L——J-'}.‘ — -‘l‘;_'.e’

Firma del experto:

Lugar y fecha: Lima, 1 de octubre de 2025
DMI N* 40720757

ORCID $000-0003-1532-7131
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Innovacion Tecnoldgicay desempefio organizacional en un Salén de
Belleza en el distrito de La Molina, Lima, 2025

INFORME DE JUCIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION
VARIABLE 1

1.1, Apellidos y Mombres del experio: Quifana Aranibar van Emesio

1.2, Carga & nstéucadn del experta Dacente & investqador en Instilulo San lgnaca de Layala
Encussta para determinar |3 relacion entre I3 innovacion

1.5. Mombre del instrumento: tecnoldgica y 2l desempeno organizacionsl en un saldn de
belleza en el distrite de la Malina, Lima, 2025,

1.4, Autar del instrumento: Miewes Blas de Malpica, Leslie Betsabeth

Innowacion tecnolagica y el desempeno organizacional en

13- Titulo de [ imvestigacicn un sal6n de bellers en =l distrito de la Molina, Lima 2025

L. ASPECTOS DE VALIDACION:
D&ficienis | Requiar |Dusns || Wy |EXcsianis |
CRITERIOS INDICADORE S buana
00-20P% 21-40% (41-60% | B1-80% | &1-100%
Bty formulada oo X
. CLARIDAD lerguaje  aropiada Y
mspacificn
b CEETIVIDAD Esth  expresado  en x
conductas abseraaties
i ACTIMLIDAD Ndepuaos & avaroe da b X
ciencia y lecnologia
. ORCEAREZACION Exisle arganizacion lagica
k. SUFICIEMCIA Comprerde Jos aspecios
an cantidad iy calidad,
Adecuadn para  vakorar i
. INTENCIOMALIDAD P ds .
asrlegs
b COMSISTEMCIA Basados  en aspecios K
ftednicos-cientificos
Enire las Ircices X
. COHEREMCLA [ — y
dimansionas
b METODOLOGLA Ly emstrasheryia pespanok al S
propdsto del disgniéstion
E Instnumenta g X
0. PERTINEMCIA funcional  pwa el
propdsto e ]
irnesligacian.
PROMEDID DE 1123
WALIDACION
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Innovacion Tecnoldgicay desempefio organizacional en un Salén de I S I I
Belleza en el distrito de La Molina, Lima, 2025

PERTINEMCIA DE LOS ITEMS O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO

INSTRUMENTO SUFICIENTE MEDIAMAMENTE INSUFICIENTE
SUFICIENTE

Itern 1
Iterm 2
ltem 3
Iterm 4
ltem &
ltem &
ltem T
Item &
ltem 8
lterm 10

w| | e med| B | Be| M| |

1. PROMEDIC DE VALORACION:
V. 85 %. V: OPINION DE APLICABILIDAD:

LX) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como 25t elaborado

[ ) Elinstrumento debs ser mejorado antes de ser aplicada.

L

Firma del experto:

Lugar y fecha: Lima, 1 de cctubre de 2025
DI N® 45142204

CRCIDO0D0-0003-2254-1186
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Innovacion Tecnoldgicay desempefio organizacional en un Salén de I S I I
Belleza en el distrito de La Molina, Lima, 2025

| INFORME DE JUCIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION
VARIABLE 2
1.1. Apellidos v Mombres del sxpedn: Quijana Aranibar lean Emasta
1.2. Carga & nstfucadn del axperta Dacenie @ invastigador en Institulo San Ignacia de Loyala
Encuesta para determinar |a relacion entre ls innovacion
1.5, Mombre del instrumeanto: tecnoldgica y & desempeno arganizacional en un saldn de
telleza en el disirite de la Molina, Lima, 2025,
1.4. Autor del instrumesnto: Miewves Blas de Malpica, Leslie Betzabeth

Innovacion tecnoldgica v el desempeno organizacional en

13- Thulo de I invesligacicn un saldn de bellezs en el distrits de |z Malina, Lima,2025.

Wl ASPECTOS DE VALIDACION:

Deflclanie | Regular |Duanz | WUy | EXcelanis |

CRITERIOS BMDICADORES busana
00-20F% H-40% |41-80%| G1-BD% | B1-100%
Esth  formulada com W
[i1. CLARIDWD lerguatie  propada oy
msra oo
12 ORETIVIDAD B empresaon  enl %
conducias alse el
13 ACTUALIDAD Adecaads d avarce de %
ciencia y fecnologia
i, DR L2AMLIACION Ex sl anganizacion kagica
5. SUFICIERCA Coimprende |os aspecis
an cantidad y calidad.
Aospuan para  vakonsr T
16, INTERCIOMALIDAD P—— e las
e
T COMNSISTEMCLA Basados en  aspeckos T
tadncos-cientificos
Ertin= las Indices W
16, COHERENCLA [ — y
dimansiones
18 METODOLDGL La eesiristegin resspande al T
propasio del disgnestioo
5] instnmenta uy T
20, PERTIMEMCIA funcional [ a
propdsto e ]
irnestigacicn.
[ PROMEDIODE TE

WALIDACICN
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Innovacion Tecnoldgicay desempefio organizacional en un Salén de I S I I
Belleza en el distrito de La Molina, Lima, 2025

PERTINENCIA DE LOS ITEMS O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO

INSTRUMENTO SUFICIENTE MEDIAMAMENTE INSUFICIENTE
SUFICIENTE

ltem 1

Item 2

ltem 3

ltem 4

ltem &

ltem &

ltem 7

ltem 2

ltem 8

R R B B I B

ltem 10

Vil. PROMEDIO DE VALORACION:
Wil i) %. ¥: OPINION DE APLICABILIDAD:

X ) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado

L ) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

2D

Firma del experto:

Lugar y fecha: Lima, 1 de octubre de 2025
DMl N® 45144294

ORCIDO000-0003-2264-1156
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Innovacion Tecnoldgicay desempefio organizacional en un Salén de I S I
Belleza en el distrito de La Molina, Lima, 2025

INFORME DE JUCIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION
VARIABLE 1

1.7, Apellides v Mombres del experio: Sam Anlas, Carkes Antonia
1.2, Carge & mstfucdn dal axperts Dacente an Instilulo San lgnacio de Layola

Encuesta para determinar la relacion entrz s innovacion
1.5. Nambre del instrurmants: tecnoldgica y =l desempehio organizacional en un saldn de

belleza en el distrite de la Maling, Lima, 2025,
1.4, Autar del instrumento.: Niewes Blas d= Malpica, Leslie Batsabeth

Innovacion tecnolagica ¥ el desempeno organizacional en

1.5. Titulo de: b investigacidn un saldn de beliezs en & distrito de la Moling, Lima. 2025

(B ASPECTOS DE WALIDECION:
Deficlanis | Reguliar [Boena | WUy |Excelanis |
CRITERIOS HOICADORES busna
-0 M-40% |41£0% | G1-B0% | B1-100%
Eatd  fomdads  aon X
1. CLARIDADO lerguaje  apropiada
espacifion
b OBAETIMDAD Bl ewprusionen x
oonductas chserdahles
h. ACTUALIDAD aleouan s de X
ciencia y lecnologia
3. DHGEARLIALION Exighe argancmacon kgiea E
k. SUFICENCIA Comprerde |os aspecios X
an cantidiag  calidad,
Adeouans pars  valkorar X
B. INTERCIONALIDAD Amps de Jas
asralngi
b COMNSISTENCIA Lasados  en aspecios X
tednoas-cientificos
Ertire ks Inaices X
B COHEREMNCLA o ¥
dimensionss
b METODOLOSEL, Lay estralegya respance al E
propdsito dal disgnistico
B insinumenta uy X
10 PERTIMEMCLA, funcional - para el
propdsto ] la
irnestigacian,
PHOMEDID OE LA
WL IO

98



Innovacion Tecnoldgicay desempefio organizacional en un Salén de I S I I
Belleza en el distrito de La Molina, Lima, 2025

PERTINENMCIA DE LOS ITEMS O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO

INSTRUMENTO SUFICIENTE MEDIANAMENTE INSUFICIENTE
SUFICIENTE

Itern 1

ltem 2

Itern 2

ltem 4

Itern 5

ltermn &

Itern 7

ltermn 8

Itern 8

e e e e B e e e e

ltern 10

. PROMEDIO DE VALORACION:
Iv. a0 %. V: OPINION DE APLICABILIDAD:

{ X )} Elinstrumento puede ser aplicado, tal como asté elaborado

[ ) Elimstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Firma del experto:

Lugar y fecha: Lima, 1 de cctubre de 2025
DI N® 40788757

ORCIDO000-0003-1632-7131
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Innovacion Tecnoldgicay desempefio organizacional en un Salén de
Belleza en el distrito de La Molina, Lima, 2025

ISIL

INFORME DE JUCIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

1.1. Apellides y Mombres del experio:
1.2. Cargo & nstfuadn del axperts

1.3, Mambre del instrumenio:

1.4, Autor el instrumento:

1.5, Titulo de & investigacian

INVESTIGACION

VARIABLE 2

Sam Anlas Cardas Anlonio

Docente an Insfiluls San lgnacio de Layola

Encussta para determinar [a relacion entrz la innovacion

tecnoldgics v 2l desempeno organizacions! en un salén de

belleza en el distrita de la Malina, Lima, 2025,

Miewves Blas d= Malpics, Leslie Betzabeth

Innowacion tecnolagica y el desempeno organizacional en
un salon de belleza en el distrite de la Malina, Lima.2025.

Wi ASPECTOS DE VALIDACION:

Deficianis | Regular [Busna WUy  [Excalenis |
CRITERIOS HOICADORES busna
00-20F% 2-40% |41-60%| &1-B0% | &1-100%
bl formulada oon W
i1, CLARIDAD lerguaje  spropisda oy
agpasifc
2 OEJETIVIDAD Esii eopresaco  enl w
conductas chseraaties
A ACTUALIDAD Adecuads A sanoe da A
ciencia y lecnologia
fid. ORGAREZACION Exisie arganizscon lgica K
[15. SUFICIENCIA Comprends Tos aspacios
n cantidad y calidad.
Adecuads para  valorar K
16, INTENCIOMALIDAD — ™ a5
asrabegas
7. CONSISTENCIA Taiados en aspecios X
tedncos-cientificos
Enire las Trafices, i
16, COHERENCILA P~ - v
dimengiones
12 METODOLOGEIA La esirafegia mespande al w
propsdsito del disgnostioo
] instnamenta [T w
0. PERTIMEMCIA funeional 2 ] |
propdsito ] b
irnesligacian.
FHROMEDIODE B0
WAL IDACRCN
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Innovacion Tecnoldgicay desempefio organizacional en un Salén de S I I
Belleza en el distrito de La Molina, Lima, 2025

PERTINEMCIA DE LOS ITEMS O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO

INSTRUMENTO SUFICIENTE MEDIANAMENTE INSUFICIENTE
SUFICIENTE

It=m 1
ltam 2
ltzm 3
ltem 4
ltzm 5
ltzm &
ltzm 7
ltzm &
ltzm 8
It=m 10

2| | | | D] | 3] | Beg|

Wil PROMEDIO DE VALORACION:
WL a5 %. ¥: OPINION DE APLICABILIDAD:

{ X ) Elinstrumento puede ser aplicado. tal comao esté elaborado

{ ) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

. ./_i!"_."t:}; = ﬁ'g_._,,

Firma del experto:

Lugar y fecha: Lima, 1 de octubre de 2025
DMI M® 40788757

CRCIDOD00-0002-1832-7131
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Innovacion Tecnoldgicay desempefio organizacional en un Salén de I S I I
Belleza en el distrito de La Molina, Lima, 2025
Consentimientos y/o permisos

Otros que se consideren pertinentes
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