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RESUMEN 

El presente informe busca validar la aplicación de las competencias administrativas y de 

gestión de negocios en un entorno organizacional real, tomando como base la experiencia 

profesional obtenida en la Biblioteca Nacional del Perú (BNP). 

Este trabajo aborda la optimización del proceso de Programación Multianual de Bienes, 

Servicios y Obras (PMBSO) mediante el uso de los sistemas SIGA MEF y SIGA WEB, 

herramientas que permiten registrar, consolidar y realizar el seguimiento de los 

requerimientos institucionales. 

En el ejercicio de las funciones asignadas, se detectaron brechas operativas críticas, tales 

como la inconsistencia en el registro de datos y la falta de competencias técnicas de los 

usuarios frente al sistema. Para mitigar estas deficiencias, se ejecutaron estrategias de 

asistencia técnica especializada y programas de capacitación, optimizando 

simultáneamente la categorización de la demanda y la generación de herramientas de 

control para el monitoreo presupuestal. 

La ejecución de estas medidas permitió el perfeccionamiento del ciclo de programación 

multianual, garantizando la integridad y exactitud en el levantamiento de información. De 

igual manera, se consolidó el seguimiento del Cuadro Multianual de Necesidades (CMN) 

en la Biblioteca Nacional del Perú (BNP), lo cual derivó en una administración de recursos 

institucionales bajo criterios de optimización y racionalidad. 

Palabras clave: Planificación, Gestión administrativa, Programación presupuestal 
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ABSTRACT 

This document seeks to validate the application of administrative and business 

management skills in a real organizational environment, based on the professional 

experience obtained in the National Library of Peru (BNP). 

This work addresses the optimization of the Multiannual Programming of Goods, Services 

and Works (PMBSO) process through the use of the SIGA MEF and SIGA WEB systems, 

tools that allow the registration, consolidation and monitoring of institutional requirements. 

In the exercise of the assigned functions, critical operational gaps were detected, such as 

inconsistency in data recording and the lack of technical skills of users regarding the system. 

To mitigate these deficiencies, specialized technical assistance strategies and training 

programs were executed, simultaneously optimizing the categorization of demand and the 

generation of control tools for budget monitoring. 

The execution of these measures allowed the improvement of the multi-year programming 

cycle, guaranteeing the integrity and accuracy in the collection of information. Likewise, the 

monitoring of the Multiannual Needs Table (CMN) was consolidated in the National Library 

of Peru (BNP), which led to the administration of institutional resources under criteria of 

optimization and rationality. 

Keywords: Planning, Administrative management, Budget programming 
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1. Introducción 

1.1. Presentación del trabajo 

El presente Trabajo de Suficiencia Profesional se desarrolla a partir de la 

experiencia laboral del autor en la Biblioteca Nacional del Perú (BNP), institución 

pública adscrita al Sector Cultura. En este contexto, el autor se desempeñó como 

Analista en Programación Multianual de Bienes, Servicios y Obras (PMBSO), 

específicamente en la gestión del Cuadro Multianual de Necesidades (CMN) dentro 

de la Unidad Funcional de Logística y Control Patrimonial de la Oficina de 

Administración (ULCP). 

La experiencia profesional comprendió el periodo entre enero de 2020 y diciembre 

de 2025. Durante este tiempo se realizaron diversas actividades relacionadas con 

la programación, el análisis y el seguimiento de los requerimientos institucionales 

de bienes, servicios y obras. El desarrollo de estas funciones permitió aplicar en la 

práctica los conocimientos adquiridos durante la formación académica en la carrera 

de Administración y Dirección de Negocios, en el contexto de la gestión 

administrativa del sector público 

1.2. Objetivo general 

El objetivo general del trabajo presenta dos componentes: demostrar la aplicación 

de los conocimientos y competencias adquiridos durante la formación académica 

en la experiencia profesional desarrollada en la Biblioteca Nacional del Perú, y 

analizar el proceso de optimización de la Programación Multianual de Bienes, 

Servicios y Obras (PMBSO) mediante el uso de los sistemas SIGA MEF y SIGA 

WEB en la gestión del Cuadro Multianual de Necesidades. Las conclusiones 

desarrolladas responden principalmente al primer componente del objetivo, ya que 

se centran en la aplicación de conocimientos administrativos, las capacitaciones y 

asistencias técnicas realizadas, la elaboración de reportes de ejecución y el uso 

de herramientas de gestión. Sin embargo, no se explicitan de manera directa los 

resultados vinculados con la optimización del proceso de PMBSO. Por esta razón, 
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las conclusiones deben incorporar de forma clara los efectos de las acciones 

implementadas en el proceso institucional, mencionando aspectos como la mejora 

en el registro del CMN, el fortalecimiento del uso del sistema SIGA MEF, la 

reducción de observaciones en los requerimientos o la mayor eficiencia en la 

validación de la información. De esta manera, las conclusiones responderán 

plenamente al objetivo general del trabajo y se reforzará la coherencia lógica entre 

el objetivo planteado y los resultados expuestos en el informe. 

1.3. Justificación 

La realización del presente trabajo resulta relevante para la BNP, ya que permite 

evidenciar el proceso de modernización y optimización de la PMBSO mediante la 

utilización de los sistemas SIGA MEF y SIGA WEB. Estas herramientas 

contribuyen a mejorar la precisión en el registro de la información y optimizar los 

tiempos de gestión, en concordancia con las disposiciones establecidas por el 

Ministerio de Economía y Finanzas (MEF). 

Desde el ámbito académico, el trabajo aporta al análisis de prácticas de gestión 

aplicadas en el sector público, evidenciando la implementación de estrategias 

orientadas a mejorar la eficiencia administrativa. Asimismo, permite demostrar la 

suficiencia profesional del autor al presentar soluciones orientadas a mejorar 

procesos operativos dentro de una institución pública. 

1.4. Metodología de trabajo 

La metodología utilizada en el desarrollo del presente trabajo corresponde a un 

enfoque descriptivo y aplicado, sustentado en la experiencia profesional del autor 

como responsable de la PMBSO en la BNP. 

Para el análisis se emplearon documentos institucionales, registros administrativos 

y evidencias derivadas de las funciones desempeñadas durante el ejercicio del 

cargo. Asimismo, se consideraron actividades realizadas en el marco del proceso 

de programación multianual, tales como capacitaciones dirigidas a las áreas 
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usuarias, asistencia técnica a operadores del sistema y análisis de la ejecución del 

CMN. 

1.5. Problema profesional 

Durante el desarrollo de las actividades profesionales en la BNP se identificó una 

problemática vinculada con la gestión del registro de información correspondiente 

a la PMBSO en el sistema SIGA MEF. 

Esta situación generaba dificultades para las áreas usuarias encargadas de 

registrar los requerimientos institucionales, lo que a su vez afectaba el 

cumplimiento de los plazos establecidos para la consolidación de la programación 

multianual. 

Entre las principales causas detectadas se encontraban el registro inadecuado de 

información relacionada con bienes y servicios, el limitado conocimiento del 

sistema por parte de algunos operadores y la ausencia de procesos de inducción 

que orientaran adecuadamente el ingreso de los requerimientos en la plataforma. 

Ante este contexto, se evidenció la necesidad de implementar acciones orientadas 

a mejorar el uso del sistema y optimizar la gestión de la información, tales como 

capacitaciones, asistencia técnica y ajustes en los procedimientos de registro 

2. Contexto Institucional 

2.1. Antecedentes de la institución 

La Biblioteca Nacional del Perú es una entidad pública adscrita al Ministerio de 

Cultura que cuenta con autonomía técnica, administrativa y económica. Su principal 

función consiste en preservar, gestionar y difundir el patrimonio bibliográfico y 

documental del país, contribuyendo al desarrollo cultural, científico y educativo de 

la sociedad peruana. 

Dentro de sus responsabilidades institucionales se encuentra la custodia del 

patrimonio bibliográfico nacional, el cual comprende materiales impresos, digitales, 

audiovisuales, fotográficos y musicales que forman parte de la memoria histórica y 
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cultural del Perú. Asimismo, la institución cumple un rol fundamental en la 

promoción del acceso a la información, la investigación y el fomento de la lectura 

en la ciudadanía. 

Por otro lado, su visión institucional proyecta consolidarse como la principal entidad 

responsable de la preservación del patrimonio bibliográfico nacional y como líder 

del Sistema Nacional de Bibliotecas (SNB), promoviendo el acceso equitativo al 

conocimiento y fortaleciendo el desarrollo cultural del país. 

En el marco de sus objetivos institucionales, la BNP prioriza el fortalecimiento del 

SNB, la preservación del patrimonio documental y la mejora en el acceso a la 

información para la ciudadanía. 

Estas funciones se articulan con el trabajo desarrollado por la Oficina de 

Administración y sus unidades funcionales, entre las cuales destaca la Unidad 

Funcional de Logística y Control Patrimonial, responsable de gestionar los procesos 

relacionados con adquisiciones, contratación de servicios y control patrimonial 

dentro de la institución. 

2.2. Estructura organizativa 

 

 

 

 

Figura 1  

Organigrama General de la Biblioteca Nacional del Perú 

 

Figura 2  

Domicilio Legal 1 - Sede Central y Administrativa - Avenida de la Poesía 160 - San 
BorjaFigura 3  

Organigrama General de la Biblioteca Nacional del Perú 

Figura 4  

Domicilio Legal 1 - Sede Central y Administrativa - Avenida de la Poesía 160 - San Borja 

 

Figura 5  

Correos de Asistencia Técnica a las áreas usuariasFigura 6  

Domicilio Legal 1 - Sede Central y Administrativa - Avenida de la Poesía 160 - San Borja 
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Fuente: Elaboración propia a la información de la Institución 

 

2.3. Marco conceptual 

En las entidades del sector público, existen herramientas, aplicativos y procesos 

que permiten planificar y gestionar adecuadamente los recursos institucionales. 

Entre los principales se encuentran el Sistema Integrado de Gestión Administrativa 

- MEF (SIGA MEF), su versión en línea SIGA Web y la Programación Multianual de 

Bienes, Servicios y Obras (PMBSO). El Sistema Integrado de Gestión 

Administrativa (SIGA) es una herramienta informática del Ministerio de Economía y 

Finanzas que permite registrar, gestionar y controlar los requerimientos de bienes 

y servicios de las entidades públicas, contribuyendo a una adecuada planificación 

y ejecución del gasto. 

El SIGA Web es la versión digital del sistema que permite el acceso en línea, 

facilitando el registro de información de la PMBSO en tiempo real y mejorando la 

coordinación entre las áreas usuarias. 

Por su parte, la Programación Multianual de Bienes, Servicios y Obras (PMBSO) es 

el proceso mediante el cual las entidades planifican sus necesidades en un 

horizonte de mediano plazo, permitiendo optimizar recursos y asegurar el 

cumplimiento de sus objetivos institucionales. 

De manera similar al sector privado, estos sistemas pueden compararse con los 

ERP (Enterprise Resource Planning), ya que integran la planificación, control y 

gestión de recursos, permitiendo una administración más eficiente y organizada 

3. Descripción de las Funciones Profesionales 

Soporte, análisis y ejecución en la programación presupuestal de bienes, servicios y 

obras, específicamente en la ejecución de las tres fases de la PMBSO para la ULCP 

de la BNP. este servicio contribuyó directamente al manejo eficiente de los recursos 
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públicos y al cumplimiento de las funciones esenciales de la institución en beneficio del 

acceso a la información y la cultura en el país 

3.1. Cargo ocupado 

Nombre del Cargo: 

Analista en Programación Presupuestal de Bienes, Servicios y Obras (CMN) para 

la ULCP de la BNP en el periodo del 2020 al 2025 

Oficina de Trabajo:  

ULCP de la Oficina de Administración de la BNP. 

Misión del Cargo: 

El autor se desempeñó en el cargo de Analista de PMBSO del CMN durante el 

periodo comprendido entre el Año 2020 y el Año 2025. Dicho puesto tenía como 

finalidad principal analizar y ejecutar actividades relacionadas con la Programación 

de Bienes y Servicios de la BNP, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos 

de la ULCP de la BNP. 

Perfil Profesional: 

Bachiller en la Carrera de Administración y/o Contabilidad y/o a fines 

 

 

3.2. Funciones y responsabilidades 

La experiencia profesional se desarrolló en la ULCP de la BNP, la cual depende de 

la Oficina de Administración. Esta unidad funcional tiene como funciones principales 

realizar los procedimientos logísticos para la adquisición de bienes y la contratación 

de servicios, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos institucionales de la 

BNP. En este contexto, el autor desempeñó funciones relacionadas con la 

programación, ejecución, procedimientos y análisis de la PMBSO, optimizando los 

procesos a través del SIGA MEF y SIGA WEB, lo que permitió aplicar conocimientos 

propios de la especialidad. 



Optimización del proceso de programación multianual de bienes, servicios y 
obras a través del SIGA MEF y SIGA WEB en la Biblioteca Nacional del Perú 

17 

Durante el desarrollo de la experiencia profesional se realizaron diversas 

actividades vinculadas con la gestión de la Programación Multianual de Bienes, 

Servicios y Obras dentro de la institución. 

Entre las principales funciones desempeñadas destacan las siguientes: 

- Brindar asistencia técnica a los operadores de las áreas usuarias en 

relación con el uso de los sistemas SIGA MEF y SIGA WEB para el 

registro de requerimientos institucionales. 

En la Figura 3 y la Figura 4 se presentan ejemplos de la asistencia técnica brindada 

a las áreas usuarias 
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Figura 7  

Correos de Asistencia Técnica a las áreas usuarias 

 

Figura 8  

Correo de Asistencia Técnica a las áreas usuariasFigura 9  

Correos de Asistencia Técnica a las áreas usuarias 
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- Realizar la revisión y clasificación de los requerimientos de bienes y 

servicios presentados por las distintas áreas de la institución, con la 

finalidad de facilitar su análisis presupuestal. 

En la Figura 5 se presentan los ejemplos de revisión y clasificación de los 

requerimientos de bienes y servicios solicitados. 

 

 

Figura 10  

Correo de Asistencia Técnica a las áreas usuarias 

 

Figura 11  

Revisión y clasificación de requerimientos de bienes y serviciosFigura 12  

Correo de Asistencia Técnica a las áreas usuarias 
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- Elaborar reportes estadísticos relacionados con la ejecución de gastos 

en bienes y servicios, los cuales servían como herramienta de apoyo 

para la toma de decisiones administrativas. 

En la Figura 6 se evidencia uno de los reportes de ejecución de gastos emitidos 

para el análisis de toma de decisiones. 

 

 

 

 

Figura 13  

Revisión y clasificación de requerimientos de bienes y servicios 

 

Figura 14  

Reportes de Ejecución para toma de decisionesFigura 15  

Revisión y clasificación de requerimientos de bienes y servicios 
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Asimismo, en la Figura 7 se evidencia el envío de los reportes de ejecución a las 

autoridades de la BNP 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 16  

Reportes de Ejecución para toma de decisiones 

 

Figura 17  

Envío de Reportes de EjecuciónFigura 18  

Reportes de Ejecución para toma de decisiones 

Figura 19  

Envío de Reportes de Ejecución 

 

Figura 20  

Solicitud de Modificación Presupuestal para atención de requerimientosFigura 
21  

Envío de Reportes de Ejecución 
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- Coordinar con las áreas de planeamiento y presupuesto para la 

validación del marco presupuestal correspondiente a los requerimientos 

institucionales. 

La acción indicada se evidencia con lo detallado en la Figura 8. 

 

 

 

Figura 22  

Solicitud de Modificación Presupuestal para atención de requerimientos 

 

Figura 23  

Formato de Nota de Modificación PresupuestalFigura 24  

Solicitud de Modificación Presupuestal para atención de requerimientos 
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Asimismo, en la Figura 9 se evidencia el instrumento con el cual se realizan las solicitudes 

de modificación presupuestal. 

 

- Participar en el proceso de consolidación de la información vinculada a 

la ejecución del Plan Operativo Institucional de la Oficina de 

Administración. 

Esta actividad se sustenta en la Figura 10, donde se muestra el documento de envío 

del POI de la Oficina de Administración 

Figura 25  

Formato de Nota de Modificación Presupuestal 

 

Figura 26 

Informe del Seguimiento al POIFigura 27  

Formato de Nota de Modificación Presupuestal 

Figura 28 

Informe del Seguimiento al POI 

 

Figura 29  

Atención de solicitudes de información relacionadas al CMN de la BNPFigura 30 

Informe del Seguimiento al POI 
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- Apoyar en la atención de solicitudes de información relacionadas con el 

CMN de la institución. 

Dicha actividad se refleja en la visualización de la Figura 11 

 

3.3. Logros alcanzados 

Como resultado del desempeño de las funciones asignadas, se detalla lo siguiente: 

- Se logró la optimización del proceso de PMBSO a través del SIGA MEF y 

SIGA WEB 

- Avance significativo en cuanto a la PMBSO en la BNP. 

Figura 31  

Atención de solicitudes de información relacionadas al CMN de la BNP 

 

Figura 32  

Implementación de la PMBSO en la BNPFigura 33  

Atención de solicitudes de información relacionadas al CMN de la BNP 
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- Manejo y control de las modificaciones al CMN de la BNP. 

- Respuestas y asistencias ágiles y dinámicas a las consultas de los 

operadores del SIGA MEF 

- Mejora significativa en la clasificación de la naturaleza del tipo de gasto de 

los bienes y servicios solicitados por las áreas usuarias de la BNP. 

- Se logró tener reportes de ejecución de los gastos de bienes y servicios, en 

tiempo real para la toma de decisiones administrativas, gerenciales y 

jefaturales 

3.3.1. Normatividad aplicada al desarrollo de la actividad profesional 

- Decreto Legislativo N° 1439, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de 

Abastecimiento. 

- Reglamento del Decreto Legislativo N° 1439, aprobado por Decreto 

Supremo N° 217-2019-EF. 

- Directiva N° 007-2025-EF/54.01 "Directiva para la Programación Multianual 

de Bienes, Servicios y Obras”, aprobada por Resolución Directoral N° 0007- 

2025-EF/54.01. 

4. Resultados y Evidencias de la Aplicación Profesional 

El presente capítulo tiene como finalidad evidenciar los resultados obtenidos a partir 

de la aplicación de los conocimientos adquiridos durante la formación académica 

en la carrera de Administración y Dirección de Negocios, mediante el desarrollo de 

actividades profesionales en la BNP. Asimismo, se presentan evidencias e 

indicadores que permiten identificar el impacto generado en la optimización del 

proceso de PMBSO. 

4.1. Implementación práctica 

- La implementación de las acciones orientadas a la optimización del proceso 

de PMBSO permitió aplicar de manera práctica diversos conocimientos 

adquiridos durante la formación académica en la carrera de Administración 

y Dirección de Negocios. 
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Precisamente esta implementación nace de la aplicación establecida en la 

normatividad y nos apoyamos en la comunicación del analista regional del MEF de 

acuerdo a lo que nos muestra la figura 12 

 

 

 

Asimismo, se da inicio a la optimización del proceso de la PMBSO con la imagen 

que nos muestra la Figura 13. 

Figura 34  

Implementación de la PMBSO en la BNP 

 

Figura 35  

Informe de Inicio de Optimización de la PMBSO en la BNPFigura 36  

Implementación de la PMBSO en la BNP 
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- Entre los principales conocimientos aplicados destacan aquellos 

relacionados con la planificación administrativa, el análisis de procesos, la 

gestión de información y la administración presupuestal. Estos 

conocimientos fueron utilizados para fortalecer el registro, análisis y 

consolidación de los requerimientos institucionales de bienes, servicios y 

obras. 

- En el ámbito profesional, estas acciones se desarrollaron principalmente 

mediante el uso de los sistemas SIGA MEF y SIGA WEB, los cuales 

constituyen herramientas fundamentales para la gestión de la programación 

multianual en las entidades públicas. 

 

Dentro de las acciones desarrolladas para la optimización de la PMBSO, se logró 

la implementación de las nuevas funcionalidades del Piloto SIGA MEF, tal como se 

muestra en la Figura 14 

Figura 37  

Informe de Inicio de Optimización de la PMBSO en la BNP 

 

Figura 38  

Comunicación sobre implementación de Piloto SIGA MEFFigura 39  

Informe de Inicio de Optimización de la PMBSO en la BNP 



Optimización del proceso de programación multianual de bienes, servicios y 
obras a través del SIGA MEF y SIGA WEB en la Biblioteca Nacional del Perú 

28 

 

 

 

 

 

 

- Asimismo, se brindó acompañamiento técnico a las áreas usuarias con el 

propósito de orientar el registro adecuado de los requerimientos en el 

sistema, promoviendo una correcta clasificación de los bienes y servicios y 

Figura 40  

Comunicación sobre implementación de Piloto SIGA MEF 

 

Figura 41 Presentación PMBSO - Año 2011 – Previo a OptimizaciónFigura 42  

Comunicación sobre implementación de Piloto SIGA MEF 
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el cumplimiento de los lineamientos establecidos para la programación 

institucional. 

4.2. Indicadores de éxito o impacto. 

Con el propósito de evaluar el impacto de las acciones implementadas para la 

optimización del proceso de PMBSO en la BNP, se establecieron diversos 

indicadores orientados a medir la eficiencia del proceso, la calidad del registro de 

información y el nivel de uso del sistema SIGA MEF por parte de las áreas usuarias. 

Estos indicadores permitieron evaluar de manera objetiva los resultados obtenidos 

a partir de las capacitaciones, asistencias técnicas y mejoras en el registro de los 

requerimientos institucionales de acuerdo a los descrito en la Tabla I. 

 
Tabla 1  

Indicadores de Impacto del Proceso PMBSO 

Indicador Aspecto evaluado Forma de 
evaluación 

Resultado 
observado 

Calidad del 
registro de 

requerimientos 

Correcto ingreso de 
bienes y servicios en 

el sistema 

Revisión de 
registros en SIGA 

MEF 

Reducción de 
observaciones en 

los registros 

Uso adecuado del 
sistema SIGA 

Nivel de dominio del 
sistema por parte de 
las áreas usuarias 

Asistencia técnica 
y seguimiento a 

operadores 

Mejora en el 
registro autónomo 
de requerimientos 

Tiempo de 
validación de 
información 

Eficiencia del proceso 
de revisión de 
requerimientos 

Comparación del 
tiempo de 

corrección de 
registros 

Disminución del 
tiempo de 
validación 

Disponibilidad de 
información para 

gestión 

Generación de 
reportes de ejecución 

de gastos 

Elaboración de 
reportes para 

análisis 
presupuestal 

Información 
disponible para 

toma de decisiones 

 

 

Estos indicadores permitieron evidenciar una mejora en la eficiencia del proceso de 

programación multianual y en la gestión de la información institucional. 

 

4.3. Resultados cuantitativos y cualitativos obtenidos.  

Como resultado de las acciones implementadas durante el desarrollo de la experiencia 

profesional, se evidenciaron mejoras tanto cuantitativas como cualitativas en el proceso 
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de PMBSO de la BNP. Estas mejoras se reflejan en la optimización del registro de los 

requerimientos institucionales, la reducción de observaciones en el sistema y el 

fortalecimiento del control del CMN. 

4.3.1. Resultados cuantitativos 

Los resultados cuantitativos se refieren a mejoras medibles relacionadas con la 

eficiencia del proceso de registro, revisión y consolidación de los requerimientos 

institucionales en el sistema SIGA MEF 

Tabla 2  

Resultados Cuantitativos del Proceso PMBSO 

Aspecto medido Situación anterior Situación posterior Mejora 
obtenida 

Observaciones en 
registros de 

requerimientos 

Existían frecuentes 
correcciones en el 

registro de bienes y 
servicios 

Reducción de 
observaciones durante 

la validación 

Mejora en la 
calidad del 

registro 

Tiempo de 
validación de 

requerimientos 

Proceso de revisión 
más prolongado 

debido a errores en 
el registro 

Disminución del 
tiempo de revisión y 

corrección 

Mayor eficiencia 
del proceso 

Elaboración de 
reportes de 
ejecución 

Reportes limitados 
para el análisis 
presupuestal 

Generación de 
reportes periódicos de 
ejecución de bienes y 

servicios 

Mejor 
disponibilidad de 

información 

 

 

4.3.2. Resultados cualitativos 

Los resultados cualitativos corresponden a mejoras observables en la gestión 

administrativa del proceso de programación multianual, relacionadas con el 

fortalecimiento de capacidades del personal y la optimización del uso del sistema. 

Tabla 3  

Resultados Cualitativos del Proceso del PMBSO 

Aspecto evaluado Situación anterior Situación posterior Mejora 
evidenciada 

Manejo del sistema 
SIGA MEF 

Conocimiento limitado 
del sistema por parte de 

algunos operadores 

Mayor dominio del 
sistema por parte de 
las áreas usuarias 

Mejora en el uso 
del sistema 
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Clasificación de 
bienes y servicios 

Existían inconsistencias 
en la identificación del 

tipo de gasto 

Clasificación más 
precisa para análisis 

presupuestal 

Mejora en el 
análisis 

administrativo 

Control del Cuadro 
Multianual de 
Necesidades 

Seguimiento limitado de 
modificaciones 

Mayor control y 
monitoreo del 

registro de 
requerimientos 

Fortalecimiento 
de la gestión 

logística 

Disponibilidad de 
información 

Información dispersa 
para el análisis 

institucional 

Información 
sistematizada para 
toma de decisiones 

Mejora en la 
gestión 

administrativa 

 

 
4.4. Comparación con situaciones anteriores (mejoras o eficiencia lograda) 

 

Antes de la implementación de las acciones orientadas a optimizar el proceso de la 

PMBSO, se identificaban diversas dificultades relacionadas con el registro de 

información en el sistema SIGA MEF, entre ellas el ingreso incorrecto de requerimientos 

de bienes y servicios, el limitado conocimiento del sistema por parte de las áreas 

usuarias y la necesidad constante de realizar correcciones durante el proceso de 

validación. 

Tras la implementación de capacitaciones, asistencia técnica y mejoras en el análisis 

de los requerimientos institucionales, se logró mejorar significativamente la calidad del 

registro de información y fortalecer el uso del sistema SIGA MEF y SIGA WEB dentro 

de la institución. 

 

 

 

 
Tabla 4  

Comparación del Proceso de Optimización del PMBSO 

Aspecto Situación anterior Situación posterior 

Registro de 
requerimientos 

Existían errores frecuentes en 
el ingreso de información 

Mejora en la calidad del 
registro en el sistema 

Manejo del sistema 
SIGA 

Conocimiento limitado por parte 
de las áreas usuarias 

Mayor dominio del sistema 
por los operadores 

Validación de 
información 

Proceso con múltiples 
correcciones 

Reducción de observaciones 
y tiempo de revisión 

Disponibilidad de 
información 

Información limitada para 
análisis institucional 

Generación de reportes para 
la toma de decisiones 
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Las acciones detalladas para la realización de la optimización del proceso de la PMBSO a 

través del SIGA MEF y SIGA Web y sus resultados, cualitativos, cuantitativos, así como los 

indicadores, mejoras o eficiencias quedan demostradas en las figuras 15, 16, 17 y 18 los 

cuales detallan la situación de las presentaciones de la PMBSO en años anteriores en la 

BNP, en comparación a las presentaciones de la misma PMBSO posterior a la optimización  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 43 Presentación PMBSO - Año 2011 – Previo a Optimización 

 

Figura 44  

Presentación Anexo CMN 2011 – Previo a OptimizaciónFigura 45 Presentación 
PMBSO - Año 2011 – Previo a Optimización 
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Figura 46  

Presentación Anexo CMN 2011 – Previo a Optimización 

 

Figura 47  

Presentación CMN - Post Optimización PMBSO - SIGA MEF - SIGA WEBFigura 48  

Presentación Anexo CMN 2011 – Previo a Optimización 
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Figura 49  

Presentación CMN - Post Optimización PMBSO - SIGA MEF - SIGA WEB 

 

Figura 50 

 Anexo CMN 2025 - 2026 - Post Optimización - SIGA MEF - SIGA WEBFigura 51  

Presentación CMN - Post Optimización PMBSO - SIGA MEF - SIGA WEB 

Figura 52 

 Anexo CMN 2025 - 2026 - Post Optimización - SIGA MEF - SIGA WEB 

 

Figura 53  

Memorando de Modificación al CMN - Post Optimización PMBSOFigura 54 

 Anexo CMN 2025 - 2026 - Post Optimización - SIGA MEF - SIGA WEB 
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Asimismo, la Optimización del Proceso de la PMBSO a través del SIGA MEF y SIGA WEB, 

y sus resultados obtenidos luego de la implementación práctica, nos permite tener un mejor 

control en cuanto a la calidad de la información registrada en el CMN, así como también 

en el detalle de la programación, ejecución y sus modificaciones. Tales aseveraciones se 

reflejan en las figuras 19, 20, 21 y 22 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 55  

Memorando de Modificación al CMN - Post Optimización PMBSO 

 

Figura 56  

Anexo de Solicitud de Modificación al CMN - Post Optimización PMBSOFigura 
57  

Memorando de Modificación al CMN - Post Optimización PMBSO 

Figura 58  

Anexo de Solicitud de Modificación al CMN - Post Optimización PMBSO 

 

Figura 59  

Anexo de Aprobación de Modificación al CMN - Post Optimización PMBSOFigura 60  

Anexo de Solicitud de Modificación al CMN - Post Optimización PMBSO 
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4.5. Análisis crítico 

La experiencia profesional desarrollada en la BNP permitió identificar diversos 

desafíos relacionados con la implementación y uso de herramientas tecnológicas 

para la gestión administrativa. 

Entre las principales dificultades enfrentadas se encontró el limitado conocimiento 

inicial del sistema SIGA MEF por parte de algunos operadores de las áreas 

usuarias, lo cual generaba errores en el registro de requerimientos de bienes y 

servicios. Asimismo, se evidenció la necesidad de fortalecer los procesos de 

Figura 61  

Anexo de Aprobación de Modificación al CMN - Post Optimización PMBSO 

 

Figura 62  

Cuadro Control de Modificaciones al CMN - Post Optimización PMBSOFigura 63  

Anexo de Aprobación de Modificación al CMN - Post Optimización PMBSO 

Figura 64  

Cuadro Control de Modificaciones al CMN - Post Optimización PMBSO 

 

Figura 65  

Preparación de Sala de Capacitación PMBSOFigura 66  

Cuadro Control de Modificaciones al CMN - Post Optimización PMBSO 
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capacitación y acompañamiento técnico para garantizar el uso adecuado del 

sistema. 

A partir de estas experiencias se obtuvieron aprendizajes relevantes relacionados 

con la importancia de la capacitación continua del personal, la adecuada gestión de 

la información institucional y la aplicación de herramientas tecnológicas para 

optimizar los procesos administrativos. 

Finalmente, como oportunidades de mejora, se considera importante continuar 

fortaleciendo los programas de capacitación dirigidos a los operadores del sistema, 

así como implementar mecanismos de seguimiento permanente que permitan 

mantener la calidad del registro de la información y mejorar continuamente el 

proceso de programación multianual de bienes, servicios y obras. 

5. Conclusiones y Recomendaciones 

5.1. Conclusiones 

- La experiencia profesional desarrollada permitió aplicar conocimientos 

vinculados con la gestión administrativa y presupuestal en el proceso de 

PMBSO mediante el uso de los sistemas SIGA MEF y SIGA WEB. 

- Las capacitaciones y asistencias técnicas brindadas a las áreas usuarias 

contribuyeron significativamente a mejorar la calidad del registro de la 

información en el sistema, reduciendo errores en la programación 

institucional. 

- Asimismo, la elaboración de reportes relacionados con la ejecución de 

bienes y servicios permitió fortalecer el análisis de la información 

presupuestal y mejorar el control de los recursos institucionales. 

- Finalmente, la experiencia profesional permitió aplicar herramientas de 

gestión administrativa orientadas a optimizar procesos institucionales dentro 

de la BNP. 
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5.2. Recomendaciones 

- Continuar fortaleciendo las capacitaciones dirigidas a los operadores del 

sistema SIGA MEF y SIGA WEB. 

- Elaborar guías o manuales internos que orienten a las áreas usuarias en el 

registro adecuado de requerimientos. 

- Implementar mecanismos de seguimiento permanente al proceso de 

programación multianual. 

- Fortalecer la coordinación entre las áreas de logística, planeamiento y 

presupuesto para mejorar la gestión institucional. 
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7. Anexos 

7.1. Registro de Impacto y Resultados 

Registro de impacto y resultados  

Tipo de documento: Trabajo de Suficiencia Profesional 

Título del Trabajo de Investigación o Tesis 

Optimización del proceso de programación multianual de bienes, servicios y obras a través 

del SIGA MEF y SIGA WEB en la Biblioteca Nacional del Perú  

Integrante: 

1. Placencia Cedeño José Monterio 

Asesor: Sam Anlas Carlos Antonio 

Impacto de la investigación 

El impacto de una investigación se refiere a los efectos, tanto esperados como 

inesperados, que esta puede generar, abarcando aspectos económicos, políticos, 

culturales, ambientales, tecnológicos, sociales, entre otros. 

El desarrollo del Trabajo de Suficiencia Profesional generó un impacto positivo en la gestión 

administrativa de la entidad, al contribuir a mejorar la planificación, organización y control de 

los requerimientos de bienes y servicios mediante el uso del Sistema Integrado de Gestión 

Administrativa (SIGA) y la Programación Multianual de Bienes, Servicios y Obras (PMBSO). 

Asimismo, permitió fortalecer la coordinación entre las áreas usuarias, optimizar el registro 

de información y mejorar la trazabilidad de los procesos administrativos, promoviendo una 

gestión más eficiente y alineada a los objetivos institucionales. 
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Resultado del proceso de investigación 

Los resultados de un proyecto de investigación son los descubrimientos o conclusiones 

alcanzadas después de realizar el estudio. Estos reflejan los datos obtenidos durante el 

proceso investigativo y responden a las preguntas o hipótesis formuladas al comienzo del 

proyecto. Los resultados son fundamentales para evaluar, interpretar y comprender los 

efectos o la validez de lo investigado. 

Como resultado del Trabajo de Suficiencia Profesional, se logró optimizar la gestión de los 

requerimientos institucionales mediante el adecuado uso del sistema SIGA y la aplicación 

del proceso de programación multianual. 

Entre los principales resultados obtenidos destacan la mejora en el registro y actualización 

de los requerimientos, la optimización del proceso de elaboración del Cuadro Multianual de 

Necesidades y el fortalecimiento del control y seguimiento de los procesos administrativos. 

Asimismo, se consolidó información confiable para la toma de decisiones, contribuyendo a 

una gestión administrativa más eficiente. 
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7.2. Constancias y certificados de trabajo 
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7.3. Fotografías de actividades realizadas 

 

 

 

 

Figura 67  

Preparación de Sala de Capacitación PMBSO 

 

Figura 68  

Revisión Técnica para Capacitación PMBSOFigura 69  

Preparación de Sala de Capacitación PMBSO 
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Figura 70  

Revisión Técnica para Capacitación PMBSO 

 

Figura 71  

Capacitación e Inducción sobre PMBSOFigura 72  

Revisión Técnica para Capacitación PMBSO 

Figura 73  

Capacitación e Inducción sobre PMBSO 

 

Figura 74  

Capacitaciones al Personal de la BNP sobre PMBSOFigura 75  

Capacitación e Inducción sobre PMBSO 
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Figura 76  

Capacitaciones al Personal de la BNP sobre PMBSO 

 

Figura 77  

Capacitaciones al Personal de la BNP - PMBSOFigura 78  

Capacitaciones al Personal de la BNP sobre PMBSO 

Figura 79  

Capacitaciones al Personal de la BNP - PMBSO 



Optimización del proceso de programación multianual de bienes, servicios y 
obras a través del SIGA MEF y SIGA WEB en la Biblioteca Nacional del Perú 

57 

 

7.4. Diagramas, informes, tablas y otros documentos 

Anexo 1 - Memorando Solicitud de Modificación Presupuestal 
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Anexo 2 - Informe de Seguimiento al POI 

Anexo 3 - Informe inicio de Optimización PMBSO 
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Anexo 4 - Memorando Implementación Piloto Optimización SIGA MEF 
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Anexo 5 - Memorando Implementación Piloto Optimización SIGA MEF 
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Anexo 6 - Memorando CMN Post Optimización PMBSO 
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Anexo 7 - Memorando CMN Post Optimización PMBSO 
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Anexo 8 - Cuadro de Control de Modificaciones al CMN Post Optimización PMBSO 
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7.5.  Certificados de capacitación adicional 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 9 - Curso Especializado Preparación Ley OSCE N° 30225 

Anexo 10 - Curso Especializado – Elaboración de Instrumentos de Gestión 

POI, PIA, PEI 
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Anexo 11 - Curso Especializado – Presupuesto Público en el SIAF-RP 

Anexo 12 - Diploma de Alta Especialización – Planeamiento 
Estratégico y Presupuesto Público SIAF 
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Anexo 13 - Curso de Especialización SIGA - SIAF - SEACE 

Anexo 14 - Diplomado de Especialización en Contrataciones del Estado 
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Anexo 15 - Diplomado Especializado en Gestión Pública 


