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RESUMEN

Introduccidn. La presente investigacion surge a partir de la problemética identificada en
la MYPE Blue Way, relacionada con la limitada reputacién de marca y posicionamiento
digital en redes sociales, lo cual afecta su visibilidad, credibilidad y competitividad dentro
del mercado del emporio comercial de Gamarra. Objetivo. Es determinar la viabilidad de
implementar un plan de publicidad digital por redes sociales que permita mejorar la
reputacion de marca de la empresa durante el afio 2026. Metodologia. Para el desarrollo
se realizé una investigacion de tipo aplicada con un enfoque cuantitativo, con disefio no
experimental y nivel descriptivo, utilizando como instrumento un cuestionario con escala
Likert aplicado a una muestra de 300 clientes. Resultados. Se evidencid que el 78% de
los encuestados considera que el uso de contenido grafico y audiovisual influye
positivamente en el interés hacia la marca, mientras que el 75% manifesté que las
campanfas digitales permiten una mejor segmentacion del publico objetivo. Asimismo, el
80% de los participantes percibe una mejora en la imagen de la marca cuando existe
comunicacion constante y coherente en redes sociales, y el 77% sefialé que los testimonios
y comentarios positivos influyen significativamente en su percepcion sobre la reputacion
empresarial. Propuesta de implementacién. Se plantea un plan estructurado de
publicidad digital basado en estrategias de contenido, branding y comunicacion digital
orientadas a mejorar la reputacion de marca y optimizar la relacion con el publico objetivo.
Conclusién: Se concluye que la propuesta es viable y representa una estrategia eficaz
para fortalecer el posicionamiento competitivo de la MYPE Blue Way asegurando
coherencia comunicacional, mayor alcance y mejores resultados en el entorno digital.

Palabras claves: Publicidad digital, redes sociales, reputacién de marca, posicionamiento,

MYPE.
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ABSTRACT

Introduction. This research arises from the problem identified in the MYPE Blue Way,
related to its limited brand reputation and digital positioning on social media, which affects
its visibility, credibility, and competitiveness within the Gamarra commercial emporium
market. Objective. To determine the feasibility of implementing a social media digital
advertising plan to improve the company’s brand reputation during 2026. Methodology.
The study was conducted as applied research with a quantitative approach, a non-
experimental design, and a descriptive level, using a Likert-scale questionnaire as the
instrument, administered to a sample of 300 customers. Results. Findings showed that
78% of respondents believe that the use of graphic and audiovisual content positively
influences interest in the brand, while 75% stated that digital campaigns allow better target
audience segmentation. Likewise, 80% of participants perceive an improvement in brand
image when there is constant and coherent communication on social media, and 77%
indicated that testimonials and positive comments significantly influence their perception of
corporate reputation. Implementation proposal. A structured digital advertising plan is
proposed, based on content, branding, and digital communication strategies aimed at
improving brand reputation and optimizing the relationship with the target audience.
Conclusion. Itis concluded that the proposal is viable and represents an effective strategy
to strengthen the competitive positioning of MYPE Blue Way by ensuring communicational
coherence, greater reach, and better results in the digital environment.

Keywords: Digital advertising, social media, brand reputation, positioning, MYPE.
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INTRODUCCION

En la actualidad, el entorno empresarial ha experimentado una transformacion
significativa debido al avance de las tecnologias digitales, las cuales han modificado no
solo la forma en que las organizaciones promocionan sus productos y servicios, sino
también la manera en que interactlian con sus clientes y construyen su posicionamiento en
el mercado.

En este contexto, las micro y pequefias empresas (MYPES) enfrentan el reto de
adaptarse a estas dinamicas digitales para mantenerse competitivas y lograr un
crecimiento sostenible. En este escenario, el uso estratégico de la publicidad digital y de
las redes sociales cumple un rol fundamental, ya que permite segmentar audiencias,
difundir mensajes personalizados, fortalecer la relacion con los consumidores y mejorar la
reputacion de marca. La implementacién adecuada de herramientas digitales no solo
facilita la visibilidad empresarial, sino que también contribuye a generar confianza y
credibilidad en el publico objetivo.

En el caso de la MYPE Blue Way, ubicada en el distrito de La Victoria, se observa
la necesidad de fortalecer su posicionamiento y reputacion de marca en el entorno digital.
A pesar de contar con presencia en plataformas digitales, la empresa enfrenta el desafio
de optimizar el uso estratégico de estos medios para mejorar su comunicaciéon con los
clientes y potenciar su alcance en el mercado. Los resultados preliminares evidencian que
existen limitaciones relacionadas con la ausencia de una planificacién estructurada de
publicidad digital, el uso limitado de herramientas de marketing en redes sociales y la falta
de medicion sistematica de resultados, lo que genera dificultades para evaluar el impacto
de las acciones comunicacionales y fortalecer la imagen de la marca. Esta situacion pone
de manifiesto la necesidad de disefiar un plan de publicidad digital por redes sociales que
articule de manera coherente la estrategia de comunicacion, el posicionamiento de marca
y el uso eficiente de herramientas tecnolégicas, con el fin de mejorar la percepcién del

publico y la competitividad empresarial.
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La presente investigacion tiene como objetivo proponer un plan de publicidad digital
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por redes sociales para mejorar la reputacion de marca de la MYPE Blue Way en el distrito
de La Victoria, 2026. Para ello, se analizara la percepcién del publico objetivo respecto a
la credibilidad de la marca, la efectividad de la comunicacion digital, el uso de medios
digitales y la coherencia del branding, con el propdsito de establecer lineamientos
estratégicos que permitan fortalecer su posicionamiento en el mercado.

En esa linea, la presente investigacion se organiza en varios capitulos que
desarrollan de forma estructurada cada aspecto de este proyecto:

En el Capitulo | se presenta la informacion general del proyecto, el planteamiento
del problema, la justificacién, los objetivos y el alcance del estudio.

El Capitulo Il desarrolla el marco teérico y conceptual que sustenta la investigacion.

En el Capitulo Ill se describe la metodologia aplicada para el desarrollo del estudio.

En el Capitulo IV se exponen los resultados obtenidos, asi como su respectivo
analisis e interpretacion.

En el Capitulo V se formula la propuesta del plan de publicidad digital, alineada con
los objetivos planteados.

Finalmente, en el Capitulo VI se presentan las conclusiones y recomendaciones

derivadas del estudio realizado.
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l. INFORMACION GENERAL

1.1. Titulo del proyecto

Propuesta de implementacién de un plan de publicidad digital por redes sociales
para mejorar la reputacion de marca en la MYPE Blue Way del distrito de La Victoria, 2026.
1.2.  Area estratégica de desarrollo prioritario

Para el desarrollo del presente proyecto de investigacion, se opto por una linea de
investigacion Comunicacién, Sociedad y Cultura, debido a que esta permite el disefio,
evaluacion e implementacion de estrategias digitales orientadas a mejorar la percepcion y
reputacion de la marca Blue Way. De igual manera, el proyecto tiene como proposito
apoyar a la MYPE en la eleccién de herramientas y estrategias de publicidad digital por
redes sociales, las cuales permitan incrementar sus capacidades digitales y mejorar su
presencia en entornos Vvirtuales. Asimismo, la investigacion busca contribuir al
fortalecimiento de la imagen corporativa, promoviendo una comunicacion alineada con las
necesidades y expectativas del entorno. En ese sentido podemos determinar que las
herramientas  digitales, fundamentalmente las redes sociales, incrementan
significativamente la competitividad de las MYPES, debido a que ayuda a mejorar su
alcance y visibilidad, manteniendo una comunicacion coherente y cercana con sus clientes
(Montenegro, 2024).
1.3. Actividad econémicaen la que se aplicaria la innovacion o investigacion
aplicada

La presente investigacion se aplica a la actividad econémica de confeccion,
produccion y comercializacion de prendas de vestir y accesorios, sector que se caracteriza
por ser dindmico y altamente competitivo, especialmente en contextos comerciales como
el emporio de Gamarra. Es por ello que el comercio electronico tiene un impacto
significativo y fundamental en la gestion comercial del emporio comercial de Gamarra,
puesto que agiliza los procesos de ventas o tomas de decision a la hora de la compra,
optimizando y dinamizando su alcance (Malpartida-Maiz, 2023). En ese sentido, la

implementacién de planes y estrategias digitales por redes sociales resulta fundamental
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para el crecimiento, posicionamiento y adaptacion de las marcas en la era digital. A través
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del desarrollo de planes de comunicacién estratégicos, se busca fortalecer una identidad
de marca coherente y competitiva, alineada con las exigencias del mercado y las
expectativas del consumidor.

De igual manera, el estudio promueve la implementacion de planes publicitarios de
igual manera que la innovacion digital, contribuyendo al desarrollo de negocios sostenibles
en mercados locales, especialmente en empresas con recursos limitados, a los cuales se
les aporta valor mediante el uso eficiente de estrategias digitales y comerciales que
optimizan su presencia en el entorno digital.

1.4. Localizaciéon o alcance de la solucion

El presente estudio tiene como objetivo implementar un plan de publicidad el cual
consiste en aplicar estrategias especificas que permitan mejorar la percepcion y reputacion
de marca de la MYPE Blue Way, ubicado en el emporio comercial de Gamarra, Lima, Pera.
El alcance de este estudio es local, ya que se desarrollara dentro del distrito de La Victoria
y consistira en analizar y proponer estrategias acordes con los parametros establecidos,

para alcanzar los objetivos propuestos.
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Il. DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION APLICADA O INNOVACION
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2.1. Planteamiento del problema

Las pequefias y medianas empresas enfrentan, en la actualidad, un gran desafio
para poder mantenerse en un mercado altamente competitivo; dado que la digitalizacion
es asunto fundamental para sus marcas; la visibilidad, la reputacién y la interaccion
constante con los clientes, son puntos claves a considerar para poder destacar en el
mercado. Segun Sprout social (2020) el 89% de los consumidores afirman que prefieren
comprar en una marca que siguen en las redes sociales; asimismo un 74% de personas
afirman que es mas probable que compren a una empresa basandose en
recomendaciones de internet.

Las economias emergentes cuentan con muchas dificultades para poder potenciar
sus pequefias y medianas empresas, en el rubro textil, esto debido a que, cuentan con
una poca capacidad y escasa industrializacion, en ese sentido, la informalidad es uno
de los principales ambientes en la se mueven esos mercados, agregado a esto, la poca
participacién de los gobiernos para implementar politicas o medidas que puedan
fortalecer estas industrias. Por este motivo, muchas empresas pequefias del rubro textil
no han logrado desarrollar estrategias digitales que resulten efectivas segin sus
objetivos. La falta de conocimiento, asi como los recursos limitados y la falta de
capacitacion, impiden que estas empresas puedan aprovechar plenamente todos los
beneficios que les puedan brindar las redes sociales, como tener un mejor
posicionamiento de marca y lograr una fidelizacién con sus clientes.

Esta brecha digital limita la competitividad de las MYPES, que gestionan redes
sociales de forma improvisada frente a campafas profesionales de grandes empresas
(influencers, activaciones). Esto reduce su credibilidad y reputacién de marca. Segun
Capterra (2022), el 44% de consumidores online compran productos directamente por

redes sociales.
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Esta situacidbn nos demuestra que hay una necesidad urgente de fortalecer las
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habilidades y capacidades digitales de las MYPES, con un enfoque claro en la publicidad
y la reputacion de marca.

Las MYPES son un parte importante de la economia peruana; representa el 99.2%
la industria textil nacional; sin embargo, la migracién de estas MYPES hacia lo digital
resulta, en muchos casos, dificil o insignificantes para los duefios de estos negocios,
puesto que en muchos casos no ven este medio como una via para mejorar su
reputacién de marca y generar mas ventas. Esto se hace evidente con su escasa
presencia en redes sociales, en donde no hay cronogramas de publicacion, no tiene un
manual de marca, tiene poca interaccién con sus clientes y no existe planificacion de
contenidos.

El sector textil, que es uno de los mas representativos del pais, en la actualidad el
52% de las MYPES en el Perd, han conseguido mejorar sus ventas y aumentar su
productividad a partir de la digitalizacion de sus negocios; es por este motivo que
muchos emprendedores ya utilizan plataformas como Facebook, Instagram o TikTok;
sin embargo, lo hacen de forma intuitiva y sin estrategias claras de posicionamiento ni
publicidad digital. Esta carencia de planificaciéon limita su alcance, reduce su visibilidad
frente a otros competidores, es por este motivo que muchas veces se ve afectada la
percepcion que los consumidores tienen de sus marcas, puesto que lo que ofrecen por
redes no es atractivo para las personas y genera suspicacias con respecto a la calidad
de sus productos.

A pesar de los esfuerzos del Estado y algunas instituciones por fomentar la
transformacion digital, los resultados aun no son sostenibles ni escalables para la
mayoria de MYPES, especialmente aquellas con pocos recursos 0 escaso acceso a
capacitacion técnica. En consecuencia, se sigue manteniendo una brecha significativa
entre las posibilidades que ofrece el entorno digital y el aprovechamiento real que hacen

de él estas empresas.
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El emporio comercial de Gamarra, es uno de los centros comerciales mas amplios
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y conocidos de Lima, por su gran concentracion de MYPES (micro y pequefas
empresas) dedicadas en su mayoria a la confeccion, produccién y comercializacion de
ropa y articulos textiles. Este mercado enfrenta retos relacionados con la digitalizacion
y la gestion de la reputacién de marca en redes sociales; asimismo, a la falta de
estrategias adecuadas de publicidad digital, desarrollando publicaciones en redes
sociales de manera ocasional, no siguiendo una estrategia de marketing definida. El
manejo de redes sociales como Facebook, Instagram y Tik Tok, es muy intuitivo y no
aprovechan las principales herramientas, como la segmentacion, contenidos de valor y
publicidad. EIl resultado es una baja visibilidad en redes digitales, lo que merma su
competitividad en el mercado digital.

Otro aspecto que debemos mencionar es que la mayoria de los emprendedores en
Gamarra funcionan bajo un sistema tradicional de ventas donde la relacion cliente-
vendedor es pura y basada en el contacto fisico, ademas de realizar trabajos en tienda
fisica. A pesar de que el contexto digital actual obliga a que se creen canales de
comunicacion continua con los consumidores.

En caso de no instaurar estrategias de publicidad digital, adquirir capacitacién en el
uso de herramientas tecnoldgicas y gestionar de manera adecuada el manejo de la
reputacion en las redes sociales, las MYPES de Gamarra se enfrentan a competir en
una posicion delicada frente a grandes marcas que si tienen un presupuesto para el
posicionamiento digital y el branding ya establecidos, lo cual podria ocasionar poner en
riesgo su existencia en el mediano-largo plazo ante la incapacidad de adaptarse a las
demandas del mercado digital.

Si se orienta la mirada hacia el futuro, en los préximos afios la brecha digital podria
ampliarse, donde la competitividad ira perdiendo espacio, floreciendo el estancamiento
de estas pequefias empresas. Por consiguiente, muchas podrian presentar muchas
dificultades para fidelizar a sus clientes, y poder conseguir retener a los consumidores,

puesto que ya ho tendrian mucha visibilidad digital.
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Las posibilidades de éxito a las que podrian aspirar dependen de la capacidad de
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adaptarse a las herramientas digitales, asi como establecer estrategias de comunicacion
y publicidad que permitan tener un mayor control de la reputacion de marca, y dar a
conocer la propuesta de valor en el mercado textil en el que compiten. Las empresas
gue consigan desarrollar correctamente este plan presentaran mas oportunidades de
crecer, diversificar su produccion y ampliar su mercado.

En lo que respecta a la solucion del problema que hemos planteado, y con relacién
a los efectos que tiene la brecha digital, la propuesta de MYPES para el disefio de
medidas en pro del fortalecimiento de la capacitacion relacionada con el uso de las
herramientas digitales y a la puesta en marcha de estrategias de marketing digital, la
urgencia de poner en marcha estas medidas es completamente acertada y asumible. Es
fundamental que las MYPES de Gamarra tengan acceso a la capacitaciéon en areas
como la produccion de contenidos digitales creativos, el manejo de herramientas
publicitarias para Facebook e Instagram, asi como el examen de las métricas de las
campafas. Programas como el de la Transformacioén Digital de Mype, por la Camara de
Comercio de Lima en donde ha existido, en general, un 6ptimo resultado, muy por
encima de lo previsto, en el presente afio, respecto de pequefias empresas en el uso de
herramientas digitales elementales y avanzadas

La publicidad requiere siempre personalizar las campafias en funcion de cada
empresa. Asi, si las MYPES cuentan con presupuestos recortados, podran
complementar su publicidad tradicional con Facebook Ads o con Google Ads; ambas
herramientas permiten publicitar a través de campafias altamente segmentadas con un
coste relativamente bajo. Por ejemplo, una tienda de ropa en Gamarra podria poner en
marcha una campafia de publicidad a través de Facebook Ads que permite llegar
Unicamente a personas que viven en Lima Metropolitana con intereses relacionados con
la moda o con la ropa informal. Con ello, daremos respuesta al cuidado del coste de la
publicidad y al mismo tiempo optimizar los recursos personales y financieros,

aumentando el retorno de la inversion.
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La creacion de una identidad visual atractiva y coherente es fundamental para hacer
gue los consumidores confien mas en la marca y la reconozcan con facilidad. Una
adecuada estrategia de branding puede lograr que las MYPES que la aplican lleguen a
ser mas destacadas en un mercado muy concurrido. Marcas como Tienda Fashion, de
Gamarra, han probado que una imagen visual consolidada en redes sociales puede
llegar a hacer que los clientes perciban que la marca es conocida por su confianza y
calidad.
Es importante que las MYPES usen herramientas como, Meta ads o Hootsuite con
objeto de hacer un seguimiento del desempefio de sus campafas y para adecuar las
estrategias a partir de la informaciébn que obtienen las campafias. Un correcto

seguimiento permite saber qué tipo de contenidos mas se acercan a los usuarios y hacer

los ajustes necesarios para maximizar su rendimiento.

2.1.1 Problemas de investigacion

Problema general. ¢Es viable la propuesta de implementacién de un plan de
publicidad digital por redes sociales para mejorar la reputacion de marca de la MYPE Blue
Way del distrito de La Victoria, 20267

Problemas especificos. Los principales problemas especificos son:

¢ Es viable la propuesta de implementacién de un plan de publicidad digital por redes
sociales para mejorar la credibilidad de la MYPE Blue Way del distrito de La Victoria, 20267

¢ Es viable la propuesta de implementacion de un plan de publicidad por redes
sociales para mejorar el branding de la MYPE Blue Way del distrito de La Victoria, 20267?

¢ Es viable la propuesta de implementacion de un plan de publicidad por redes
sociales para mejorar la comunicacion digital de la MYPE Blue Way del distrito de La

Victoria, 20267
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2.2.  Justificacion
2.2.1. Justificacion teodrica

En la actualidad, las redes sociales son el canal de comunicacion mas relevante
entre empresas y clientes. A través de estas plataformas se logra mantener una
comunicacion e interaccion rapida, directa y personalizada, esto permite a las marcas
conectar con su publico de una manera mas inmediata. Este trabajo responde a una
necesidad académica de analizar cémo las MYPES mejoran su imagen con sus clientes.
Asimismo, existen pocos estudios dentro de la literatura académica sobre los planes de
publicidad digital por redes sociales para mejorar la reputacion de marca de MYPES,

vinculadas a ventas de lentes; por lo tanto, esta investigacion va a contribuir a llenar vacios

en la literatura académica y entender todos los factores que intervienen en este proceso.

2.2.2 Justificacion metodoldgica

La presente investigacion adopta un enfoque cuantitativo para el desarrollo de una
propuesta de implementacién de un plan de publicidad digital por redes sociales. Este
modelo nos permite recopilar y hacer un analisis de datos numéricos de una manera
objetiva. Para la recoleccion de datos, se diseiid un cuestionario como herramienta
principal para obtener informacién, permitiendo su procesamiento estadistico mediante
herramientas como analisis descriptivo y correlacional. De esta forma, el enfoque apoya el
objetivo principal para dar ideas practicas para mejorar la reputaciéon de marca de las

MYPES del emporio comercial de Gamarra.

2.2.3 Justificacién practica

Esta investigacion lograra implementar un plan de publicidad digital por redes
sociales para mejorar la reputacion de las micro y pequefias empresas (MYPES) del
emporio comercial de Gamarra. Muchas de estas empresas presentan dificultades para
diferenciarse y competir con organizaciones de mayor tamafio, debido al uso de imagenes

de baja calidad y a la realizacibn de publicaciones intuitivas, sin una adecuada
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segmentacion del pablico ni un cronograma de contenidos. En ese sentido, la ausencia de
un plan estructurado limita su visibilidad en redes sociales y puede contribuir a la
generacién de una percepcion negativa sobre la calidad de sus productos. Por lo tanto, las
redes sociales, no solo sirven para dar visibilidad y promocionar efectivamente los
productos de una empresa, sino que asimismo para fortalecer la imagen publica de la firma,

la confianza o la percepcién que exista en la misma como lo mencionan Mangold y Faulds

(2009).

2.3. Marco referencial
2.3.1. Antecedentes de investigacién

Antecedentes nacionales. A continuacion, se exhiben los antecedentes
nacionales mas significativos para la presente investigacion:

Castilla et al. (2023), en su investigacion desarrollada en Pera titulada “Estrategias
del marketing de contenido y su efecto en la percepcion de marca de emprendimientos”,
tuvieron como objetivo determinar la relacion existente entre las estrategias de marketing
de contenido y el posicionamiento de marca de los emprendimientos. En cuanto a la
metodologia, el estudio se realiz6 bajo un enfoque cuantitativo, con un disefio no
experimental, orientado a medir la relacion entre el marketing de contenido y el
posicionamiento de marca. La muestra estuvo conformada por 300 clientes y potenciales
clientes de la MYPE Blue Way. Los resultados evidenciaron la existencia de una relacion
significativa entre la implementacion de estrategias de contenido y el fortalecimiento del
reconocimiento de marca, demostrando que el uso adecuado de herramientas digitales
contribuye a mejorar el alcance y el nivel de interaccién con los consumidores. Se concluye
gue las estrategias de marketing de contenido guardan una correlacion positiva con la
competitividad empresarial, ya que su correcta aplicacion permite incrementar el
engagement, potenciar las ventas y mejorar de manera significativa la percepcién y visién

de la marca en su publico objetivo dentro del contexto peruano.
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Chambi (2024), en su investigacion desarrollada en Peru titulada “Incidencia del
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marketing digital en la fidelizacion de clientes en MYPES Peri S.A.C., Lima, 2023”, tuvo
como objetivo analizar la influencia de las estrategias de marketing digital en la fidelizacion
de los clientes de dicha microempresa. En cuanto a la metodologia, el estudio se realizé
bajo un enfoque cuantitativo, con un disefio explicativo de tipo causal. Para la recoleccién
de datos se aplicd un cuestionario con escala Likert, el cual fue validado mediante juicio de
expertos, a una muestra de clientes de la empresa. Los resultados evidenciaron la
existencia de una correlacion positiva moderada entre el marketing digital y la fidelizacion
de clientes, conformando estadisticamente que las acciones digitales influyen de manera
significativa en la permanenciay lealtad de los consumidores. Se concluye que el marketing
digital no solo contribuye a incrementar la visibilidad de la empresa, sino que también
fortalece el vinculo y la relacién a largo plazo con los clientes, consoliddndose como una
herramienta estratégica clave para las MYPES.

Huaman y Ponte (2022), en su investigacién desarrollada en Peru titulada “El
marketing digital y su relacion con la competitividad en las MYPES del Emporio Comercial
de Gamarra”, tuvieron como objetivo analizar la relacion entre las estrategias de marketing
digital y el nivel de competitividad de las micro y pequefias empresas del sector textil
ubicadas en el Emporio Comercial de Gamarra, en Lima. En cuanto a la metodologia, el
estudio se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental de tipo
descriptivo-correlacional, aplicando encuestas a representantes de las MYPES del sector.
Los resultados evidenciaron la existencia de una relacién positiva entre la aplicacion de
estrategias de marketing digital orientadas al publico objetivo y el fortalecimiento de la
competitividad empresarial, reflejada en una mayor visibilidad y un mejor posicionamiento
en el mercado. Se concluye que la implementacion adecuada del marketing digital
contribuye de manera significativa al crecimiento, sostenibilidad y consolidacién de las
MYPES, constituyéndose en una herramienta estratégica clave para mejorar su

desempefio competitivo.

26



para mejorar la reputacién de marca en la MYPE Blue Way del distrito de La
Victoria, 2026

Castillo y Garcia (2024) desarrollaron una investigacion realizada en la Universidad
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Sefior de Sipan (Peru), titulada “Marketing digital y su impacto en las PYMES”, cuyo
objetivo general fue analizar la influencia del marketing digital en el desempefio y desarrollo
de las micro y pequefias empresas. En cuanto a la metodologia, el estudio se abordé desde
un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental y de tipo correlacional, aplicando
un cuestionario estructurado con escala Likert, validado mediante juicio de expertos, a una
muestra conformada por representantes de PYMES. Los resultados evidenciaron la
existencia de una relacién positiva y significativa entre el uso de estrategias de marketing
digital y el fortalecimiento de las PYMES, destacéndose el rol de las redes sociales y los
canales digitales en la mejora de la visibilidad y el alcance comercial. Se concluye que la
implementacion adecuada del marketing digital contribuye de manera significativa al
crecimiento y sostenibilidad de las PYMES, permitiéndoles mejorar su competitividad y
consolidar su presencia en el mercado digital.

Antecedentes internacionales. A continuacion, se exhiben los antecedentes
internacionales mas significativos para la presente investigacion:

Jasis (2022), en su investigacion desarrollada en Indonesia, titulada “The Role of
Social Media Marketing and Electronic Word of Mouth on Brand Image and Purchase
Intention of SMEs Products”, tuvo como objetivo analizar el efecto del marketing por redes
sociales y del boca a boca electrénico sobre la imagen de marca y la intenciéon de compra
de los productos de las pequefias y medianas empresas (SMEs). En cuanto a la
metodologia, el estudio se realiz6 bajo un enfoque cuantitativo, con un disefio no
experimental. La recoleccion de datos se llevd a cabo mediante la aplicacion de una
encuesta a 430 usuarios activos de redes sociales, seleccionados a través de un muestreo
no probabilistico. Los resultados evidenciaron que el marketing por redes sociales tiene un
impacto positivo y significativo en la reputacion e imagen de marca, influyendo
directamente en la intencion de compra de los consumidores. Se concluye que la
reputacion de marca se construye a partir de la evaluacion colectiva del publico, basada en

sus experiencias, interacciones digitales y el valor percibido; por ello, las empresas que
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mantienen una presencia activa, coherente y participativa por redes sociales generan
mayor credibilidad, fortalecen su imagen de marca y favorecen la decision de compra de
sus productos.

Mendoza Lorr et al. (2023), en su investigacion desarrollada en Ecuador titulada
“Marketing digital como estrategia de desarrollo en Pymes”, tuvo como objetivo caracterizar
el uso del marketing digital en 120 micro y pequefias empresas del canton La Concordia.
En cuanto a la metodologia, el estudio presenté un enfoque cuantitativo, de alcance
descriptivo, basado en la recopilacion de informaciéon mediante encuestas aplicadas a las
MYPES patrticipantes. Los resultados evidenciaron que el 83% de las empresas no cuentan
con una péagina web, el 75% no utiliza redes sociales 0 no dispone de ninguna, mientras
gue WhatsApp concentra el 92% de los medios de comunicacion y venta digital, lo que
demuestra un bajo nivel de adopcion de herramientas de marketing digital. En conclusion,
los autores sefialan que la limitada implementacion de estrategias de marketing digital
restringe el uso de mdltiples canales de venta, afectando negativamente el
posicionamiento, la reputacion de marcay las oportunidades de crecimiento de las PYMES,
al depender principalmente de un solo canal de comercializacion.

Pinto y Granja (2022) desarrollaron un articulo cientifico en Ecuador titulado
“Estrategias de marketing en redes sociales: influencia en el comportamiento del
consumidor”, cuyo objetivo principal fue examinar como las estrategias de marketing digital
aplicadas en redes sociales influyen en el comportamiento y en la toma de decisiones de
compra de los consumidores. En cuanto a la metodologia, la investigacion se llevé a cabo
bajo un enfoque cualitativo, con un disefio de revision bibliogréfica y andlisis documental,
sustentado en la recopilacion de estudios previos vinculados al marketing digital, el uso de
redes sociales y el comportamiento del consumidor. Los resultados del andlisis
evidenciaron que las estrategias de marketing en redes sociales generan una influencia
significativa en la percepcion, interaccion y decision de compra de los consumidores,

resaltando la importancia del contenido digital, la comunicacién constante y la presencia

activa de las marcas en plataformas digitales. Finalmente, se concluye que el marketing
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digital en redes sociales representa una herramienta estratégica fundamental para
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fortalecer el vinculo entre la marca y el consumidor, incrementar la visibilidad de los
negocios y contribuir al crecimiento y posicionamiento de los emprendimientos en entornos
digitales altamente competitivos.

Garcia y Gonzalez (2021), en una investigacion desarrollada en Espafia titulada
“Marketing digital y redes sociales como herramientas estratégicas para las PYMES”,
tuvieron como objetivo analizar como el uso de redes sociales y estrategias de marketing
digital influye en la comunicacién, posicionamiento y crecimiento de las pequefias y
medianas empresas. En cuanto a la metodologia, el estudio adopté un enfoque
cuantitativo, con un disefio descriptivo, y se aplicaron cuestionarios a gestores y
responsables de PYMES para recoger informacion sobre sus practicas digitales. Los
resultados evidenciaron que el uso constante y estratégico de redes sociales contribuye a
mejorar la comunicacion con los clientes, fortalece el reconocimiento de marca y genera
mayores oportunidades de venta. Se concluye que el marketing, especialmente a través
de plataformas sociales, contribuye de manera significativa al posicionamiento competitivo
y al crecimiento sostenible de las PYMES en el entorno digital, siendo una herramienta
clave para consolidar la presencia de estas empresas en mercados cada vez mas

digitalizados.

2.3.2 Marco tedrico

Variable 1. Plan de publicidad digital por redes sociales

Definicion de publicidad digital.

Segun Turo (2023), la publicidad digital se entiende como una estrategia de
Marketing, la cual utiliza medios en linea y plataformas digitales como redes sociales,
pagina web, motores de busquedas, entre otros, para poder ofertar sus servicios y
productos; estas plataformas nos permiten desarrollar una mejor segmentacion y poder
llegar de una manera mas efectiva ala consumidor. Asimismo, para Canales (2020), la

publicidad digital nos permite desarrollar una comunicacion interactiva y bidireccional, a
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diferencia de la publicidad tradicional que se desarrolla de manera unidireccional, masiva
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e impersonal. Esto hace que la marca y el consumidor tengan un vinculo mas estrecho,
adaptandose a los intereses y comportamientos individuales, gracias a los analisis de
datos. En este sentido podemos entender que la publicidad digital nos permite crear,
desarrollar y ejecutar una mejor estrategia para conseguir una mejor reputacion de marca,
dado que la hipersegmentacion y las herramientas digitales, son Utiles para mejorar
posicionar una marca y crear una mejor reputacion para la misma.

Pablico objetivo

Segun Kotler y Keller (2016), el publico objetivo es el grupo especifico de
consumidores al que una empresa dirige sus esfuerzos de marketing, seleccionado en
funcion de caracteristicas demograficas, psicograficas, geogréficas y conductuales, con el
fin de satisfacer sus necesidades de manera mas efectiva que la competencia.

Medios digitales

Segun Yogesh K. Dwivedi et al. (2021), los medios digitales constituyen
herramientas estratégicas que permiten a las empresas especialmente a las pequefas y
medianas mejorar la comunicacion con sus clientes, optimizar sus estrategias de marketing
y fortalecer su competitividad mediante el uso de plataformas tecnolégicas interactivas.

Medicion.

Segun Schivinski y Dabrowski (2016), destacan que el monitoreo constante y el
ajuste dinamico de las estrategias mejora la eficiencia de las campafias y fortalece la
reputacion digital. Este enfoque de mejora continua resulta fundamental para las MYPES,
gue deben optimizar recursos y adaptarse con rapidez a las tendencias del mercado. Asi,
la analitica digital se convierte en una salida estratégica para la innovacion y la
competitividad.

Por otro lado, Balmer (2012), considera que una buena reputacion genera
confianza, lealtad y diferenciacién; mientras que una mala reputacion puede ser

devastadora para los negocios, especialmente para las MYPES que dependen en gran
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medida de la recomendacion boca a boca. Por ello, construir y gestionar activamente la
reputacion digital se convierte en una prioridad estratégica.

Conforme a lo mencionado, la publicidad digital tiene como una de sus principales
ventajas la posibilidad de evaluar de forma inmediata el desempefio de las campafas y sus
métricas; como alcance el engagement, la tasa de clics o la conversién, esto permite
conocer el impacto de cada accién y tomar decisiones informadas. La medicion en el
marketing digital es un pilar fundamental para poder evaluar la efectividad de las estrategias
planeadas o implementadas, y con esto, poder tomar decisiones basadas en informacion
y datos estadisticos, las cuales permiten optimizar recursos y maximizar resultados.

Variable 2. Reputacién de marca

Definicion de reputacion de marca.

Segun Vega (2021), la medicién de la reputacibn no se limita a contar las
interacciones, sino que hay que llevar a cabo una evaluacién de la calidad en las
experiencias del consumidor que realiza la empresa, y esto significa analizar desde el
contenido de los mensajes hasta la duracion de la respuesta o lo que se dice en cada
interaccion.

Por su parte, Schivinski y Dabrowski (2016) subrayan que la interaccion en las redes
sociales mejora la imagen que proyecta la empresa desde la esfera publica y que aquellas
empresas que responden de forma rapida, que generan contenido interesante, relevante y
valioso, y que manejan de forma adecuada los comentarios que reciben, reforzaran la
reputacién positiva que conocen los consumidores de una marca.

Entonces la construccion de la reputacion tiene lugar no Gnicamente en tiempo real
sino también en el espacio digital, tal como ocurre con su destruccién. La ejecucion de los
actos de valoracion, de interpretacion, de deliberacion y de decision ya no se lleva a cabo
Gnicamente en el punto de venta, sino que las redes sociales como Facebook, Instagram
o0 TikTok se convierten en esas esferas privilegiadas donde los consumidores que

consumen evaltan, interpretan valorando y decidiendo qué marcas merecen su confianza,

su atencién, su consumo.
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Credibilidad
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Segun Subhani (2024), la credibilidad de la informaciébn en medios digitales
depende de factores como la calidad del contenido, la percepcion de confianza del usuario
y las habilidades de alfabetizacion digital, lo que influye en cémo los consumidores evalian
si la informacion en internet es confiable o no.

Branding

Segun Fluhrer y Brahm (2025), la construccion de marca permite a las MYPES
fortalecer su identidad y comunicacion con el mercado, aprovechando las tecnologias y
canales digitales para ampliar su alcance y competitividad.

Comunicacion digital

Segun El-Astal y El-Youssef (2025), la comunicacion digital es un proceso mediante
el cual una fuente utiliza canales interactivos para enviar mensajes codificados digitalmente
con objetivos especificos a un publico o destino, aprovechando la accesibilidad, facilidad
de retroalimentacion y capacidad de recuperacién que ofrecen las tecnologias digitales

actuales.

2.3.3 Glosario de términos

Brand Guidelines. Es el documento donde se almacena toda la informacién sobre
reglas y usos de elementos visuales y comunicativos de la marca, incluyen directrices sobre
el uso correcto de logo, colores, tipografia, aplicaciones, su correcta aplicacién garantiza
la coherencia y consistencia de la identidad visual de la marca, para sus usos tanto
externos como internos (Aaker, 2010).

Branding. Es el proceso de crear y gestionar una marca para construir una
identidad propia, esto implica la creacion de atributos como la linea gréfica, la cual incluye
logo, comunicacion, colores, disefios, valores, reputacion entre otros; asimismo, es la
capacidad de integrar la identidad de marca con los usuarios o consumidores para dificultar

imitaciones y mantener una ventaja competitiva (Aaker, 2010).
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Brecha digital. Es el término que se le brinda la desigualdad en acceso y uso de
tecnologias, puede basarse en factores econémicos, geograficos, de género, edad, entre
otros, se representa en la diferencia tanto en la posibilidad de poder acceder a un
dispositivo como a la capacidad de manejar las plataformas o equipos digitales
eficazmente, no solo se representa en tener 0 no acceso a internet, sino a la asequibilidad,
calidad del servicio, y la capacidad para poder usarlo (Gonzalez, 2023).

Engagement. Se define como el nivel de interaccién, compromiso y conexién que
mantiene una empresa con sus clientes en sus plataformas digitales; desarrollando un
vinculo entre los consumidores y las marcas, transformando usuarios pasivos en
embajadores leales (Medina, 2023).

Insight. Es una verdad oculta, que ya existe pero que no se ha develado, esta
estrechamente relacionado a motivaciones mostradas o no expresadas que llevan a los
consumidores a actuar, ejercer una actividad o tomar una decision (Kotler y Keller, 2016).

KPIs (Key Performance Indicators). Es una métrica cuantificable que permite
medir el cumplimiento de objetivos trazados, son valores medibles que reflejan qué tan bien
se estan alcanzando las metas planteadas, permiten identificar areas con mayor 0 menor
rendimiento, para asi poder optimizar sus recursos y toma de decision basada en datos
reales (Kotler y Keller, 2016).

Reputaciéon de marca. Es un concepto central que se brinda a través del marketing
gue hace referencia a un bien intangible que obtiene una marca a través de acciones o
comportamientos durante su tiempo de creacion, es la valoracién que los usuarios o
personas dan a la marca u organizacion (Veloutsou, 2009).

SEM. Son todas las estrategias pagadas para mejorar la visibilidad de un sitio web
en los navegadores de busqueda de internet. Permite atraer audiencias y medir el retorno
de la inversion, ofrece datos precisos y tiene herramientas clave para llegar al publico
objetivo solicitado y generar conversiones (Chaffey y Ellis-Chadwick, 2019).

Storytelling. Se define como la capacidad de contar historias, que estructuren una

secuencia con el fin de apelar a los sentidos y emociones del receptor, es una herramienta
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comunicativa que busca mezclar todos los recursos comunicacionales facilitando una
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conexion y transmision efectiva del mensaje (Pulizzi, 2014).

Tono comunicacional. Es la forma en la que la marca, empresa o institucion se
comunica con su audiencia a través del lenguaje; esto debe estar alineado a los objetivos
de la empresa, asi como los valores, mision y vision y la debe reflejar la personalidad de la

marca, para poder generar una conexion coherente con su publico objetivo (Keller, 2013).

2.4. Resumen ejecutivo

Titulo: Propuesta de implementacién de un plan de publicidad digital por redes
sociales para mejorar la reputacién de marca en la MYPE Blue Way del distrito de La
Victoria, 2026. Procedencia: Proyecto de investigacion para optar el grado de bachiller por
San Ignacio de Loyola - Escuela ISIL. Objetivo: Se busca conocer si es viable la propuesta
de implementacion de un plan de publicidad digital por redes sociales para mejorar la
reputacién de marca de la MYPE Blue Way del distrito de La Victoria, 2026. Metodologia:
La investigacion se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, con un disefio
no experimental de corte transversal y nivel descriptivo. La poblacién estuvo conformada
por clientes de la MYPE Blue Way, de los cuales se seleccioné una muestra de 300
participantes. Para la recoleccion de datos se utilizo la técnica de la encuesta, aplicando
un cuestionario con escala tipo Likert, el cual permiti6 medir la percepcién de los usuarios
respecto al plan de publicidad digital por redes sociales y la reputacion de marca.
Resultados. Respecto a la Variable 1: Plan de publicidad digital por redes sociales, se
evidencié que el 78 % de los encuestados considera que el uso de contenido gréafico y
audiovisual en redes sociales influye positivamente en el interés y atracciéon hacia la marca,
lo que demuestra la importancia de formatos como reels, imagenes profesionales y videos
promocionales. Asimismo, el 75 % manifestd que las campafas de publicidad digital
permiten una mejor segmentacion del publico objetivo, facilitando que los mensajes de la

marca lleguen de manera efectiva a los clientes adecuados.
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En relacion con la Variable 2: Reputacion de marca, los resultados indican que el 80 % de
los clientes percibe una mejora en la imagen de la marca cuando existe una comunicacion
constante y coherente en redes sociales, fortaleciendo la confianza y credibilidad. De igual
manera, el 77 % sefiald que los testimonios y comentarios positivos difundidos en
plataformas digitales influyen significativamente en su percepcion sobre la reputacion de la
empresa, consolidando una imagen favorable ante los consumidores.
Conclusiones. Se concluye que si es viable la propuesta de implementacién de un plan

de publicidad digital por redes sociales para mejorar la reputacion de marca de la MYPE

Blue Way del distrito de La Victoria, 2026.

2.5. Caracteristicas técnicas o atributos del proyecto

Tabla 1. Atributos de la propuesta de implementacién de un plan de publicidad digital

Atributos Descripcién

¢ Es facil de usar? El plan de publicidad digital propuesto presenta una estructura
clara y procedimientos sencillos, lo que facilita su comprensién
y aplicacion por parte del personal de la MYPE Blue Way, aun
cuando no cuenten con conocimientos avanzados en

marketing digital.

¢,Es confiable? La propuesta se sustenta en estrategias de publicidad digital
validadas tedricamente y en el uso de métricas e indicadores
de desempefio que permiten monitorear los resultados

obtenidos, garantizando la confiabilidad del proceso.

¢Es seguro? El plan considera el uso responsable de las plataformas
digitales, respetando las politicas de privacidad, proteccion de
datos y normas establecidas por las redes sociales, lo que
asegura un manejo adecuado de la informacion de la empresa

y de los usuarios.

¢Es preciso? Las acciones planteadas estan definidas de manera especifica

y alineadas a los objetivos del plan, permitiendo una correcta
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segmentacion del publico objetivo y una comunicacion

coherente con la identidad de la marca Blue Way.

¢Es rapido?

La implementacion del plan permite una ejecucion agil de las
acciones publicitarias, asi como la obtencién de resultados en

periodos cortos, gracias al uso de herramientas digitales que

facilitan la difusion inmediata de los contenidos.

¢ Se puede personalizar?

personalizar los contenidos, formatos y mensajes publicitarios

La propuesta es flexible y adaptable, lo que permite

de acuerdo con las necesidades de la MYPE, el

comportamiento del publico objetivo y los cambios del entorno

digital.

Fuente: Elaboracion propia.

2.6.

tecnoldgicas

El presente analisis tiene como finalidad contrastar los atributos y caracteristicas
principales de la propuesta de implementacion de estrategias de publicidad digital del
proyecto Blue Way, frente a su propuesta de publicidad tradicional, con el propdsito de

identificar aportes diferenciales y tecnolégicos que caracterizan a la propuesta de

investigacion presentada.

Tabla 2. Comparacion entre la publicidad tradicional de la MYPE Blue Way y la propuesta

de publicidad digital estratégica (2026)

Andlisis comparativo de atributos, caracteristicas, mejoras o novedades

Caracteristicas

MYPE Blue Way - Publicidad
tradicional

Proyecto Blue Way — La

Victoria (2026)

Objetivo

principal

Promocionar servicios de manera
empirica mediante canales fisicos
(volantes y anuncios locales) y
contenido digital genérico, sin
metas cuantitativas ni horizonte

temporal definido

Mejorar la reputacion de marca de
la MYPE Blue Way mediante un

incremento del 20% en el alcance
digital y la captacion de 120 leads
calificados, a través de un plan de

publicidad estratégica en redes
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sociales durante un periodo de 3

meses.
Enfoque Basado en medios impresos y Estratégico por redes sociales,
tecnolégico uso de herramientas digitales integrando CRM (HubSpot) para
basicas, sin integracién de la trazabilidad de prospectos.
sistemas de gestion de datos
Nivel de Bajo, sin métricas, sin medicion, y  Alto: implementacion de KPIs
innovacion convencionales. medibles (CPL, CTR) y

optimizacién de pauta basada en

datos.
Estrategia de Unidireccional Bidireccional
comunicacion
Alcance Limitado al emporio comercial de  Nacional (proyectado a través de
Gamarra segmentacién geogréfica en Meta
Ads).

Fuente: Elaboracion propia.

2.7. Objetivo general y especificos: propésito del proyecto

2.7.1. Objetivo general
Conocer si es viable la propuesta de implementacion de un plan de publicidad digital
por redes sociales para mejorar la reputacion de marca de la MYPE Blue Way del distrito

de La Victoria, 2026.

2.7.2. Objetivos especificos
Conocer si es viable la propuesta de implementacion de un plan de publicidad digital
por redes sociales para mejorar la credibilidad de la MYPE Blue Way del distrito de La

Victoria, 2026.
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Conocer si es viable la propuesta de implementacion de un plan de publicidad digital

por redes sociales para mejorar el branding de la MYPE Blue Way del distrito de La Victoria,

2026.

Conocer si es viable la propuesta de implementacion de un plan de publicidad digital
por redes sociales para mejorar la comunicacién digital de la MYPE Blue Way del distrito

de La Victoria, 2026.

2.8. Componente del proyecto

Componente 1: Estrategia de publicidad digital para fortalecer la credibilidad

Este componente se enfoca en generar confianza en los clientes mediante

contenido claro, coherente y profesional en redes sociales (Facebook, Instagram y TikTok).
Incluye:

- Publicacion de contenido informativo y transparente.
- Uso de testimonios, comentarios y respuestas oportunas.

- Manejo adecuado de mensajes y consultas del pablico.
Componente 2: Estrategia de branding digital

Este componente busca reforzar la identidad visual y el posicionamiento de la

marca en el entorno digital.
Incluye:

- Uso consistente de colores, tipografia y estilo gréfico.
- Aplicacién de lineamientos de marca (branding).

- Storytelling alineado a la identidad de Blue Way.
Componente 3: Estrategia de comunicacion digital en redes sociales

Este componente se centra en mejorar la interaccion y relacién con los clientes a

través de redes sociales.
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- Planificacion de contenidos (calendario de publicaciones).
- Uso de lenguaje cercano y adecuado al publico obijetivo.

- Incremento de la interaccion (likes, comentarios, mensajes).

2.9. Resultados generales: componente del proyecto
Componente 1: Estrategia de publicidad digital para fortalecer la credibilidad
Resultados generales:

- Incremento de la confianza de los clientes hacia la MYPE Blue Way.
- Mejora en la percepcion de credibilidad de la marca en redes sociales.
- Valoracién positiva de la informacion y mensajes difundidos por la empresa.

- Mejor apreciacion de la atencion y respuestas brindadas a los clientes.
Componente 2: Estrategia de branding digital
Resultados generales:

- Fortalecimiento de la identidad visual y comunicacional de la MYPE Blue
Way.

- Mayor reconocimiento y recordacién de la marca en el entorno digital.

- Percepcién mas sélida y coherente del posicionamiento de la marca.

- Mejora en la imagen de marca proyectada a través de las redes sociales.
Componente 3: Estrategia de comunicacion digital en redes sociales

Resultados generales:

Mejora en la comunicacion digital de la MYPE Blue Way en redes sociales.

Incremento de la interaccién y participacion de los usuarios.
- Mayor nivel de engagement entre la marca y los clientes.

- Fortalecimiento de la relacién y cercania con el publico obijetivo.
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2.10. Plan de actividades del proyecto

Figura 1. Periodo de la investigacion

ISIL

NO

Actividades

Enero

Febrero

Elaboracion del resumen
e introducciéon

Desarrollo del problema,
objetivos e hipétesis de
investigacion.

Desarrollo del problema,
objetivos e hipétesis de
investigacion.

Desarrollo de los
antecedentes de
investigacién, marco
tedrico y glosario de
términos.

Desarrollo de la
metodologia.

Identificar las
herramientas de
recoleccion de datos.

Descripcién del publico
objetivo (poblacion y
muestra).

Desarrollar el
procesamiento y andlisis
de las herramientas de
recoleccion.

Elaboracion del
diagnéstico situacional.

10

Elaboracion del sustento
de mercado.

11

Redaccion de las
conclusiones y
recomendaciones.

12

Sustentaciéon ante un
jurado externo.

Fuente: Elaboracion propia.
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2.11. Metodologia del proyecto: disefios experimentales, sistemas de registros,

técnicas a utilizar, factores y variables a estudiar

2.11.1 Hipdtesis de investigacion
Hipotesis general.

Esta investigacion no requiere hipotesis, debido a que es un estudio descriptivo

donde no se busca conocer la relacion entre variables o su casualidad.
Hipotesis especifica.

Esta investigacion no requiere hipétesis, debido a que es un estudio descriptivo

donde no se busca conocer la relacibn entre variables o su casualidad.
2.11.2 Operacionalizacion de variables

Variable 1. Plan de publicidad digital

Definicion conceptual. Segun Turo (2022), la publicidad digital es una estrategia de
marketing que se apoya en medios y plataformas digitales, como redes sociales, sitios web
y motores de busqueda, para promocionar productos y servicios. Estas herramientas
permiten realizar una segmentacion mas precisa, facilitando que los mensajes lleguen de

forma mas eficiente y directa al consumidor objetivo.

Definicion operacional. La variable plan de publicidad digital por redes sociales
tiene las siguientes dimensiones: Marketing de contenidos (ITEM1-2), Publico objetivo

(ITEM 3-4), Medios digitales (ITEM 5-6), y Medicion (ITEM 7-8).
Variable 2. Reputacion de marca

Definicion conceptual. Segun Vega (2021), la medicion de la reputacion no debe
limitarse al nimero de interacciones registradas, sino que debe enfocarse en la calidad de

las experiencias que la empresa ofrece a sus consumidores. Este andlisis comprende la
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evaluacién de distintos elementos de la comunicacién, como el contenido de los mensajes,
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la rapidez en las respuestas y el tipo de informacion que se transmite en cada interaccion,

factores que inciden directamente en la percepcién y valoracion de la marca.

Definicion operacional. La variable reputacibn de marca tiene las siguientes
dimensiones: Credibilidad (ITEM 9-10), Branding (ITEM 11-12) y Comunicacion digital

(ITEM 13-14).

2.11.3 Enfoque de investigacion

El enfoque cuantitativo permitird medir indicadores concretos de la reputacién de
marca, tales como percepciones, analisis estadisticos y métricas obtenidas de las redes

sociales.

2.11.4 Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo aplicada, ya que se orienta a utilizar el
conocimiento tedrico del marketing digital para resolver un problema real identificado en la
empresa Blue Way, especificamente la mejora de su reputacion y posicionamiento de
marca en los medios digitales. Este tipo de investigacion no se limita al analisis conceptual,
sino que busca generar un impacto practico mediante la implementacion de estrategias
digitales concretas y evaluables. En ese sentido, la investigacion tiene como objetivo
ofrecer una solucién practica, especifica y efectiva frente a una problemética real que
enfrenta la empresa, a través de la implementacion de un plan de publicidad digital. Dicho
plan propone estrategias que pueden ser ejecutadas directamente por la empresa y cuya
efectividad puede ser medida mediante indicadores digitales, tales como el alcance, la
interaccion y el reconocimiento de marca. Por ello, la presente investigacion se orienta a la
accion y a la resolucion de problemas préacticos dentro de un entorno determinado, en este
caso el emporio comercial de Gamarra, donde las empresas enfrentan el desafio constante

de mejorar su reputacion y visibilidad digital.
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2.11.5 Disefio de investigacion

La imagen de la marca Blue Way no puede ser modificada de manera atrtificial por
los investigadores, ya que se basa en la verdadera situacion del mercado y solo puede ser
estudiada en su estado actual. El objetivo del estudio es la propuesta de implementacion
de un plan de publicidad digital por redes sociales para mejorar la reputacion de marca de
la MYPE Blue Way. Utilizando esa informacion, desarrollar estrategias digitales para
mejorar su presencia en el mercado. Por eso, la investigacion se enfoca en describir la
realidad tal como es, sin alterarla; por lo que es un disefio no experimental. En este sentido,
se centra principalmente en describirlas caracteristicas y situaciones de la reputacion de
marca, antes y después de la implementacién del plan digital que estamos proponiendo,

aplicando las estrategias correspondientes, sin manipulacion de las variables.

Asimismo, el estudio es transversal, ya que se recopilaron datos establecidos en un
momento del tiempo predeterminado. Por tanto, el andlisis se enfocara en medir la
propuesta de implementacién de un plan de publicidad digital por redes sociales para

mejorar la reputacion de marca de la MYPE Blue Way.

2.11.6 Niveles de investigacién

El nivel de estudio es descriptivo, ya que se recolectaron datos mediante
instrumentos de investigacion con el fin de describir las variables en estudio: la reputacion
de marca y la publicidad digital de la empresa Blue Way. La investigacion se centra en
identificar la percepcion de los clientes en el emporio comercial de Gamarra, sin manipular
variables, limitandose a observar, analizar y describir la realidad existente. Asimismo, se
busca detallar los aspectos relacionados con la propuesta de implementacion de un plan

de publicidad digital para mejorar la reputacién de marca.
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2.11.7 Poblacién
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La poblacion esta constituida por la totalidad de individuos, elementos o unidades
que comparten determinadas caracteristicas y que son considerados relevantes para una
investigacion, ya que sobre ellos se busca analizar y generalizar los resultados del estudio.
Por lo tanto, la poblacién est4 conformada por los clientes de la MYPE Blue Way del distrito

de La Victoria durante el afio 2026.

2.11.8 Muestreo y muestra

Muestreo. La muestra de estudio es de tipo no probabilistica, dado que la seleccion
y el numero de los participantes se determinan a partir de criterios establecidos por el
investigador, considerando las limitaciones practicas relacionadas con el tiempo, los
recursos y el acceso a la poblacién de estudio. Asimismo, se aplicé el muestreo por
conveniencia, el cual permite seleccionar a los participantes que se encuentran disponibles
y accesibles, facilitando la recoleccién de informacion pertinente para el logro de los
objetivos de la investigacion y manteniendo coherencia con el enfoque y disefio del estudio,

aun cuando no se garantice una representatividad estadistica total.

Muestra. La muestra est4 conformada por 300 clientes de la MYPE Blue Way del

distrito de La Victoria durante el afio 2026.

2.11.9 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnicas de recoleccion de datos. La técnica en una investigacion es una
herramienta y métodos disponibles para los investigadores, debido a que este instrumento
permitira la obtencion de informacién y proceso de recopilacién de datos (Arias, 2020). En
el presente trabajo de investigacion, la técnica utilizada fue la encuesta, la cual se aplicé
mediante un cuestionario. Este instrumento fue administrado de forma virtual, a través de
WhatsApp y correo electrénico, permitiendo una adecuada recopilacion de informacion. Por

consiguiente, la encuesta se aplicé a una muestra conformada por 300 clientes de la MYPE
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Blue Way, ubicada en el distrito de La Victoria, durante el afio 2026, con la finalidad de
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obtener informacion confiable relacionada con la variable de estudio.

Instrumentos de recolecciéon de datos. En cuanto al instrumento para el presente
proyecto, se empled el cuestionario como instrumento de recoleccién de datos. Para la
aplicacion de esta herramienta, se formularon preguntas estructuradas de acuerdo con las

variables, dimensiones e indicadores establecidos en la investigacion.

El cuestionario estuvo conformado por preguntas cerradas, las cuales fueron
medidas mediante una escala ordinal tipo Likert de cinco niveles: Totalmente en
desacuerdo, En desacuerdo, Ni de acuerdo ni en desacuerdo, De acuerdo y Totalmente de
acuerdo, lo que permitié cuantificar las percepciones de los encuestados de manera
objetiva y sistemética. Asimismo, el instrumento fue aplicado de manera virtual, utilizando
la herramienta tecnolégica formularios de Google, lo que facilito la recoleccion eficiente y
ordenada de la informacion. La encuesta fue dirigida a una muestra de 300 clientes y
potenciales clientes de la MYPE Blue Way, ubicada en el distrito de La Victoria, durante el

ano 2026.

Posteriormente, los datos obtenidos fueron organizados, agrupados y analizados
de acuerdo con las dimensiones planteadas y de forma individual por cada item, con el

proposito de lograr una interpretacion integral y precisa de la informacion recopilada.

2.11.10 Validez y confiabilidad

Confiabilidad del instrumento. Se empled el método de estabilidad temporal (test-
retest) con la finalidad de determinar la confiabilidad del instrumento, es decir, verificar si
este genera resultados consistentes y coherentes en el tiempo. Para tal efecto, se realizé
una prueba piloto con la participacién de 10 personas que presentaban caracteristicas
similares a la muestra objeto de estudio, a quienes se les aplico el cuestionario en dos

momentos distintos.
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Para determinar la confiabilidad del instrumento, se utilizé la correlacion Pearson
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donde puede tomar valores que oscilan entre 0 (baja o nula confiabilidad) y 1 (alto 0 maximo

de confiabilidad), ver Tabla 3.

Tabla 3. Valores del coeficiente de correlacion de Pearson

Coeficiente Interpretacion
r=1 Correlacion perfecta
080<r<1 Muy alta
0.60<r<0.80 Alta
0.40<r<0.60 Moderada
0.20<r<0.40 Baja
0<r<0.20 Muy Baja
r=0 Nula

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Luego de aplicar el test-retest, el coeficiente de confiabilidad
obtenido fue de 0.972, lo cual indica que el instrumento presenta una confiabilidad muy

alta, garantizando la estabilidad y consistencia de los resultados obtenidos.
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Il ESTIMACION DEL COSTO DEL PROYECTO
3.1. Estimacion de los costos necesarios para la implementacion

Tabla 4. Estimacion de costos necesarios para el desarrollo de la implementacion del Plan
Publicitario Digital

Categoria Descrincion Cantidad/ Costo Monto
General de Gasto P Meses Unitario (S/)  Estimado (S/)
Bienes Equipo tecnologico lunidad ~ S/1,800.00  S/.1,800.00
(laptop y accesorios)
Servicios
Honorarios Agencia de
Marketing
(Consultoria estratégica,
Disefio Grafico y 3meses  S/4,000.00  S/. 12, 000.00
Community Management
para la gestion activa de
contenidos e interacciones
digitales).
Producciéon Audiovisual
(Sesiones de fotos, Reelsy 3 meses  S/3,500.00 S/. 10,500.00
Catélogo)
Pauta Publicitaria (Meta
Ads) 3meses S/.1,200.00 S/. 3, 600.00
Herramientas de gestién
(Webinar/CRM)
3 meses S/. 600.00 S/. 1,800.00
Costos Coordinador del
Administrativos  Proyecto (Project 3 meses S/2, 000.00 S/. 6,000.00
Manager)
Analista de KPIs y
Monitoreo 3 meses S/1, 800.00 S/. 5, 400.00
RESUMEN
Bienes S/. 1,800.00
Servicios S/. 27,900.00
Costos S/. 11,400.00
administrativos
TOTAL S/. 41,100.00

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: La inversion total de S/ 41,100 se concentra en un 67.9% en
Servicios, priorizando la contratacién de una agencia estratégica y produccién audiovisual
de alta calidad para superar la informalidad detectada en los antecedentes y garantizar una

reputacion sélida. El 27.8% se destina a Gastos Administrativos para asegurar el control
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de KPIs y la supervisién del plan, mientras que solo un 4.3% corresponde a Bienes,
demostrando un modelo eficiente que minimiza la compra de activos fisicos. En conjunto,
esta estructura financiera garantiza que el presupuesto se transforme directamente en valor
comunicacional y confianza para el cliente, asegurando la viabilidad técnica y estratégica

de la implementacion.
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V. RESULTADOS DE INVESTIGACION
4.1. Analisis de resultados descriptivos
Variable 1: Plan de publicidad digital por redes sociales.
Pregunta 1: ¢ Considera que los anuncios de Blue Way presentan ideas originales

y diferentes a otras marcas?

Tabla 5. Originalidad de los anuncios de Blue Way

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
En desacuerdo 11 4% 4%
Ni de acuerdo ni en 92 31% 31%
desacuerdo
De acuerdo 142 47% 47%
Totalmente de acuerdo 55 18% 18%
Total 300 100% 100%

Fuente: Elaboracidn propia.

Figura 2. Originalidad de los anuncios de Blue Way
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Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Se observa en latabla 1y en la figura 1 que el 47% estéa de acuerdo
con que los anuncios de BLUE Way presentan ideas originales y diferentes a otras marcas.
Podemos deducir que un sector de consumidores de la marca considera que los anuncios

son originales, mientras que un 31% no se encuentra ni de acuerdo ni desacuerdo, por otro
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lado, un 18 % esté totalmente de acuerdo y por Ultimo un 4 % se encuentra desacuerdo.
En ese sentido, el contenido que genera la marca, no llega cumplir con su objetivo, puesto
gque, en su mayoria, los clientes de la marca no consideran como un contenido efectivo y

diferencial.

Pregunta 2: ¢ Blue Way utiliza diversos formatos (videos, fotos, reels, historias, etc.)
en sus campanfas digitales?

Tabla 6. Uso de diversos formatos digitales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Totalmente en desacuerdo 1 0% 0%
En desacuerdo 20 7% 7%
Ni de acuerdo ni en 91 30% 30%
desacuerdo
De acuerdo 136 45% 45%
Totalmente de acuerdo 52 17% 17%
Total 300 100% 100%

Fuente: Elaboracidn propia.

Figura 3. Uso de diversos formatos digitales
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Fuente: Elaboracioén propia.
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Interpretacion: Se aprecia que el 47% se encuentra de acuerdo con Blue Way
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utiliza diversos formatos para difundir sus campafas campafias digitales, asimismo, un
17% esta totalmente de acuerdo con los formatos que la empresa usa, en ese sentido
podemos ver que los usuarios consideran que la empresa aprovecha todos los formatos
existentes para poder difundir su contenido y productos, por otro lado, un 30% no esta de

acuerdo ni desacuerdo, un 7% se considera en desacuerdo.

Pregunta 3: ¢El contenido que ofrece la marca Blue Way se adapta a tus

necesidades e intereses?

Tabla 7. Adaptacién del contenido a necesidades e intereses

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Totalmente en desacuerdo 1 0% 0%
En desacuerdo 17 6% 6%
Ni deacuerdo ni en 114 38% 38%
desacuerdo
De acuerdo 134 45% 45%
Totalmente de acuerdo 34 11% 11%
Total 300 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 4. Adaptacion del contenido a necesidades e intereses
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Fuente: Elaboracioén propia.
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Interpretacion: se observa en la figura correspondiente a la pregunta 3 que el 45%
de los participantes esta de acuerdo en que el contenido que ofrece la marca Blue Way se
adapta a sus necesidades e intereses, mientras que un 11% manifiesta estar totalmente
de acuerdo, lo que evidencia una percepcidbn mayoritariamente positiva respecto a la
adecuacioén del contenido. No obstante, un 38% de los encuestados mantiene una postura
neutral, lo que sugiere que una proporcion importante del publico no identifica claramente
una personalizacién efectiva del contenido. Por otro lado, un 6% se encuentra en

desacuerdo y solo un 1% totalmente en desacuerdo, representando una minoria que

considera que el contenido no responde a sus necesidades e intereses.

Pregunta 4: ¢Después de interactuar con el contenido de Blue Way, ha realizado
alguna accién como compra o registro?

Tabla 8. Accion posterior a la interaccion con el contenido

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Totalmente en desacuerdo 3 1% 1%
En desacuerdo 24 8% 8%
Ni de acuerdo ni en 107 36% 36%
desacuerdo
De acuerdo 122 41% 41%
Totalmente de acuerdo 44 15% 15%
Total 300 100% 100%

Fuente: Elaboracidn propia.

Figura 5. Accion posterior a la interaccion con el contenido
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Fuente: Elaboracion propia.
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Interpretacion: En la figura 5 correspondiente a la pregunta 4 se evidencia que el
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41% de los participantes esta de acuerdo y el 15% de acuerdo en haber realizado alguna
accién, como una compra 0 un registro, tras interactuar con el contenido de Blue Way, lo
gue indica que el contenido digital genera acciones posteriores en una proporcion de
usuarios. No obstante, el 36% mantiene una postura neutral, lo que sugiere que para un
sector significativo el contenido no resulta persuasivo para motivar una accion concreta. En
contraste, el 8% se muestra en desacuerdo y el 1% en desacuerdo, conformando una

minoria que no percibe influencia del contenido en su comportamiento.

Pregunta 5: ¢Blue Way utiliza distintos medios digitales (Facebook, Instagram,

TikTok, etc.) para difundir su publicidad?

Tabla 9. Uso de distintos medios digitales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido
Totalmente en desacuerdo 3 1% 1%
En desacuerdo 22 7% 7%
Ni de acuerdo ni en 93 31% 31%
desacuerdo
De acuerdo 139 46% 46%
Totalmente de acuerdo 43 14% 14%
Total 300 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 6. Uso de distintos medios digitales
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Fuente: Elaboracioén propia.
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Interpretacion: se observa en la figura correspondiente a la pregunta 5 que el 46%
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de los participantes estd de acuerdo en que Blue Way utiliza distintos medios digitales
como Facebook, Instagram y TikTok para difundir su publicidad, mientras que un 14%
manifiesta estar totalmente de acuerdo, evidenciando una percepcion mayoritariamente
positiva sobre el uso de multiples canales digitales por parte de la empresa. Por otro lado,
un 31% de los encuestados mantiene una posicion neutral, lo que sugiere que una parte
significativa no percibe con claridad esta estrategia. En contraste, un 7% se encuentra en
desacuerdo y solo un 1% totalmente en desacuerdo, representando una minoria que

considera insuficiente la diversificacion de medios digitales utilizados.

Pregunta 6: ¢Considera que los canales digitales utilizados por Blue Way son

adecuados para su publico objetivo?

Tabla 10. Adecuacion de los canales digitales al publico objetivo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido
Totalmente en desacuerdo 2 1% 1%
En desacuerdo 24 8% 8%
Ni de acuerdo ni en 101 34% 34%
desacuerdo
De acuerdo 132 44% 44%
Totalmente de acuerdo 41 14% 14%
Total 300 100% 100%

Fuente: Elaboracidn propia.

Figura 7. Adecuacion de los canales digitales al publico objetivo
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Fuente: Elaboracion propia.
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Interpretacion: En la figura de la pregunta 6, el 44% esta de acuerdo y el 14%

totalmente de acuerdo en que los canales digitales de Blue Way son adecuados para su
publico objetivo, evidenciando una percepcién favorable. Sin embargo, el 34% mantiene

una postura neutral. En contraste, solo el 8% esté en desacuerdo y el 1% en desacuerdo.

Pregunta 7: ¢Con qué frecuencia observa contenidos o anuncios de Blue Way en

redes sociales?

Tabla 11. Frecuencia de exposicion al contenido de Blue Way

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Totalmente en desacuerdo 6 2% 2%
En desacuerdo 23 8% 8%
Ni de acuerdo ni en 117 39% 39%
desacuerdo
De acuerdo 116 39% 39%
Totalmente de acuerdo 38 13% 13%
Total 300 100% 100%

Fuente: Elaboracidn propia.

Figura 8. Frecuencia de exposicion al contenido de Blue Way
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Fuente: Elaboracioén propia.
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Interpretacion: En la figura 7 se observa que el 52% de los encuestados manifiesta
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estar de acuerdo o totalmente de acuerdo respecto a la frecuencia con la que observa
contenidos de Blue Way en redes sociales. No obstante, un 39% se mantiene en una
posicion neutral y un 10% expresa desacuerdo, lo que indica una presencia constante,

aungue con margen de mejora en visibilidad.

Pregunta 8: ¢Las publicaciones de Blue Way lo motivaron a comprar sus

productos?

Tabla 12. Motivacién de compra generada por las publicaciones

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Totalmente en desacuerdo 1 0% 0%
En desacuerdo 14 5% 5%
Ni de acuerdo ni en 92 31% 31%
desacuerdo
De acuerdo 131 44% 44%
Totalmente de acuerdo 62 21% 21%
Total 300 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 9. Motivacién de compra generada por las publicaciones
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Fuente: Elaboracioén propia.
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Interpretacion: La figura 8 muestra que el 65% de los participantes esta de acuerdo
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o totalmente de acuerdo en que las publicaciones de Blue Way los motivaron a comprar
sus productos. Sin embargo, un 31% mantiene una postura neutral y un 5% manifiesta

desacuerdo, evidenciando un impacto positivo del contenido en la intencién de compra.

Dimension 2: Reputacién de marca
Pregunta 9: ¢ Confia en la informacién que Blue Way publica en redes sociales?

Tabla 13. Confianza en la informacion publicada

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Totalmente en desacuerdo 1 0% 0%
En desacuerdo 14 5% 5%
Ni de acuerdo ni en 89 30% 30%
desacuerdo
De acuerdo 145 48% 48%
Totalmente de acuerdo 51 17% 17%
Total 300 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 10. Confianza en la informacion publicada
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Fuente: Elaboracion propia.
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Interpretacion: En la figura 9 se evidencia que el 65% de los encuestados confia
en la informacion que Blue Way publica en redes sociales. No obstante, un 30% adopta
una postura neutral y un 5% expresa desacuerdo, lo que sugiere un buen nivel de

credibilidad, con oportunidades de reforzamiento.

Pregunta 10: ¢ Percibe que los mensajes que comunica Blue Way mantienen una

misma linea y enfoque a lo largo del tiempo en sus plataformas digitales?

Tabla 14. Coherencia de los mensajes comunicados

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Totalmente en desacuerdo 1 0% 0%
En desacuerdo 25 8% 8%
Ni de acuerdo ni en 110 37% 37%
desacuerdo
De acuerdo 119 40% 40%
Totalmente de acuerdo 45 15% 15%
Total 300 100% 100%

Fuente: Elaboracidn propia.

Figura 11. Coherencia de los mensajes comunicados
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Fuente: Elaboracioén propia.

Interpretacion: En la figura 10 se observa que el 55% de los encuestados esta de

acuerdo o totalmente de acuerdo en que los mensajes de Blue Way mantienen coherencia
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en el tiempo. Sin embargo, un 37% se mantiene neutral y un 8% manifiesta desacuerdo, lo
gque evidencia oportunidades de mejora en la consistencia comunicacional.

Pregunta 11: ¢ La estética y estilo visual de Blue Way reflejan una marca coherente

y profesional?

Tabla 15. Estética y estilo visual de la marca

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
En desacuerdo 26 9% 9%
Ni de acuerdo ni en 113 38% 38%
desacuerdo
De acuerdo 111 37% 37%
Totalmente de acuerdo 50 17% 17%
Total 300 100% 100%

Fuente: Elaboracidn propia.

Figura 12. Estética y estilo visual de la marca
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Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion: La figura 11 muestra que el 54% de los participantes percibe la
estética y el estilo visual de Blue Way como coherentes y profesionales. No obstante, un

38% adopta una postura neutral y un 9% expresa desacuerdo, indicando margen para

fortalecer la identidad visual de la marca.
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Pregunta 12: ¢ Reconoce inmediatamente la marca por su logo y paleta de colores

en publicaciones digitales?

Tabla 16. Reconocimiento visual de la marca

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Totalmente en desacuerdo 2 1% 1%
En desacuerdo 18 6% 6%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 91 30% 30%
De acuerdo 140 47% 47%
Totalmente de acuerdo 49 16% 16%
Total 300 100% 100%

Fuente: Elaboracidn propia.

Figura 13. Reconocimiento visual de la marca
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Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: En lafigura 12 se evidencia que el 63% de los encuestados reconoce

inmediatamente a Blue Way por su logo y paleta de colores. Sin embargo, un 30% se
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mantiene neutral y un 7% manifiesta desacuerdo, lo que sugiere la necesidad de reforzar

la recordacion visual de la marca.

Pregunta 13: ¢ La informacion que comunica Blue Way en sus plataformas digitales

es clara y facil de comprender?

Tabla 17. Claridad de la informacién comunicada

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido
En desacuerdo 25 8% 8%
Ni de acuerdo ni en 98 33% 33%
desacuerdo
De acuerdo 130 43% 43%
Totalmente de acuerdo 47 16% 16%
Total 300 100% 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 14. Claridad de la informacién comunicada
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Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: En la figura 13 se observa que el 59% de los encuestados esta de
acuerdo o totalmente de acuerdo en que la informacion comunicada por Blue Way es clara

y facil de comprender. No obstante, un 33% se mantiene en una posicion neutral y un 8%
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expresa desacuerdo, lo que evidencia que, si bien la comunicacién es mayormente clara,

Propuesta de implementacion de un plan de publicidad digital por redes sociales ISIL

aun existen oportunidades de mejora.

Pregunta 14: ¢ El contenido digital de Blue Way fomenta la interaccion con los
usuarios?

Tabla 18. Fomento de la interaccién con los usuarios

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Totalmente en desacuerdo 1 0% 0%
En desacuerdo 28 9% 9%
Ni de acuerdo ni en 103 34% 34%
desacuerdo
De acuerdo 112 37% 37%
Totalmente de acuerdo 56 19% 19%
Total 300 100% 100%

Fuente: Elaboracidn propia.

Figura 15. Fomento de la interaccién con los usuarios
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Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: La figura 14 muestra que el 56% de los participantes considera que

el contenido digital de Blue Way fomenta la interaccién con los usuarios. Sin embargo, un
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34% mantiene una postura neutral y un 9% manifiesta desacuerdo, lo que indica la
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necesidad de reforzar estrategias que incrementen el engagement.
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V. SUSTENTO DEL MERCADO

5.1. Alcance esperado del mercado

La presente investigacion aborda la propuesta de implementaciéon de un plan de
publicidad digital por redes sociales orientado a mejorar la reputacion de marca de la MYPE
Blue Way. El estudio presenta un alcance inicial de caréacter local, debido a que la
propuesta esta dirigida especificamente a la MYPE ubicada en el distrito de La Victoria,

beneficiando de manera directa a su publico objetivo dentro de esta zona geogréfica.

La propuesta se caracteriza por el uso estratégico de redes sociales digitales como
herramientas de comunicacion y posicionamiento, lo que permitird incrementar la visibilidad
de la marca, fortalecer la percepcion de credibilidad y mejorar la interaccion con los clientes,

contribuyendo asi al fortalecimiento de la reputacién de marca de la empresa.

En caso de demostrarse la efectividad del plan de publicidad digital, este podria
replicarse y adaptarse a otras MYPES del mismo rubro a nivel distrital y provincial,
ampliando progresivamente su alcance hacia un nivel regional y nacional. A largo plazo, la
propuesta podria servir como modelo referencial para otras micro y pequefias empresas
que busquen mejorar su reputacion de marca mediante estrategias de publicidad digital en

contextos similares, extendiendo su impacto potencial a nivel internacional.

5.2. Descripcion del mercado objetivo real o potencial del producto o servicio de

forma de comercializacién innovadora

La descripcion del mercado objetivo permite identificar las caracteristicas del sector
empresarial al cual se dirige la propuesta de implementacion del plan de publicidad digital
por redes sociales. En este caso, la propuesta esta orientada a empresas similares a la
MYPE Blue Way, ubicadas principalmente en el distrito de La Victoria, que buscan mejorar

su reputacién de marca mediante el uso estratégico de la publicidad digital. Este analisis
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comprende el contexto de mercado y la identificacién de las empresas potenciales que

podrian adoptar la propuesta planteada.

Tabla 19. Contexto de mercado

Elementos Descripcién
Competidores - Agencias de marketing digital y profesionales independientes que
ofrecen servicios de publicidad en redes sociales para MYPES. Se
caracterizan por propuestas estandarizadas, costos variables y
enfoque principalmente promocional.
Proveedores - Plataformas digitales como Meta (Facebook e Instagram),
proveedores de servicios de disefio grafico, creacion de contenido
digital y herramientas de gestién de redes sociales.

Canales de - Canal digital, a través de redes sociales, contacto directo,
venta recomendaciones empresariales y comunicacién por medios virtuales.
Estrategias de - Uso de redes sociales, publicaciones orgénicas, anuncios pagados,
publicidad contenido audiovisual y campafas digitales orientadas a

posicionamiento de marca.
Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: La Tabla 19 evidencia que el contexto de mercado presenta una
alta competencia en servicios de publicidad digital dirigidos a MYPES; sin embargo,
muchas de estas ofertas se centran Unicamente en la promocion de productos, sin un
enfoque estratégico en la reputacion de marca. Esto representa una oportunidad para
diferenciar la propuesta mediante un plan estructurado, orientado a mejorar la imagen

corporativa y la comunicacion digital de las empresas clientes.

Tabla 20. Empresas potenciales

Elementos Descripcién
Industria - Comercio, moda, servicios y retail

Tipo de empresa - Micro y pequeiia empresa (MYPE)

Ingresos por - Ingresos variables, generalmente mensuales, con alta

ventas rotacion de productos

Cantidad de - Entre 3y 20 trabajadores

trabajadores
Ubicacién de la - Distrito de La Victoria, principalmente zonas comerciales y
empresay sedes alrededores del Emporio Comercial de Gamarra

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: La Tabla 20 muestra que las empresas potenciales a las que se
dirige la propuesta son MYPES que operan en sectores altamente competitivos y presentan
una gestion limitada de su publicidad digital. El uso empirico de las redes sociales evidencia

una oportunidad para implementar un plan profesional que permita mejorar la reputacion
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de marca y fortalecer su posicionamiento en el entorno digital de manera sostenible y

estratégica.

5.3. Descripcion de la propuesta de innovacion o del modelo de negocio

5.3.1. Diagnoéstico situacional

En andlisis FODA aplicado a la MYPE Blue Way, ubicado en el distrito de La
Victoria, se identifican las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que influyen
en su reputacién de marca, las cuales se visualizan en la Tabla 21.

Tabla 21. Andlisis FODA de la MYPE Blue Way

Andlisis Descriptor
Fortaleza - La MYPE Blue Way cuenta con presencia en redes sociales, lo que
le permite mantener contacto directo con sus clientes.
- Posee conocimiento del mercado local del distrito de La Victoria, lo
cual facilita la identificacién de las necesidades de sus clientes.

Oportunidade - El incremento del uso de redes sociales como principal medio de
S busqueda y recomendacion de marcas favorece la visibilidad
empresarial.

- La publicidad digital ofrece costos accesibles para las MYPE,
permitiendo mejorar la reputacion de marca sin realizar grandes
inversiones.

- Los consumidores valoran cada vez mas la imagen y reputacién
digital de las empresas antes de tomar decisiones de compra.

Debilidades - Laempresano cuenta con un plan de publicidad digital estructurado
que oriente sus acciones en redes sociales.

- Presenta bajo nivel de interaccién con los usuarios, lo que limita el
fortalecimiento de su reputacién de marca.

- Existe una escasa gestion de comentarios, mensajes y opiniones
de los clientes en plataformas digitales.

Amenazas - La presencia de competidores con mayor posicionamiento y
reputacion digital afecta la percepcién de la marca en el mercado.

- La difusibn de opiniones negativas en redes sociales puede
perjudicar la imagen y reputacion de la empresa.

- El alto nivel de competencia y saturacion de contenido publicitario
en redes sociales reduce el alcance organico.

Fuente: Elaboracion propia.

5.3.2. Propuesta de valor

El plan de publicidad digital por redes sociales entrega un método estratégico para
profesionalizar la comunicacion de la MYPE Blue Way, lo cual fortalece la reputacion de

marca mediante la implementacion de contenidos audiovisuales de alta gama y una gestién
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de pauta segmentada, aumentando asi la credibilidad y el reconocimiento de la empresa
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en el entorno digital de La Victoria.

Este plan resuelve la falta de identidad coherente y la ausencia de interaccién con
los usuarios, ofreciendo una estructura de comunicacion bidireccional que elimina la

informalidad y el vacio informativo detectado en los antecedentes.

Con ello, se satisface la necesidad de la MYPE de proyectar una imagen corporativa
segura y confiable, asegurando una vinculacién constante con el publico objetivo y

optimizando la percepcion de marca en cada punto de contacto digital.

5.3.3. Fuentes de ingresos

Nuestros futuros clientes estaran dispuestos a pagar por una propuesta de
implementacion publicitaria integral que les permita profesionalizar su visibilidad y
fortalecer su reputacién de marca, ya que esta estrategia impacta directamente en la
credibilidad y el crecimiento comercial de sus negocios en el entorno digital.

Actualmente, las micro y pequefias empresas estan pagando por servicios aislados
como disefios basicos, promociones ocasionales sin segmentacion o publicidad empirica
gue limita el alcance y la efectividad de sus acciones de comunicacion.

Generalmente, realizan estos pagos mediante transferencias bancarias, billeteras
digitales o efectivo, dependiendo de proveedores informales contratados por evento o
producto.

Sin embargo, preferirian modalidades de pago flexibles, mediante cuotas
mensuales o paquetes adaptables que les permitan invertir de manera progresiva en su
presencia digital sin comprometer su capital de trabajo inmediato, facilitando asi el acceso
a herramientas profesionales de manera sostenible.

5.3.4 Canales de distribucion

Las micro y pequefias empresas que conforman el mercado objetivo prefieren ser

contactadas a través de medios digitales, principalmente mediante redes sociales y
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mensajeria instantanea, ya que esto les permite acceder rapidamente a la informacién del
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plan de publicidad y realizar consultas de manera inmediata desde sus propios negocios.

Asimismo, el contacto inicial a través de anuncios segmentados complementado
con la invitacion a webinars informativos funciona mejor, debido a que estos espacios
generan mayor confianza al permitir explicar detalladamente los beneficios de la reputacion

de marca y demostrar resultados reales antes de la contratacion.

No obstante, el canal mas econdémico es el uso de las redes sociales y la mensajeria
directa, ya que ofrecen un gran alcance y capacidad de respuesta inmediata con una

inversion minima en recursos logisticos o traslados presenciales.

5.3.5 Estrategia de penetracion en el mercado

La adquisicion del servicio se lograra mediante la difusion de contenido estratégico
en redes sociales, anuncios segmentados y la realizacién de webinars informativos, donde
se demostraran los beneficios de la reputacion digital y casos de éxito reales; esto facilitara
la decision de contratacion al generar confianza y demostrar el valor de la propuesta para

las micro y pequefias empresas.

Se utilizara principalmente publicidad virtual a través de plataformas digitales y
redes sociales, debido a su mayor capacidad de segmentacion, alcance masivo y menores

costos operativos en comparacion con los medios fisicos tradicionales.

No se vendera el servicio a intermediarios, ya que se busca establecer una relacién
directa con los duefios de las empresas para asegurar un entendimiento profundo de sus

necesidades y una correcta implementacion del plan publicitario.

Asimismo, se contara con alianzas estratégicas con agencias de marketing y
productoras audiovisuales, quienes no solo apoyaran en la ejecucién técnica de los
servicios, sino que facilitaran el acceso a sus propias redes de contactos empresariales,

potenciando la llegada al mercado objetivo de manera mas rapida y confiable.
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5.3.6 Actividades productivas propias y externas

Actividades productivas propias: Consisten en la direccion estratégica y
supervision técnica del plan de publicidad, lo cual abarca la seleccién y articulacion de la
MYPE Blue Way con la agencia de marketing y la productora audiovisual idonea para el
sector. Asimismo, incluyen la coordinacion logistica de los webinars informativos y el
analisis de las métricas de rendimiento para asegurar que cada accion esté alineada al
fortalecimiento de la reputacion de marca. Por otro lado, contemplan la validacion de
calidad de las piezas visuales y el control del cronograma de publicaciones, garantizando

una comunicacion coherente y profesional de manera permanente.

Actividades productivas externas: A través de la contratacion de servicios
especializados en pauta publicitaria y produccion audiovisual de alto nivel, se busca
generar el maximo impacto visual y alcance segmentado, con el objetivo de profesionalizar
la imagen digital de la empresa. Con la ejecucién técnica de la agencia en la gestion de
redes sociales y el uso de mensajeria profesional, se espera consolidar una comunidad de
clientes fidelizada que perciba confianza y seguridad en la marca, asegurando que la

inversion se traduzca en una mejora medible de la reputacion a largo plazo.

5.3.7 Alianzas

Los proveedores mas importantes para la ejecucion del plan estan conformados por
la agencia de marketing digital y la productora audiovisual, entidades responsables de
suministrar los servicios de pauta publicitaria, el analisis de resultados y la creacion de

contenido de alta factura que sustentan la propuesta de valor.

Asimismo, para asegurar el cumplimiento de las actividades clave, se contard con
el soporte técnico de proveedores de herramientas digitales y plataformas de gestion, los
cuales permiten la automatizacién de mensajes y el monitoreo de la reputacién de marca.

Esta articulacion entre el equipo de direccidn estratégica y las agencias aliadas garantiza

69



Propuesta de implementacion de un plan de publicidad digital por redes sociales
para mejorar la reputacién de marca en la MYPE Blue Way del distrito de La ISIL
"Victoria, 2026

una correcta implementacion de las campafas y el fortalecimiento de la relacién con el
cliente, asegurando que cada accién publicitaria esté alineada con los objetivos

comerciales de la empresa.
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VL. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

6.1.1. Conclusiones generales

Se concluye que si es viable la propuesta de implementacién de un plan de
publicidad digital por redes sociales para mejorar la reputacion de marca de la MYPE Blue
Way del distrito de La Victoria, 2026; debido a que, si bien la empresa cuenta con presencia
en redes sociales, su comunicacién digital no se encuentra orientada por un plan de
publicidad digital estructurado, lo que limita el aprovechamiento estratégico de estas
plataformas para fortalecer su imagen y reputacion de marca. En este sentido, la propuesta
resulta pertinente al plantear una organizacion sistemética de los contenidos, una
comunicacion mas coherente y el uso estratégico de formatos graficos y audiovisuales de
alta calidad, orientados a fortalecer la interaccion con los usuarios y la percepcion de

credibilidad de la marca.

Asimismo, la propuesta demuestra su viabilidad al basarse en un modelo de gestién
de servicios especializados, lo cual permite a la empresa acceder a estandares de
produccién profesional y herramientas tecnolégicas avanzadas sin elevar sus costos fijos
de planilla. De esta manera, el disefio del plan de publicidad digital se configura como una
inversion estratégica rentable, que no solo contribuye al fortalecimiento de la reputacion de
marca de la MYPE Blue Way, sino que también ofrece un modelo replicable para mejorar
la competitividad y el posicionamiento de las MYPES en el entorno digital de manera

eficiente.
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Conclusién especifica 1. Se concluye que si es viable la propuesta de
implementacion de un plan de publicidad digital por redes sociales resulta viable para
fortalecer la credibilidad de la MYPE Blue Way del distrito de La Victoria, 2026; debido a
gue permitiria consolidar una comunicacion digital mas clara, coherente y confiable,
orientada a generar mayor confianza en la informacion difundida por la empresa. Asimismo,
la propuesta resulta necesaria porque contribuiria a organizar estratégicamente los
mensajes comunicacionales, optimizando la forma en que la marca transmite sus valores,
propuestas y beneficios en los entornos digitales, lo cual es fundamental para fortalecer la

credibilidad ante sus publicos.

Conclusiéon especifica 2. Se concluye que si es viable la propuesta de
implementacion de un plan de publicidad digital por redes sociales resulta viable para
mejorar el branding de la MYPE Blue Way del distrito de La Victoria, 2026; debido a que
facilitaria el fortalecimiento de una identidad visual y conceptual mas coherente y sostenida
en el tiempo. En este sentido, la propuesta permitiria optimizar el posicionamiento de la
marca mediante el uso estratégico de elementos gréaficos, audiovisuales y narrativos,
favoreciendo una imagen corporativa mas sélida, reconocible y alineada con los objetivos

de la empresa en un entorno digital altamente competitivo.

Conclusion especifica 3. Se concluye que si es viable la propuesta de
implementacion de un plan de publicidad digital por redes sociales resulta viable para
optimizar la comunicacion digital de la MYPE Blue Way del distrito de La Victoria, 2026;
debido a que contribuiria a estructurar una comunicacibn mas constante, participativa y
orientada a la interaccién con los usuarios. Asimismo, la propuesta resulta pertinente

porque permitiria mejorar la planificacion de contenidos y la gestion de los canales digitales,

72



Propuesta de implementacion de un plan de publicidad digital por redes sociales
para mejorar la reputacién de marca en la MYPE Blue Way del distrito de La ISIL
Victoria, 2026

promoviendo una relacion mas cercana y dinamica con el publico, aspecto clave para

fortalecer la reputacion de marca y la vinculacién con los clientes en el entorno digital.

6.2. Recomendaciones

6.2.1. Recomendacién general

Se recomienda a la MYPE Blue Way implementar un plan de publicidad digital por
redes sociales, disefiado de manera estratégica y sistematica, que permita fortalecer su
reputacion de marca, considerando las dimensiones de credibilidad, branding vy
comunicacion digital, con la finalidad de mejorar la percepciéon de la marca, optimizar la
interaccion con los usuarios y consolidar su posicionamiento en el entorno digital del distrito

de La Victoria.
6.2.2 Recomendaciones especificas

Recomendacion especifica 1. Se recomienda establecer lineamientos claros para
la gestién del contenido informativo, priorizando la coherencia, claridad y veracidad de los
mensajes difundidos en redes sociales, a fin de fortalecer la confianza de los usuarios en
la informacién publicada por la MYPE Blue Way y reducir los niveles de neutralidad

identificados en la percepcion de credibilidad.

Recomendacion especifica 2. Se recomienda reforzar el branding digital de la
empresa mediante la aplicacion constante de una identidad visual definida, que contemple
el uso uniforme del logotipo, paleta de colores, tipografias y estilo grafico en todas las
plataformas digitales, con el propdésito de incrementar el reconocimiento visual, la

coherencia estética y el posicionamiento de la marca en la mente del consumidor.
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Recomendacion especifica 3. Se recomienda optimizar la comunicacion digital de
la MYPE Blue Way a través de la planificacion estratégica de contenidos, el uso de formatos
dinAmicos y una frecuencia adecuada de publicacion, asi como la incorporacion de

llamados a la accién que fomenten la interaccion y participacion activa de los usuarios,

contribuyendo asi al fortalecimiento de la relacion marca—cliente.
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VIll.  ANEXOS
8.1. Reporte de impacto y resultados
Tipo de documento: Trabajo de investigacion
Titulo del Trabajo de Investigacion o Tesis
‘Propuesta de implementacién de un plan de publicidad digital por redes sociales para
mejorar la reputacion de marca en la MYPE Blue Way del distrito de La Victoria, 2026
Integrantes:
1. Adama Baldeon, Karin Michelle
2. Castillo Rincon, Fabian Alonso
3. Ortiz Moscoso, Leyly Stefanya
Asesor: Quijano Aranibar, lvan Ernesto

Impacto de la investigaciéon

Impacto econémico: La propuesta demuestra que la inversion en servicios estratégicos
y produccién audiovisual de alta calidad (67.9% del presupuesto) es mas eficiente que el
gasto en activos fisicos. Al profesionalizar la pauta publicitaria, se optimiza el retorno de
inversion (ROI), permitiendo que una MYPE compita con éxito en el emporio de Gamarra
mediante la captacion de leads calificados y la reduccién de costos por adquisicién de
clientes.

Impacto tecnol6gico: La investigacion impulsa la adopcion de herramientas digitales
avanzadas como CRM (HubSpot), Meta Ads y analisis de KPIs en el sector retail de La
Victoria. Esto permite que la empresa pase de una gestion empirica a una toma de
decisiones basada en datos, cerrando la brecha digital detectada en los antecedentes y
mejorando la trazabilidad de sus campafas.

Impacto social: La propuesta busca dignificar la imagen de las MYPES peruanas,
proyectando una identidad corporativa sélida y profesional. Al establecer una
comunicacion bidireccional y transparente, se fortalece la confianza del consumidor local
y se promueve un estandar de calidad comunicacional que puede ser replicado por otros
emprendedores del distrito para mejorar su competitividad.

Resultado del proceso de investigacion

Se encontré que un 78% de los encuestados considera que el uso de contenido grafico
y audiovisual profesional influye positivamente en su interés hacia la marca, validando la
necesidad de inversibn en produccion de alta gama. Asimismo, el 80% de los
participantes percibe una mejora inmediata en la imagen de la empresa cuando existe
coherencia y constancia en las redes sociales.

Por otro lado, los resultados del andlisis FODA y financiero aseguran que la
implementacion del plan es viable, ya que permite a la empresa Blue Way mitigar su bajo
nivel de interaccion actual y transformar la neutralidad del publico (38%) en una
percepcion de confianza y credibilidad mediante estrategias de branding estructuradas.
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8.2. Matriz de consistencia

ISIL

Titulo: Propuesta de implementacion de un plan de publicidad digital por redes sociales para mejorar la reputacion de marca en la MYPE

Blue Way del distrito de La Victoria, 2026.

la MYPE Blue Way del
distrito de La Victoria,
20267

MYPE Blue Way del distrito
de La Victoria, 2026.

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipdtesis especifica

de implementacién de
un plan de publicidad
digital por redes
sociales para mejorar el
branding de la MYPE

propuesta de
implementacién de un plan
de publicidad digital por
redes sociales para mejorar
el branding de la MYPE Blue

¢Es viable la propuesta Conocer si es viable la No requiere
de implementacién de propuesta de

un plan de publicidad implementaciéon de un plan

digital por redes de publicidad digital por

sociales para mejorar la | redes sociales para mejorar

credibilidad de la MYPE | la credibilidad de la MYPE

Blue Way del distrito de Blue Way del distrito de La

La Victoria, 20267 Victoria, 2026.

¢Es viable la propuesta Conocer si es viable la No requiere

- Medios digitales
- Medicién

Variable 2: Reputacion
de marca

Dimensiones:
- Credibilidad
- Branding
- Comunicacion
digital

investigacion: No
experimental
transversal

Niveles de
investigacion:
-Descriptivo

< VARIABLES Y : POBLACION Y
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS DIMENSIONES METODOLOGIA MUESTRA

Problema general Objetivo general Hipotesis general Variable 1: Plan de Enfoque: Poblacion:
¢Es viable la propuesta | Conocer si es viable la No requiere PUdb“CIdad dllglta| por Cuantitativo La F;0b|aCcljon eSt|UV0

; ;2 redes socilales contormaada por Ios
de |rrl1ple(;nent§c|:_|q|; dde _pro;l)uestatde_ 5N d | Tipo de clientes de la MYPE Blue
u!q p an de publicida Imp em(.anI acmn .e un pian Dimensiones: investigacion: Way durante el afio 2026.
digital por redes de publicidad digital por - Marketing de Aplicada.
sociales para mejorar la redes sociales para mejorar contenido
reputacion de marcade | lareputacion de marca de la - Publico objetivo | Disefio de Muestra:

- No probabilistica
por conveniencia.

- La muestra
estuvo
conformada por
300 clientes de la
MYPE Blue Way
del distrito de La
Victoria, 2026.
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Blue Way del distrito de Way del distrito de La Victoria,

La Victoria, 20267 2026.

¢Es viable la propuesta Conocer si es viable la No requiere
de implementacién de propuesta de

un plan de publicidad implementacién de un plan

digital por redes de publicidad digital por

sociales para mejorar la redes sociales para mejorar
comunicacion digital de | lacomunicacion digital de la

la MYPE Blue Way del MYPE Blue Way del distrito
distrito de La Victoria, de La Victoria, 2026.
20267
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8.3. Matriz de operacionalizacion de variables
DEFINICION DEFINICION . ESCALA DE ESCALA
VARIABLES CONCEPTUAL | OPERACIONAL DIMENSIONES | INDICADORES | ITEMS | PREGUNTAS MEDICION I 11213215
¢ Considera que
los anuncios de
Originalidad de Blue Way
. ; 1 presentan ideas
Segun Turo contenido originales y
(2(:)2|.3) dLad digital diferentes a N
pu 'Ct'. ad 'grta L iable ol Marketing de otras marcas? T ::)
S€ entiende como avariable pian | ¢,ntenidos ¢ Blue Way 0
una estrategia de | de publicidad utiliza diversos t e T
Marketing, la cual | digital por redes formatos a a o]
utiliza medios en | sociales tiene Variedad de (videos, fotos I c t
g?;:f)(;rmas :;;Z'g;f:;i_s formatos 2 reels, historias, Cilm g ia
digitales como Marketing de gtacﬁzp(aargzgs g ﬁ eD ri Dl m
. . redes sociales, contenidos - d e| e
Variable 1: . digitales? s|t S
paginas web, (ITEM1-2), - - o| al n
Plan de s - ¢ El contenido t|e a
publicidad m,otores de Publico objetivo Adecuacion que ofrece la i | E c N c| t
digital por basquedas, entre (ITEM 3-4)i del contenido marca Blue Way ORDINAL oln al ul e
otros, para poder | Medios digitales T 3 E| e| D
redes f al publico se adapta a tus nfD| e
sociales 0 ert_a_r Sus (ITEM. 5-6), y objetivo necesidades e ale S R
servicio y Medicién (ITEM | intereses? (s d Dl d| a
productos; estas 7-8). . - — . el o| ¢
Publico ¢Después de i|a o]
Elgtr?]fi?er;nas nos objetivo interactuar con ofc ; :
el contenido de u
des_arrollar una Respuesta Blue Wa;i ha e C r
mejor . de! p_ubhco 4 realizado alguna r u d
segmentacmn Yy objet|v0 accién como d e (0]
poder llegar de o r
una manera mas corr_lrira’)o d
efectiva al r'elglfer(\)/\}ay o]
consumidor. e mE Tl
Medios Diversidad de ut|I|z_a dls.tmtos
o . 5 medios digitales
digitales medios (Facebook
Instagram,
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TikTok, etc.)
para difundir su
publicidad?

Uso estratégico
de canales

¢ Considera que
los canales
digitales
utilizados por
Blue Way son
adecuados para
su publico
objetivo?

Mediciéon

Frecuencia de
exposicion al
contenido

¢;Con qué
frecuencia
observa
contenidos o
anuncios de
Blue Way en
redes sociales?

Motivacioén a la
accion

¢sLas
publicaciones
de Blue Way lo
motivaron a
comprar sus
productos?

Variable 2:
Reputacion
de marca.

Segun Vega
(2021) la
medicion de la
reputacion no se
limita a contar las
interacciones sino
gue hay que
llevar a cabo una
evaluacion de la
calidad en las
experiencias del
consumidor que
realiza la

La variable
reputacién de
marca tiene las
siguientes
dimensiones:
Credibilidad
(ITEM 9-10),
Branding (ITEM
11-12) y
Comunicacién
digital (ITEM 13-
14).

Credibilidad

Confianza en la
marca

;Confiaen la
informacion que
Blueway publica
en redes
sociales?

Consistencia del
mensaje

10

¢ Percibe que
los mensajes
gue comunica
Blue Way
mantienen una
misma linea y
enfoque a lo
largo del tiempo
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empresa, y esto
significa analizar
desde el
contenido de los
mensajes hasta la
duracion de la
respuesta o lo
gue se dice en
cada interaccion.

en sus
plataformas
digitales?

Branding

Identidad visual

11

¢Laestéticay
estilo visual de
Blue Way
reflejan una
marca
coherente y
profesional?

Reconocimiento
de marca

12

¢ Reconoce
inmediatamente
la marca por su
logo y paleta de
colores en
publicaciones
digitales?

Comunicacion
digital

Claridad del
mensaje

13

¢Lainformacion
que comunica
Blue Way en
sus plataformas
digitales es
clara y facil de
comprender?

Interactividad
del contenido

14

¢ El contenido
digital de Blue
Way fomenta la
interaccién con
los usuarios
(comentarios,
reacciones o
participacion)?
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8.4. Instrumentos de recoleccion de datos

I I APRENDE
HACIENDO

iHola! Somos Karin Michelle Adama Baldeon, Fabian Alonso Castillo Rincdn y Leyly Stefanya Ortiz
Moscoso, estudiantes de la Escuela Superior Instituto San Ignacio de Loyola. Actualmente, nos
encontramos realizando una investigacion de Pregrado titulada: “Propuesta de implementacion de
un plan de publicidad digital por redes sociales para mejorar la reputacion de marca en la MYPE
Blue Way del distrito de La Victoria, 2026”.

Por lo tanto, se solicita leer cuidadosamente cada una de las siguientes afirmaciones y contestar
marcando con un aspa (X) o cruz (+) en las alternativas establecidas.

La duracién de la encuesta es menor a 5 minutos. Ademas, es completamente andénima, por lo que
no le pediremos datos personales. Sus respuestas seran utilizadas Unicamente para la investigacion
y con total confidencialidad, por ello le pedimos sinceridad al contestar.

iMuchas gracias por su tiempo!

BLOQUE 1: Plan de publicidad digital por redes sociales

1.- ¢Considera que los anuncios de Blue Way presentan ideas originales y diferentes a otras marcas?
e Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni deacuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

2.- éBlue Way utiliza diversos formatos (videos, fotos, reels, historias, etc.) en sus campafias
digitales?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni deacuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

3.- ¢éEl contenido que ofrece la marca Blue Way se adapta a tus necesidades e intereses?
e Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni deacuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

4.- ¢ Después de interactuar con el contenido de Blue Way, ha realizado alguna accién como compra
o registro?

e Totalmente en desacuerdo

e Endesacuerdo
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e Nideacuerdo ni en desacuerdo
e De acuerdo
e Totalmente de acuerdo

Propuesta de implementacion de un plan de publicidad digital por redes sociales ISIL

5.- éBlue Way utiliza distintos medios digitales (Facebook, Instagram, TikTok, etc.) para difundir su
publicidad?
e Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

e Nideacuerdo ni en desacuerdo
e De acuerdo
e Totalmente de acuerdo

6.- ¢Considera que los canales digitales utilizados por Blue Way son adecuados para su publico
objetivo?
e Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

e Nideacuerdo ni en desacuerdo
e De acuerdo
e Totalmente de acuerdo

7.- éCon qué frecuencia observa contenidos o anuncios de Blue Way en redes sociales?
e Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

o Nideacuerdo ni en desacuerdo
e De acuerdo
e Totalmente de acuerdo

8.- ¢Las publicaciones de Blue Way lo motivaron a comprar sus productos?
Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni deacuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

BLOQUE 2: Reputacion de marca

9.- ¢ Confia en la informacidn que Blue Way publica en redes sociales?
Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni deacuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

10.- ¢Percibe que los mensajes que comunica Blue Way mantienen una misma linea y enfoque a lo
largo del tiempo en sus plataformas digitales?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni deacuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

11.- {La estética y estilo visual de Blue Way reflejan una marca coherente y profesional?
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e Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
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e Nideacuerdo ni en desacuerdo
e De acuerdo
e Totalmente de acuerdo

12.- ¢Reconoce inmediatamente la marca por su logo y paleta de colores en publicaciones digitales?
e Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni deacuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

13.- éla informacién que comunica Blue Way en sus plataformas digitales es clara y facil de
comprender?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni deacuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

14.- ¢El contenido digital de Blue Way fomenta la interaccién con los usuarios?
e Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

e Nideacuerdo ni en desacuerdo
e De acuerdo
e Totalmente de acuerdo

Muchas gracias
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