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RESUMEN 

El presente trabajo tuvo como objetivo “Implementar estrategias digítales de la campaña 

Inabif en territorio para la difusión institucional en redes sociales”. Durante el proceso de 

elaboración de un Programa Integral Nacional para el Bienestar Familiar, la cual, se 

encuentra adscrita al Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, específicamente en 

la Unidad de Comunicación e Imagen Institucional.  

La experiencia profesional se vinculó a la creación y difusión de estrategias digitales 

alineadas a la campaña “Inabif en Territorio”, donde se acompañó visitas de supervisión 

bajo la Dirección Ejecutiva a Centros de Acogida Residencial y otros servicios 

institucionales en Lima y distintas regiones del país.  

Bajo este contexto, el objetivo del trabajo fue fortalecer a la estrategia digital en la institución 

mediante la implementación de una estrategia de contenido orgánico en redes sociales que 

permitiera visibilizar el trabajo institucional desarrollado en territorio. La metodología fue 

cualitativo-cuantitativo, de tipo descriptivo, donde se busca aplicar una cobertura 

audiovisual en las actividades, sea a través de la producción y edición de contenido digital, 

redacción de mensajes institucionales y la programación de publicaciones en plataformas 

como Instagram y Facebook, así como el seguimiento en métricas de interacción. El 

resultado analizado fue en el periodo de intervención con 120 publicaciones relacionadas 

a la campaña, entre ellas, 22 piezas audiovisuales, donde fue en formato reel, los cuales, 

permite incrementar el alcance, visualizaciones y la interacción en las cuentas 

institucionales. Por este motivo, se implementó un canal institucional de WhatsApp que 

facilitó la difusión interna del contenido y fortaleció la participación de los trabajadores en 

la comunicación digital.  

Palabras claves: comunicación institucional, redes sociales, estrategia digital, sector 

público 
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ABSTRACT 

The objective of this project was to "Implement digital strategies for the Inabif campaign in 

the field for institutional dissemination on social media." This occurred during the 

development of a National Comprehensive Program for Family Welfare, which is part of the 

Ministry of Women and Vulnerable Populations, specifically within the Institutional 

Communication and Image Unit. 

The professional experience involved creating and disseminating digital strategies aligned 

with the "Inabif in the Field" campaign, which included accompanying supervisory visits, 

under the Executive Directorate, to Residential Care Centers and other institutional services 

in Lima and various regions of the country. 

Within this context, the objective of this project was to strengthen the institution's digital 

strategy by implementing an organic content strategy on social media that would increase 

the visibility of the institutional work carried out in the field. The methodology employed a 

mixed-methods approach, combining qualitative and quantitative elements, and was 

descriptive in nature. It aimed to implement audiovisual coverage of the activities through 

the production and editing of digital content, the writing of institutional messages, and the 

scheduling of posts on platforms such as Instagram and Facebook, as well as the 

monitoring of interaction metrics. The analyzed results, from the intervention period, 

included 120 campaign-related posts, among them 22 audiovisual pieces in reel format. 

These reels increased reach, views, and interaction on the institutional accounts. For this 

reason, an institutional WhatsApp channel was implemented to facilitate internal content 

dissemination and strengthen employee participation in digital communication. 

Keywords: institutional communication, social media, digital strategy, public sector
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Introducción 

El Programa Integral Nacional para el Bienestar Familiar (2025), institución adscrita al 

Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, llevó a cabo una Implementación de la 

estrategia digital de la campaña Inabif en territorio para la difusión institucional en redes 

sociales, en la Oficina de Comunicación e Imagen Institucional, espacio desde el cual se 

gestionan las acciones de comunicación interna y externa de la entidad. 

Durante el periodo agosto del 2024 a febrero del 2025, me desempeñe con el cargo de 

especialista en comunicación y relaciones públicas, función que permitió participar 

directamente en la producción y gestión de contenido digital vinculado a la campaña 

institucional “Inabif en Territorio”. Esta campaña se acompañó a través de visitas de 

supervisión realizadas por la Dirección Ejecutiva a diferentes servicios a nivel nacional, lo 

que dio lugar a un trabajo comunicacional que combinó actividades de registro en campo 

y difusión en plataformas digitales. 

1.1 Objetivo General   

El objetivo fue Implementar estrategias digítales de la campaña “Inabif en territorio” 

para la difusión institucional en redes sociales. Al evidenciar la aplicación en los 

conocimientos y competencias adquiridas durante la formación académica en la carrera 

de Dirección Publicitaria, se vio conveniente el desarrollo de actividades profesionales 

relacionadas a la producción y gestión de contenido digital institucional en un entorno 

laboral real. 
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1.2 Justificación  

El trabajo permite demostrar la relación entre la formación académica y funciones 

desempeñadas dentro de la Oficina de Comunicación e Imagen Institucional de Inabif. 

Esta experiencia contribuyó a fortalecer la presencia digital en la institución, mediante 

la difusión de acciones realizadas en territorio, lo que favoreció la fácil comunicación 

respecto a la situación de vulnerabilidad en que se encuentra la población adscrita. 

Si bien, existe una experiencia que permite aplicar competencias relacionadas a la 

producción audiovisual, redacción de mensajes institucionales y elaboración piezas 

digitales adaptadas a redes sociales, existen habilidades que se encuentran vinculadas 

a la especialidad profesional, como es el caso de la producción audiovisual. De esta 

manera, el trabajo aporta al área correspondiente, una serie de elementos clave como 

son las actividades de valor que son justificadas a través de los estudios realizadas en 

la casa de estudios. 

1.3 Metodología de trabajo  

La metodología empleada fue cuantitativa - cualitativa, de tipo descriptivo, la cual ayudo 

a explicar el desarrollo del trabajo basado en la ejecución directa de funciones, como 

son actividades propias del cargo, revisión de documentos internos y de la campaña, 

así como el registro sistemático en las actividades realizadas en campo y el análisis del 

contenido producido para redes sociales.  

Si bien, el proceso considerado, se encuentra a través de la observación de acciones 

institucionales, estas se encuentran durante las visitas territoriales, las cuales se 

recopilan con material fotográfico y audiovisual, además de la elaboración de textos 

para publicaciones y como en la organización que se tiene respecto a la información 

necesaria para la difusión digital.  
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1.4 Problema profesional  

En el ejercicio profesional se identificó el problema relacionado con a la baja visibilidad 

digital que tiene la institución frente a las acciones realizadas por la Dirección Ejecutiva 

en diversos servicios, los cuales, no cumplen con un registro que siga una estrategia 

de difusión, además que restrinja el alcance, en redes sociales donde dificulta el 

conocimiento real respecto de la ciudadanía al trabajo institucional. 

Bajo este contexto, el desempeño en el área de comunicaciones, impide la transmisión 

de los mensajes de forma oportuna y coherente, donde la labor realizada se encuentra 

enmarcada en un territorio especifico. Si bien, la necesidad se encuentra en mejorar la 

difusión digital sea para las actividades de acción, este motivó a la implementación de 

contenido audiovisual y piezas informativas que permitieran fortalecer la presencia 

institucional en redes sociales y responder a las demandas comunicacionales del Inabif. 
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2. Contexto Institucional  

2.1 Antecedentes de la institución  

El Programa Integral Nacional para el Bienestar Familiar (2025) es una institución 

pública que forma parte del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, donde su 

labor se orienta a la protección y atención de personas que enfrentan situaciones de 

riesgo o vulnerabilidad, principalmente niñas, niños, adolescentes y familias que 

requieren apoyo especializado. A través de distintos servicios y modalidades de 

intervención, la institución busca asegurar entornos de cuidado adecuados y promover 

el bienestar integral de la población usuaria.  

El Inabif pertenece al sector de protección social del Estado y tiene como finalidad 

brindar atención directa mediante centros residenciales y servicios comunitarios. Su 

actividad principal está relacionada con la prevención, protección y restitución de 

derechos, por lo que se considera un organismo clave dentro de la política social 

dirigida a grupos vulnerables. 

Por su parte, la misión institucional se centra en garantizar servicios de atención integral 

que permitan mejorar la calidad de vida de personas en riesgo o situación de abandono. 

Esta misión se concreta a través del trabajo coordinado entre áreas técnicas, equipos 

territoriales y direcciones especializadas. Por su parte, la visión de la institución 

proyecta al Inabif como un referente nacional en la protección y acompañamiento de 

poblaciones vulnerables, promoviendo intervenciones basadas en el enfoque de 

derechos y la gestión territorial. 

Por otro lado, los objetivos institucionales están orientados a asegurar la calidad de los 

servicios de protección, fortalecer el seguimiento de los usuarios, promover entornos 

seguros y articular acciones con otras entidades del Estado.  
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Estos objetivos se relacionan directamente con el área donde se desarrolló la 

experiencia profesional, dado que la comunicación institucional es una herramienta que 

permite visibilizar el trabajo realizado, informar a la ciudadanía y reforzar la imagen 

pública del Inabif. 

Los servicios que administra la institución forman parte de su actividad principal, entre 

ellos destacan los Centros de Acogida Residencial (CAR), los Centros de Desarrollo 

Integral de la Familia (CEDIF) y otros servicios especializados. Cada uno atiende 

necesidades específicas, pero todos comparten el propósito de proteger y acompañar 

a quienes requieren apoyo en la condición de vulnerabilidad. 

En este marco institucional se desarrolló la experiencia profesional descrita en el 

trabajo, donde se vinculó a la difusión de las actividades realizadas en el territorio como 

parte de la campaña “Inabif en Territorio”. Dicha campaña acompañó a las 

supervisiones por la Dirección Ejecutiva y buscó mejorar la comunicación sobre la labor 

institucional ante la ciudadanía. 

2.2 Estructura organizativa 

El Inabif cuenta con una estructura organizativa compuesta por direcciones técnicas, 

oficinas de apoyo y unidades especializadas, si bien, la Dirección Ejecutiva es el nivel 

jerárquico más alto dentro de la institución y es responsable de la toma de decisiones 

estratégicas.  

Bajo esta dirección se encuentran áreas técnicas encargadas de supervisar los 

servicios, así como oficinas orientadas a la gestión administrativa y comunicacional. 

Dentro de esta estructura se ubica la Oficina de Comunicación e Imagen Institucional, 

área donde se desarrolló la experiencia profesional. Este espacio tiene como propósito 
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gestionar la comunicación interna y externa, fortalecer la imagen pública de la 

institución y difundir información sobre las acciones y servicios que brinda el Inabif.  

Sus funciones incluyen la elaboración de contenidos informativos, registro audiovisual 

de actividades, administración de redes sociales y la coordinación con medios de 

comunicación. 

Por su parte, la Oficina de Comunicación depende de la Dirección Ejecutiva, lo que 

permite trabajar con autoridades institucionales, el trabajo se encuentra directamente 

relacionado a la difusión de servicios y la visibilización del impacto en las intervenciones 

del Inabif en el territorio.  

Por este motivo, el área tuvo un rol central en el desarrollo comunicacional de la 

campaña “Inabif en Territorio”, al ser responsable del contenido que se difundió 

respecto a las supervisiones realizadas. El desempeño profesional realizado en esta 

área implicó integrar la producción de contenido con la dinámica operativa de la 

institución. Las funciones desarrolladas, como la cobertura audiovisual en campo y la 

elaboración de piezas digitales, se vinculan directamente con los objetivos del área, ya 

que aportan a una comunicación más clara, cercana y transparente sobre el trabajo 

institucional. 

El organigrama institucional fue consultado durante la experiencia laboral para 

comprender la ubicación del área y su relación con el resto de la organización. Aunque 

no se reproduce en esta sección, se incorpora como anexo del presente trabajo para 

brindar una referencia visual.  
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3. Descripción de las funciones profesionales 

3.1 Cargo ocupado  

Durante el periodo comprendido entre agosto de 2024 y febrero de 2025, la autora 

desempeñó el cargo de especialista en Ciencias de la Comunicación y Relaciones 

Públicas en la Oficina de Comunicación e Imagen Institucional del Programa Integral 

Nacional para el Bienestar Familiar (Inabif). Este puesto formaba parte del equipo 

responsable de gestionar la comunicación digital y audiovisual de la institución, con 

énfasis en la difusión de actividades oficiales y la elaboración de contenido para redes 

sociales.  

El cargo tenía como finalidad apoyar la estrategia comunicacional institucional 

mediante la producción de piezas informativas y audiovisuales, la redacción de 

mensajes para plataformas digitales y la coordinación de publicaciones vinculadas a la 

campaña “Inabif en Territorio”. El rol también implicaba un acompañamiento activo a la 

Dirección Ejecutiva durante las visitas a servicios, asegurando que el trabajo realizado 

en territorio pudiera comunicarse de manera oportuna y comprensible para la 

ciudadanía. 

3.2 Funciones y responsabilidades  

Las funciones desarrolladas en el cargo abarcaron distintas etapas del proceso 

comunicacional institucional. Buena parte del trabajo se realizó en campo, 

acompañando a la Dirección Ejecutiva durante las supervisiones a los Centros de 

Acogida Residencial, CEDIF y otros servicios.  
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En estas actividades, la cobertura audiovisual fue una responsabilidad constante. El 

registro incluía fotografías, videos breves y, en algunos casos, pequeños segmentos 

que luego serían utilizados en piezas más elaboradas.  

Estas grabaciones debían adaptarse a las condiciones de cada servicio, lo que exigió 

flexibilidad y criterio para decidir qué imágenes podían difundirse sin vulnerar la 

confidencialidad de los usuarios. 

El material capturado se convertía luego en contenido digital. La autora revisaba, 

seleccionaba y organizaba fragmentos representativos para transformación en piezas 

audiovisuales aptas para redes sociales, siguiendo las características y limitaciones de 

cada plataforma. Esta etapa implicó ajustar ritmo, duración, estilo visual y narrativa, 

procurando que el contenido donde comunicara la finalidad a la visita o la acción 

institucional realizada. 

Además, en la edición audiovisual, se elaboraron copys de textos institucionales que 

acompañaban las publicaciones. Cada mensaje debía transmitir información precisa, 

evitar tecnicismos innecesarios y mantener un tono acorde con la identidad institucional 

del Inabif. Esta tarea requirió revisar la información proporcionada por los equipos 

técnicos, validar datos con responsables de servicios y organizar el mensaje en un 

formato claro y atractivo para el público. 

Otra función importante fue la programación y gestión de contenido en las cuatro redes 

sociales manejadas por la Oficina de Comunicación: Facebook, Instagram, X y TikTok.  
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La organización de los calendarios de publicación incluyó la selección de horarios 

adecuados, la adaptación de piezas al formato de cada plataforma y la supervisión del 

rendimiento de las publicaciones.  

Revisar métricas como alcance, interacciones y retención de audiencia se volvió parte 

de la rutina, ya que estos datos ayudaban a comprender qué tipos de contenido 

generaban mayor interés. 

Durante este periodo, la autora creó además el canal institucional de WhatsApp, que 

comenzó a funcionar desde enero y que rápidamente alcanzó alrededor de 250 

suscriptores. La implementación permitió que trabajadores de distintas áreas 

estuvieran informados en tiempo real sobre las publicaciones del INABIF, lo que generó 

una comunidad interna más activa y receptiva respecto a las iniciativas 

comunicacionales. Gracias al canal, aumentó el número de interacciones en las redes 

sociales institucionales, pues los colaboradores se mantenían más atentos a la difusión 

digital. 

Las tendencias digitales también formaron parte del trabajo cotidiano, donde la autora 

incorporó formatos y estilos que estaban siendo ampliamente utilizados en redes 

sociales durante ese periodo, lo que permitió modernizar el contenido institucional y 

hacerlo más atractivo visualmente. Este enfoque creativo, complementado con criterios 

técnicos de producción, contribuyó a que la comunicación del Inabif fuera percibida 

como más actual y cercana. 
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Todas estas funciones se relacionan directamente con la especialidad profesional, ya 

que involucraron gestión de contenido, narrativa audiovisual, redacción estratégica, 

análisis de métricas digitales y adaptación de tendencias, competencias propias de la 

formación en Dirección Publicitaria. 

3.3 Logros alcanzados 

Los resultados obtenidos durante la experiencia profesional reflejan tanto avances 

comunicacionales para la institución como aprendizajes significativos para el ejercicio 

profesional. Uno de los logros más visibles fue el incremento en la interacción digital.  

Las publicaciones vinculadas a la campaña “Inabif en Territorio” registraron un aumento 

sostenido en la cantidad de “me gusta”, comentarios y compartidos. De igual forma, las 

redes sociales institucionales registraron crecimiento en número de seguidores, lo que 

evidenció que la audiencia comenzó a mostrar mayor interés por el contenido 

producido. 

La producción regular de piezas audiovisuales permitió que la campaña tuviera un estilo 

uniforme, más dinámico y coherente con las tendencias actuales. Este cambio en la 

estética y narrativa digital favoreció que las publicaciones tuvieran un impacto más alto 

en comparación con meses anteriores. La incorporación de reels, videos cortos y 

formatos modernos permitió captar la atención de una audiencia acostumbrada a 

consumir contenido dinámico y visualmente atractivo. 
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La creación del canal institucional de WhatsApp se convirtió en un aporte concreto para 

la comunicación interna. El canal facilitó que los trabajadores de la institución 

conocieran rápidamente las nuevas publicaciones y participaran activamente en la 

difusión digital. Esta interacción interna fortaleció el sentido de comunidad y generó un 

entorno colaborativo en el cual los equipos se mostraron más involucrados con la 

imagen institucional. El crecimiento rápido del canal, que alcanzó 250 suscriptores en 

poco tiempo, confirmó su utilidad como herramienta de comunicación interna. 

Otro logro relevante fue la mejora en la coordinación entre la Oficina de Comunicación 

e Imagen Institucional y los equipos técnicos encargados de las visitas territoriales. La 

comunicación más fluida permitió organizar mejor los registros audiovisuales y la 

validación de contenidos, reduciendo tiempos de publicación y asegurando que la 

información difundida fuera precisa y actualizada. 

Desde una perspectiva profesional, la autora fortaleció habilidades prácticas 

relacionadas con la producción audiovisual, la gestión de redes sociales y la 

planificación de contenidos.  
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4. Resultados y evidencias de la aplicación profesional 

4.1 Implementación práctica 

La intervención desarrollada consistió en la implementación de la estrategia digital de 

la campaña “Inabif en Territorio”, cuyo propósito fue mejorar la visibilidad del trabajo 

realizado por la Dirección Ejecutiva durante las supervisiones a centros de atención en 

Lima y provincias. Esta intervención surgió como respuesta al problema identificado en 

la institución: la limitada difusión del trabajo territorial y la baja interacción del público 

en redes sociales, lo que dificultaba posicionar las acciones del Inabif ante la 

ciudadanía y dentro de la propia comunidad institucional.  

La implementación de la campaña se inició con un diagnóstico de la situación digital 

del Inabif. Se identificó que las publicaciones vinculadas a las visitas territoriales eran 

escasas, no seguían una línea visual definida y presentaban un estilo informativo poco 

atractivo para el público digital. Asimismo, se observó un bajo nivel de interacción en 

contenidos audiovisuales y la ausencia de estrategias internas que facilitaran la difusión 

de estos contenidos entre los trabajadores. 
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Figura. 1.  

Canal institucional de WhatsApp del INABIF como herramienta de comunicación interna 

 

Nota. Captura del canal utilizado para la difusión interna de contenidos. 

A partir de este diagnóstico, se estableció como objetivo principal incrementar el 

alcance, la interacción y la visibilidad del trabajo territorial, mediante la 

modernización del contenido digital y el uso de recursos audiovisuales y narrativos 

acordes con las dinámicas actuales de las redes sociales. Para ello, se diseñó una 

estrategia basada en cinco acciones principales: producción continua de contenido 

audiovisual, publicación programada en las redes sociales institucionales, 

incorporación de tendencias digitales, mejora de la narrativa institucional y creación 

de un canal de WhatsApp para fortalecer la difusión interna. 

La ejecución de la estrategia se desarrolló de manera progresiva entre agosto de 

2024 y febrero de 2025. Durante este periodo se realizaron coberturas 

audiovisuales en visitas a Centros de Acogida Residencial, CEDIF y aliados 

institucionales, tanto en Lima como en provincias.  
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Estas actividades permitieron documentar de forma directa el trabajo territorial de 

la Dirección Ejecutiva, registrando momentos clave del acompañamiento técnico y 

de las coordinaciones con los servicios. El material obtenido en campo fue 

procesado mediante técnicas de storytelling audiovisual y edición digital. Como 

resultado, se elaboraron 22 reels y aproximadamente 120 publicaciones vinculadas 

a la campaña, adaptadas para su difusión en Instagram, Facebook, X y TikTok. 

Instagram y Facebook se consolidaron como plataformas principales, mientras que 

X y TikTok funcionaron como espacios de refuerzo mediante la redistribución del 

contenido generado. 

Figura. 2.  

Ejemplos de publicaciones digitales de la campaña “Inabif en Territorio” 

 

Nota. Elaboración propia a partir del contenido publicado en redes sociales institucionales 
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La programación de las publicaciones se organizó a través de una parrilla de 

contenidos que permitió mantener una presencia constante de la campaña en todas 

las plataformas. De manera complementaria, se implementó un canal institucional 

de WhatsApp, el cual alcanzó aproximadamente 250 suscriptores en un corto 

periodo. Este canal se convirtió en una herramienta clave para fortalecer la difusión 

interna, ya que permitió compartir diariamente entre cuatro y ocho publicaciones del 

Inabif, incluyendo aquellas relacionadas con la campaña “Inabif en Territorio”.  

Como se observa el canal institucional de WhatsApp logró una rápida adopción, 

alcanzando más de 240 suscriptores en poco tiempo, lo que evidencia su 

efectividad como herramienta de comunicación interna. 

La participación activa de los trabajadores en este canal contribuyó a incrementar 

la interacción orgánica en redes sociales, mejorar el alcance de las publicaciones y 

fortalecer la comunidad institucional. Finalmente, la intervención fue documentada 

mediante métricas obtenidas de Instagram y Facebook, registros de publicaciones, 

capturas del canal de WhatsApp y análisis de contenido, lo que permitió sustentar 

los resultados alcanzados y evaluar su impacto en relación con la situación inicial. 

4.2 Indicadores de éxito o impacto  

Para evaluar la efectividad de la estrategia digital implementada, se establecieron 

indicadores relacionados con el alcance, la interacción y el crecimiento en redes 

sociales. Estos indicadores permitieron analizar el desempeño de las publicaciones 

antes y después de la implementación del proyecto, con el fin de identificar los cambios 

generados a partir de la intervención. 
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Figura. 3.  

Evolución del crecimiento de seguidores durante el periodo de análisis 

 

Nota. Datos obtenidos de las estadísticas del canal institucional durante los últimos 30 

días. 

Como fuentes de verificación se utilizaron las métricas internas de Instagram y 

Facebook, así como el registro de actividad del canal institucional de WhatsApp. 

Esta información permitió obtener datos cuantificables sobre el comportamiento del 

contenido digital y el nivel de respuesta del público. A continuación, se presenta 

una ficha de indicadores alineada con los objetivos del proyecto: 
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Tabla 1.  

Indicadores de éxito o impacto de la estrategia digital

 

Nota. Elaboración propia a partir de las métricas de Instagram, Facebook y canal 

institucional de WhatsApp 

Estos indicadores proporcionan una visión cuantitativa del impacto de la 

estrategia y permiten evaluar la eficacia de la intervención en términos de 

crecimiento digital y visibilidad institucional. 

 

4.3 Resultados cuantitativos y cualitativos obtenidos 

La implementación de la campaña generó resultados tanto cuantitativos como 

cualitativos, los cuales evidencian una mejora en la presencia digital del Inabif y un 

fortalecimiento de la comunicación institucional vinculada al trabajo territorial. 
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4.3.1. Resultados cuantitativos 

En total se produjeron aproximadamente 120 publicaciones vinculadas a “Inabif en 

Territorio”, entre las que destacan 22 reels elaborados a partir de las coberturas realizadas 

en visitas a CAR y CEDIF. Este volumen de contenidos representó un incremento 

significativo en comparación con periodos previos, donde las publicaciones territoriales 

eran esporádicas. 

En Instagram se registró un aumento notable en el alcance y la interacción. Las cuentas 

alcanzadas crecieron de un promedio de 1,000–2,000 a 37,060, lo que representa un 

incremento significativo. Las visualizaciones entre enero y febrero alcanzaron las 232,172 

reproducciones, con una distribución de 64.7% correspondiente a seguidores y 35.3% a 

usuarios nuevos. Asimismo, el promedio de likes pasó de cifras iniciales de 2 a 25 por 

publicación, a un rango de 15 a 60, con picos que superaron los 3,000 likes en contenidos 

basados en tendencia en visualizaciones alcanzadas y la distribución del rendimiento 

según el tipo de contenido, destacando las publicaciones como el formato. 

Como se observa en la Figura 5, el alcance de las cuentas experimentó un incremento 

significativo durante el periodo de implementación de la estrategia digital. De igual manera, 

se evidenció un incremento en las interacciones y el crecimiento de seguidores, lo cual se 

presenta de manera complementaria en los anexos del trabajo. 
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Figura. 4.  

Alcance de cuentas durante el periodo de implementación de la estrategia 

 

Nota. Métricas de alcance obtenidas de redes sociales institucionales durante el periodo 

de análisis. 
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Figura. 5.  

Visualizaciones de contenido en Instagram según tipo de publicación 

 
Nota. Datos obtenidos de las estadísticas internas de la cuenta institucional del INABIF. 

 

 

En cuanto a Facebook, el análisis evidenció un incremento del 59% en el alcance promedio 

y un aumento del 21% en las interacciones. El promedio de likes por publicación pasó de 

15–40 a 45–120. Aunque la cantidad total de seguidores se mantuvo en 33,000, se observó 

un crecimiento del 6% durante el periodo de intervención. 

En la Figura 7 se presentan las métricas de visualización y reproducción de contenido en 

Facebook durante el periodo de análisis, donde se evidencia un alto volumen de alcance 

orgánico. 
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Figura.  6.  

Métricas de visualización y reproducciones en Facebook (periodo inicial) 

 

Nota. Aplicación de indicadores.  

Asimismo, como se observa en la Figura 7, se evidencia un incremento significativo en las 

visualizaciones y en la interacción del contenido durante el periodo posterior a la 

implementación de la estrategia digital. 
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Figura. 7.  

Crecimiento de visualizaciones e interacciones en Facebook tras la implementación de la 

estrategia 

 

Nota. Indicadores de monitoreo. 

El canal institucional de WhatsApp registró 250 suscriptores en pocas semanas y se 

consolidó como una herramienta eficaz de difusión interna. A través de este medio se 

compartieron entre cuatro y ocho publicaciones diarias, lo que permitió incrementar la 

visibilidad de la campaña entre los trabajadores y mejorar la circulación del contenido 

digital. 
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Resultados cualitativos 

Además del crecimiento cuantitativo, la estrategia permitió modernizar la estética y la 

narrativa del contenido institucional. La incorporación de tendencias digitales, el uso de 

formatos audiovisuales cortos y la aplicación de principios de dirección publicitaria 

generaron un estilo más dinámico y atractivo, lo que contribuyó a incrementar la 

participación del público. 

A nivel interno, el canal de WhatsApp fortaleció la comunidad institucional, promoviendo 

una mayor interacción de los trabajadores con las publicaciones del Inabif. Se evidenció 

una participación más activa en la difusión de contenidos, así como un mayor interés por 

las actividades desarrolladas en territorio, lo que favoreció una comunicación interna más 

fluida y colaborativa. Finalmente, los resultados evidenciaron una mejora en la percepción 

del trabajo territorial por parte de la ciudadanía, ya que el contenido difundido permitió 

mostrar de manera más clara, actualizada y cercana las supervisiones realizadas por la 

Dirección Ejecutiva. 

4.4 Comparación con situaciones anteriores (mejoras o eficiencia lograda)  

En la tabla 1 se presenta la comparación de los principales indicadores digitales antes 

y después de la implementación de la estrategia, lo que permite evidenciar las mejoras 

alcanzadas en términos de alcance, interacción y crecimiento en redes sociales. Esta 

comparación facilita la identificación de los cambios generados a partir de la 

intervención y demuestra el impacto de la estrategia digital en la comunicación 

institucional del Inabif. 
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Tabla 1.  

Comparación de indicadores digitales antes y después de la estrategia 

 
Nota. Elaboración propia con base en métricas institucionales del INABIF. 

La comparación realizada evidencia que la intervención generó mejoras significativas tanto 

en el volumen de contenidos como en la calidad narrativa, la interacción con el público y el 

alcance digital. En ese sentido, la estrategia implementada permitió transformar un proceso 

comunicacional limitado en una práctica continua, dinámica y alineada con las necesidades 

institucionales. Asimismo, contribuyó al fortalecimiento de la visibilidad del trabajo territorial 

y al posicionamiento del Inabif en sus plataformas digitales. 

4.5 Análisis crítico  

La implementación de la estrategia digital de la campaña “Inabif en Territorio” permitió 

identificar diversos desafíos y aprendizajes en el ejercicio profesional. Uno de los 

principales retos estuvo relacionado con las visitas inopinadas, las cuales exigían una 

alta capacidad de reacción para registrar contenido en tiempo real y sin planificación 

previa.  

 

 



Implementación de la estrategia digital de la campaña “Inabif en territorio”  
para la difusión institucional en redes sociales   

35 

Esta situación demandó el desarrollo de un criterio más riguroso para seleccionar 

imágenes y materiales que pudieran difundirse sin vulnerar la privacidad de los 

usuarios. 

Asimismo, el proceso de validación de la información representó una dificultad 

relevante, debido a que en algunos casos los tiempos de revisión eran extensos, lo que 

generaba retrasos en la publicación del contenido. A ello se sumó la carga laboral, 

considerando la gestión simultánea de cuatro redes sociales, la producción de piezas 

audiovisuales y la coordinación constante con la Dirección Ejecutiva, especialmente en 

jornadas con múltiples actividades. 

Otro aspecto a considerar fue la limitada disponibilidad de herramientas de edición 

profesional. La implementación de la estrategia dependió principalmente del uso de un 

dispositivo móvil personal y de los recursos disponibles en el área, lo que exigió un 

mayor nivel de creatividad para lograr resultados de calidad con herramientas no 

especializadas. 

A pesar de estas dificultades, se identificaron factores clave que contribuyeron al éxito 

del proyecto. Entre ellos destacan el uso del storytelling audiovisual, la planificación 

estratégica del contenido, la incorporación de tendencias digitales y el fortalecimiento 

de la narrativa institucional. Estos elementos permitieron desarrollar piezas 

comunicacionales más dinámicas y efectivas, capaces de generar mayor conexión con 

la audiencia y reforzar la identidad institucional del Inabif. 
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Desde una perspectiva formativa, la experiencia permitió fortalecer competencias 

profesionales vinculadas al análisis de métricas, la dirección publicitaria, la gestión de 

contenido digital y la comunicación institucional en contextos reales.  

Asimismo, evidenció la necesidad de optimizar los procesos internos, especialmente 

en lo relacionado con la validación de contenidos, el acceso a equipamiento audiovisual 

y la organización del trabajo para asegurar la sostenibilidad de la estrategia en el 

tiempo. 
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5. Conclusiones y recomendaciones 

5.1 Conclusiones 

Se concluye que la estrategia digital implementada en la campaña “Inabif en Territorio” 

contribuyó significativamente a mejorar la visibilidad del trabajo que realiza la institución 

en los servicios de atención de Lima y provincias. Teniendo como principal objetivo, 

medir la intervención que se encuentra relacionado con la limitada difusión del trabajo 

territorial y la baja interacción del público en redes sociales, situación que afectaba la 

efectividad de la comunicación institucional. 

Como segunda conclusión, la implementación de contenidos audiovisuales, la 

programación periódica de publicaciones y la incorporación de tendencias digitales, se 

incrementó de forma significativa el alcance y la interacción en las plataformas digitales 

institucionales, especialmente en Instagram y Facebook. Estos resultados evidencian 

la importancia de aplicar estrategias comunicacionales actualizadas y alineadas con las 

dinámicas del entorno digital. 

Como tercera conclusión, la experiencia profesional permitió evidenciar la relevancia 

del trabajo articulado entre la Oficina de Comunicación e Imagen Institucional y la 

Dirección Ejecutiva. Adicionalmente, la coordinación constante facilitó la producción de 

contenido oportuno y coherente con las actividades desarrolladas en territorio, 

fortaleciendo la narrativa institucional y permitiendo transmitir a la ciudadanía una 

imagen más clara y cercana del trabajo del Inabif. Por otro lado, la creación del canal 

institucional de WhatsApp constituyó un aporte significativo al fortalecimiento de la 

comunicación interna. La rápida adopción de esta herramienta por parte de los 

trabajadores favoreció la circulación del contenido territorial y contribuyó al incremento 

de las interacciones digitales. 
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5.2 Recomendaciones 

Se recomienda fortalecer el equipamiento técnico destinado a la producción 

audiovisual. La implementación de la estrategia evidenció que el registro en campo y 

la elaboración de piezas digitales requieren herramientas más especializadas que 

permitan mejorar la calidad del material y optimizar los tiempos de edición, donde se 

debe contar con cámaras, micrófonos y programas de edición profesional contribuiría 

a la sostenibilidad de la estrategia y a la mejora de los productos comunicacionales. 

Se recomienda en consolidar un protocolo institucional para la validación rápida de 

contenidos destinados a redes sociales. La experiencia demostró que los procesos de 

revisión podían generar retrasos en la publicación, afectando la oportunidad 

comunicacional. En ese sentido, establecer lineamientos claros y ágiles permitiría 

optimizar los tiempos sin comprometer la calidad ni la coherencia del contenido. 

Se recomienda en crear estrategia digital, con el uso de formatos audiovisuales breves 

y narrativas alineadas con tendencias digitales, siempre que se respeten la identidad 

institucional y los principios de protección de derechos. Este tipo de contenido ha 

demostrado ser más efectivo para captar la atención de la audiencia y generar mayores 

niveles de interacción. 

Asimismo, se sugiere fortalecer el uso del canal institucional de WhatsApp como 

herramienta de comunicación interna. Su rápida adopción durante la campaña 

evidencia su potencial como espacio para difundir información de manera oportuna y 

fomentar la participación del personal. Integrar este canal dentro de la planificación 

regular del área permitirá consolidar una comunidad interna más activa y alineada con 

los objetivos institucionales. 
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6. Anexos  

6.1. Anexo 1. 

Registro de impacto y resultados 

Tipo de documento: Trabajo de Suficiencia Profesional 

Título del Trabajo de Investigación o Tesis 

“Implementación de la estrategia digital de la campaña “Inabif en territorio” para la difusión 

institucional en redes sociales”. 

Integrante: 

1. Alcantara Rabora, Maria Fernanda 

Asesor: Sam Anlas, Carlos Antonio 

Impacto de la investigación 

El impacto de una investigación se refiere a los efectos, tanto esperados como 

inesperados, que esta puede generar, abarcando aspectos económicos, políticos, 

culturales, ambientales, tecnológicos, sociales, entre otros. 

La investigación generó un impacto significativo en el fortalecimiento de la comunicación 

institucional del Programa Integral Nacional para el Bienestar Familiar (INABIF), 

especialmente en el uso estratégico de las redes sociales como herramientas de difusión 

pública. La implementación de una estrategia digital basada en contenido orgánico 

permitió visibilizar de manera más efectiva las acciones institucionales realizadas en 

territorio, particularmente aquellas relacionadas con la atención a poblaciones 

vulnerables. 

Uno de los principales impactos se evidenció en el incremento del alcance y la interacción 

de las publicaciones institucionales. La producción de contenido audiovisual, 

especialmente en formato reel, permitió mejorar el nivel de visualización de las 

publicaciones en plataformas como Instagram y Facebook. Esta estrategia favoreció una 

comunicación más dinámica y atractiva para los usuarios, contribuyendo al 

posicionamiento digital de la institución. Durante el periodo de intervención se publicaron 
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120 contenidos relacionados con la campaña, entre ellos 22 piezas audiovisuales, 

lo cual generó un mayor número de visualizaciones e interacciones en las cuentas 

oficiales de la entidad. 

Asimismo, la investigación impactó en la mejora de la comunicación interna institucional. 

La creación de un canal institucional de WhatsApp facilitó la circulación rápida de 

información entre los trabajadores y permitió fortalecer la participación del personal en la 

difusión de los contenidos institucionales.  

Este mecanismo contribuyó a generar una mayor articulación entre las áreas de trabajo 

y la Oficina de Comunicación e Imagen Institucional. 

Otro impacto relevante fue la contribución al fortalecimiento de la transparencia y 

visibilidad del trabajo realizado por el INABIF en diferentes regiones del país. La 

cobertura audiovisual de las visitas de supervisión y actividades institucionales permitió 

acercar a la ciudadanía las acciones realizadas en favor de niñas, niños y adolescentes 

en situación de vulnerabilidad. 

En términos profesionales, el estudio también tuvo un impacto formativo, ya que permitió 

aplicar conocimientos académicos de comunicación estratégica y marketing digital en un 

contexto real del sector público. Esta experiencia evidenció la importancia de integrar 

herramientas digitales en la gestión comunicacional institucional para mejorar la relación 

entre el Estado y la ciudadanía. 

 

Resultado del proceso de investigación 

Los resultados de un proyecto de investigación son los descubrimientos o conclusiones 

alcanzadas después de realizar el estudio. Estos reflejan los datos obtenidos durante el 

proceso investigativo y responden a las preguntas o hipótesis formuladas al comienzo del 

proyecto. Los resultados son fundamentales para evaluar, interpretar y comprender los 

efectos o la validez de lo investigado. 
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Los resultados del proceso de investigación evidencian que la implementación de una 

estrategia digital estructurada puede generar mejoras sustanciales en la difusión 

institucional en redes sociales. En primer lugar, se logró consolidar un sistema 

organizado de producción y difusión de contenidos digitales, que incluyó el registro 

audiovisual de actividades institucionales, la redacción de mensajes comunicacionales y 

la programación de publicaciones en redes sociales. 

Durante el periodo de intervención se desarrollaron 120 publicaciones relacionadas 

con la campaña “Inabif en Territorio”, entre las cuales destacaron 22 piezas 

audiovisuales en formato reel, las cuales fueron diseñadas para maximizar el alcance 

y la interacción con los usuarios. Este tipo de contenido mostró mejores resultados en 

términos de visualizaciones y participación del público, lo que confirma la efectividad del 

uso de formatos audiovisuales cortos en la comunicación digital institucional. 

Los indicadores analizados evidenciaron un crecimiento progresivo en el número de 

seguidores, el alcance de las publicaciones y las interacciones en las cuentas 

institucionales. El incremento de visualizaciones y reproducciones en las plataformas 

digitales reflejó un mayor interés del público por el contenido difundido, lo que permitió 

fortalecer la presencia digital del INABIF. 

Otro resultado relevante fue la implementación de herramientas complementarias para 

mejorar la gestión comunicacional. Entre ellas destaca la creación del canal 

institucional de WhatsApp, que permitió difundir rápidamente el contenido generado y 

fortalecer la participación del personal en la comunicación institucional. 

Asimismo, la comparación entre los indicadores digitales previos y posteriores a la 

implementación de la estrategia permitió identificar mejoras en la eficiencia de la difusión 

institucional. El uso de contenido audiovisual, el monitoreo de métricas de interacción y 

la planificación de publicaciones contribuyeron a optimizar el alcance de las campañas 

institucionales. 
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En síntesis, los resultados del proceso de investigación demuestran que la aplicación de 

estrategias digitales bien estructuradas en el sector público permite mejorar la visibilidad 

institucional, incrementar la interacción con la ciudadanía y fortalecer la gestión de la 

comunicación institucional. 
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Impacto Impacto 
Favorable 

Resultados 

Impacto Económico: La propuesta 
fomenta el uso de productos agrícolas 
nacionales como la quinua, la avena y la 
calabaza, incentivando así el desarrollo 
de la cadena productiva local.  

● Generación de empleo e ingresos: 
Esta estrategia representa una 
oportunidad para incrementar los 
ingresos de agricultores, 
emprendedores y pequeñas 
empresas, además de generar 
empleo formal en distintos puntos 
del país.  

● Sustitución de importaciones: Al 
trabajar con insumos originarios 
del Perú, se disminuye la 
necesidad de adquirir productos 
del extranjero, fortaleciendo la 
industria nacional. 

Sí Se proyecta una mejora en los 
ingresos de pequeños y 
medianos productores 
agrícolas, así como la creación 
de nuevos empleos en las 
etapas de producción, 
distribución y comercialización. 
También se espera una mayor 
presencia de productos 
nacionales en el mercado de 
alimentos para mascotas y una 
valorización del cultivo de 
insumos tradicionales. 

Impacto Social:  Al incluir a productores 
rurales en el modelo de negocio, se 
refuerza la integración social y se abren 
nuevas oportunidades de desarrollo 
inclusivo para comunidades con menor 
acceso a mercados.   

● Transformación de los hábitos de 
consumo: La iniciativa tiene el 
potencial de impactar 
positivamente en los hábitos de 
consumo de los dueños de 
mascotas en zonas urbanas, 
promoviendo una alimentación 
más saludable y responsable.  

● Valoración de productos 
nacionales: Reforzará el 
reconocimiento y prestigio de los 
alimentos peruanos, promoviendo 
su uso no solo para humanos, sino 
también para mascotas y 
destacando su potencial en 
mercados especializados.  

Sí Se espera una mayor 
concientización sobre la 
importancia de la alimentación 
natural en perros, una relación 
más estrecha entre 
productores rurales y 
consumidores urbanos, y una 
mayor inclusión de actores 
locales en el ecosistema 
emprendedor. A largo plazo, se 
busca contribuir al bienestar 
general de las comunidades 
involucradas. 

Impacto Ambiental: Al emplear 
ingredientes naturales de origen local y 
promover prácticas agrícolas 
responsables, el proyecto contribuye a 
una producción con menor impacto 
ambiental.  

Sí Se anticipa un menor uso de 
insumos contaminantes en la 
producción agrícola y una 
reducción del desperdicio 
mediante estrategias de re 
aprovechamiento de 
subproductos. También se 
prevé un impacto positivo en la 
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● Reducción de residuos: Se 
aprovecharán cultivos locales que 
por su apariencia o tamaño suelen 
descartarse del mercado 
tradicional. Esto permitirá darles 
un valor agregado, disminuyendo 
la cantidad de desechos 
orgánicos generados en el sector 
agrícola. 

● Producción sostenible: La 
producción se diseñará bajo un 
enfoque ecológico, utilizando 
empaques sostenibles y métodos 
que reduzcan el consumo de 
energía y recursos, con el objetivo 
de minimizar los efectos negativos 
sobre el ecosistema. 

conciencia ambiental del 
consumidor urbano, 
incentivando prácticas de 
consumo más sostenibles y 
responsables. 

Impacto Educativo: Más allá de la venta 
de un producto, esta propuesta busca 
educar e inspirar a la sociedad sobre la 
alimentación responsable de las 
mascotas y los beneficios de la avena, 
quinua y calabaza. 

● Campañas educativas: Se 
desarrollarán contenidos 
validados por expertos 
veterinarios, con el objetivo de 
difundir conocimientos sobre 
alimentación saludable en 
mascotas, sostenibilidad y 
producción responsable.  

● Participación comunitaria: Se 
organizarán eventos informativos 
y actividades de formación en 
puntos de ventas específicos y en 
redes sociales, también se 
realizarán actividades 
colaborativas como ferias, 
talleres y visitas a centros 
educativos. 

Sí Se prevé la implementación de 
talleres, campañas 
informativas y materiales 
educativos dirigidos a públicos 
diversos. Asimismo, se espera 
establecer vínculos con 
universidades, institutos 
técnicos y organizaciones 
especializadas que permitan el 
desarrollo de investigaciones 
aplicadas, prácticas 
preprofesionales o 
capacitaciones especializadas 
que fortalezcan el capital 
humano vinculado al proyecto. 
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6.2. Constancias de trabajo que validan la experiencia profesional 
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6.3. Evidencias de resultados y métricas digitales 

Figura A.2.  

Interacciones y crecimiento de seguidores en la cuenta institucional 

 

Nota. Datos obtenidos de las estadísticas internas de la cuenta institucional de Instagram 

del INABIF durante el periodo de implementación de la estrategia digital. 
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6.4. Constancia de trabajo. 

 

  



Implementación de la estrategia digital de la campaña “Inabif en territorio”  
para la difusión institucional en redes sociales   

51 

6.5. Organigrama institucional del Inabif. 

 

Se observa una serie de trabajos relacionados con las utilidades del Ministerio de la Mujer 

y poblaciones vulnerables, donde se tiene 4 unidades de servicio, donde existe protección 

a niños y niñas y adolescentes, protección de personas con discapacidad, personas adultas 

mayores e integral en las familias. 

Figura. 8.  

Organigrama de trabajo 

 

Nota. Aplicación del organigrama presentado.  
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6.6. Evidencias gráficas de actividades realizadas en territorio. 

 

Se analiza las actividades realizadas se plantean con visualización 2,2 mil, los cuales, se 

plantean el desglose, con los indicadores de resultados respecto a las actividades laborales 

que se encuentran desarrolladas en evidencia con los pagos (orgánicos), frente a 

visualizaciones publicidad en función al contenido. 

Figura. 9.  

Desarrollo del contenido 

 

 



Implementación de la estrategia digital de la campaña “Inabif en territorio”  
para la difusión institucional en redes sociales   

53 

Figura. 10.  

Aplicación de las estrategias 

 

Nota. Aplicación de indicadores relacionados al contenido.  
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6.7. Capturas de publicaciones de la campaña “Inabif en Territorio”. 

Figura. 11.  

Visita de los niños (Comunidad) 

 
Nota. Diseño de la publicidad respecto a la visita de lugares. 

Figura. 12.  

Premiación a los concursantes en el Inabif 

 
Nota. Diseño de la publicidad respecto a la visita de lugares. 
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Figura. 13.  

Diseño de la estrategia digital 

 
Nota. Diseño de la publicidad respecto a la visita de lugares. 

 

Figura. 14.  

Diseño de publicidad 

 
Nota. Diseño de la publicidad respecto a la visita de lugares. 
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Figura. 15.  

Nota de prensa respecto a la aplicación de estrategias en la participación. 

 
Nota. Diseño en la aplicación de estrategias.    
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6.8. Estadísticas del canal institucional de WhatsApp. 

En el resumen, se detalla la cantidad de publicaciones, las cuales, permiten obtener las 

visualizaciones, a través del incremento de seguidores y de historias que han permitido el 

efecto institucional. 

Figura. 16.  

Estadísticas en el canal institucional 
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6.9. Métricas de Instagram de la campaña. 

Respecto a la cantidad respecto a las métricas se ha logrado encontrar una cantidad de 

seguidores en función al canal institucional:   

Figura. 17.  

Cantidad de seguidores del canal institucional de WhatsApp 

 

Nota. Captura de estadísticas del canal durante el periodo de implementación. 
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6.10. Métricas de Facebook de la campaña. 

Con respecto a las métricas, se analiza el incremento significativo en las visualizaciones, 

las cuales, permiten determinar el incremento orgánico en la aplicación de las campañas 

educativas.   

Figura. 18.  

Rendimientos basados en 3 de febrero 

 
Nota. Proceso de información en las campañas. 
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Figura. 19.   

Nivel de rendimiento, basados con conversaciones, visualización y seguimiento   

 
Nota. Procesamiento de información usando redes sociales.   
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6.11. Tabla comparativa de indicadores antes y después de la 

implementación. 

A través del Sistemas de indicadores que permiten obtener cambios significativos en la 

implementación, los cuales, buscan, mejorar los indicadores basados en 3 campañas del 

INABIF. 

Figura. 20.  

Resumen de los indicadores de los resultados   

 

Nota. Procesamiento de datos usando redes sociales. 


