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RESUMEN
El presente trabajo tuvo como objetivo “Implementar estrategias digitales de la campafa
Inabif en territorio para la difusion institucional en redes sociales”. Durante el proceso de
elaboracion de un Programa Integral Nacional para el Bienestar Familiar, la cual, se
encuentra adscrita al Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, especificamente en
la Unidad de Comunicacion e Imagen Institucional.
La experiencia profesional se vinculd a la creacion y difusion de estrategias digitales
alineadas a la campafia “Inabif en Territorio”, donde se acompand visitas de supervisién
bajo la Direccibn Ejecutiva a Centros de Acogida Residencial y otros servicios
institucionales en Lima y distintas regiones del pais.
Bajo este contexto, el objetivo del trabajo fue fortalecer a la estrategia digital en la institucion
mediante la implementacion de una estrategia de contenido organico en redes sociales que
permitiera visibilizar el trabajo institucional desarrollado en territorio. La metodologia fue
cualitativo-cuantitativo, de tipo descriptivo, donde se busca aplicar una cobertura
audiovisual en las actividades, sea a través de la produccién y edicién de contenido digital,
redaccion de mensajes institucionales y la programacion de publicaciones en plataformas
como Instagram y Facebook, asi como el seguimiento en métricas de interaccion. El
resultado analizado fue en el periodo de intervencion con 120 publicaciones relacionadas
a la campafia, entre ellas, 22 piezas audiovisuales, donde fue en formato reel, los cuales,
permite incrementar el alcance, visualizaciones y la interaccion en las cuentas
institucionales. Por este motivo, se implementé un canal institucional de WhatsApp que
facilité la difusién interna del contenido y fortalecio la participacion de los trabajadores en
la comunicacion digital.
Palabras claves: comunicacion institucional, redes sociales, estrategia digital, sector

publico
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ABSTRACT
The objective of this project was to "Implement digital strategies for the Inabif campaign in
the field for institutional dissemination on social media." This occurred during the
development of a National Comprehensive Program for Family Welfare, which is part of the
Ministry of Women and Vulnerable Populations, specifically within the Institutional
Communication and Image Unit.
The professional experience involved creating and disseminating digital strategies aligned
with the "Inabif in the Field" campaign, which included accompanying supervisory visits,
under the Executive Directorate, to Residential Care Centers and other institutional services
in Lima and various regions of the country.
Within this context, the objective of this project was to strengthen the institution's digital
strategy by implementing an organic content strategy on social media that would increase
the visibility of the institutional work carried out in the field. The methodology employed a
mixed-methods approach, combining qualitative and quantitative elements, and was
descriptive in nature. It aimed to implement audiovisual coverage of the activities through
the production and editing of digital content, the writing of institutional messages, and the
scheduling of posts on platforms such as Instagram and Facebook, as well as the
monitoring of interaction metrics. The analyzed results, from the intervention period,
included 120 campaign-related posts, among them 22 audiovisual pieces in reel format.
These reels increased reach, views, and interaction on the institutional accounts. For this
reason, an institutional WhatsApp channel was implemented to facilitate internal content
dissemination and strengthen employee participation in digital communication.

Keywords: institutional communication, social media, digital strategy, public sector
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Introduccion

El Programa Integral Nacional para el Bienestar Familiar (2025), institucién adscrita al
Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, llevo a cabo una Implementacion de la
estrategia digital de la campafa Inabif en territorio para la difusion institucional en redes
sociales, en la Oficina de Comunicacion e Imagen Institucional, espacio desde el cual se

gestionan las acciones de comunicacion interna y externa de la entidad.

Durante el periodo agosto del 2024 a febrero del 2025, me desempefie con el cargo de
especialista en comunicacién y relaciones publicas, funcibn que permitié participar
directamente en la produccion y gestion de contenido digital vinculado a la campafa
institucional “Inabif en Territorio”. Esta campafia se acompafié a través de visitas de
supervision realizadas por la Direccion Ejecutiva a diferentes servicios a nivel nacional, 1o
gue dio lugar a un trabajo comunicacional que combiné actividades de registro en campo

y difusién en plataformas digitales.
1.1 Objetivo General

El objetivo fue Implementar estrategias digitales de la campafia “Inabif en territorio”
para la difusién institucional en redes sociales. Al evidenciar la aplicacion en los
conocimientos y competencias adquiridas durante la formacién académica en la carrera
de Direccién Publicitaria, se vio conveniente el desarrollo de actividades profesionales
relacionadas a la produccion y gestién de contenido digital institucional en un entorno

laboral real.

11
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1.2 Justificacién

El trabajo permite demostrar la relacién entre la formacion académica y funciones
desempefiadas dentro de la Oficina de Comunicacion e Imagen Institucional de Inabif.
Esta experiencia contribuy6 a fortalecer la presencia digital en la institucién, mediante
la difusién de acciones realizadas en territorio, lo que favorecio la facil comunicacion
respecto a la situacion de vulnerabilidad en que se encuentra la poblacién adscrita.

Si bien, existe una experiencia que permite aplicar competencias relacionadas a la
produccion audiovisual, redaccion de mensajes institucionales y elaboracion piezas
digitales adaptadas a redes sociales, existen habilidades que se encuentran vinculadas
a la especialidad profesional, como es el caso de la produccion audiovisual. De esta
manera, el trabajo aporta al area correspondiente, una serie de elementos clave como
son las actividades de valor que son justificadas a través de los estudios realizadas en

la casa de estudios.
1.3 Metodologia de trabajo

La metodologia empleada fue cuantitativa - cualitativa, de tipo descriptivo, la cual ayudo
a explicar el desarrollo del trabajo basado en la ejecucion directa de funciones, como
son actividades propias del cargo, revision de documentos internos y de la campafia,
asi como el registro sistematico en las actividades realizadas en campo y el analisis del

contenido producido para redes sociales.

Si bien, el proceso considerado, se encuentra a través de la observacion de acciones
institucionales, estas se encuentran durante las visitas territoriales, las cuales se
recopilan con material fotogréafico y audiovisual, ademas de la elaboracion de textos
para publicaciones y como en la organizacion que se tiene respecto a la informacion

necesaria para la difusion digital.
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1.4 Problema profesional

En el ejercicio profesional se identifico el problema relacionado con a la baja visibilidad
digital que tiene la institucion frente a las acciones realizadas por la Direccion Ejecutiva
en diversos servicios, los cuales, no cumplen con un registro que siga una estrategia
de difusion, ademas que restrinja el alcance, en redes sociales donde dificulta el

conocimiento real respecto de la ciudadania al trabajo institucional.

Bajo este contexto, el desempefio en el area de comunicaciones, impide la transmision
de los mensajes de forma oportuna y coherente, donde la labor realizada se encuentra
enmarcada en un territorio especifico. Si bien, la necesidad se encuentra en mejorar la
difusién digital sea para las actividades de accién, este motivo a la implementacion de
contenido audiovisual y piezas informativas que permitieran fortalecer la presencia

institucional en redes sociales y responder a las demandas comunicacionales del Inabif.

13
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2. Contexto Institucional

2.1 Antecedentes de la institucion

El Programa Integral Nacional para el Bienestar Familiar (2025) es una institucion
publica que forma parte del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, donde su
labor se orienta a la proteccion y atencién de personas que enfrentan situaciones de
riesgo o vulnerabilidad, principalmente nifias, nifios, adolescentes y familias que
requieren apoyo especializado. A través de distintos servicios y modalidades de
intervencion, la institucion busca asegurar entornos de cuidado adecuados y promover

el bienestar integral de la poblacién usuaria.

El Inabif pertenece al sector de proteccion social del Estado y tiene como finalidad
brindar atencién directa mediante centros residenciales y servicios comunitarios. Su
actividad principal esta relacionada con la prevencion, proteccion y restitucion de
derechos, por lo que se considera un organismo clave dentro de la politica social

dirigida a grupos vulnerables.

Por su parte, la misién institucional se centra en garantizar servicios de atencion integral
gue permitan mejorar la calidad de vida de personas en riesgo o situacion de abandono.
Esta mision se concreta a través del trabajo coordinado entre areas técnicas, equipos
territoriales y direcciones especializadas. Por su parte, la vision de la institucién
proyecta al Inabif como un referente nacional en la proteccién y acompafiamiento de
poblaciones vulnerables, promoviendo intervenciones basadas en el enfoque de

derechos y la gestion territorial.

Por otro lado, los objetivos institucionales estan orientados a asegurar la calidad de los
servicios de proteccion, fortalecer el seguimiento de los usuarios, promover entornos

seguros y articular acciones con otras entidades del Estado.

14
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Estos objetivos se relacionan directamente con el area donde se desarrollo la
experiencia profesional, dado que la comunicacién institucional es una herramienta que
permite visibilizar el trabajo realizado, informar a la ciudadania y reforzar la imagen

publica del Inabif.

Los servicios que administra la institucion forman parte de su actividad principal, entre
ellos destacan los Centros de Acogida Residencial (CAR), los Centros de Desarrollo
Integral de la Familia (CEDIF) y otros servicios especializados. Cada uno atiende
necesidades especificas, pero todos comparten el propésito de proteger y acompafar

a quienes requieren apoyo en la condicion de vulnerabilidad.

En este marco institucional se desarrollé la experiencia profesional descrita en el
trabajo, donde se vincul6 a la difusion de las actividades realizadas en el territorio como
parte de la campana “Inabif en Territorio”. Dicha campafia acompand a las
supervisiones por la Direccién Ejecutiva y busc6é mejorar la comunicacién sobre la labor

institucional ante la ciudadania.
2.2 Estructura organizativa

El Inabif cuenta con una estructura organizativa compuesta por direcciones técnicas,
oficinas de apoyo y unidades especializadas, si bien, la Direccion Ejecutiva es el nivel
jerarquico mas alto dentro de la institucion y es responsable de la toma de decisiones

estratégicas.

Bajo esta direccion se encuentran &reas técnicas encargadas de supervisar los

servicios, asi como oficinas orientadas a la gestion administrativa y comunicacional.

Dentro de esta estructura se ubica la Oficina de Comunicacién e Imagen Institucional,

area donde se desarrollé la experiencia profesional. Este espacio tiene como propésito

15
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gestionar la comunicacion interna y externa, fortalecer la imagen publica de la

institucion y difundir informacién sobre las acciones y servicios que brinda el Inabif.

Sus funciones incluyen la elaboracion de contenidos informativos, registro audiovisual
de actividades, administracion de redes sociales y la coordinacién con medios de

comunicacion.

Por su parte, la Oficina de Comunicacion depende de la Direccion Ejecutiva, lo que
permite trabajar con autoridades institucionales, el trabajo se encuentra directamente
relacionado a la difusién de servicios y la visibilizacién del impacto en las intervenciones

del Inabif en el territorio.

Por este motivo, el area tuvo un rol central en el desarrollo comunicacional de la
campafa “Inabif en Territorio”, al ser responsable del contenido que se difundid
respecto a las supervisiones realizadas. El desempefio profesional realizado en esta
area implicé integrar la produccion de contenido con la dinAmica operativa de la
institucion. Las funciones desarrolladas, como la cobertura audiovisual en campo y la
elaboracion de piezas digitales, se vinculan directamente con los objetivos del area, ya
gue aportan a una comunicacion mas clara, cercana y transparente sobre el trabajo

institucional.

El organigrama institucional fue consultado durante la experiencia laboral para
comprender la ubicacién del area y su relacion con el resto de la organizacion. Aunque
no se reproduce en esta seccién, se incorpora como anexo del presente trabajo para

brindar una referencia visual.
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3. Descripcion de las funciones profesionales

3.1 Cargo ocupado

Durante el periodo comprendido entre agosto de 2024 y febrero de 2025, la autora
desempeid el cargo de especialista en Ciencias de la Comunicacion y Relaciones
Publicas en la Oficina de Comunicacion e Imagen Institucional del Programa Integral
Nacional para el Bienestar Familiar (Inabif). Este puesto formaba parte del equipo
responsable de gestionar la comunicacién digital y audiovisual de la institucion, con
énfasis en la difusion de actividades oficiales y la elaboracion de contenido para redes

sociales.

El cargo tenia como finalidad apoyar la estrategia comunicacional institucional
mediante la produccién de piezas informativas y audiovisuales, la redaccion de
mensajes para plataformas digitales y la coordinacion de publicaciones vinculadas a la
campana “Inabif en Territorio”. El rol también implicaba un acompanamiento activo a la
Direccion Ejecutiva durante las visitas a servicios, asegurando que el trabajo realizado
en territorio pudiera comunicarse de manera oportuna y comprensible para la

ciudadania.
3.2 Funciones y responsabilidades

Las funciones desarrolladas en el cargo abarcaron distintas etapas del proceso
comunicacional institucional. Buena parte del trabajo se realizO6 en campo,
acompafiando a la Direccidn Ejecutiva durante las supervisiones a los Centros de

Acogida Residencial, CEDIF y otros servicios.

17
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En estas actividades, la cobertura audiovisual fue una responsabilidad constante. El
registro incluia fotografias, videos breves y, en algunos casos, pequefios segmentos

gue luego serian utilizados en piezas mas elaboradas.

Estas grabaciones debian adaptarse a las condiciones de cada servicio, lo que exigio
flexibilidad y criterio para decidir qué imagenes podian difundirse sin vulnerar la

confidencialidad de los usuarios.

El material capturado se convertia luego en contenido digital. La autora revisaba,
seleccionaba y organizaba fragmentos representativos para transformaciéon en piezas
audiovisuales aptas para redes sociales, siguiendo las caracteristicas y limitaciones de
cada plataforma. Esta etapa implicd ajustar ritmo, duracion, estilo visual y narrativa,
procurando que el contenido donde comunicara la finalidad a la visita o la accion

institucional realizada.

Ademas, en la edicion audiovisual, se elaboraron copys de textos institucionales que
acompafiaban las publicaciones. Cada mensaje debia transmitir informacion precisa,
evitar tecnicismos innecesarios y mantener un tono acorde con la identidad institucional
del Inabif. Esta tarea requirié revisar la informacién proporcionada por los equipos
técnicos, validar datos con responsables de servicios y organizar el mensaje en un

formato claro y atractivo para el publico.

Otra funcién importante fue la programacion y gestidn de contenido en las cuatro redes

sociales manejadas por la Oficina de Comunicacion: Facebook, Instagram, X y TikTok.
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La organizacién de los calendarios de publicacion incluyé la seleccion de horarios
adecuados, la adaptacion de piezas al formato de cada plataforma y la supervisiéon del

rendimiento de las publicaciones.

Revisar métricas como alcance, interacciones y retencién de audiencia se volvio parte
de la rutina, ya que estos datos ayudaban a comprender qué tipos de contenido

generaban mayor interés.

Durante este periodo, la autora cre6 ademas el canal institucional de WhatsApp, que
comenz6 a funcionar desde enero y que rapidamente alcanzé alrededor de 250
suscriptores. La implementacién permiti6 que trabajadores de distintas &reas
estuvieran informados en tiempo real sobre las publicaciones del INABIF, lo que generé
una comunidad interna mAas activa y receptiva respecto a las iniciativas
comunicacionales. Gracias al canal, aumenté el nimero de interacciones en las redes
sociales institucionales, pues los colaboradores se mantenian mas atentos a la difusion

digital.

Las tendencias digitales también formaron parte del trabajo cotidiano, donde la autora
incorporé formatos y estilos que estaban siendo ampliamente utilizados en redes
sociales durante ese periodo, lo que permiti6 modernizar el contenido institucional y
hacerlo mas atractivo visualmente. Este enfoque creativo, complementado con criterios
técnicos de produccién, contribuyé a que la comunicacion del Inabif fuera percibida

como mas actual y cercana.
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Todas estas funciones se relacionan directamente con la especialidad profesional, ya
gue involucraron gestién de contenido, narrativa audiovisual, redaccion estratégica,
analisis de métricas digitales y adaptacion de tendencias, competencias propias de la

formacion en Direccion Publicitaria.
3.3 Logros alcanzados

Los resultados obtenidos durante la experiencia profesional reflejan tanto avances
comunicacionales para la institucion como aprendizajes significativos para el ejercicio

profesional. Uno de los logros mas visibles fue el incremento en la interaccién digital.

Las publicaciones vinculadas a la campana “Inabif en Territorio” registraron un aumento
sostenido en la cantidad de “me gusta”, comentarios y compartidos. De igual forma, las
redes sociales institucionales registraron crecimiento en nimero de seguidores, lo que
evidencié que la audiencia comenzdé a mostrar mayor interés por el contenido

producido.

La produccion regular de piezas audiovisuales permitié que la campafia tuviera un estilo
uniforme, mas dindmico y coherente con las tendencias actuales. Este cambio en la
estética y narrativa digital favorecio que las publicaciones tuvieran un impacto mas alto
en comparaciéon con meses anteriores. La incorporacion de reels, videos cortos y
formatos modernos permiti6 captar la atencién de una audiencia acostumbrada a

consumir contenido dinamico y visualmente atractivo.
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La creacion del canal institucional de WhatsApp se convirtié en un aporte concreto para
la comunicacion interna. El canal facilitd que los trabajadores de la institucion
conocieran rapidamente las nuevas publicaciones y participaran activamente en la
difusion digital. Esta interaccion interna fortalecié el sentido de comunidad y gener6 un
entorno colaborativo en el cual los equipos se mostraron mas involucrados con la
imagen institucional. El crecimiento rapido del canal, que alcanzé 250 suscriptores en

poco tiempo, confirmo su utilidad como herramienta de comunicacion interna.

Otro logro relevante fue la mejora en la coordinacién entre la Oficina de Comunicacion
e Imagen Institucional y los equipos técnicos encargados de las visitas territoriales. La
comunicacion mas fluida permiti6 organizar mejor los registros audiovisuales y la
validacién de contenidos, reduciendo tiempos de publicacion y asegurando que la

informacioén difundida fuera precisa y actualizada.

Desde una perspectiva profesional, la autora fortaleci6 habilidades practicas
relacionadas con la produccion audiovisual, la gestion de redes sociales y la

planificacion de contenidos.
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4. Resultados y evidencias de la aplicacion profesional

4.1 Implementacion préactica

La intervencion desarrollada consistio en la implementacién de la estrategia digital de
la campana “Inabif en Territorio”, cuyo propésito fue mejorar la visibilidad del trabajo
realizado por la Direccion Ejecutiva durante las supervisiones a centros de atencion en
Lima y provincias. Esta intervencién surgié como respuesta al problema identificado en
la institucion: la limitada difusion del trabajo territorial y la baja interaccion del publico
en redes sociales, lo que dificultaba posicionar las acciones del Inabif ante la

ciudadania y dentro de la propia comunidad institucional.

La implementacion de la campafia se inicié con un diagndstico de la situacién digital
del Inabif. Se identificé que las publicaciones vinculadas a las visitas territoriales eran
escasas, no seguian una linea visual definida y presentaban un estilo informativo poco
atractivo para el publico digital. Asimismo, se observéd un bajo nivel de interaccién en
contenidos audiovisuales y la ausencia de estrategias internas que facilitaran la difusion

de estos contenidos entre los trabajadores.
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Figura. 1.

Canal institucional de WhatsApp del INABIF como herramienta de comunicacion interna

MIMP Inabif 4

Programa Integral Nacional para el Bienestar Familiar .

294 74

Nota. Captura del canal utilizado para la difusién interna de contenidos.

A partir de este diagndstico, se establecié como objetivo principal incrementar el
alcance, la interaccion y la visibilidad del trabajo territorial, mediante la
modernizacion del contenido digital y el uso de recursos audiovisuales y narrativos
acordes con las dindmicas actuales de las redes sociales. Para ello, se disefié una
estrategia basada en cinco acciones principales: produccién continua de contenido
audiovisual, publicacion programada en las redes sociales institucionales,
incorporacién de tendencias digitales, mejora de la narrativa institucional y creacion

de un canal de WhatsApp para fortalecer la difusion interna.

La ejecucion de la estrategia se desarrollé6 de manera progresiva entre agosto de
2024 y febrero de 2025. Durante este periodo se realizaron coberturas
audiovisuales en visitas a Centros de Acogida Residencial, CEDIF y aliados

institucionales, tanto en Lima como en provincias.
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Estas actividades permitieron documentar de forma directa el trabajo territorial de
la Direccién Ejecutiva, registrando momentos clave del acompafamiento técnico y
de las coordinaciones con los servicios. ElI material obtenido en campo fue
procesado mediante técnicas de storytelling audiovisual y edicion digital. Como
resultado, se elaboraron 22 reels y aproximadamente 120 publicaciones vinculadas
a la campafia, adaptadas para su difusién en Instagram, Facebook, X y TikTok.
Instagram y Facebook se consolidaron como plataformas principales, mientras que
X'y TikTok funcionaron como espacios de refuerzo mediante la redistribucion del

contenido generado.

Figura. 2.

Ejemplos de publicaciones digitales de la campana “Inabif en Territorio”
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Nota. Elaboracion propia a partir del contenido publicado en redes sociales institucionales
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La programacion de las publicaciones se organizé a través de una parrilla de
contenidos que permitié mantener una presencia constante de la campafia en todas
las plataformas. De manera complementaria, se implementd un canal institucional
de WhatsApp, el cual alcanzé aproximadamente 250 suscriptores en un corto
periodo. Este canal se convirtié en una herramienta clave para fortalecer la difusion
interna, ya que permitio compartir diariamente entre cuatro y ocho publicaciones del

Inabif, incluyendo aquellas relacionadas con la campafia “Inabif en Territorio”.

Como se observa el canal institucional de WhatsApp logré una rapida adopcion,
alcanzando mas de 240 suscriptores en poco tiempo, lo que evidencia su

efectividad como herramienta de comunicacioén interna.

La participacion activa de los trabajadores en este canal contribuy6 a incrementar
la interaccion organica en redes sociales, mejorar el alcance de las publicaciones y
fortalecer la comunidad institucional. Finalmente, la intervencién fue documentada
mediante métricas obtenidas de Instagram y Facebook, registros de publicaciones,
capturas del canal de WhatsApp y analisis de contenido, lo que permitié sustentar

los resultados alcanzados y evaluar su impacto en relacion con la situacion inicial.
4.2 Indicadores de éxito o impacto

Para evaluar la efectividad de la estrategia digital implementada, se establecieron
indicadores relacionados con el alcance, la interaccién y el crecimiento en redes
sociales. Estos indicadores permitieron analizar el desempefio de las publicaciones
antes y después de la implementacion del proyecto, con el fin de identificar los cambios

generados a partir de la intervencion.
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Figura. 3.

Evolucién del crecimiento de seguidores durante el periodo de andlisis

& Estadisticas
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Nota. Datos obtenidos de las estadisticas del canal institucional durante los tGltimos 30

dias.

Como fuentes de verificacion se utilizaron las métricas internas de Instagram y
Facebook, asi como el registro de actividad del canal institucional de WhatsApp.
Esta informacion permitié obtener datos cuantificables sobre el comportamiento del
contenido digital y el nivel de respuesta del publico. A continuacion, se presenta

una ficha de indicadores alineada con los objetivos del proyecto:
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Tabla 1.

Indicadores de éxito o impacto de la estrategia digital

Linea base Resultado Fuente de
Indicador Formula (antes) Meta (después) verificacion
Alcance en N° de cuentas 1,000-2.000 Incrementar 2 37.060 (+99.4%) Métricas de IG
Instagram alcanzadas / mes 50%
Interaccién en Likes promedio 2-25 2 40 hikes 15-60 / picos de Métncas de IG
Instagram por post 3,000
Crecimiento de Seguidores final - 7400 +500 8,600 (+1,200) IG Insights
seguidores en IG inicial
Alcance en Cuentas 3,000-4,000 Incrementar 2 +59% Facebook Insights
Facebook alcanzadas 25%
Interacciones en Likes + 80-120 2 150 +21% Facebook Insights
Facebook comentarios +

compartidos

Actividad del canal Frecuencia de — 1-2 envios por 4 envios/dia (L-V) Registro del canal
WhatsApp envios campana
Publicaciones N°® total por 3-6/semana > 8/semana 120 publicaciones Calendario de
ejecutadas campana (22 reels) publicaciones

Nota. Elaboracion propia a partir de las métricas de Instagram, Facebook y canal

institucional de WhatsApp

Estos indicadores proporcionan una visidbn cuantitativa del impacto de la
estrategia y permiten evaluar la eficacia de la intervencion en términos de

crecimiento digital y visibilidad institucional.

4.3 Resultados cuantitativos y cualitativos obtenidos
La implementacion de la campafia generd resultados tanto cuantitativos como
cualitativos, los cuales evidencian una mejora en la presencia digital del Inabif y un

fortalecimiento de la comunicacion institucional vinculada al trabajo territorial.
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4.3.1. Resultados cuantitativos

En total se produjeron aproximadamente 120 publicaciones vinculadas a “Inabif en
Territorio”, entre las que destacan 22 reels elaborados a partir de las coberturas realizadas
en visitas a CAR y CEDIF. Este volumen de contenidos representé un incremento
significativo en comparacion con periodos previos, donde las publicaciones territoriales
eran esporadicas.

En Instagram se registré un aumento notable en el alcance y la interaccion. Las cuentas
alcanzadas crecieron de un promedio de 1,000-2,000 a 37,060, lo que representa un
incremento significativo. Las visualizaciones entre enero y febrero alcanzaron las 232,172
reproducciones, con una distribucién de 64.7% correspondiente a seguidores y 35.3% a
usuarios nuevos. Asimismo, el promedio de likes pasé de cifras iniciales de 2 a 25 por
publicacién, a un rango de 15 a 60, con picos que superaron los 3,000 likes en contenidos
basados en tendencia en visualizaciones alcanzadas y la distribucion del rendimiento
segun el tipo de contenido, destacando las publicaciones como el formato.

Como se observa en la Figura 5, el alcance de las cuentas experimenté un incremento
significativo durante el periodo de implementacion de la estrategia digital. De igual manera,
se evidencid un incremento en las interacciones y el crecimiento de seguidores, lo cual se

presenta de manera complementaria en los anexos del trabajo.
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Figura. 4.

Alcance de cuentas durante el periodo de implementacion de la estrategia
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Nota. Métricas de alcance obtenidas de redes sociales institucionales durante el periodo

de analisis.
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Figura. 5.

Visualizaciones de contenido en Instagram segun tipo de publicacion
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Nota. Datos obtenidos de las estadisticas internas de la cuenta institucional del INABIF.

En cuanto a Facebook, el andlisis evidencio un incremento del 59% en el alcance promedio

y un aumento del 21% en las interacciones. El promedio de likes por publicacion paso6 de

15-40 a 45-120. Aunque la cantidad total de seguidores se mantuvo en 33,000, se observo

un crecimiento del 6% durante el periodo de intervencion.

En la Figura 7 se presentan las métricas de visualizacion y reproduccién de contenido en

Facebook durante el periodo de analisis, donde se evidencia un alto volumen de alcance

organico.
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Figura. 6.

Métricas de visualizacion y reproducciones en Facebook (periodo inicial)
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Nota. Aplicacion de indicadores.
Asimismo, como se observa en la Figura 7, se evidencia un incremento significativo en las
visualizaciones y en la interaccion del contenido durante el periodo posterior a la

implementacion de la estrategia digital.
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Figura. 7.

Crecimiento de visualizaciones e interacciones en Facebook tras la implementacion de la

estrategia
() Resumen de contenido Desglose: Orgnico/anuncios w
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Nota. Indicadores de monitoreo.

El canal institucional de WhatsApp registré 250 suscriptores en pocas semanas y se
consolidé como una herramienta eficaz de difusién interna. A través de este medio se
compartieron entre cuatro y ocho publicaciones diarias, o que permitié incrementar la
visibilidad de la campafia entre los trabajadores y mejorar la circulacién del contenido

digital.

32



Implementacién de la estrategia digital de la campana “Inabif en territorio”
para la difusion institucional en redes sociales

Resultados cualitativos
Ademds del crecimiento cuantitativo, la estrategia permiti6 modernizar la estética y la
narrativa del contenido institucional. La incorporaciéon de tendencias digitales, el uso de
formatos audiovisuales cortos y la aplicacién de principios de direccién publicitaria
generaron un estilo mas dinamico y atractivo, lo que contribuyé a incrementar la
participacion del publico.
A nivel interno, el canal de WhatsApp fortalecié la comunidad institucional, promoviendo
una mayor interaccion de los trabajadores con las publicaciones del Inabif. Se evidencio
una participacion mas activa en la difusién de contenidos, asi como un mayor interés por
las actividades desarrolladas en territorio, lo que favorecié una comunicacién interna mas
fluida y colaborativa. Finalmente, los resultados evidenciaron una mejora en la percepcion
del trabajo territorial por parte de la ciudadania, ya que el contenido difundido permitid
mostrar de manera mas clara, actualizada y cercana las supervisiones realizadas por la
Direccion Ejecutiva.
4.4 Comparacion con situaciones anteriores (mejoras o eficiencia lograda)
En la tabla 1 se presenta la comparacion de los principales indicadores digitales antes
y después de la implementacion de la estrategia, o que permite evidenciar las mejoras
alcanzadas en términos de alcance, interaccion y crecimiento en redes sociales. Esta
comparacion facilita la identificacion de los cambios generados a partir de la
intervencion y demuestra el impacto de la estrategia digital en la comunicacion

institucional del Inabif.
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Tabla 1.

Comparacion de indicadores digitales antes y después de la estrategia

Aspecto evaluado Situacion anterior Situacion posterior Mejora lograda

Publicaciones semanales 3§ por semana 4-8 por dia Mayaor frecuencia y
continuidad

Estilo del contenido Anticuado, informativo, Moderno, audiovisual, con Mayor atractivo visual

poco dinamico tendencias
Aleance en IG 1.000-2,000 37,060 Incremento cercano al 100%
Likes promedio IG 2-d5 1560 (picos de 3.000) Mayaor interaccion digital
Alcance en FB 3,000-4,000 +59%. Mayer visibilidad institucional
Canal interng Canal antiguo inactive con Canal operativo con 250 Mayer difusion interna

30 usuarios suscriptores
Participacién interna Minima Alta y constante Comumidad fortalecida
Cobertura territornial Irregular Documentada en 120 Mayor presencia digital

publicaciones

Nota. Elaboracién propia con base en métricas institucionales del INABIF.

La comparacion realizada evidencia que la intervencion generé mejoras significativas tanto
en el volumen de contenidos como en la calidad narrativa, la interaccién con el publico y el
alcance digital. En ese sentido, la estrategia implementada permitio transformar un proceso
comunicacional limitado en una practica continua, dinamica y alineada con las necesidades
institucionales. Asimismo, contribuy6 al fortalecimiento de la visibilidad del trabajo territorial

y al posicionamiento del Inabif en sus plataformas digitales.

4.5 Analisis critico

La implementacion de la estrategia digital de la campafa “Inabif en Territorio” permitio
identificar diversos desafios y aprendizajes en el ejercicio profesional. Uno de los
principales retos estuvo relacionado con las visitas inopinadas, las cuales exigian una
alta capacidad de reaccidn para registrar contenido en tiempo real y sin planificacién

previa.
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Esta situacion demando el desarrollo de un criterio mas riguroso para seleccionar
imagenes y materiales que pudieran difundirse sin vulnerar la privacidad de los

usuarios.

Asimismo, el proceso de validacion de la informacion representdé una dificultad
relevante, debido a que en algunos casos los tiempos de revisién eran extensos, lo que
generaba retrasos en la publicacion del contenido. A ello se sumé la carga laboral,
considerando la gestion simultdnea de cuatro redes sociales, la produccion de piezas
audiovisuales y la coordinacion constante con la Direccién Ejecutiva, especialmente en

jornadas con multiples actividades.

Otro aspecto a considerar fue la limitada disponibilidad de herramientas de edicién
profesional. La implementacion de la estrategia dependié principalmente del uso de un
dispositivo mévil personal y de los recursos disponibles en el area, lo que exigié un
mayor nivel de creatividad para lograr resultados de calidad con herramientas no

especializadas.

A pesar de estas dificultades, se identificaron factores clave que contribuyeron al éxito
del proyecto. Entre ellos destacan el uso del storytelling audiovisual, la planificacion
estratégica del contenido, la incorporacién de tendencias digitales y el fortalecimiento
de la narrativa institucional. Estos elementos permitieron desarrollar piezas
comunicacionales mas dinamicas y efectivas, capaces de generar mayor conexion con

la audiencia y reforzar la identidad institucional del Inabif.
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Desde una perspectiva formativa, la experiencia permitié fortalecer competencias
profesionales vinculadas al analisis de métricas, la direccion publicitaria, la gestién de

contenido digital y la comunicacion institucional en contextos reales.

Asimismo, evidenci6 la necesidad de optimizar los procesos internos, especialmente
en lo relacionado con la validacion de contenidos, el acceso a equipamiento audiovisual
y la organizacion del trabajo para asegurar la sostenibilidad de la estrategia en el

tiempo.
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5. Conclusiones y recomendaciones

5.1 Conclusiones

Se concluye que la estrategia digital implementada en la camparia “Inabif en Territorio”
contribuyo significativamente a mejorar la visibilidad del trabajo que realiza la institucién
en los servicios de atencion de Lima y provincias. Teniendo como principal objetivo,
medir la intervencion que se encuentra relacionado con la limitada difusion del trabajo
territorial y la baja interaccién del puablico en redes sociales, situacion que afectaba la

efectividad de la comunicacion institucional.

Como segunda conclusiéon, la implementacion de contenidos audiovisuales, la
programacion periddica de publicaciones y la incorporacion de tendencias digitales, se
incremento de forma significativa el alcance y la interaccion en las plataformas digitales
institucionales, especialmente en Instagram y Facebook. Estos resultados evidencian
la importancia de aplicar estrategias comunicacionales actualizadas y alineadas con las

dindmicas del entorno digital.

Como tercera conclusion, la experiencia profesional permitié evidenciar la relevancia
del trabajo articulado entre la Oficina de Comunicacién e Imagen Institucional y la
Direccién Ejecutiva. Adicionalmente, la coordinacion constante facilité la produccién de
contenido oportuno y coherente con las actividades desarrolladas en territorio,
fortaleciendo la narrativa institucional y permitiendo transmitir a la ciudadania una
imagen mas clara y cercana del trabajo del Inabif. Por otro lado, la creacion del canal
institucional de WhatsApp constituyé un aporte significativo al fortalecimiento de la
comunicacion interna. La rapida adopcion de esta herramienta por parte de los
trabajadores favorecid la circulacion del contenido territorial y contribuy6 al incremento

de las interacciones digitales.
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5.2 Recomendaciones

Se recomienda fortalecer el equipamiento técnico destinado a la produccion
audiovisual. La implementacion de la estrategia evidencio que el registro en campo y
la elaboracién de piezas digitales requieren herramientas mas especializadas que
permitan mejorar la calidad del material y optimizar los tiempos de edicién, donde se
debe contar con cdmaras, micréfonos y programas de edicion profesional contribuiria

a la sostenibilidad de la estrategia y a la mejora de los productos comunicacionales.

Se recomienda en consolidar un protocolo institucional para la validacion rapida de
contenidos destinados a redes sociales. La experiencia demostré que los procesos de
revision podian generar retrasos en la publicacién, afectando la oportunidad
comunicacional. En ese sentido, establecer lineamientos claros y agiles permitiria

optimizar los tiempos sin comprometer la calidad ni la coherencia del contenido.

Se recomienda en crear estrategia digital, con el uso de formatos audiovisuales breves
y narrativas alineadas con tendencias digitales, siempre que se respeten la identidad
institucional y los principios de proteccion de derechos. Este tipo de contenido ha
demostrado ser mas efectivo para captar la atencion de la audiencia y generar mayores

niveles de interaccion.

Asimismo, se sugiere fortalecer el uso del canal institucional de WhatsApp como
herramienta de comunicacion interna. Su rapida adopcién durante la campafa
evidencia su potencial como espacio para difundir informaciéon de manera oportuna y
fomentar la participacion del personal. Integrar este canal dentro de la planificacion
regular del area permitira consolidar una comunidad interna mas activa y alineada con

los objetivos institucionales.
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Implementacién de la estrategia digital de la campana “Inabif en territorio”
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6. Anexos

6.1. Anexo 1.
Registro de impacto y resultados

Tipo de documento: Trabajo de Suficiencia Profesional
Titulo del Trabajo de Investigaciéon o Tesis
“Implementacion de la estrategia digital de la campafa “Inabif en territorio” para la difusion
institucional en redes sociales”.
Integrante:
1. Alcantara Rabora, Maria Fernanda
Asesor: Sam Anlas, Carlos Antonio

Impacto de la investigacion

El impacto de una investigacion se refiere a los efectos, tanto esperados como
inesperados, que esta puede generar, abarcando aspectos econdémicos, politicos,

culturales, ambientales, tecnoldgicos, sociales, entre otros.

La investigacion generd un impacto significativo en el fortalecimiento de la comunicacion
institucional del Programa Integral Nacional para el Bienestar Familiar (INABIF),
especialmente en el uso estratégico de las redes sociales como herramientas de difusion
publica. La implementacion de una estrategia digital basada en contenido organico
permitié visibilizar de manera mas efectiva las acciones institucionales realizadas en
territorio, particularmente aquellas relacionadas con la atencion a poblaciones
vulnerables.

Uno de los principales impactos se evidencié en el incremento del alcance y la interaccion
de las publicaciones institucionales. La produccion de contenido audiovisual,
especialmente en formato reel, permiti6 mejorar el nivel de visualizacion de las
publicaciones en plataformas como Instagram y Facebook. Esta estrategia favorecié una
comunicacion mas dinamica y atractiva para los usuarios, contribuyendo al

posicionamiento digital de la institucion. Durante el periodo de intervencion se publicaron
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120 contenidos relacionados con la campafia, entre ellos 22 piezas audiovisuales,
lo cual gener6 un mayor nimero de visualizaciones e interacciones en las cuentas
oficiales de la entidad.

Asimismo, la investigacion impact6 en la mejora de la comunicacion interna institucional.
La creacion de un canal institucional de WhatsApp facilité la circulacién rapida de
informacion entre los trabajadores y permitio fortalecer la participacién del personal en la
difusion de los contenidos institucionales.

Este mecanismo contribuyd a generar una mayor articulacion entre las areas de trabajo
y la Oficina de Comunicacion e Imagen Institucional.

Otro impacto relevante fue la contribucién al fortalecimiento de la transparencia y
visibilidad del trabajo realizado por el INABIF en diferentes regiones del pais. La
cobertura audiovisual de las visitas de supervision y actividades institucionales permitio
acercar a la ciudadania las acciones realizadas en favor de nifias, nifios y adolescentes
en situacion de vulnerabilidad.

En términos profesionales, el estudio también tuvo un impacto formativo, ya que permitié
aplicar conocimientos académicos de comunicacion estratégica y marketing digital en un
contexto real del sector publico. Esta experiencia evidencié la importancia de integrar
herramientas digitales en la gestion comunicacional institucional para mejorar la relacion

entre el Estado y la ciudadania.

Resultado del proceso de investigacion

Los resultados de un proyecto de investigacién son los descubrimientos o conclusiones
alcanzadas después de realizar el estudio. Estos reflejan los datos obtenidos durante el
proceso investigativo y responden a las preguntas o hipotesis formuladas al comienzo del
proyecto. Los resultados son fundamentales para evaluar, interpretar y comprender los

efectos o la validez de lo investigado.
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Los resultados del proceso de investigacion evidencian que la implementacion de una
estrategia digital estructurada puede generar mejoras sustanciales en la difusion
institucional en redes sociales. En primer lugar, se logré consolidar un sistema
organizado de produccién y difusion de contenidos digitales, que incluyé el registro
audiovisual de actividades institucionales, la redaccién de mensajes comunicacionales y
la programacioén de publicaciones en redes sociales.

Durante el periodo de intervencion se desarrollaron 120 publicaciones relacionadas
con la campana “Inabif en Territorio”, entre las cuales destacaron 22 piezas
audiovisuales en formato reel, las cuales fueron disefiadas para maximizar el alcance
y la interaccion con los usuarios. Este tipo de contenido mostr6 mejores resultados en
términos de visualizaciones y participacion del publico, lo que confirma la efectividad del
uso de formatos audiovisuales cortos en la comunicacion digital institucional.

Los indicadores analizados evidenciaron un crecimiento progresivo en el nimero de
seguidores, el alcance de las publicaciones y las interacciones en las cuentas
institucionales. El incremento de visualizaciones y reproducciones en las plataformas
digitales reflejé un mayor interés del publico por el contenido difundido, lo que permitié
fortalecer la presencia digital del INABIF.

Otro resultado relevante fue la implementacién de herramientas complementarias para
mejorar la gestion comunicacional. Entre ellas destaca la creacién del canal
institucional de WhatsApp, que permitié difundir rapidamente el contenido generado y
fortalecer la participacion del personal en la comunicacion institucional.

Asimismo, la comparacion entre los indicadores digitales previos y posteriores a la
implementacion de la estrategia permitié identificar mejoras en la eficiencia de la difusion
institucional. El uso de contenido audiovisual, el monitoreo de métricas de interaccion y
la planificacion de publicaciones contribuyeron a optimizar el alcance de las campafias

institucionales.
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En sintesis, los resultados del proceso de investigaciéon demuestran que la aplicacion de
estrategias digitales bien estructuradas en el sector publico permite mejorar la visibilidad

institucional, incrementar la interaccién con la ciudadania y fortalecer la gestion de la

comunicacion institucional.
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Impacto Impacto Resultados
Favorable
Impacto Econdmico: La propuesta | Si Se proyecta una mejora en los
fomenta el uso de productos agricolas ingresos de pequefios Y
nacionales como la quinua, la avena y la medianos productores
calabaza, incentivando asi el desarrollo agricolas, asi como la creacion
de la cadena productiva local. de nuevos empleos en las
, _ etapas de produccion,
e Generacion de empleo e ingresos: distribucién y comercializacion.
Esta estrategia representa una También se espera una mayor
_oportunldad para incrementar los presencia de productos
INQresos de agricultores, nacionales en el mercado de
emprendedores 'y pequefias alimentos para mascotas y una
empresas, ademas de generar valorizacién del cultivo de
emplep formal en distintos puntos insumos tradicionales.
del pais.
e Sustitucion de importaciones: Al
trabajar con insumos originarios
del Pert, se disminuye la
necesidad de adquirir productos
del extranjero, fortaleciendo la
industria nacional.
Impacto Social: Al incluir a productores | Si Se espera una  mayor
rurales en el modelo de negocio, se concientizaciéon sobre la
refuerza la integracion social y se abren importancia de la alimentacién
nuevas oportunidades de desarrollo natural en perros, una relacién
inclusivo para comunidades con menor mas estrecha entre
acceso a mercados. productores rurales y
., L consumidores urbanos, y una
° Transformacmn_ d_e_ Io_s habltos de mayor inclusién de actores
consumo: La iniciativa tiene el locales en el ecosistema
potencial de Impactar emprendedor. A largo plazo, se
positivamente en los habitos de busca contribuir al bienestar
consumo de los duefios de general de las comunidades
mascotas en zonas urban_a,s, involucradas.
promoviendo una alimentacion
mas saludable y responsable.
e Valoracion de productos
nacionales: Reforzara el
reconocimiento y prestigio de los
alimentos peruanos, promoviendo
Su uso no solo para humanos, sino
también para mascotas vy
destacando su potencial en
mercados especializados.
Impacto  Ambiental: Al emplear | Si Se anticipa un menor uso de

ingredientes naturales de origen local y
promover practicas agricolas
responsables, el proyecto contribuye a
una producciébn con menor impacto
ambiental.

insumos contaminantes en la
produccion agricola y una
reduccion del desperdicio
mediante estrategias de re
aprovechamiento de
subproductos. También se
prevé un impacto positivo en la
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Reduccion de residuos: Se
aprovecharan cultivos locales que
por su apariencia o tamafio suelen
descartarse del mercado
tradicional. Esto permitira darles
un valor agregado, disminuyendo
la cantidad de  desechos
organicos generados en el sector
agricola.

Produccion sostenible: La
produccion se disefiard bajo un
enfoque ecoldgico, utilizando
empaques sostenibles y métodos
que reduzcan el consumo de
energia y recursos, con el objetivo
de minimizar los efectos negativos
sobre el ecosistema.

conciencia ambiental del
consumidor urbano,
incentivando  practicas de

consumo mas sostenibles vy
responsables.

Impacto Educativo: Mas alla de la venta
de un producto, esta propuesta busca
educar e inspirar a la sociedad sobre la
alimentacién
mascotas y los beneficios de la avena,
guinua y calabaza.

responsable de las

Campafas educativas: Se
desarrollaran contenidos
validados por expertos
veterinarios, con el objetivo de
difundir  conocimientos sobre
alimentacion saludable en
mascotas, sostenibilidad y

produccién responsable.

Participacibn comunitaria: Se
organizaran eventos informativos
y actividades de formaciéon en
puntos de ventas especificos y en

redes sociales, también se
realizaran actividades
colaborativas como ferias,

talleres y visitas a centros

educativos.

Si

Se prevé la implementacion de
talleres, campanfas
informativas y  materiales
educativos dirigidos a publicos
diversos. Asimismo, se espera

establecer vinculos con
universidades, institutos
técnicos 'y  organizaciones

especializadas que permitan el
desarrollo de investigaciones
aplicadas, practicas
preprofesionales o]
capacitaciones especializadas
que fortalezcan el capital
humano vinculado al proyecto.
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6.2. Constancias de trabajo que validan la experiencia profesional

Vﬂ Prograris lategral Naoonat
R para el Duenastas Faemiliat
INABIF

FERU ceumm, Mmﬁ
blackores Vulnerables

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres™
“Afio de la 60 y dola fa poruana®

siguiente de la firma del Contrato, por el equivalente al 50%.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, saivo caso fortuito o de fuerza mayor, EL CONTRATISTA
tendra derecho al pago de i legales alo blecido en el articulo 67 de la Ley General de
Contrataciones Publicas y en el articulo 145 de su R los que se p desde la op idad en que el
pago debio efectuarse.

Para efectos de pago, LA ENTIDAD debera contar con la siguiente documentacion correspondiente.

Informe detallado del servicio.
+  Conformidad del servicio.
+ Comprobante de pago.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucion conlractual serd hasla Sesenta (60) dias calendario, contados 2 partir del dia siguiente de la
suscripcion del contrato, 0 de las condiciones establecidas en los Términos de Referencia.

CLAUSULA SEXTA: LUGAR DE ENTREGA DE LA PRESTACION
Ellugar donde se prestara el servicio, sera segin numeral 12. de los Términos de Referencia.
CLAUSULA SEPTIMA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por Términos de Referencia, la cotizacién y los documentos derivados de la
presente conlratacion que establezcan obligaciones para las partes.

CLAUSULA OCTAVA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION

La conformidad sera otorgada por ella UNIDAD DE COMUNICACION E IMAGEN, quien sera responsable de emitir la
conformidad de servicio, en un plazo maximo de siele (7) dias contabiizados desde el dia siguiente de recibido el
entregable, saivo que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, o si se trata
de consultorias, en cuyo caso la conformidad se emite en un plazo maximo de veinte dias, bajo responsabilidad del
servidor o funcionario que debe emitir la conformidad.

Asimismo, son aplicables las disposiciones comrespondientes a la conformidad establecido en el articulo 144 del
Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Pblicas, aprobado mediante Decreto Supremo N° 009-
2025-EF.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el sentido de estas,
otorgandole un plazo para subsanar no mayor del 30% del entregable correspondiente. Si pese al plazo olorgado, EL
CONTRATISTA no cumpliese con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al CONTRATISTA periodos adicionales,
conforme a lo sefialado en el numeral 144.4 u optar por resolver el contrato.

CLAUSULA NOVENA: RESPONSABILID LT
El plazo maximo de responsabilidad del conratista es de un (1) afio, contado a partir de la conformidad otorgada por LA
ENTIDAD.
ALIDADES
SiEL CONTRANSTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las p i bjeto del contrato, LA ENTIDAD

le apica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso, doawudo ala siguiente formula:

0.10 x monto te

Penalidad Diaria = F x plazo vigente en dias

Donde F tiene los siguientes valores:

Escaneado con CamScanner
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Para bienes y servicios F: 0.40

El retraso se justifica a través de la solicitud de amp de plazo bado. Adick id
justificado y en ia no se aplica p wmdoELCON‘I’RATIS‘TAwm mmmmm
menmdo que el mayor tiempo transcurrido no le resulta imputable. En este (itimo caso la calificacion del retraso
como justificado por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningdn tipo,
conforme al articulo 142 del Reglamento de la Ley General de Contrataciones PUblcas.

La penalidad se deduce de los pagos a cuenta o del pago final, segin corresponda.

Asimismo, puede alcanzar un monto maximo equivalente al diez (10%) del monto dei contrato vigente.
Cuando se flegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora, de ser el ¢aso, LA ENTIDAD puede resolver el
contrato por incumplimiento.

LAY CIMA: N 0

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeal 63.1 del anticulo 88 de la Ley General
% de Contrataciones Piblicas. De darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 122 del

Reglamento de la Ley General de Contrataciones Piblicas.
CLAU CIMA: SES

Son causales de resolucidn de contralo la presentacion con informacion inexacta o faisa de 1a Declaracidn Jurada de
Prohibiciones e Incompatibfidades a que se hace referencia en la Ley de prevencién y mitigacion del conflicto de intereses
en el acceso y salida de personal del servicio piblico. Asimismo, en caso se incumpla con los impedimentos sefialados en
el articulo 5 de dicha ley se aplicara la inhabilitacidn por cinco afios para conltratar o prestar servicios al Estado, bajo
cualquier modalidad, de corresponder. Segin (Ley N* 31564).

CLAU: : CONFIDENC
EL CONTRATISTA se compromete a guardar confidencialidad y reserva absoluta en el manejo de Ja informacion y

documentacion a la que tenga acceso relacionado con [ prestacion, pudiendo mantener expresamente prohibido el revelar
&dsainlom\adén aterceros.

¢ LOJ CONTRATISTA deberé dar cumplimiento a lodas las politicas y estandares definidos por el INABIF, en materia de
Yo s sequridad de la informacidn.

[4 | : PCION

EL CONTRATISTA no debe ofrecer, negociar o efectuar, cualquier pago, objeto de valor o cualquier dadiva en general 0
cualquier beneficio o incentivo #egal en relacion al contrato, que puedan constituir un incumpéimiento a la Ley, tales como
fobo, fraude, cohecho o trifico de influencias, &nclaondndammtaoah’avésdesouos.mwmdebs&gmdo
administracion, apoderados, representantes legales, vinculadas, en concordancia a lo
establecido en la Ley N°* 32069, wmammPMywmbaMMbe
Supremo N* 009-2025-EF.

Asimismo, ELCONTRAﬂSfAseobigaaoondumaenmdomomomo durante la ejecucién del Contrato, con

ridad y de no aclos ilegales o de ion, directa o i
oalravesdosussodos acdonislas pmpamm!as htogmnlesdelosaga'nsdeadmishdon apoderados,
legales, funci yp uladas, en virtud a lo establecido en la Ley N* 32069,
LcyGenefaldeOonuaudovaabiwyw g 1o ap Decreto Sup N* 009-2025-EF.
Ademés, EL CONTRATISTA se comp ai) icar a las autoridad de manera directa y
actoo ficta o pla de la que tuviera conocimientos; yaommdmm

omulzaﬁvasy‘lode personas apropiadas para evitar los referidos aclos o practicas.

De la misma manera, EL CONTRATISTA es consciente que, de no cumplir con lo anteriormente expuesto, se
ala del y las acci civiles yfo penales que LA ENTIDAD pueda accionar.

Escaneado con CamScanner
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. D

TDeemns e W Nuatiad de Opertretaten pars ragaies y hormores’
ARG B e eovperaoen L L] o

Fraecte EL CONTRATISTA se compromels mm-um.pum) con 108 que deba interaciuar,

0 WRUR00Aes retatan con la dtca En tal sentido, ¥ ocopta pr do 8 0308, cusiquier ipo
30 cbaaau. Aot benefion yo graticacdn. ya sea de tienes 0 sorvicios. cuakuiers sea b fnaldad con la quo
w0 haga

CLAUSULA DECIMA QUINTA: CLAUSULA ANTISOBORNQ

Se wolard una ddusula antsobomo o anticortupcicn en el contrato, donde EL Contratista declara bajo juramento
Qut S marers Srecta 0 a traves do parsanas vinculadas a 81, no ha pagado, recibido, ofrecido, i infentado pagar
© feobw u cfrecer. m intenta pagar o recibir u ofrecer en el futuro ningdn pago o comisién ilegal en relacién con el
Contraty 0 o procedimento 8 solacodn que ha generado of mismo,

, As mismo, se evhorta al contrabsta o implementar, mantener, revisar yio mejorar una politica anticorrupcidn y
1§ An8S000MO dentro de su representada. efo con La fnalidad de mitigar riesgos futuros.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

£ presente conrato se rige por las disposicones contempladas en la Ley N* 32059, Ley General de Contrataciones
Pubicas y su Reglamento, apeobado mediants el Decreto Supeemo N* 009-2025-EF.

ugmmdmmmmammmummwmwm
con!

*  Domiclo de LA ENTIDAD: Av. San Martin N* 685 - Puebio Libre.

. DuruoﬂcELOONTRATISTA:andsondoZolazs‘IﬂDpto.sdoldsmUncodﬂamvhdadouuAy
Gepartamento de LIMA.

o Correo electronico: MAFERALCANTARA215@GMAIL.COM

umuwﬁﬁomlwmdodgmdslumdebewmaahonm.bundnmuyw
scnilo, con una anbcipacin no menor de quince (15) dias calendarios.

Nmmm&mwmm,umbhnmwwmwambm la
cudad de Pueblo Libre, a los treinta y un (31) dias del mes de Diciembre de 2025. =

“EL RATISTA"

— ..—‘
Escaneado con CamScanner
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6.3. Evidencias de resultados y métricas digitales
Figura A.2.

Interacciones y crecimiento de seguidores en la cuenta institucional

Interacciones ©®

3 7 8 2 Por interacciones con el contenido

Interacciones Publicaciones CE—— 84,8%
Seguidores 60% Reels a== 15,1%
No seguidores 40% Historias I 0,1%

® Seguidores y no seguidores

Perfil ® Seguidores ©®

Actividad del perfil Total de sequidores

Visitas al perfil 1659 Momentos de mas actividad

Toques en el enlace extemo 58 M X J v S D
0h e 547
3h 1761
fh 2150

T2h 2293

Nota. Datos obtenidos de las estadisticas internas de la cuenta institucional de Instagram

del INABIF durante el periodo de implementacion de la estrategia digital.
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6.4.

Ministerio

de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables

Constancia de trabajo.

Programa Integral Nacional
para el Bienestar Familiar

INABIF

"Decenio de la igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres"
"Ano de la Esperanza y el Fortalecimiento de la Democracia”

CONSTANCIA DE PRESTACION
N° 0319-2026/INABIF.UA-SUAB

ISIL

La Subunidad de Abastecimiento del Programa Integral Nacional para el Bienestar
Familiar identificado con RUC N° 20507920722, con direccidon Av. San Martin 685 Pueblo
Libre, hace constar:

Que, obra en los archivos de la Subunidad de Abastecimiento del Programa Integral
Nacional para el Bienestar Familiar que el/la Sr(a). ALCANTARA REBORA MARIA
FERNANDA, con RUC 10731895525, ha cumplido con la prestacion en la Entidad, segun
el siguiente detalle:

N° DE O/S FECH_A DE MONTO
" o EMISION DE A PLAZO DE PENALIDAD
N* |conTRATO| LA OISO DES CRIEC IO D CO PRESTACION = DIiAS
CONTRATO
SERVICIO ESPECIALIZADO EN CIENCIAS DE LA Desde el 24/12/2005 .
1 5505 2311212025 | COMUNICACION Y RELACIONES PUBLICAS hasta ol 2912/2025 133300 Sin penaliiad

Se extiende la presente constancia a solicitud del interesado, para los fines que estime

convenientes.

V°B° encargado/a de Adquisiciones

Fimado digitaimente por ANTONIO

AGUIRRE Angela Rosario FAU
20507920722 soft

Motivo: Doy V* B*

Fecha: 20.03.2026 17:35:40-05:00

Expediente: MPD00020260010905
Conformidad elaborada por: CHRISTIAN ALESSANDRO LOPEZ TORRES

Fecha de emision de la Constancia: 16/03/2026

WWW.GOB.PE/INABIF

AV. SAN MARTIN 685, PUEBLO LIBRE
LIMA, PERU
(01) 417-6720
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Firmado digitaimente por CUEVA

PRINCIPE Marco Tuiio FAU
20507020722 soft

Motivo: Soy el autor del docume
Fecha: 20.032026 19:19:44 05

nto
:00

Firma Coordinador/a de la Subunidad de Abastecimiento
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6.5. Organigrama institucional del Inabif.

Se observa una serie de trabajos relacionados con las utilidades del Ministerio de la Mujer
y poblaciones vulnerables, donde se tiene 4 unidades de servicio, donde existe proteccion
a nifilos y nifas y adolescentes, proteccién de personas con discapacidad, personas adultas
mayores e integral en las familias.

Figura. 8.

Organigrama de trabajo

. & ' Siempre
Gobierno del Peri {11/ oo«pueblo

CFIONA OF CONTROL X
ASTMUCIONAL i DRECCION EJECUTIVA .,
. | UNIDAD DX RANLAMENID
| ¥ PRISUPLS

| UNDIAD 05 ADMINETRACION 1

| - 1 |
LNDAD IX SRNCIOS I8 UNIDAD 8 SERVICOS 06 UNDAD 0§ SAVICICS 0
FROTECCON DE NINAS, PROMOCIONDE RRSONAS PROTECCION C% FIRSONAS oo o Lt e i
MNCE ¥ ADOLSSCENTES CON DECAPACTIAD PERSCNAS AGULTAS .
| MAYOESS ‘
I f J—| { 1
: : PONSION 06
CAR cR CAR SAIPD CARPAM CAN CEDIF CINTRO DE ORFANDAD
ATENCION D
EMERCENTIA
sy
o URGENCIAS -
NAGE TN

s Vulnerables

Nota. Aplicacién del organigrama presentado.
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6.6. Evidencias gréficas de actividades realizadas en territorio.

Se analiza las actividades realizadas se plantean con visualizacién 2,2 mil, los cuales, se
plantean el desglose, con los indicadores de resultados respecto a las actividades laborales
que se encuentran desarrolladas en evidencia con los pagos (organicos), frente a
visualizaciones publicidad en funcion al contenido.

Figura. 9.

Desarrollo del contenido

) Resumen de contenido Desglose: Orgénico/anuncios v
Todo Publicaciones Historias Reels Envivo
Visualizaciones @ Reproducciones de 3 segundos @  Reproducciones de 1 minuto @  Interacciones con el contenid- ~

1,5 mill. » s7e% 24,4 mMil + 701% 1,2 Mil + 20a5% 12,4 mil + 213%

Desglose de visualizaciones

00 mil 3 de feb-2 de mar
o Total
1.522.451 1 578%
00 mil De origen organico
1.522.451 1 578%
50 mil
De anuncios
0 0 0%
3 defeb 8 de feb 13 de feb 18 de feb 23 defeb 28 de feb
Espectadores @

== \/isualizaciones == De origen organico De anuncios

243.325 1 18,4%
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Figura. 10.

Aplicacién de las estrategias

) Resumen de contenido Desglose: Organico/anuncios
Todo Publicaciones Historias Reels Envivo
Visualizaciones @ Reproducciones de 3 segundos @  Reproduccionesde 1minuto @  Interacciones con el contenid- =

2.2 mill. ¢ 1% 34,6 Mil + 168% 1,4 Mil ¢ 6% 20,3 mil + o7%

Desglose de visualizaciones

1de ene - 25 de feb

80 mil
Total
60 mil 2.180.378 { 101%
40 mil De origen organico
2.180.378 { 101%
20 mil .
De anuncios
0 0%
1deene 11deene 21deene 31deene 10 de feb 20 de feb
Espectadores @
== \/isualizaciones == De origen organico De anuncios
309.705 ¢ s581%
) Contenido destacado seglin visualizaciones Promocionar contenido Ver todo el contenido

Nota. Aplicacion de indicadores relacionados al contenido.
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6.7. Capturas de publicaciones de la campana “Inabif en Territorio”.

Figura. 11.

Visita de los nifios (Comunidad)

Nota. Disefio de la publicidad respecto a la visita de lugares.

Figura. 12.

Premiacién a los concursantes en el Inabif

| a e E]

... mimpinabit #irabitenterrtorio | Fortalecendo a protecciony e
Dienestar fari

SESION: “Unidos/as en la prevencién: |

| » Por un futuro sin violencia” > ~
LEMA: "Juventud unida, futurosin | Boer

miedo” W

: ©
Nota. Disefio de la publicidad respecto a la visita de lugares.
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Figura. 13.

Disefio de la estrategia digital

a mimpinanit
) o
T

ecormido en Ayacucho, la ministra de
ia Mujer y oo -

ables, jurto 3 la directora eiecutiv
fas, nifos

Educadores de Calle de Ayacucho

# £n este espacio se desarrolian acciones de crientacién,
contencién emocienal y acompafiamiento especializado,
promoviendo ertorms seguros y e fortaiecimierto de los
Vincuios familiares. Durante (a jomads, se escucharon
testimonios ce las nifas, nios, adoiescentes y sus familas
s servicios del

Estado y los avances logrados

n resfima nuestro
compromso ge seg 10 estos servicios y o2
continuar acercando proteccion, oportunicades y esperanza
Quienes més io necesitan.

@ 2 comentarios de Facebook

vaQv L]

Nota. Disefio de la publicidad respecto a la visita de lugares.

Figura. 14.

Disefio de publicidad

a mimpinabif
a [rimpinabif)é 4 En el marco del 26° anit

Celebramos junto a nuestras nifias, nifos, f
locales una jornada llena de alegria e integ

Vivimos momentos especiales con Miss y P
‘aerotén infanti, juegos de recreacién famil
tiempo y Ia bisqueda del tesoro de los val
unién y el aprendizaje en comunidad. @

& 26 afios trabajando por el desarrolioy
nuestras familias.

@ 4 comentarios de Facebook

| 48Megusta

Nota. Disefio de la publicidad respéctb' a la visita de lugares.
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Figura. 15.
Nota de prensa respecto a la aplicacion de estrategias en la participacion.

‘ mimpinatit
Ao gl

Desde & Insbif seguimos impusando especios seguros ue.
contr u ™

@ Este reeltiene 7 comentarios e Facebock.

Nota. Disefio en la aplicacion de estrategias.
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6.8. Estadisticas del canal institucional de WhatsApp.
En el resumen, se detalla la cantidad de publicaciones, las cuales, permiten obtener las
visualizaciones, a través del incremento de seguidores y de historias que han permitido el
efecto institucional.

Figura. 16.

Estadisticas en el canal institucional

Estadisticas de la cuenta

Visualizaciones ©®

110.910 Por tipo de contenido

[ Seguidores  No seguidores

Seguidores 64,6%

No seguidores 35,4% Publicaciones ~EE—— 57,4%
Reels = 23,4%

Cuentas alcanzadas 20.354 Historias ==T» 19,1%
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6.9. Métricas de Instagram de la campania.
Respecto a la cantidad respecto a las métricas se ha logrado encontrar una cantidad de
seguidores en funcion al canal institucional:
Figura. 17.

Cantidad de seguidores del canal institucional de WhatsApp

& Estadisticas

244

& 100%

Nota. Captura de estadisticas del canal durante el periodo de implementacion.
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6.10. Métricas de Facebook de la campania.
Con respecto a las métricas, se analiza el incremento significativo en las visualizaciones,
las cuales, permiten determinar el incremento organico en la aplicacién de las campafas
educativas.

Figura. 18.

Rendimientos basados en 3 de febrero

@ Rendimiento Personalizar vista: Creador

3 de febrero de 2026 - 2 de marzo de 2026

Visualizaciones

Visualizaciones @

1,5 mill. + s7e%
De seguidores @ 55,2% 1 171%

De no seguidores @ 44,8% { 153%

Espectadores @ 243.325 1 18,4%

Ingresos aproximados
Total @

$0,00 ox

Visitas

Visitas de Facebook @

122,7 Mil + 23s.8%

Videos y reels

Reproducciones de 3 segundos @
24,4 mil » 701%
Reproducciones de 1minuto @ 1160 1 204,5%

Tiempo de reproduccion® 5d 8 h 1 60,6%

Interacciones

Interacciones con el contenido @

12,4 mil + 213%

De seguidores @ 8.284 1 49,4%

De no seguidores @ 4.151 1 11,8%

Seguimientos
Seguidores @

2 Mil » s39%

Personas que dejaron de seguirte @ 138 1 46,8%

Seguimientos netos @ 1.871 1 437%

Nota. Proceso de informacion en las campafas.
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Figura. 19.

Nivel de rendimiento, basados con conversaciones, visualizacién y seguimiento

@ Rendimiento
3 de febrero de 2026 - 2 de marzo de 2026

Personalizar vista: Mensajes v

Conversaciones > Conversiones >
Conversaciones iniciadas @ Pedidos creados @

301 T 3181% O 0%

Contactos nuevos @ 212 1 2855% Clientes potenciales @ 0 0%

indice de respuesta ® 63% 1 8,3% Citascreadas @ 0 0%

Visualizaciones > Seguimientos >
Visualizaciones @ Seguidores @

1,5 mill. + s7e% 2 Mil » 3%

De seguidores @ 55,2% " 17,1% Personas que dejaron de seguirte @ 138 1 46,8%

De no seguidores @ 44,8%  153% Seguimientos netos @ 1.871 M 437%

Espectadores @ 243.325 1 18,4%

Nota. Procesamiento de informacion usando redes sociales.
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6.11. Tabla comparativa de indicadores antes y después de la
implementacion.

A través del Sistemas de indicadores que permiten obtener cambios significativos en la

implementacion, los cuales, buscan, mejorar los indicadores basados en 3 campafias del

INABIF.
Figura. 20.
Resumen de los indicadores de los resultados

Tu resumen de la semana pasada X

Dedica un momento a revisar la actividad y las estadisticas de MIMP Inabif del 22 de feb - 28 de feb.

Tu actividad :

0 23 Publicaciones de Facebook @ 25 Publicaciones de Instagram
Publicaste 97 contenidos la semana

0 30 Historias de Facebook @ 19 Historias de Instagram
pasada.

Total de la dltima semana Total de la dGltima semana
Tus resultados 7 R
Conoce tu alcance en Facebook e 1 2 5,1 mil I R e 1 1 ,O m || i

Instagram de la Ultima semana. ) Alcance de Facebook @ (G) Alcance de Instagram @

sy o Total de la Gltima semana
Tu actividad de mensajes

Consulta cuanto te falta para alcanzar los 8 6 Do S

objetivos de mensajes de tu negocio. ©) Contactos nuevos @

Ver todas las estadisticas

Nota. Procesamiento de datos usando redes sociales.
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