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RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo determinar de qué manera el marketing digital
influye en el desarrollo de cultura de salud bucal en dos consultorios dentales. Asi mismo
identificar los beneficios que se obtendran mediante estrategias digitales enfocadas en

promover una comunicacion asertiva para fidelizar y atraer a nuevos clientes.

La investigacion se desarrolla y muestra el disefio de forma descriptiva y correlacional,
buscando determinar la relacién entre el marketing digital y el desarrollo de una cultura
bucal en 2 centros odontolégicos. El tipo por emplear serd aplicada, porque se
implementara un plan de mejora, enfocandola de forma cuantitativa, ya que a través de
la ejecucién de la encuesta propuesta se generaran resultados estadisticos. Estas se
analizaran con un cuestionario de 17 preguntas hecho por Google Forms, herramienta
utilizada como recoleccion de datos y la misma que se aplicé a una muestra de 100
personas. De acuerdo con los resultados logrados se puede confirmar que la hipotesis

principal se considera como valida y con una correlacion elevada.

De esta manera, se aplicaran estrategias digitales en las redes sociales a través del
Branded Content, buscando humanizar la marca y generar una conexion con el publico
consumidor. Asimismo, el contenido estara orientado a obtener un alto engagement para

fidelizar a los clientes y captar nuevos prospectos.

Palabras clave: cultura, salud bucal, fidelizar, captar, estrategias, compromiso.
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ABSTRACT

The present study aims to determine how digital marketing influences the development
of oral health culture in two dental offices. Likewise, identify the benefits that will be
obtained through digital strategies focused on promoting assertive communication to
build loyalty and attract new customers.

The research is developed and shows the design in a descriptive and correlational way,
seeking to determine the relationship between digital marketing and the development of
an oral culture in 2 dental centers. The type to be used will be applied, because an
improvement plan will be implemented, focusing it quantitatively, since through the
execution of the proposed survey statistical results will be generated. These will be
analyzed with a 17-question questionnaire made by Google Forms, a tool used for data
collection and the same one that was applied to a sample of 100 people. According to
the results achieved, it can be confirmed that the main hypothesis is considered valid
and with a high correlation.

In this way, digital strategies will be applied in social networks through Branded Content,
seeking to humanize the brand and generate a connection with the consuming public.
Likewise, the content will be oriented to obtain a high engagement to retain customers

and attract new prospects.

Keywords: culture, oral health, loyalty, capture, strategies, engagement.
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INTRODUCCION

La salud es un derecho esencial para toda persona, la que se traduce en que todo
individuo debe tener la posibilidad de acceso oportuno, aceptable y eficiente a servicios
odontolégicos segln la necesidad que presente la persona. No obstante, las barreras

socioecondmicas actualmente adn se mantienen en el pais.

En ese sentido para el cuidado y prevencién de la salud bucodental la exigencia es
mayor puesto que las enfermedades bucales son un problema que se afrontan desde
nifio y se sobrelleva durante la adultez. Asi mismo, estas generan una probleméatica en
el sistema de salud de la persona, causandoles dolor, molestias, desfiguracion e incluso

la muerte.

Por lo tanto, una adecuada cobertura y acceso a los servicios odontoldgicos resulta
determinante para poder tomar medidas preventivas y recuperativas para una adecuada

salud.

Frente a lo expuesto, el presente proyecto busca identificar el nivel de conocimiento
sobre el cuidado y prevencion, que hace referencia a una buena cultura de salud bucal
y a la vez determinar si el nivel de conocimiento identificado influye como factor clave

en sus habitos de higiene que adoptan en su dia a dia.

Finalmente, se tiene como objetivo determinar la importancia y beneficios que se
obtendran mediante la aplicacion de estrategias de marketing digital. Asi mismo, hacer
una reflexién acerca de preocupante situacién y bajo nivel de cultura de salud bucal que

presenta nuestra sociedad.

13
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CAPITULO I: INFORMACION GENERAL

1.1 Titulo del Proyecto

Estrategias de marketing digital y cultura de salud bucal en dos

consultorios dentales de Brefiay Pueblo Libre. Afio 2023.

1.2 Area estratégica de desarrollo prioritario

Para la presente investigacion se eligio la linea de investigacion de comunicacién
sociedad y cultura, donde se aplicaran las estrategias de marketing digital y cultura
de salud bucal, considerando que se busca implementar una propuesta de mejora
mediante estrategias digitales que permitan al negocio fidelizar, atraer a nuevos

clientes para destacar frente a sus competidores directos.

1.3 Actividad econémica en la que se aplicaria la investigacién

La presente investigacion que se desarrollara es de tipo social y econdémica,
debido a la falta de cultura en salud bucal que presenta nuestra sociedad, la misma
gue conlleva a la practica de comportamientos no saludables para una adecuada

salud e higiene bucal.

El gasto promedio anual de los peruanos es de S/ 300 y de optar por un paquete
familiar el gasto anual va entre los S/ 1000 a los S/ 1500 al afio. A diferencia de lo
que ocurre en otros paises como Chile y Colombia, en donde el gasto promedio
de ellos va entre los $700 a $800 dolares al afio. (Gestién, 2017). Con estos
nameros tan bajos, a comparacion de los paises ya mencionados, nuestro pais no
llega a lo que es un 20% en lo que se refiere a la salud bucal como cuidado

personal.

Se ve evidenciado que los peruanos no le damos la importancia de vida, desde lo
econdmico, a tener una adecuada salud bucal y esto se debe a que no lo tenemos
como prioridad dentro de nuestro cuidado personal. También, desde el aspecto
economico, al tener una demografia amplia, se puede ver reflejado que hay
familias que no cuentan con los recursos para darle la atencion debida a tener una
buena salud bucal.

14
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Esta problematica sigue siendo una limitacion dentro del cuidado personal de
todos los peruanos. Asi mismo, el Colegio de Odontélogos del Perd, mayor ente
representativo de odontologia en el Peru identifica a las caries, como la principal
enfermedad prevalente en la poblacioén peruana, aumentando su gravedad segun

la edad de la persona.

Por otro lado, el inminente crecimiento de la competencia en el sector dental en
nuestro pais y la apariciéon de franquicias dentales que atraen a numerosos
pacientes debido a sus estrategias de low cost, hacen necesario el desarrollo e
implementacién de nuevas estrategias digitales para incrementar la cuota de

mercado y cumplir con los estdndares de un mercado altamente competitivo.

1.4 Alcance de la solucién

La presente investigacién implementara un plan de marketing con estrategias
digitales realizables y alcanzables, que permita a 2 consultorios dentales
posicionarse y aprovechar todas las oportunidades comerciales que brinda este

escenario digital.

Asi mismo posicionar a los consultorios dentales con una ventaja competitiva
enfocada en la experiencia del cliente. La misma que generara confianza en el
paciente y recomendara los servicios a sus familiares y amigos. Finalmente, con
la implementacién de estrategias digitales se busca atraer a nuevos clientes
captados desde los diferentes canales digitales: Facebook, Instagram, TikTok.
Mediante los cuales el centro odontol6gico comunicara y difundird su propuesta

de valor la misma que ayudara a fidelizar a su publico objetivo.

CAPITULO II: DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION APLICADA

2.1 Planteamiento del problema

El altimo Informe publicado por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) sobre
la situacion mundial de la salud bucodental calcula que aproximadamente el 45%

de la poblacién en el mundo presenta enfermedades bucodentales, estas afectan

15
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en mayor proporcién a los pobladores de paises con bajos y medianos ingresos,
lo que demuestra que muchas personas no tienen acceso a la prevencion y el

tratamiento respectivo para las diferentes enfermedades bucales. (OMS, 2022).

Esto hace referencia a la falta de centros de salud adecuados en la mayoria de
los paises para dar respuesta a las necesidades de la poblacién y el poco acceso
a los servicios de atenciéon primaria de salud bucodental. Asi mismo los costos
por cuenta propia en atencion sanitaria bucodental pueden ser un importante

obstaculo a la hora de acceder a ella.

En la Unién Europea la patologia mas comun es la de problemas bucodentales,
abarcando un 52% (IHME-2022, Global Burden of Disease, 2019). Teniendo en
cuenta que un tercio de los adolescentes europeos padecen de caries
permanente. En la gran mayoria de paises, las principales barreras para acceder
a cuidados y prevenciones dentales son las razones financieras. Ademas, de la
distancia geografica, tiempos de espera y razones no relacionadas con el

sistema de salud (Eurostat, 2021).

Es decir que se evidencia la escasa costumbre y cultura de cuidados bucales,
gue arrastran desde edades inferiores, pero también que es una consecuencia
de la baja solvencia econdmica y a su vez denota la falta de aprendizaje por
parte del sector educacion de dicho pais. Dando a entender que la salud bucal

para ellos no esta dentro de sus cuidados personales como prioridad.

Con lo gue respecta a estudios de enfermedades periodontal /bucodental en
Latinoamérica, son escasos; sin embargo, las cifras existentes que se reportan
son preocupantes ya que las prevalencias oscilan entre 15-18% frente al 11%
gue fue reportado mundialmente (CES Odontologia, 2021). Es importante
mencionar que en la mayor parte de los paises con bajo indice de Desarrollo
Humano (IDH), presenta una tasa de mortalidad de cancer bucal de 8,7 % por
edad (Ministerio de Salud de Chile - MINSAL).

Lo preocupante que pueden ser las enfermedades bucodentales en América
Latina, puesto que desemboca en un porcentaje de muertes debido al cancer

bucal.

En el Perd, las enfermedades orales estan dentro de las 15 primeras

enfermedades generales afectando los afios de vida en la poblacion peruana y

afectando directamente su salud, comodidad y la calidad de vida. (MINSA, 2018)
16
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Todo esto, debido a los malos habitos de higiene bucal, asi mismo se puede
confirmar que las personas mas vulnerables son las que presentan

enfermedades preexistentes.

Segun el Sistema de Informacion en Salud del MINSA, las cifras mas recientes
y alarmantes muestran que la caries dental afecta al 60% de los nifios entre 2 y
5 afios; aumenta al 70% en nifios en edad escolar y adolescentes; y afecta al
98% de los adultos. Ayacucho, Ica, Huancavelicay Cuzco son los departamentos
con mayor prevalencia de caries, respectivamente con 99,8%,
98,8%, 98,3% y 97,2%. Esto debido al gran desfase econémico que se evidencia
en el Perl, generando que solo algunas personas puedan acceder a
tratamientos de calidad, discriminando a pobladores de bajos recursos
econdmicos limitAndoles su acceso a los servicios odontoldgicos y puedan recibir

una atencion adecuada de prevencion o descarte de una enfermedad.

La problematica actual en los consultorios de Brefia y Pueblo Libre es la baja
asistencia y frecuencia de pacientes posterior a una atencidn médica de
urgencia. Es asi, que se busca la permanencia y fidelidad de los pacientes a
través de informacion preventiva. Para que de esa manera podamos construir,
en los pacientes una cultura de salud bucodental y que se vuelva un habito

positivo en la vida de ellos.

Se pronostica que, con la ejecucion de herramientas digitales de Marketing que
se aplicaran en los consultorios ya mencionados, alcanzaremos resultados
Optimos para controlar esta problematica con respecto a la poca cultura de salud
bucodental. Estos contenidos digitales contaran con informaciéon de valor,
entretenida y enriquecedora para que de esa manera nuestro publico al cual nos
dirigimos tome conciencia de lo determinante que es tener una correcta higiene

bucal y la importancia de su asistencia a una consulta odontologica.

2.1.2 Formulacién del problema

2.1.2.1 Problema general

¢,De qué manera las estrategias de marketing digital influyen en la cultura de

salud bucal en dos consultorios dentales de Lima? Afio 2023.
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2.1.2.2 Problemas especificos

e De qué manera las estrategias de marketing digital influyen en el cuidado

bucal en dos consultorios dentales de Lima. Afio 2023.

e De qué manera las estrategias de marketing digital influyen en la

prevencion de salud bucal en dos consultorios dentales de Lima. Afio

2023.

2.1.3 Objetivos de investigacion
2.1.3.1 Objetivo general

Determinar de qué manera las estrategias de marketing digital influyen en la

cultura de salud bucal en dos consultorios dentales de Lima. Afio 2023

2.1.3.2 Objetivos especificos

e Determinar de qué manera las estrategias de marketing digital influyen
en el cuidado bucal en dos consultorios dentales de Lima. Afio 2023

e Determinar de qué manera las estrategias de marketing digital influyen

en la prevencién de salud bucal en dos consultorios dentales de Lima.

Afo 2023
2.1.4 Justificacion de lainvestigacion
2.1.4.1 Justificacion tedrica

El presente estudio tiene una importancia tedrica porque proporciona
informacién de como prevenir enfermedades bucodentales y para el
desarrollo de estrategias digitales con respecto al cuidado e higiene bucal.
Actualmente vemos un gran aumento de negocios en el rubro odontolégico y

una publicidad masiva en redes sociales sobre los mismos, lo que confirma
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claramente que existe una mayor demanda que nhecesita y busca este

servicio.

Asi mismo, considerando que hoy en dia, toda empresa, producto o marca
gue quiera ser competitivo y liderar el mercado en el que se opera, necesita
realizar un plan de marketing digital, para ello es necesario desarrollar
estrategias efectivas que nos permitan operar con eficacia en el escenario
digital y seguir el ritmo que marcan el comportamiento y las conductas del

cliente actual.

2.1.4.2 Justificacion metodolégica

Se justifica dentro de lo metodolégico debido a la aplicacion del método
cientifico y ademas a través de los resultados obtenidos, podremos conocer
los comportamientos y preferencias de los potenciales clientes y pacientes
gue ya acuden al centro odontoldgico. Esto contribuiria a obtener mejores
estrategias de marketing, de tal manera que permitira brindar informacion

valiosa para concientizar el cuidado de la salud bucal.

2.1.4.3 Justificacion practica

A nivel practico, el estudio beneficiara directamente a los pacientes de los
consultorios ubicados en Brefia y Pueblo Libre, que demanden atencién
odontolégica, dado que los resultados seran compartidos con las autoridades
respectivas y ademas servira como referencia para futuros estudios que se
realicen a nivel regional o nacional, logrando asi mejorar los servicios y

acceso a la misma.

2.1.5 Limitaciones de la investigacién

La presente investigacion no presentd ningun tipo de limitacion, ya que el
grupo cont6 con los tiempos necesarios para avanzar con el proyecto de
manera ordenada. Asimismo, tuvieron acceso a informacion de los
consultorios anteriormente mencionados, y contacto directo con los doctores

especialistas en el rubro para conocer mas del tema.
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2.1.6 Viabilidad de la investigacion

Es viable la presente investigacion, debido a que se cuentan con los recursos
necesarios para llevarla a cabo. Asi también se puede destacar la buena
comunicacion con los investigadores del equipo involucrado. Se obtuvo una
fluida comunicacion y tiempo necesario para avanzar con el proyecto.
Asimismo, no existieron factores que generen limitaciones con el desarrollo
del tema. Finalmente se evidencia que los investigadores conocen
ampliamente el tema por el libre acceso a la informacion y ademas de tener

contacto directo con los especialistas en el rubro.

CAPITULO lIl: MARCO REFERENCIAL

3.1 Antecedentes

3.1.1

En el Perl se han realizado investigaciones previas en beneficio de la salud
bucal, sin embargo, la prevalencia de enfermedades bucodentales persiste,
siendo la caries, la gingivitis y periodontitis las enfermedades mas comunes en

nuestra sociedad.

Antecedentes nacionales

Gutiérrez (2018), Realizé una investigacion titulada “Salud bucodental y calidad
de vida de los escolares de doce afios de la institucion educativa Inca Manco
Céapac 109, San Juan de Lurigancho, Lima 2018”, con el fin de establecer el
enlace existente entre la calidad de vida y la salud bucodental de los estudiantes
de doce afos del Centro Educativo Inca Manco Capac 109 del distrito de San
Juan de Lurigancho. Para este estudio, se realizé un trabajo de campo con un
disefio no experimental y transversal, con un alcance descriptivo y correlacional,
aplicando un enfoque cuantitativo. En esta se recurrié a la aplicacion de la
técnica de la encuesta en un grupo de 134 alumnos de la institucion educativa

Inca Manco Céapac 109.

Finalmente, posterior al andlisis estadistico correlacional sobre los datos
obtenidos, la investigadora indic6 que existe una relacion entre la salud
bucodental y la calidad de vida de los alumnos abordados. Gracias a un error

aproximado del 0.00 % y una fuerza de correlacion del 71.70%.
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Arrunategui Leslie (2019), en su tesis titulada “Prevalencia de caries dental y
relacién con la dieta cariogénica en los estudiantes del primer afio de secundaria
del colegio parroquial Nuestra Sefiora de Las Mercedes, Sullana 2019”, con el
fin de identificar la tasa de caries dental y su relacion con la dieta cariogénica en
los alumnos del primer afio del colegio Nuestra Sefiora de las Mercedes. La
metodologia empleada fue de enfoque cuantitativo, su disefio descriptivo simple,
no experimental. La poblacién estuvo conformada por 63 estudiantes que
constituyen el primer afio de secundaria del Colegio Parroquial Nuestra Sefora
De Las Mercedes. Evaluando la presencia de caries dental y su relacién con la
dieta cariogénica. En sus conclusiones encontrd relacién significativa entre la
prevalencia de caries dental y el contenido de la dieta cariogénica, el consumo
de Hidratos de carbono de consumo mas frecuentes en la dieta cariogénica de
los estudiantes del primer afio de secundaria del colegio parroquial Nuestra
Sefiora de las Mercedes, fue que el 79.4% consumen bebidas azucaradas mas
de 2 veces al dia; el 55.6% come caramelos méas de 2 veces al dia; el 46%
consumen masas azucaradas mas de 2 veces al dia y el 65.1% consumen

azucar mas de 2 veces al dia.

Generalmente se puede concluir que el mayor porcentaje de la poblacion del
estudio tiene consumo elevado de hidratos de carbono por mas de 2 veces al
dia.

Torres V. (2017), realizé una investigacion titulada “Nivel de conocimiento sobre
salud bucal de los padres y la higiene oral en los alumnos del Centro Educativo
Basico Especial del distrito de Iquitos, afio 2017”. Con el objetivo de conocer la
relacién existente entre el nivel de conocimiento sobre salud bucal de los padres
de familia y la higiene oral en los alumnos del Centro Educativo Basico Especial
del distrito de Iquitos, afio 2017. El método empleado fue cuantitativo con disefio
no experimental de tipo descriptivo correlacional, transversal. Cuya poblacion
estuvo conformada por 115 alumnos del Centro Educativo Basico Especial del
distrito de Iquitos y con un tamafio de muestra constituido por 62 alumnos y sus
respectivos padres, para determinar el tamafio de la muestra se utilizé la formula
de proporciones para poblaciones finitas. obteniendo como resultados, respecto

a la higiene oral, un mayor porcentaje que representa al 61.3% su higiene oral
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3.1.2

fue regular, el 30.6% presentaron buena higiene oral, mientras que el 8.1% de
los alumnos fueron evaluados con una higiene oral mala. ElI 29.0% de los
alumnos presentaron buena higiene oral cuyos padres de familia obtuvieron nivel
de conocimiento alto sobre salud bucal. Asimismo, el 4.8% calificaron con mala
higiene oral y nivel de conocimiento bajo de sus respectivos padres de familia.
Asimismo, el 59,7% de padres de familia, presentaron nivel de conocimiento alto
sobre salud bucal, 33.9% nivel de conocimiento regular y 6.4% (4) nivel de

conocimiento bajo.

Finalmente se determin6 que, si hay una relacibn estadisticamente
representativa entre el nivel de conocimiento sobre salud bucal de los padres de
familia y la higiene oral de los alumnos del centro educativo basico especial,

concluyéndose que ambas variables son relativamente dependientes.

Antecedentes internacionales

Morales (2020), Realizé una investigacion titulada “Estudio transversal sobre las
necesidades de atencién periodontal y habitos de higiene oral en una poblacion
con bajo nivel socioecondmico de México”, cuyo objetivo fue “evaluar las
necesidades de atencion periodontal de una poblaciébn con bajo nivel
socioecondmico de la ciudad de Mérida y alrededores, atendidas en el Proyecto
de Cooperacion Internacional Yucatan 2018 y compararlos con la literatura
nacional e internacional”. Teniendo como conclusion: Existen altas necesidades
de atencién periodontal por parte de la poblacién mexicana estudiada, por lo que
proponer planes de actuacion estratégicos ante esta patologia podria ser

beneficioso para mejorar la calidad de vida oral del estado de Yucatan.

Guanlan (2019), Realizé una investigacion titulada “Mortalidad en agricultores en
una cohorte de poblacion trabajadora en Espafia”, cuyo objetivo fue “analizar la
mortalidad en agricultores a partir de un estudio longitudinal de una cohorte
durante el periodo 2001-2011 en Espafia”.

La metodologia que se utilizé fue a mediante un seguimiento basado en la
longitud a partir del censo de poblacion que incluye a todos los residentes en
Espafna en 2001 (N=40.148.305 personas) y cuyo estado vital fue seguido hasta

2011. En esta cohorte se dispone informacioén sobre la causa de muerte y la
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ocupacion codificada por Clasificacion Nacional de Ocupaciones de 1994. Se
seleccionaron a todas las personas con empleo y que en el afio 2001 tenian
entre de 20 a 64 afos (9,5 millones de hombres y 6 millones de mujeres). Las
ocupaciones se agruparon en dos categorias: agricultores (Se ha incluido a los
siguientes codigos de la CNO-94: trabajadores agricolas cualificados por cuenta
propia -601- o ajena -602-, trabajadores agropecuarios cualificados por cuenta
propia -621- 0 ajena -623-, trabajadores forestales y asimilados por cuenta propia
-622- 0 ajena -624-, operadores de maquinaria agricola mavil -853-, peones
agricolas -941- o forestales -944- y peones agropecuarios -943-) y resto de
trabajadores de 20 y 64 afios con empleo en 2001. Concluyendo que, los
primeros resultados obtenidos en Espafia basados en una gran cohorte de
trabajadores del sector agricola revelan que los agricultores son un grupo
vulnerable en términos de salud. Los hallazgos son diferentes de los encontrados
en otros estudios realizados en otros paises. En los hombres, una mayor
exposicion al sol y la mayor de prevalencia de conductas de riesgo en los
agricultores podrian explicar su exceso de mortalidad en algunas localizaciones
de cancer. La tasa de mortalidad para la mayoria de las localizaciones de cancer
no mostré diferencias significativamente entre los agricultores y resto de
trabajadores, excepto en los cadnceres de labio, cavidad bucal, estbmago, laringe
y epidermoide de piel —con mortalidad mas alta en agricultores— y en los
canceres de higado, pancreas y mesotelioma —con mortalidad méas baja en

agricultores—.

Moreno (2020), Realiz6 la investigacion titulada “Estudio transversal sobre caries
dental, necesidades de tratamiento y habitos de higiene bucal en poblacién rural
y urbana en Yucatan, México”, donde su objetivo fue “estudiar la prevalencia e
indice de caries dental en denticiébn primaria y denticibn permanente en los
participantes del Proyecto, por tipo de poblacion (rural y urbana)”. Concluyendo
en la determinacion de la frecuencia de los hébitos de higiene y salud oral, la
periodicidad de asistencia a centros odontolégicos de la poblacion rural y urbana
e identificar las necesidades de atencién: preventiva, curativa y rehabilitador en
los participantes del proyecto por tipo de poblacién (rural y urbana). Asimismo,
recomendar el desarrollo de programas de promocién de salud enfocados a la

poblacién que participa en el Proyecto.
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3.2 Marco tedrico

3.2.1 Estrategias de Marketing digital
Marketing

El marketing es el proceso de crear, vender e intercambiar productos con el fin de
obtener lo que desean. Se puede definir como “un proceso social y administrativo
mediante el cual grupos e individuos obtienen lo que necesitan y desean a través de
generar, ofrecer e intercambiar productos de valor con sus semejantes” (Kotler, 2022,
parr.6). Las satisfacciones de necesidades se pueden cubrir a través de un buen

desarrollo de marketing, teniendo como consecuencia productos o servicios de valor.

Asi también se puede definir marketing como toda accién tomada y dirigida para llegar
al objetivo de una empresa u organizacion, considerando las necesidades del cliente.

Para McCarthy (2022) marketing se define como:

Es la realizacién de aquellas actividades que tienen por objeto cumplir las metas
de una organizacion, al anticiparse a los requerimientos del consumidor o cliente
y al encauzar un flujo de mercancias aptas a las necesidades y los servicios que

el productor presta al consumidor o cliente. (p.1)

La circulacion de existencias entre empresa y consumidor permitird que ambos logren
sus objetivos; y se dara de forma mas efectiva siempre que se anticipen y cumplan las

demandas del mercado.

El Marketing juega un gran rol en el rubro empresarial. Para Poolpo (2023) Se

argumenta que:

El marketing es una disciplina esencial en el mundo empresarial que busca
entender, crear y mantener relaciones rentables con los clientes. En su esencia,
se trata de un conjunto de estrategias y técnicas que permiten a las empresas
comunicar y promocionar sus productos o servicios, con el objetivo de satisfacer

las necesidades y deseos del mercado. (p.1)
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Las empresas gracias al Marketing podran lograr una conexién mas fuerte y duradera

con sus clientes, esto como consecuencia de estrategias pensadas en ellos.

Tipos de marketing

Dentro de los tipos de marketing esta el llamado Offline o tradicional, siendo el mas
conocido y antiguo. Este se dice que “engloba el conjunto de acciones promocionales
gue se ponen en practica en el mundo fisico. O, lo que es lo mismo, aquellos que se
asocia al mundo real” (Calvo, 2022, parr.11). El marketing tradicional fue el primero en
ser utilizado por las empresas, empleado a través de medios masivos como prensa,

television o radio.

Luego en los afios 90, se traslada lo convencional a la web, obteniendo el nombre de
marketing digital u online. Donde se explica que son “todas las acciones relacionadas
con el posicionamiento web, las campafias de email marketing, marketing de afiliados,
etc.” (Calvo 2022, parr.10). Gracias al avance tecnoldgico la informacién se volvié de

acceso mundial y se crearon plataformas digitales para el intercambio de datos.

Ademas, existe el Neuromarketing, donde juega un rol muy importante el aspecto
psicolégico para concretar ventas. Se manifiesta que es “Es un tipo de marketing que
utiliza la neurociencia para estudiar las reacciones de los consumidores ante
determinados estimulos, con el fin de conocer cuales son los desencadenantes
psicolégicos que les hacen decidirse a comprar un producto” (Gallardo 2022, parr. 9).
Con estos aspectos se creardn mejores estrategias y experiencias para los

consumidores.
Marketing digital

Con el marketing digital se lograra que las empresas tengan un mayor impacto en toda
su audiencia. Donde se indica que el “marketing digital se define como la aplicacién de
tecnologias digitales para contribuir a las actividades de marketing dirigidas a lograr la
adquisicion de rentabilidad y retencion de clientes.” (Chaffey y Russell 2022, parr.2).
Con el uso de herramientas digitales hoy en dia es mas factible para las empresas lograr

sus objetivos.
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Dentro de todo objetivo se tiene que seguir ciertas estrategias para llegar a ello. Es por
eso que el marketing digital es “el conjunto de estrategias de mercadeo que ocurren en
la web (en el mundo online) y que buscan algun tipo de conversion por parte del usuario”
(Selman, 2017, parr.2). El uso de buenas estrategias hara que las empresas alcancen

el éxito esperado que es vital para supervivencia.

Es necesario para toda empresa generar un plan de marketing, en donde se tenga a
detalle qué es lo que se va a desarrollar en todo el afio y cuales son los objetivos que
quieren alcanzar a largo plazo. Es por eso por lo que para Pérez (2021):

Un plan de marketing consiste en un documento donde se recogen todos los
objetivos y la planificacion de estrategias y acciones de Marketing a desarrollar
con el objetivo de que todo lo que se plantee en el documento tenga una
justificacion y se puedan conseguir los objetivos marcados. Para ello,
previamente se debe definir qué se quiere conseguir, a quién se quiere dirigir

la comunicacion y como se van a desempeniar las acciones. (p.1)

Esto les servird para que sean mas organizados y puedan tener una vision clara con

respecto a lo que ellos quieren alcanzar como empresa.
Estrategias del Marketing digital

Toda empresa necesita de ciertas estrategias que le ayuden a aumentar sus ingresos y
rentabilidad. Es por esa razén que “El marketing digital es un conjunto de estrategias de
promocion de productos y servicios en plataformas online, sitios web, redes sociales,

blog, correos electrénicos, SEO, video marketing, movil, etc.” (Martinez, 2023, parr.2).
Todo esto servira para tener una mayor fidelizaciéon con sus clientes.

La creacion de contenidos es una de las estrategias mas usadas para obtener mas
audiencia. Por lo que “El marketing de contenidos es una técnica de marketing basada

en la creacion, publicacion y distribucién de contenidos relevantes, (tiles y valiosos con

el objetivo de atraer publico potencial a nuestra marca o productos” (Molina, 2021,
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parr.1). Esto ayudara a saber que transmitir hacia el publico al que ellos se estan

dirigiendo.

La segmentacion digital se ha vuelto una herramienta vital dentro de las empresas para
definir a qué puablico va dirigido de manera mas eficiente. Es por ello que la
segmentacion digital “se basa en la recopilacion de datos sobre los usuarios en linea,
como la edad, el género, la ubicacién geogréfica, los intereses y el comportamiento que
las personas tienen mientras navegan por el Internet” (Garcia, 2023, parr.2). Esto les
servird de mucha ayuda a toda empresa que quiere mantener una fidelidad mas cercana

con su publico.

El buyer persona es una de las estrategias dentro del marketing digital que va a ayudar
a las empresas a definir con exactitud cual es el perfil que ellos estan buscando. Dicho
esto “Un buyer persona es una representacion ficticia de nuestro cliente ideal. Para
elaborarla es necesario tener en cuenta datos personales, como sexo o edad, datos
sociodemograficos o patrones de consumo de nuestros clientes o potenciales clientes”
(Acibeiro, 2021, parr.1). Esto servira para que ellos tengan un cliente ideal y, de esa
manera, poder disefiar las adecuadas estrategias de marketing digital que ayuden a

llegar a cada uno de ellos.

3.2.2 Cultura Bucal
Salud bucal
Una buena salud bucodental es esencial para disfrutar de una buena salud
general y de una buena calidad de vida. Asi mismo, la salud bucal empieza
desde la concepcién de un bebé, inicialmente con la calidad de nutrientes
consumidos por la madre durante la gestacion, esto influird en el desarrollo de
los dientes del nifio.

Sheiham (2022) establece

‘la salud bucal no altera solo de forma tangible a las personas, sino

también de forma psicoldgica, influye en su crecimiento, estado de animo,
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hablar, comer, apreciar el sabor la comida y disfrutar socialmente, asi

como la autoapreciacion acerca de su actitud hacia la sociedad” (p.1)

El area odontolégica presenta un futuro relevante en el transcurso de la
promocion de salud y prevencion de la enfermedad, ya que se busca tener a la
comunidad sana. Asi mismo los profesionales del rubro odontolégico impulsan la
educacion para la salud promoviendo que las personas desarrollen una
responsabilidad sostenida en la identificaciébn y solucion de los problemas
principales de salud. Se caracteriza por una intervencion activa y organizada que
permite que la participacion se desarrolle de manera responsable y en busca de

la concientizacion.

Adicionalmente David Williams (2017) sefialo

"Con esta nueva definicion, deseamos ampliar la concientizacion de las
diferentes dimensiones de la salud bucodental y enfatizar que no se
produce de forma aislada, sino que se integra en el marco mas amplio de

la salud general” (p.1)

Enfermedades bucales

Los conocimientos con respecto a los cuidados y los divisores de riesgo que
repercuten en la salud dental son la raiz para lograr explicar el proceso salud-
enfermedad y el soporte para decidir qué acciones se realizan para el cuidado y

la restauracion de la salud bucodental.

La mayoria de las enfermedades bucodentales se pueden prevenir, tratar y
curarse en las primeras etapas de estas. En Per(, 9 de cada 10 y 8 de cada 10

peruanos sufren de caries y de periodontitis, respectivamente.

Por su parte, Pefia (2022) resaltd

“Personas que presenten diabetes o trastornos cardiovasculares podrian
generar complicaciones por infecciones, ya que los microorganismos que

ingresan por la boca pueden afectarlos. Por ello, la prevencion y el
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tratamiento oportuno de las enfermedades bucodentales son sumamente

necesarios para mantener una buena salud general’. (p.1)

De acuerdo con el autor, los peruanos son afectado por enfermedades se la
salud bucal donde entre las principales se encuentran la caries dental, la

gingivitis y la periodontitis.

Asi mismo, han incrementado mundialmente los casos de enfermedades
bucodentales en los recientes 30 afios, esto es una clara alerta de que muchas
personas no cuentan con acceso a la prevencion y tratamiento de las

enfermedades bucodentales.

Finalmente, Bente Mikkelsen (2022) declara

“poner al ciudadano en el centro de los servicios de salud bucodental es
fundamental si el objetivo es alcanzar la meta de una cobertura universal

de salud para todas las personas y las comunidades de aqui al 2030".
(p.1)

Durante mucho tiempo se ha dejado de lado la salud bucodental como parte de
la salud mundial, pero en unidon se puede cambiar la situacion actual de
desatencion que sufre la salud bucodental y acceder a los servicios de

prevencion y atencion optima.

Los principales obstaculos que no permiten el acceso a la prestacidn de servicios

relacionados a la salud bucodental son:

La atencién necesita de altos desembolsos, esta posicibn genera costos
elevados y una alta carga financiera para las comunidades y familias.

La disposicion de servicios de salud bucodental esta enlazada en gran escala de
aquellos proveedores privados que ademas son especializados, donde cuentan
con equipos costosos, materiales tecnoldgicos, y estos servicios no son incluidos
en los modelos de atencién primaria de salud.

Unos deficientes sistemas de informacion, en conjunto con la minima prioridad

otorgada a la investigacion publica sobre la salud bucodental.
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Higiene bucal

La Higiene bucal es el cuidado de todo lo que engloba la cavidad bucodental. Es

por ello por lo que para el odontélogo Tovar (2020) tiene el concepto de gue:

“Una adecuada higiene dental ayuda a eliminar bacterias en boca,
reduce el riesgo de caries, gingivitis (inflamacién a las encias), evita
tratamientos invasivos, previene pérdida prematura de dientes vy
colabora con el proceso digestivo al permitirnos masticar de manera
adecuada los alimentos. Aqui radica la importancia de promover el

cuidado de la salud oral.” (p.1)

Ademas, se puede definir no solo como el cuidado personal bucal, sino también

las visitas periddicas a los especialistas odontoldgicos.
Por su parte Pasadena Healt (2023) declara

“La higiene oral implica practicas que ayudan a mantener la boca
limpia y libre de enfermedades, como cepillarse los dientes, usar hilo
dental y visitar al dentista con regularidad. También puede realizarse
examenes y limpiezas dentales al menos dos veces al afio para
garantizar una buena higiene dental. Lo bueno de practicar la higiene

bucal es que mejora su salud y bienestar en general.” (p.3)

La higiene bucal va mas alla del estado actual de la boca, sino de las acciones

gue se toman para cuidarla.
3.3 Definicién de términos bésicos
La higiene bucal: Son aquellas practicas que se realizan para tener la boca limpia.

Salud bucal: Significa mantener la cavidad bucal libre de enfermedades,

independientemente de la limpieza que se muestre.

La cavidad bucal: Son todas las estructuras que se encuentran dentro de la boca.
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Caries dentales: Son aquellas acumulaciones de microbios en los dientes que trae

como resultados una pérdida y destruccién de superficie dental y tejidos duros.

Gingivitis: Es la consecuencia de un proceso inflamatorio en la encia, acompafiado de

un sangrado debido al proceso de una infeccion bacteriana.

Periodontitis: Es aquella infeccién grave de las encias que genera un dafio en el tejido

blando que se encuentra alrededor de los dientes.

Estilo de vida: Son las actitudes y comportamientos adoptados y desarrollados por la
persona de forma individual o colectiva para cubrir sus necesidades y lograr su

desarrollo personal.

Cultura: Conjunto de rasgos espirituales, afectivos y materiales que caracterizan a una

sociedad o grupo social.

Sociedad: Describe a un grupo de individuos que comparten una cultura en comdn, la
misma que hace referencia a creencias y costumbres que comparten y que se

relacionan entre si.

Redes Sociales: Plataformas digitales que permiten el contacto entre si a personas con

los intereses o relaciones en comun.

Clientes: Toda persona que recibe un servicio profesional o de una empresa, por tanto,

es un consumidor.
Estrategias: Son aquellas planificaciones para alcanzar una meta.

Marketing digital: Herramientas tecnoldgicas que utilizan las empresas para lograr

diferentes objetivos.

Enfermedades bucales: Aquellas enfermedades no transmitibles mas comunes y las

gue afectan al humano a lo largo de su vida.

Comunicacion efectiva: Capacidad de compartir ideas, pensamientos e informaciéon
con claridad y empatia.
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CAPITULO IV: HIPOTESIS Y VARIABLES

4.1 Formulacién de hipétesis principales y derivadas

4.1.1 Hipotesis principal

Como hipotesis principal consideramos que las estrategias de marketing digital influyen

en la cultura de salud bucal en dos consultorios dentales de Lima. Ao 2023.

4.1.2 Hipotesis derivadas

Dentro de la hip6tesis derivada tenemos:

e |as estrategias de marketing digital influyen en la cultura de cuidado bucal de

dos consultorios dentales de Lima. Ao 2023.

e Las estrategias de marketing digital influyen en la cultura de prevencién de dos
consultorios dentales de Lima. Afio 2023.

4.2 Operacionalizacion de variables

Tabla 1: Matriz de operacionalizacion
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Variable Definicion Conceptual Dimensidn Indicador ltem Instrumento
Aqui radica la
Higiene Bucal importancia de
La Salud Bucal es |a Cuidado Bucal promover el
salud de los dientes, cuidado de salud Tipo de
encias y el sistema bucal. Investigacién:
Cultura de estomatognatico que Inadecuado estilo aplicada
Salud Bucal nos permite sonrefr, Conductas de de vida y habitos
hablar y Riesgo insanos Enfoque:
masticar. Segdn la adquiridos a lo Cuantitativa
Organizacion Mundial largo del _ti'empo. i
de la Salud (OMS) es el Prevencidn del vae!:
R Enfermedades desarrollo de Correlacional
principal indicador de
salud, bienestar y Bucales estas L.
- ) enfermedades Poblacion:
calidad de vida.
gue aumentan PJ Dent Centro
progresivamente Odontologico
con la edad.
Conocimientos | Brefia—Pueblo L.
prevencion Pacientes acerca de los
cuidados y Técnica:
factores de riesgo Encuesta
que inciden en la
salud bucodental. Instrumento:
Acceder a los Cuestionario
Tratamientos servicios de
Dentales prevencion y
atencidn.
Seguimiento post-
Tipos de Ernail — atencion y Tipo de
Comunicacion Marketing comunicacion Investigacion:
"Marketing es la ciencia asertiva con el aplicada
y el arte de explorar, paciente
crear y entregar valor Promover la Enfoque:
para satisfacer las Avisos — atencién y Cuantitativa
Estrategias necesidades de un Publicidad prevencion
de mercado objetivo con lanzados por optima en el Nivel:
Marketing lucro. El Marketing semana centro Correlacional
identifica necesidades y odontolégico
deseos no realizados. Poblacion:
Define, mide y Jdvenes Fidelizacin con el | P Dent Centro
cuantifica el tamafio del | Segmentacidn Adultos cliente Odontoldgico

mercado identificado y
el lucro potencial”.
Philip Kotler, 2018

Canales de
Comunicacion

Redes Sociales

Pagina Web

Medir y calcular
la efectividad de
estas
comunicaciones
para seguir
mejorandolas e
innovarlas.

Brefia — Pueblo L.

Técnica:
Encuesta

Instrumento:
Cuestionario
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CAPITULO V: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

5.1 Disefio metodoldgico

El tipo de investigacion es aplicada tomando en cuenta el analisis del problema en la
aplicacion de estrategias de marketing orientadas a la cultura bucal en dos consultorios

dentales.

El enfoque para utilizar en la presente investigacion es cuantitativo relacionado a las
mediciones de las variables mediante encuesta y entrevista de manera complementaria.

Esto sera la base y sustento de la investigacion.

El disefio es descriptivo, debido al acceso a la muestra, colaboradores vy literatura que
muestra el estudio. Presentd un disefio no experimental, con nivel correlacional ya que
relaciono las variables de estudio a fin de responder con cada uno de los objetivos

propuestos en la indagacion.
Disefio muestral

El censo al ser un estudio mas grande y de acuerdo con el grupo que se debe evaluar,
no nos permitira conocer mas detalles, a diferencia del muestreo. Por ello, el disefio de
la muestra sera el total de la muestra de la poblacion. Esto permitird mayor eficacia, ya

gue la poblaciéon es muy grande y dispersa, asi también se lograra reducir costos.
Caracteristicas demogréficas:

e Pueblo Libre y Brefia
e Sexo: indistinto
e Rango de edad: de 20 a 50 afios.

e Nivel socioeconémico BC
5.2 Poblacién

De acuerdo con el tltimo censo realizado en Lima Pera (2017) por el INEI, se determina

gue la poblacién en el distrito de Brefia es de 85,309 y en Pueblo Libre 83,323.
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La poblacién de los dos consultorios dentales de acuerdo con los Ultimos 6 meses es:

Tabla 2: poblacién de dos consultorios

DISTRITO BRENA PUEBLO LIBRE

MES PACIENTES | FIDELIZADOS PACIENTES | FIDELIZADOS
Enero 30 3 41 10
Febrero 26 3 41 14
Marzo 25 0 41 12

Abril 25 0 40 13

Mayo 25 0 41 13

Junio 10 1 40 10

5.3 Muestra

Considerando el tltimo censo realizado en el afio 2017 en Peru, donde el nUmero total

de poblacién entre Brefia y Pueblo Libre es 168,632.

En el presente trabajo se esti considerando un margen de error del 5% y un nivel de

confianza del 95%, concluyendo que la muestra real es de 384 personas.

Sin embargo, a juicio de los investigadores la muestra estard conformada por 100
personas de la poblacion. Esto debido a que nuestra poblacion es sobredimensionada,
y tomando en cuenta que la cantidad de pacientes fidelizados es minima para conocer

Sus respuestas.

5.4 Técnicade recolecciéon de datos

De acuerdo con nuestra disciplina de estudio orientado a Ciencias Sociales se realizara
la recoleccién de datos mediante la técnica de encuesta, aplicando un cuestionario
conformado por 17 preguntas. Para la primera variable se aplicaran 8 preguntas, que
permitirdn medir cémo influyen las estrategias de marketing en la cultura de salud bucal.

Para la segunda variable se aplicaran 9 preguntas, que permitirdn medir como influyen
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las estrategias de marketing en la cultura de cuidado y prevencion bucal de dos
consultorios dentales en Lima.

5.5 Técnicas estadisticas de procesamiento de la informacion

Para el proceso de informacién, se empleara el Software estadistico SPSS que permitira
determinar las frecuencias y porcentajes para las preguntas del cuestionario, asi como

también para las correlaciones planteadas en la hipétesis.

5.6 Resultados

5.6.1 Andlisis descriptivo

Tabla 3

¢, Con qué frecuencia visitas al odont6logo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido 1 30 30,0 30,0 30,0
2 41 41,0 41,0 71,0
3 18 18,0 18,0 89,0
4 7 7,0 7,0 96,0
5 4 4,0 4,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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Figura 1

&Con que frecuencia visitas al odentologo?

Porcentaje

1 2 3 4 5

£Con qué frecuencia visitas al odontslogo?

Segun los resultados obtenidos de la encuesta, se determina los siguientes porcentajes:
Un 30% no visita un consultorio dental e ignora la importancia de esta. Asi mismo un
41% indica que s6lo acude cuando presenta una enfermedad bucodental, por otro lado,
un 18% indica que eventualmente se preocupa por su salud dental y mantiene una
higiene bucal regular, un 7% visita con frecuencia (2 veces al afio) a su odontdlogo para
prevenir enfermedades (caries, etc.), finalmente un 4% reconoce la importancia del

cuidado y prevencion con respecto a su salud bucal.

De lo referido se puede asumir que uno de los motivos por la cual no acuden a un
consultorio dental se debe al bajo conocimiento que tienen con respecto al cuidado de

su salud bucal.
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Tabla 4

¢,Con qué frecuencia visitas al odontélogo para atenciones

preventivas?
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Valido 1 45 45,0 45,0 45,0
2 30 30,0 30,0 75,0
3 12 12,0 12,0 87,0
4 7 7,0 7,0 94,0
5 6 6,0 6,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Figura 2

£ Con qué frecuencia visitas al odontélogo para atenciones preventivas?

Porcentaje

1 2 3 4 5

& Con que frecuencia visitas al odontdloge para atenciones preventivas?
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De acuerdo con los resultados logrados, se obtienen los siguientes porcentajes: El 45%
del total de encuestados no muestra preocupacién alguna con respecto a las atenciones
preventivas para el cuidado de su salud bucal, Asi mismo un 30% manifiesta que
presento algun tipo de enfermedad bucodental pero no acude a tiempo a sus consultas
preventivas. Sin embargo, un 12% tiene conocimiento que estas enfermedades se
pueden prevenir y busca mantener una buena higiene bucal, informandose y visitando
eventualmente a su odontélogo. Por otro lado, un 7% representan al grupo de personas
gue tienen mas acceso y reconocen la importancia del cuidado y prevencion con
respecto a su salud bucal y los beneficios de esta. Finalmente, el 6% presenta un alto
nivel de cultura bucal, demostrandolo en sus frecuentes visitas para cuidado y

prevencion.

Se concluye, que la poca frecuencia de visitas preventivas se debe al nulo conocimiento
de enfermedades bucales y poca informacién con respecto a tratamientos preventivos
de la misma. Todo esto como consecuencia a la negativa estrategia de comunicacion

gue promueven los diferentes consultorios odontoldgicos en sus plataformas digitales.

Tabla 5

¢, Qué tan de acuerdo estas con cepillarse los dientes después de

cada comida?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1 1 1,0 1,0 1,0
3 8 8,0 8,0 9,0
4 29 29,0 29,0 38,0
5 62 62,0 62,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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Figura 3
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El grafico y tabla muestra los siguientes resultados: Un 1% no estd de acuerdo con
cepillarse los dientes después de cada comida. Por otro lado, un 37% menciona que no
esta de acuerdo con cumplir a cabalidad los cepillados dentales después de cada
comida. Finalmente, un 62% reconoce la importancia de cepillarse tres veces al dia para

el cuidado de su salud bucal.

Concluimos que si bien es cierto es que las personas no visitan frecuentemente un
centro odontoldgico, expresan un alto indice de acuerdo con respecto al cepillado
constante y cuidado bucal después de ingerir sus alimentos. A pesar de que no se tiene
la certeza de que lo aplican a totalidad, se manifiesta el conocimiento de la importancia

de ello.
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Tabla 6

¢, Qué tan importante es para ti la recomendacion de tu Odontélogo(a)

respecto a productos para tu higiene bucal?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido 1 1 1,0 1,0 1,0
2 3 3,0 3,0 4,0
3 17 17,0 17,0 21,0
4 34 34,0 34,0 55,0
5 45 45,0 45,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Figura 4

& Que tan importante es para ti la recomendacion dhu tu %dnntﬁlo go(a) respecto a productos para tu higiene
ucal?

Porcentaje

1 2 3 4 o
&Qué tan importante es para ti la recomendacion de tu Odontélogo(a) respecto a productos para tu
higiene bucal?

A un 1% de los encuestados no es de importancia la recomendacion de su
Odontologo(a) con respecto a productos de higiene bucal. Para el 3% es poco
importante la recomendacién de un experto con respecto a la informacion que él le

puede brindar sobre como llevar su cuidado dental. EI 17% representa que para las
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personas es medianamente relevante la opinién de su dentista. Por ultimo, el 79% si le
es de suma importancia las recomendaciones que le brinda su médico de confianza con

respecto a como llevar una buena salud bucal.

IsiL/

En definitiva, notamos que existe un alto indice de personas que si les dan la importancia

correspondiente a las recomendaciones de sus odont6logos sobre como mantener una

correcta higiene bucal. Si bien es cierto, esto no denota que las personas cumplan a

cabalidad con las recomendaciones de sus dentistas, se visualiza la importancia de

aquello.
Tabla 7
¢, Consideras importante recibir informacién sobre enfermedades
bucales?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido 1 1 1,0 1,0 1,0
2 3 3,0 3,0 4,0
3 17 17,0 17,0 21,0
4 32 32,0 32,0 53,0
5 47 47,0 47,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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Figura 5

LConsideras importante recibir informacién sobre enfermedades bucales?

Porcentaje

1 2 3 4 5

iConsideras importante recibir infermacion sobre enfermedades bucales?

La encuesta realizada arroja los siguientes resultados: Para el 1 % no le es para nada
importante recibir informacion sobre enfermedades bucales. Asi mismo un 3% indica
gue le es poco relevante el estar informados sobre alguna afeccién dental., por otro lado,
un 17 % indica que eventualmente se preocupa por estar informados con respecto a
dolencias orales. Finalmente, un 79% reconoce la importancia de recibir informacién

sobre enfermedades bucales.

En conclusién, se puede asumir que a las personas se les es muy relevante el recibir la
informacion adecuada con respecto a las enfermedades bucales. Esto denota que le
dan la importancia correspondiente a su salud bucal y lo bien informados que quieren

estan ellos sobre aquello.
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Tabla 8

¢, Qué tan importante es para ti los tratamientos estéticos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1 12 12,0 12,0 12,0
2 17 17,0 17,0 29,0
3 27 27,0 27,0 56,0
4 28 28,0 28,0 84,0
5 16 16,0 16,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Figura 6

&Que tan importante es para ti los tratamientos estéticos?

Porcentaje

1 2 3 4 5
& 0ué tan importante s para ti los tratamientos estéticos?

De acuerdo con los resultados logrados, se obtienen los siguientes porcentajes: El 12%
de encuestados no muestra importancia alguna sobre tratamientos estéticos Asi mismo
un 17% manifiesta que tiene poca relevancia los tratamientos estéticos. Sin embargo,

un 27% tiene conocimiento que estos tratamientos estéticos pueden ayudar a tener una
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mejor higiene bucal. Por otro lado, un 28% representan a un grupo de personas que
tienen mas acceso y reconocen la importancia de lo que son los tratamientos estéticos
para tener una mejor salud bucal. Se concluye, que la poca frecuencia de las personas
a centros odontolégicos para realizarse tratamientos estéticos es baja, esto se debe al
nulo conocimiento del tema y la poca informacién que se tiene con respecto a los

tratamientos estéticos y la poca importancia que le dan personas con respeto a ello.

Tabla 9

¢, Qué tan importante es para ti la infraestructura del centro

odontol6gico?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1 1 1,0 1,0 1,0
2 1 1,0 1,0 2,0
3 20 20,0 20,0 22,0
4 34 34,0 34,0 56,0
5 44 44,0 44,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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Figura 7

& Qué tan importante es para ti la infraestructura del centro odontolégico?

Porcentaje

10
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& Qué tan importante es para ti la infraestructura del centro odontolégico?

De acuerdo con los resultados logrados, se obtienen los siguientes porcentajes: El 1%
de encuestados no muestra interés ni importancia alguna con respecto a la
infraestructura que pueda tener su consultorio dental, asi mismo un 1% manifiesta que
tampoco influye en su toma de decision de esta. Sin embargo, un 20% considera
importante que el consultorio odontolégico tenga una infraestructura adecuada y segura.
Por otro lado, un 34% manifiesta su preferencia por consultorios dentales con una
infraestructura moderna y segura. Finalmente, un 44% indica de muy importante el tipo
de infraestructura que debe tener, ya que lo considera factor clave al momento de
decidirse por un consultorio odontoldgico para sus respectivos tratamientos.

Por todo lo referido, se puede asumir que tener infraestructuras adecuadas sera
favorable para el paciente, el profesional y para dar una buena imagen como consultorio

dental, lo cual resultara atractivo para el cliente.
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Tabla 10

¢ Qué tan de acuerdo estas con respecto a los costos por atencion

odontolégica?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido 1 8 8,0 8,0 8,0
2 12 12,0 12,0 20,0
B 39 39,0 39,0 59,0
4 24 24,0 24,0 83,0
5 17 17,0 17,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Figura 8

& Que tan de acuerdo estas con respecto a los costos por atencion odontolégica?

Porcentaje
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& Que tan de acuerdo estas con respecto a los costos por atencion odontologica?
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Segun los resultados obtenidos de la encuesta, se determina los siguientes porcentajes:

Un 8% demuestra total disconformidad con respecto a los costos que debe asumir para

sus atenciones odontolégicas correspondientes, asi mismo un 12% manifiesta su

incomodidad por los costos que encuentra en consultorios dentales de su distrito, la

misma que le genera insatisfaccion. Por otro lado, un 39% reporta de importante el
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presupuesto requerido por el consultorio para sus tratamientos correspondientes. Un
24% de igual forma considera como factor clave los costos y presupuestos necesarios
para la toma de decisién con respecto a que consultorio dental acudir. Finalmente, un
17% reconoce y se mantiene conforme con los costos para tratamientos dentales, la

cual cubre recursos tecnoldgicos y humanos.

De lo referido se puede concluir que cada vez mas pacientes buscan tener diferentes
opciones de costos para una atencién personalizada, la cual pueda cumplir con sus
expectativas de servicio. En definitiva, el cliente actual esta dispuesto a pagar por un

buen servicio, el cual le genere una experiencia positiva.

Tabla 11

¢, Qué tan de acuerdo estas con recibir avisos por parte de tu centro

odontolégico?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido 1 1 1,0 1,0 1,0
2 6 6,0 6,0 7,0
3 34 34,0 34,0 41,0
4 23 23,0 23,0 64,0
5 36 36,0 36,0 100,0

Total 100 100,0 100,0
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Figura 9

£Queé tan de acuerdo estas con recibir avisos por parte de tu centro odontologico?

Porcentaje

10

1 2 3 4 5

£Qué tan de acuerdo estas con recibir avigos por parte de tu centro odontolégico?

De acuerdo con los resultados logrados, se obtienen los siguientes porcentajes: El 1%
de encuestados no muestra interés ni importancia alguna con respecto a los avisos que
pueda recibir, asi mismo un 6% manifiesta que tampoco le interesa mantener algun tipo
de comunicacion mediante avisos, publicaciones e interacciones con su consultorio
dental. Sin embargo, un 34% reporta conformidad con respecto a la oportuna
comunicacion que debe promover su consultorio dental. Por otro lado, un 23%
manifiesta también sentirse fidelizado cuando recibe informacién de valor por parte de
su centro odontoldgico. Finalmente, un 44% manifiesta estar muy conforme y seguro al
recibir avisos y promociones antes, durante y después de sus tratamientos realizados

en el consultorio dental de su preferencia.

Por todo lo referido, se puede asumir que establecer una comunicacion asertiva con el

cliente generara una ventaja competitiva, la misma que resultara atractiva para el cliente.
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Tabla 12

¢, Qué tan frecuente estas dispuesto(a) a recibir avisos de tu centro
odontologico?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido 1 5 5,0 5,0 5,0
2 10 10,0 10,0 15,0
3 34 34,0 34,0 49,0
4 25 25,0 25,0 74,0
5 26 26,0 26,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Figura 10

£Queé tan frecuente estas dispuesto(a) a recibir avisos de tu centro odontologico?

Porcentaje

1 2 3 4 5
&Qué tan frecuente estas dispuesto(a) a recibir avisos de tu centro odontologico?
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Segun los resultados obtenidos de la encuesta, se determina los siguientes porcentajes:
Un 5% responde que no esta dispuesto o interesado en recibir algun tipo de aviso por
parte de un centro odontolégico, asi mismo un 10% manifiesta de irrelevante recibir
informacién alguna ya que prefiere buscarla por sus propios medios cuando lo necesite.
Por otro lado, un 34% indica que si esté dispuesto a recibir avisos con informacion de
valor por parte de su centro odontoldgico. Un 25% de igual forma manifiesta interés y
conformidad en recibir todo tipo de aviso por parte de su centro odontolégico, ya que lo
considera importante para mantenerse informado. Finalmente, un 26% esta dispuesto a
seguir recibiendo informacion de valor antes, durante y después de su visita a su centro

odontolégico para sus respectivas atenciones.

De lo referido, se puede concluir que cada vez mas pacientes estan dispuestos a recibir
avisos con informacion de valor, ya que buscan mantenerse informados con respecto a

tratamientos que mejoren su salud bucal.

Tabla 13

¢, Qué tan importante consideras el contacto post servicio?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido 1 1 1,0 1,0 1,0
2 5 5,0 5,0 6,0
3 12 12,0 12,0 18,0
4 37 37,0 37,0 55,0
5 45 45,0 45,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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Figura 11

& Qué tan importante consideras el contacto post servicio?

Porcentaje

10

1 2 3 - 5

& Qué tan importante consideras el contacto post servicio?

Segun los resultados obtenidos de la encuesta, se determina los siguientes porcentajes:
Un 1% responde de irrelevante el contacto post servicios, asi mismo un 5% manifiesta
Su poco interés por recibir un seguimiento post servicio por parte de su centro

odontolégico.

Por otro lado, un 12% indica que, si le gustaria recibir un contacto post servicio, ya que
lo considera importante para su fidelizacién con su centro odontolégico. Un 37% de igual
forma confirma la importancia de recibir un seguimiento post servicio, la misma que
fortalece el compromiso por parte del centro odontolégico con sus pacientes.
Finalmente, un 45% manifiesta el contacto post servicio como factor clave para crear

una excelente relacién con el cliente, la misma que va a generar una fidelizacion.

De lo referido, se puede determinar que actualmente el cliente busca tener una
experiencia inolvidable al momento de acudir a su centro odontoldgico, para ello es muy
importante promover estrategias con el objetivo de desarrollar una excelente relacion

con el cliente.
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Tabla 14

¢, Qué tan importante consideras recibir promociones mediante correo

electrénico?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1 5 5,0 5,0 5,0
2 12 12,0 12,0 17,0
3 24 24,0 24,0 41,0
4 25 25,0 25,0 66,0
5 34 34,0 34,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Figura 12

&Que tan importante consideras recibir promociones mendiante correo electronico?

Porcentaje

10

1 2 3 4 5

£Qué tan importante consideras recibir promociones mendiante correo electrénico?
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Segun los resultados obtenidos de la encuesta, se determina los siguientes porcentajes:
Un 5% responde de irrelevante recibir promociones mediante el correo electrénico. Asi
mismo, un 12% confirma de igual forma el poco interés por la misma, ya que no tiene el
correo electrénico como principal medio de comunicacion. Un 24% indica ser usuario y
califica de importante poder recibir informacién de valor y promociones mediante correo
electrénico. Un 25% reconoce la importancia de esta y se mantiene atento a todo tipo
de avisos por parte de su centro odontolégico. Finalmente, un 34% manifiesta que es
muy importante que el paciente se mantenga informado con respecto a promociones y
tratamientos de su interés, mediante el uso de diferentes canales digitales por parte de

su centro odontolégico.

Como resultado final, se puede determinar que actualmente el cliente se mantiene activo
con respecto al uso de las diferentes aplicaciones de comunicacién y le interesa recibir

promociones con respecto a tratamientos de su interés.
Tabla 15

¢ Qué tan de acuerdo estés de recibir informacion odontolégica?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1 3 3,0 3,0 3,0
2 6 6,0 6,0 9,0
3 23 23,0 23,0 32,0
4 30 30,0 30,0 62,0
5 38 38,0 38,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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Figura 13

£Queé tan de acuerdo estas de recibir informacion odontologica?

Porcentaje

10

1 2 3 4 5

£ Qué tan de acuerdo estds de recibir informacion odontolégica?

Segun los resultados obtenidos de la encuesta, se reporta los siguientes porcentajes:
Un 3%, indica disconformidad con respecto a recibir informacién odontolégica ya que no
le genera interés, asi mismo un 6% confirma el poco interés por parte del paciente en
recibir informacién de valor ya sea directa o indirectamente. Un 23% indica estar de
acuerdo con recibir informacioén oportuna por parte de su centro odontolégico. Por otro
lado, un 30% demuestra estar conforme y busca mantenerse informado con respecto al
cuidado de su higiene bucal. Finalmente, un 38% confirma que busca informarse antes
de decidirse por algun tratamiento dental y considera importante todo tipo de informacién

recibida por parte de su centro odontolégico.

Por todo lo referido, se puede asumir que el cliente actual busca mantenerse informado
y valora toda informacién recibida por parte de su centro odontoldgico, la misma que

fortalece la relacion con el cliente.
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Tabla 16

¢, Qué tan de acuerdo estas de recibir informaciéon odontolégica en

formato audiovisual?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido 1 1 1,0 1,0 1,0
2 6 6,0 6,0 7,0
3 18 18,0 18,0 25,0
4 24 24,0 24,0 49,0
5 51 51,0 51,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Figura 14

¢ Que tan de acuerdo estas de recibir informacion odontolégica en formato audiovisual?

Porcentaje

1 2 3 4 5

£Qué tan de acuerdo estas de recibir informacién odontolégica en formato audiovisual?

56



Estrategias de Marketing digital y cultura de salud bucal en dos consultorios dentales de Brefiay Pueblo |S|V

Libre. Afio 2023
Segun los resultados obtenidos de la encuesta, se reporta los siguientes porcentajes:
Un 1% indica de irrelevante la informacion que reciba por parte de su centro
odontolégico, asi mismo un 6% demuestra poco interés con respecto a la informacién
audiovisual recibida por parte de su consultorio dental. Por otro lado, un 18% indica estar
de acuerdo con recibir informacién en formato audiovisual ya que lo considera
innovadora y facilita el entendimiento del paciente ya que permite explicar el tratamiento
de forma asequible y persuasiva. Un 24% de igual forma manifiesta el interés y solicita
poder recibir informacién en formato audiovisual, como diapositivas, folletos, etc.
Finalmente, un 51% confirma estar interesado en recibir todo tipo de informacién
odontoldgica en formato audiovisual, la misma que podr4 compartir y mantenerse

informado con el objetivo de mejorar su salud e higiene bucal.

Como resultado final, se puede asumir que actualmente es importante para toda
empresa adaptarse al medio digital, estar al dia con las Ultimas tendencias y apostar por
formatos innovadores y de consumo masivo, por tal motivo desarrollar una estrategia de
comunicacion en formato audiovisual por parte del centro odontol6gico atraerd mayores

beneficios.

Tabla 17

¢, Qué tan importante es para ti el uso de redes sociales para una
comunicacion efectiva?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido 1 1 1,0 1,0 1,0
2 5 5,0 5,0 6,0
8 10 10,0 10,0 16,0
4 25 25,0 25,0 41,0
5 59 59,0 59,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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Figura 15

& 0ué tan importante es parati el uso de redes sociales para una comunicacion efectiva?

Porcentaje

1 2 3 4 5

& Qué tan importante es para ti el uso de redes sociales para una comunicacion efectiva?

Segun los resultados obtenidos de la encuesta, se reporta los siguientes porcentajes:
Un 1% manifiesta de poco importante el uso de redes sociales para el desarrollo de una
comunicacion efectiva. Asi mismo un 5% indica el poco interés por el uso de estas, por
otro lado, un 10% confirma la importancia de una buena comunicacion asertiva mediante
el uso de redes sociales. Un 25% resalta también la importancia y efectividad que
transmite el buen uso de redes sociales como medio de comunicacidon mediante
publicaciones e interacciones con su publico objetivo, finalmente un 59% manifiesta ser
usuario como minimo de 2 redes sociales y lo importante que es para ellos establecer
una buena comunicacion efectiva y asertiva antes, durante y después de su consulta o

tratamiento en el consultorio odontoldgico de su preferencia.

Como resultado final se puede asumir que actualmente el uso de redes sociales es la
clave para promover una comunicacion efectiva y generar una ventaja competitiva

enfocada en la relacion y atencion personalizada e innovadora con su publico objetivo.
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Tabla 18
¢ Qué tan importante es para ti que el centro odontolégico tenga una
pagina web?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
valido 1 4 4,0 4,0 4,0
2 5 5,0 5,0 9,0
3 19 19,0 19,0 28,0
4 23 23,0 23,0 51,0
5 49 49,0 49,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Figura 16

&4 Qué tan importante es para ti que el centro cdontologico tenga una pagina web?
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&Que tan importante es para ti que el centro odontolégico tenga una pagina web?

Segun los resultados obtenidos de la encuesta, se determina los siguientes porcentajes:
Un 4% manifiesta irrelevante que un consultorio dental tenga una pagina web como
medio de comunicacion y canal de venta. Asi mismo un 5% indica de poco importante
una pagina web al momento de elegir un consultorio odontolégico para sus posteriores

atenciones dentales, por otro lado, un 19% respondié que, si le interesa informarse
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desde una péagina oficial, la cual debe ser dinamica y de facil interaccién. Un 23% resalta
la importancia que refiere que un consultorio dental tenga una pagina web oficial como
medio de comunicacién y plataforma de informacién con respecto a sus servicios y
tratamientos que ofrece para su publico objetivo, finalmente un 49% reconoce la
importancia y credibilidad que transmite una pagina web bien posicionada y con

informacién de valor para el paciente interesado en acudir a un consultorio odontol6gico.

De lo referido se puede concluir que cada vez mas pacientes buscan informacion en
internet antes de decidirse por un consultorio dental, ademas se confirma que una
pagina web es un componente importante del marketing, ya que ayuda a incrementar la
posibilidad de que tus futuros clientes te encuentren y generes confianza y

profesionalidad.

5.6.1.1 Analisis ligados a las hipotesis

La hipétesis principal muestra que las estrategias de marketing digital influyen en la
cultura de salud bucal en dos consultorios dentales ubicados en el distrito de Brefia y
Pueblo Libre respectivamente. Actualmente todo centro odontolégico debe considerar y
utilizar las diferentes herramientas digitales que nos ofrece el internet, entenderlo y
adoptar una cultura digital como parte de su filosofia, todo esto para desarrollar a través

de este medio una comunicacion directa y personalizada mas alla del canal presencial.

En el caso del Perd, los centros odontoldégicos encabezan sus gerencias por
profesionales odont6logos, personas que no necesariamente estudiaron administracion
pero que en algunos casos pudieron haberse capacitado en temas puntuales y
relacionados a la administracion. De esta manera se necesita que también conozcan de
herramientas para la captacién de clientes, tales como el marketing digital y promocién

de ventas, todo en beneficio de su empresa.

Asi mismo la literatura ha demostrado el creciente poder de las comunidades online

para construir relaciones cercanas entre marca y usuarios.
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Dentro de las hip6tesis derivadas tenemos:

La primera hip6tesis especifica muestra que las estrategias de marketing digital
influyen en la cultura de cuidado bucal de dos consultorios dentales de Lima. El
marketing digital es el conjunto de técnicas basadas en los medios digitales, la misma
gue puede utilizar campafas de publicidad masivas e individuales con el objetivo de

promover informacion de valor a su publico objetivo.

Por otro lado, podemos concluir que el marketing digital influye de manera directa en la
promocion de servicios por parte del centro odontolédgico, ya que los clientes no se
muestran satisfechos con sus plataformas digitales, pero las ven como una buena
opcion para recibir todo tipo de informacién con respecto al cuidado y cultura de salud

bucal.

La segunda hipétesis especifica muestra que las estrategias de marketing digital

influyen en la cultura de prevencién de dos consultorios dentales de Lima. Afio 2023.

Actualmente, todo tipo de empresas esté desarrollando nuevas formas de interactuar
con sus clientes para poder resolver dudas e inquietudes, es por eso que el marketing
digital ha tomado un rol importante hoy en dia, como medio para facilitar la interaccion
entre empresa y cliente, con el fin de poder informar y prevenir a su publico objetivo con

respecto a enfermedades bucales.

CAPITULO VI: DESARROLLO DE LA PROPUESTA DE INNOVACION

6.1 Alcance esperado

El proyecto tiene como objetivo implementar estrategias de marketing digital en sus
redes sociales y pagina web oficial, con el objetivo de promover una mejor cultura de
salud bucal en dos consultorios dentales de lima: PJ DENT CENTRO ODONTOLOGICO
S.A.C. Esto. Los resultados que se aspira lograr; es la fidelizacion y captacion de nuevos

y potenciales pacientes, a través de contenido de valor.
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6.2 Descripcién de la propuesta de innovacién

En este proyecto se implementara el Marketing de contenido en las redes sociales de la
marca, a través del Branded Content; con la creacién de contenido relacionados a temas
de interés del publico objetivo, tomando como temas de apalancamiento: la curiosidad,
experiencia, testimonios y sorpresas. Mediante el desarrollo de esta propuesta se busca
obtener un alto indice de engagement y que esto se vea reflejado en las ventas del
consultorio. De esta manera se lograra captar nuevos pacientes y retener a los actuales,
ofreciéndoles contenido de valor para concientizarlos y educarlos con respecto a la

importancia de la cultura de salud bucal.

6.3 Diagnostico situacional

PJ Dent centro odontoldgico, fue fundado en el afio 2015, por la doctora cirujano dentista
Patricia Pacheco y el sefor Javier Jiménez; desenvolviéndose como Administrador de
la empresa. Teniendo como primera sede el consultorio ubicado en el distrito de Pueblo

Libre y posteriormente en Brefia.
El centro odontolégico se desarrolla en especialidades como:

e Estética dental

e Endodoncia

e Rehabilitacién oral
e Cirugia

e Implantes

e Ortodoncia

e Odontopediatria

Para cumplir con estas, se adquirieron equipos tecnoldgicos que permiten brindar una
atencion de calidad a sus pacientes y ademas que los doctores se sientan en la

comodidad de tener sus herramientas de trabajo.
Misién

La misién es brindar atenciones integrales, de calidad y personalizadas, con respecto a

la salud oral de los pacientes.
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Vision

La visibn es ser un centro principal de salud oral, alcanzando nuevos patrones de

desarrollo; recurriendo a la calidad, innovaciéon y modernizacién, preocupados por el

cumplimiento de los estandares de bioseguridad y fomentando el trabajo en equipo, con

el fin de elevar el nivel de salud y desarrollo social.

Objetivos

Desarrollar planes de salud bucal con calidad y tecnologia, para lograr cumplir

las necesidades de todos los pacientes.

Concientizar a los pacientes con respecto a la importancia y relevancia del

cuidado de salud bucal y las consecuencias de no desarrollarlo.

Brindar informacion de calidad y nutritiva para el conocimiento de los pacientes.

Reestructurar y distribuir los procesos administrativos.

Matriz FODA
Tabla 19: Matriz FODA

IsiL/

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Personal médico capacitado.
Local propio.
Locales en dos distritos

No cuentan con un area o
persona especialista en
marketing.

estratégicos. e Bajo presupuesto para inversion.
e Cuentan con una base de datos e Baja cantidad de ventas.
actualizada de sus clientes. e Sala de espera pequenfa.
e P4agina web desactualizada
e Redes sociales sin informacion
de valor
OPORTUNIDADES AMENAZAS

Local en distritos con alto
potencial de ventas.

Realizar convenios con empresas
o farmacias de alrededores.
Plataformas digitales de libre
acceso para compairtir
informacién.

Incremento del délar americano.
Crisis politica.

Baja informacion de la
importancia de la salud bucal en
la comunidad.

De acuerdo con lo analizado en la Matriz FODA, se puede observar que el centro

odontolégico cuenta con profesionales capacitados y buena ubicacion, sin embargo; no
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tienen una visibilidad digital que permita expandirse como marca y captar nuevos
clientes.

6.4 Procedimiento parala propuesta de mejora

La propuesta que se plantea PJ Dent centro odontolégico es la elaboracion de un Plan
de Marketing enfocado a un rebranding de la marca con una nueva identidad visual y a
través de acciones de Branded content para sus redes sociales con informacién de

valor.

6.4.1 Desarrollo del proyecto de innovacion

El proyecto se desarrollara en 3 fases:

Fase 1: Rebranding de la marca

En esta fase se realizara un cambio de imagen de la marca, creando una identidad
visual. El logo actual se mejorara tomando en cuenta lo que la marca desee transmitir

a su publico.

Logo
Figura N° 17: Logo PJ Dent Centro odontoldgico

Fuente: Elaboracion propia
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Paleta de colores
De acuerdo con la psicologia de colores en el branding, se propone utilizar la siguiente

paleta de colores:

Figura N° 18: Paleta de colores PJ Dent Centro odontolégico

#008CCE #8DDFFF  #D1D3D4 #FFFFFF

Considerando que los colores azules, turquesas y blanco transmiten confianza y
honestidad. Adicionalmente, el color gris dando una tonalidad de estabilidad y

neutralidad.

Tipografia
Se consideraron dos tipos de letras, buscando que una sea legible y transmita confianza,

y la segunda sea quien le de fuerza a la marca:

e Le Jour Script
e Alta

Fase 2: Planificacién de contenido
Para esta segunda fase se debe establecer el tipo de contenido y cémo sera
comunicado para lograr un alcance de este.

Tono vy forma de comunicacion

e Comunicacion con la audiencia de manera cercana y coloquial para el mejor

entendimiento de ellos.
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Categorias de publicaciones

Experiencia
e Atencién de pacientes
e Recepcion de pacientes

e Celebraciones festivas en locales

Fechas claves
Saludos por fechas clave importantes para la marca:
e Feriados calendario - previa coordinacion.
e Dia del odont6logo
e [Festividades peruanas y mundiales con las que los pacientes se identifican:
Navidad, Afio nuevo, dia de la cancion criolla, Fiestas Patrias.
Eventos y activaciones
e Linea gréfica distintiva y que resalte en el feed para esta categoria de
comunicacion.
e Manejar variedad de contenido: reels, carruseles.

e Impreso: invitaciones, flyers.

Culturizando con tendencia
e Temas educativos e informativos con respecto a la salud bucal.
e Adaptados a los formatos de tendencia: comicos y musicales, segun

corresponda.

Fase 3: Ejecucion de Branded content

e Se identificara las fechas claves y/o festivas relacionadas a la marca y adicional
a esto con las demas categorias se armara el calendario de contenido.

e Se establecerdn 3 post a la semana: entre reels y fotos, cada uno de ellos
contara con un objetivo.

e Las historias en la red social de Instagram seran diarias.

e De acuerdo con los temas elegidos en el mes, de manera estratégica se realizara

publicidad pagada en algunos posts con la finalidad de lograr mayor alcance.
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Figura 19: Calendario de contenido

CALENDARIO DE CONTENIDO
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FOTO FlJA — VIDED
EXPERIENCIA CULTURIZANDO EXPERIENCIA J

En el calendario de contenido se distribuyeron las publicaciones de acuerdo con las
categorias propuestas anteriormente. Tomando en cuenta que en el mes de agosto no
hay una festividad relacionada al rubro, no se incluira en la programacién. Asimismo, se

considerara que el contenido en formato video sera replicado en la red social de TikTok.

De acuerdo con esto, se desarrollaran las ideas referenciales para ejecutarlas en

conjunto con el fotografo y filmmaker:

e Martes 1 de agosto - Video culturizando
Video hablando de qué es mejor: Puentes o implantes

e Jueves 3 de agosto - Fotos carrusel experiencia
Carrusel de fotos en acercamiento de instrumentos y herramientas de un odontélogo.
En el copy se resalta la importancia del aspecto sanitario.

e Séabado 5de agosto - Video musical
Usar audio de tendencia para transmitir un mensaje corto.

e Lunes 7 de agosto - Foto fija experiencia
Foto de la doctora fundadora. En el copy se contara un poco sobre ella'y su
experiencia

e Miércoles 9 de agosto - Video culturizando
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Los beneficios de usar Invisalign en vez de brackets.
e Viernes 11 de agosto - Video experiencia
Video explicando la importancia del mantenimiento de Disefio de sonrisa.
e Lunes 14 de agosto - Video musical
Video de dos doctores(as) bailando un trend y generar interaccion preguntando cual
de ellos no quiso hacer el trend.
e Jueves 17 de agosto - Video culturizando
Forma correcta de cepillado de dientes.
e Sébado 19 de agosto - Fotos carrusel experiencia
Primera foto de como empezaron y segunda foto de la actualidad.
e Martes 22 de agosto - Video experiencia
Tour en consultorio y resaltar sus espacios.
e Jueves 24 de agosto - Video culturizando
Mitos con respecto a blanqueamientos caseros.
e Sabado 26 de agosto - Video musical
Usar audio en tendencia para adecuarlo a la marca
e Lunes 28 de agosto - Foto fija experiencia
Foto de todo el equipo de trabajo: doctores y asistentes.
e Miércoles 30 de agosto - Video culturizando
Por qué es importante realizarse una profilaxis y como es el proceso.
e Jueves 31 de agosto - Video experiencia

Mostrar antes y después de un procedimiento
El contenido referencial para la programacion es:

Figura 20: Presentacion calendario de contenido del 1 al 11 de agosto.
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Figura 21: Presentacion calendario de contenido del 14 al 26 de agosto.

LUNES 4 JUEVES I7 SABADO 19

FORMA CORRECTA DE
CEPILLADO

SABADO 28

} a4

177
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Figura 22: Presentacion calendario de contenido del 28 al 31 de agosto.
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6.4.2 Presupuesto

Presupuesto del plan estratégico de marketing.

Tabla 20: Presupuesto de elaboracion y aplicacion de estrategia de marketing
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GASTOS CANTIDAD PRECIO TOTAL
Content manager 1 5/1,200.00 5/1,200.00
Publicidad en Meta Business 1 5,/50.00 5/50.00
Fotdgrafoffilmmaker 1 5/300.00 5/300.00
TOTAL 5f1,550.00

En el equipo de marketing se esta considerando:

1 Content manager para la generacion de ideas de contenido y elaboracion de
grilla de contenido.

Publicidad en Meta Business por 30 dias de un post en especifico y con una
inversion de S/50.

1 fotdégrafo que también desarrollara la funcién de filmmaker para la creacién de
videos. El monto de S/300 corresponde a sus honorarios por 1 dia de sesion de
fotos y grabacion de videos de todas las ideas de la grilla. El tiempo aproximado

a emplear es de 5 horas en sesién y 3 horas de edicion.

Los resultados de las estrategias aplicadas se mediran a través de un control de KPIS:

Clic en publicaciones
Cantidad de seguidores

Me gusta en publicaciones
Comentarios en publicaciones
Compartidos de publicaciones

% de engagement

Asimismo, se vera reflejado en el flujo de ventas, donde el objetivo es el aumento de

estas. Todo esto se evaluard en reuniones de estatus semanales con el equipo de

trabajo para medir y tomar acciones de mejora rapidas.
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CONCLUSIONES

Con respecto a las conclusiones se puede indicar que la hip6tesis principal refiere a que
las estrategias de marketing digital influyen en la cultura de salud bucal en dos
consultorios dentales de Lima, con un resultado significativo de acuerdo con la
evaluacion de las estadisticas de las encuestas realizadas. Se menciona que la
poblacion prefiere recibir informaciébn en un formato audiovisual para mayor
entendimiento y en plataformas digitales como son las redes sociales; ya que tienen

mayor acceso y disposicion.

Con respecto a las hipoétesis especificas, el estudio menciona que las personas no
visitan el odont6logo con frecuencia ni para revisiones preventivas, debido a la escasa
informacién con respecto a la importancia del cuidado e higiene bucal. Ademas, que la
poca informacién que reciben es muy sistematizada y en términos odontoldgicos; que la
mayoria desconoce. Por ello, la estrategia de marketing digital estara direccionada a

generar un cambio y cumplir con la culturizacién de salud bucal.

Se puede concluir que, desarrollando este proyecto, permitird difundir informacién
importante con respecto a la salud bucal y fomentar el cuidado, en un formato novedoso
y de atraccion para el publico objetivo. Ademas, que las redes sociales permiten la
viralizacién de contenido, la misma que nos permite obtener un mayor alcance de lo
planeado.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que las acciones de marketing digital deben de estar orientadas a
incrementar el valor medio de cada cliente, optimizar la confianza y demostrarles que

eres su mejor opcion.

La combinacion de campafias de publicidad en redes sociales, junto al email marketing
son realmente eficaces, teniendo en cuenta el tipo de contenido, en las cuales podemos

resaltar las siguientes:

e Recordatorios de citas

e Recordatorios para consultas futuras

e Felicitaciones de cumpleafios con promociones especiales durante el mes
e Saludos por afio nuevo

e Dia de la Salud Bucodental - 20 de marzo

e Campafias de prevencion e informativas

Por tal motivo desarrollarlas y definirlas como una forma de mantener contacto con los
clientes, serd un factor clave para desarrollar una ventaja competitiva en el mercado.
Sin embargo, de acuerdo con la investigacioén se concluyé que los pacientes prefieren
recibir dicha informacién de formato audiovisual y por redes sociales. Es asi, que este

proyecto recomienda que este sea utilizado como canal principal.

Asi mismo obtener un tipo de servicio digital rapido, interactivo y claro, ademas de
promociones que los beneficien y puedan hacer uso de estas durante sus tratamientos
y visitas al centro odontolégico, mejorara su experiencia y ayudara a posicionarnos en

la mente del cliente.

Finalmente contar un equipo profesional y capacitado para el desarrollo 6ptimo de las
diferentes estrategias digitales propuestas y necesarias segun las necesidades que

presente el centro odontoldgico.
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ANEXOS

Anexo N° 1 Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULD: ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL ¥ CULTURA DE SALUD BUCAL EN DOS CONSULTORIOS DENTALES DE BREfA Y PUEBLO LIBRE. AFIO 2023
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Anexo N° 3 Instrumento de recoleccion de datos

ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITALY
CULTURA DE SALUD BUCAL EN DOS
CONSULTORIOS DENTALES. ANO 2023

Este instrumento forma parte un trabajo de investigacion con el fin de conocer tu percepciony
conocimientos con respecto a la cultura de salud bucal.

En una escala del 1 al 5, donde 1 es el valor mas bajo y 5 el valor mas alto, marca la respuesta
que consideres conveniente.

cpreciadocubillas@gmail.com Cambiar de cuenta
¢@y Borrador guardado
£3 Nocompartido

* Indica que la pregunta es obligatoria

¢Con qué frecuencia visitas al odontdlogo?
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¢Con qué frecuencia visitas al odontélogo para atenciones preventivas? *

O 1

O OO0®

¢Qué tan de acuerdo estés con cepillarse los dientes después de cada comida? *

OO ®OO0

¢Qué tan importante es para ti la recomendacion de tu Odontologo(a) respecto a

productos para tu higiene bucal?

0O

O ® O O
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¢Consideras importante recibir informaciéon sobre enfermedades bucales? *

e 1

@ O O O

¢Qué tan importante es para ti los tratamientos estéticos? *

OB
O 2

@30
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¢Qué tan importante es para ti la infraestructura del centro odontolégico? *

¢Queé tan de acuerdo estds con respecto a los costos por atencidn odontologica?

¢Qué tan de acuerdo estas con recibir avisos por parte de tu centro odontoldgico? *
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¢Qué tan frecuente estas dispuesto(a) a recibir avisos de tu centro odontologico? *

O 1

@ O O O

¢Qué tan importante consideras el contacto post servicio? *

@ :
Oz

O 0 O
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¢Qué tan importante consideras recibir promociones mediante correo electrénico? *

O i

OO0O0®

¢Qué tan de acuerdo estds de recibir informacién odontolégica? *

¢Qué tan de acuerdo estds de recibir informacién odontoldgica en formato audiovisual? *

O'@® 0 00
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¢Qué tan importante es para ti el uso de redes sociales para una comunicacién efectiva? *

@ O O O O

¢Qué tan importante es para ti que el centro odontolégico tenga una pagina web? *

@ 1

O O O O
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Anexo N° 4: Validacion de expertos

IsiL/

INFORME DE JUCIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

L DATOS GEMERALES:

1.1. Agellidos v Mombras del expericc Dra. Roxana Aleandra Albamracin Aparicio

1.2. Cargo e institucidn del experio:;
1.3. Nombre del instrumento:

1.4, Autor del instrumanio:

1.5. Titul de |3 inwestigacian

Docente — 1SIL - UHKSH

_usshonano

Uayane iseorgethe Lchuya Bullon

Wartin Torres Escobar

Carlos Enrigue Preciado Cubillas

ESTRATEGIAS DE MARKETIMG DIGITAL Y CULTURA DE

SALUD BUCAL EM DOS COMSULTORIZDS DEMTALES.

AND 2023
Il ASPECTOS DE VALIDACION:
Deflclents | Reguler [Suena Muy [Excalents |
CRITERIO S IHDICADORE & bueania
00-20% H-40% |41-800%| B1-20% | S1-100%
Exly  formulada  con ]
1. GLARIDAD lenguaje  apropiada y
asnecifica,
2 ORJETIVIDAD Exla B presio (=] x

canduchys abserablag,

i ACTUALIDAD

Adeogack @l avance e
ciencia i baendlogia.

. ORGAMIZALION

B organ Eacin ogis

5. BUFICIENCIA

Comprende [os aspecios
an cantidad y calidad

5. INTEMCIOMALIDAD

Mdeouada  pars valorar

dimengioneas,

ASPEcios e las
asiralegias.
7. COMSISTEMCLA Basados  Bn aspecios =
tatricos-cenbificos
Enftre las Inacheces;, z
. COHEREMCIA indicadonas )

9. METODOLOGH

La estratema respande al
prapdsta del disgnistico

El IRstrumento ] i
10, PERTIMEMCLA fursional [4E ¢ |

praposta da =]

irvestigacan.

[ PROMEDID OE
WALIDACION
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PERTINEMCIA DE L5 ITEMS O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO

[ THSTROMERTO SUFICTENTE MENANAMENTE [NSOFICTENTE
SUFICIENTE

fbermi 1
ferm
fterm 3
fberm =
ferm 2
thern &
ferm ¥
fberm o
fberm
thern 10

| | | | | | | m| m|

I FPROMEDIC DE VALORACION:
Iv. 83 . W2 OPINION DE APLICABILIDAD:
{x ) El mstrumeants pusde ser aplicado, fal como esta elsborado

L} Elinstrumenta debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Lugar y fecha: Lima, 1041172022 Firma del experto

DI N 41981450
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Anexo N° 5: Turnitin

Simalarity Regort
PASER MAME AUTHOH
TESIS FIMAL 2023 - 21dejulio_docx DAYAMNE GEORGETHE UCHUYA BULLOMN
WORD COLNT CHARACTER COUMNT
13860 Words 754937 Characters
PAGE COLINT FILE BIZE
85 Pages A.0MEB
SUE I SSI08 DATE REPORT D&TE
Jul 21, 2023 5:10 PR GMT-5 Jul 21, 2023 517 PM GMT-5

& 25% Overall Similarity
The combined total of all matches, including overlapping sowrces, for each database,

+ 3% Inbemet database + 4% Publications databass
+ Crossred databage + Crosarel Pasted Cortent dalabase
« 17% Sulbmitted Works dalabass

@ Excluded from Similarity Report

= Bibliographic material = Quuated iral el

Lia

Franina Aaancrs Sbasen Aparcs

o

Dy Cacrgatha Uchurgi Bulon

SUmmanry
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