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Resumen

Introduccidn. La presente investigacién nace ante la necesidad de mejorar las habilidades
linglisticas en el Centro Poblado de Machupicchu, lugar donde el manejo de idiomas es
vital para el turismo y el desarrollo. Aqui es donde la IA puede revolucionar los métodos de
ensefianza. Objetivos. El objetivo es establecer cémo la Inteligencia Artificial (en sus
dimensiones de accesibilidad, usabilidad e interactividad) influye en el desarrollo del
aprendizaje en linea de idiomas en los estudiantes de la Institucion Educativa Inka
Pachacutec sede Machupicchu en el afio 2025. Metodologia. La investigacion fue de
enfoque cuantitativo, aplicada, de disefio no experimental, transversal y correlacional. Se
empled la técnica de la encuesta y se aplicé un cuestionario validado a una muestra no
probabilistica de 53 estudiantes de secundaria. Resultados. El andlisis estadistico
inferencial mediante el coeficiente de correlacion Rho de Spearman dio como resultado r =
0.592, p = 0.000. Estos hallazgos demuestran que existe una asociacion positiva y
significativa entre el uso de herramientas de IA y el aprendizaje de idiomas. Ademas, se
encontré que la dimension "Interactividad" fue una de las que mejor correlacioné (r = 0.510).
Conclusiones. Se determina que el uso de instrumentos IA apoya el aprendizaje de
idiomas, mejorando la sensacién de comprensién auditiva y produccién oral/escrita de los
estudiantes. Finalmente, es aconsejable desarrollar un plan de capacitacion docente para

incorporarlas formalmente a la curricula escolar.

Palabras clave: inteligencia artificial; aprendizaje de idiomas; accesibilidad tecnoldgica;

facilidad de uso
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Abstract

Introduction. This research arises from the need to improve linguistic skills in the
Machupicchu Town Center, a place where language proficiency is vital for tourism and
development. This is where Al can revolutionize teaching methods.Objectives. The
objective is to establish how Atrtificial Intelligence (in its dimensions of accessibility, usability,
and interactivity) influences the development of language learning among students at the
Inka Pachacutec Educational Institution in Machupicchu in 2025. Methodology. The
research employed a quantitative, applied approach with a non-experimental, cross-
sectional, and correlational design. The survey technique was used, and a validated
gquestionnaire was administered to a non-probabilistic sample of 53 secondary school
students. Results. Inferential statistical analysis using the Spearman's Rho correlation
coefficient yielded a result of $r = 0.592%, $p = 0.000$. These findings demonstrate a
positive and significant association between the use of Al tools and language learning.
Furthermore, it was found that the "Interactivity" dimension was one of the best correlated
($r = 0.510%). Conclusions. It is determined that the use of Al instruments supports
language learning, enhancing students' sense of listening comprehension and oral/written
production. Finally, it is advisable to develop a teacher training plan to formally incorporate

them into the school curriculum.

Keywords: Artificial intelligence; language learning; technological accessibility; usability
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Introduccioén

La presente tesis se centra en la relacion entre la Inteligencia Artificial y el fomento del
aprendizaje de idiomas en los estudiantes de la Institucion Educativa Inka Pachacutec,

ubicada en el distrito de Machupicchu, durante el afio 2025.

En el entorno educativo contemporaneo, caracterizado por una acelerada digitalizacion, la
integracion de herramientas de Inteligencia Artificial (IA) ha pasado de ser una novedad a
una necesidad emergente. Modelos de lenguaje y asistentes virtuales han revolucionado
la forma en que accedemos a la informacién y practicamos habilidades comunicativas. En
un contexto tan especifico como Machupicchu, donde el dominio de idiomas es un motor
fundamental para la actividad turistica y el desarrollo local, la adopcién de estas tecnologias

podria representar un salto cualitativo en la preparacion de los estudiantes.

La investigacion se origina de la necesidad de discernir cdmo estas herramientas
innovadoras se relacionan con el proceso de aprendizaje en un entorno escolar real. A
pesar del reconocido potencial de la IA para personalizar la ensefianza y ofrecer practica
interactiva 24/7, resulta imprescindible examinar factores criticos como su accesibilidad
tecnoldgica, la facilidad de uso percibida por los estudiantes y el nivel de interactividad que
realmente ofrecen. No basta con asumir que la tecnologia mejora el aprendizaje; es
necesario medir si su uso se traduce efectivamente en un fomento de las competencias de

comprension y produccion linglistica.

Esta investigacion es importante porque busca optimizar el uso de los recursos
tecnolégicos disponibles en la IE Inka Pachacutec. Al entender la relacion entre la IA 'y el
aprendizaje, la institucion podrd tomar decisiones informadas para adaptar sus
metodologias a las nuevas realidades educativas, preparando a sus estudiantes para un

futuro donde la competencia digital y lingUistica seran inseparables.

Por todo lo mencionado, el objetivo principal de este estudio es determinar de qué manera
se relaciona la Inteligencia Artificial con el fomento del aprendizaje de idiomas en los

estudiantes de la IE Inka Pachacutec - Machupicchu, 2025.

11



Inteligencia Artificial para fometar el Aprendizaje de Idiomas en la IE Inka I S I L
Pachacutec — Machupicchu, 2025

Por consiguiente, la presente investigacion se ha organizado en capitulos que estructuran

el desarrollo del estudio:

En el Capitulo I, se presenta la descripcién de la investigacién aplicada, incluyendo el
planteamiento del problema, la formulacion de los objetivos generales y especificos, y la

justificacion tedrica, metodolégica y practica del estudio.

En el Capitulo I, se desarrolla el marco referencial, que contempla los antecedentes de
investigacion nacionales e internacionales, las bases tedricas sobre Inteligencia Artificial y

aprendizaje de idiomas, y el glosario de términos bésicos.

En el Capitulo Ill, se detalla la estimacion de costos del proyecto, asegurando la viabilidad

financiera de la investigacion.

En el Capitulo IV, se exponen los resultados de la investigacion. Aqui se presenta el
analisis descriptivo de las encuestas aplicadas y el analisis inferencial, donde se realiza la

contrastacion de las hipotesis planteadas.

En el Capitulo V, se desarrolla el sustento del mercado y la propuesta de innovacion,
analizando el alcance, el publico objetivo y las estrategias para la implementacién de la

solucién educativa propuesta.

En el Capitulo VI, se presentan las conclusiones derivadas del analisis estadistico y las

recomendaciones sugeridas para la institucién educativa y futuros investigadores.

Finalmente, se presentan las conclusiones, recomendaciones, referencias y los anexos,

que incluyen los instrumentos elaborados y validados para lograr los objetivos propuestos.

12
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l. Informacién General
1.1 Titulo de Proyecto

Inteligencia Artificial para fomentar el Aprendizaje de Idiomas en la IE Inka Pachacutec -
Machupicchu, 2025.

1.2 Area estratégica de desarrollo prioritario

La presente investigacion se alinea con el area estratégica de Aplicaciones Tecnoldgicas
y Transformacion digital. El proyecto busca conocer la relacion directa entre una innovacion
tecnolégica (la Inteligencia Artificial) y su aplicacion en un proceso pedagégico clave (el
aprendizaje de idiomas). La investigacion busca aplicar estas nuevas tecnologias, como
los modelos de lenguaje de 1A, para mejorar la calidad y el fomento del aprendizaje en un
contexto educativo especifico, adaptando la ensefianza a las nuevas realidades digitales.

1.3 Actividad econémica en la que se aplicaria la innovacién o investigacion.

Esta investigacién se aplica directamente al sector de Educacion, especificamente en la
Educacion Basica Regular. La innovacion propuesta se implementara y medira en los
estudiantes de la Institucion Educativa Inka Pachacutec. De manera indirecta, el fomento
del aprendizaje de idiomas en esta ubicacion tiene un impacto secundario en el sector
Turismo, la principal actividad economica de Machupicchu Pueblo. Al mejorar las
competencias linglisticas de los futuros egresados, se les prepara para una mejor
insercién en el mercado laboral local, que depende en gran medida de la interaccion con
visitantes nacionales e internacionales.

1.4 Localizacion o alcance de la solucidn.

La investigacion se lleva a cabo en una localizacion especifica:

e Institucion: Institucién Educativa Inka Pachacutec.
e Distrito: Machupicchu.

e Provincia: Urubamba.

e Region: Cusco.

e Pais: Pera.

El alcance de la solucion busca beneficiar principalmente a los estudiantes de la IE,
al proveerles de herramientas innovadoras que fomenten su motivacion y competencia

linguistica. Secundariamente, beneficia a los docentes, al ofrecerles un diagnoéstico sobre

13
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la viabilidad y el impacto de la IA como herramienta de apoyo pedagogico. Finalmente, el
alcance esperado es que los resultados sirvan como base para otras instituciones

educativas en contextos turisticos similares que busquen integrar la tecnologia en el

aprendizaje de idiomas.
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II.  Descripcién de lainvestigacion aplicada o innovacion
2.1. Planteamiento del problema

En la era de la globalizacién, el dominio de mdltiples idiomas se ha convertido en
una competencia fundamental, no solo para el desarrollo profesional, sino también para la
interaccion cultural. En el contexto especifico de Machupicchu Pueblo, el principal punto
de acceso a una de las maravillas del mundo, esta competencia adquiere una relevancia
critica. La economia local, fuertemente dependiente del turismo, demanda una poblacion
capaz de comunicarse eficazmente en idiomas extranjeros (principalmente inglés) y nativos
(quechua) para mejorar la calidad del servicio y la experiencia del visitante.

A pesar de esta necesidad evidente, la Institucion Educativa Inka Pachacutec
enfrenta desafios pedagdégicos significativos. Los métodos tradicionales de ensefianza de
idiomas, si bien fundamentales, a menudo luchan por generar la motivacion y la practica
interactiva constante que el aprendizaje linglistico requiere. Los estudiantes pueden
carecer de oportunidades para practicar la conversacion fuera del aula, y los recursos
didacticos pueden ser limitados.

En este escenario, la Inteligencia Artificial (IA) emerge como una innovacion
disruptiva con un potencial significativo para la educacion. Herramientas como los chatbots,
los tutores virtuales y las aplicaciones de aprendizaje adaptativo pueden ofrecer practica
personalizada, retroalimentacion instantanea y una plataforma interactiva disponible 24/7.
Sin embargo, la mera existencia de esta tecnologia no garantiza su eficacia. Existe una
brecha de conocimiento sobre cémo estas herramientas son percibidas y si su
implementacion se relaciona positivamente con el fomento del aprendizaje en este contexto
particular.

Por lo tanto, la presente investigacion busca abordar la falta de datos sobre la
relacion entre la 1A y el aprendizaje de idiomas en la IE Inka Pachacutec, evaluando
factores clave como la accesibilidad tecnoldgica, la facilidad de uso y la interactividad de

estas herramientas.
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2.1.1. Problemas de Investigacion
Problema general
¢,De qué manera se relaciona la Inteligencia Artificial con el fomento del aprendizaje
de idiomas en los estudiantes de la IE Inka Pachacutec - Machupicchu, 2025?
Problemas especificos
PEL1: ¢Como se relaciona la Accesibilidad tecnolégica de la IA con el aprendizaje
de idiomas en los estudiantes de la IE Inka Pachacutec - Machupicchu, 2025?
PE2: ¢ Como se relaciona la Facilidad de uso de la IA con el aprendizaje de idiomas
en los estudiantes de la IE Inka Pachacutec - Machupicchu, 20257
PE3: ¢Como se relaciona la Interactividad de la IA con el aprendizaje de idiomas
en los estudiantes de la IE Inka Pachacutec - Machupicchu, 20257

2.2.  Justificacion

2.2.1. Justificacion teérica

Esta investigacion ampliard el conocimiento cientifico sobre la interseccion de la
Inteligencia Artificial y la pedagogia de segundas lenguas. Mientras que estudios previos
se han centrado en la relacion entre modelos de lenguaje especificos y el desarrollo de
habilidades como la lectura y la escritura, este estudio aporta al campo al medir la relacién
con el fomento general del aprendizaje (incluyendo la comprension auditiva y la produccion
oral). Ademas, busca validar teorias de aprendizaje autbnomo y constructivismo digital en
un contexto educativo Unico (una escuela en un centro turistico de alta demanda).

2.2.2. Justificacion metodologica

El valor metodol6gico de este estudio radica en el disefio y la aplicaciéon de
instrumentos de recoleccion de datos (cuestionarios) especificamente adaptados vy
validados para medir la percepcion de la IA en estudiantes de educacion basica en un
contexto peruano. La metodologia cuantitativa y el disefio correlacional permitiran un
andlisis estadistico riguroso. Estos instrumentos podran servir como base para futuras
investigaciones que busquen replicar o expandir el estudio en otras instituciones educativas

del pais.

16



Inteligencia Artificial para fometar el Aprendizaje de Idiomas en la IE Inka I S I L
Pachacutec — Machupicchu, 2025

2.2.3. Justificacion préctica

Los resultados de esta investigacion beneficiaran directamente a multiples actores:

¢ A los estudiantes: Proveera un diagnostico sobre herramientas que pueden hacer
su aprendizaje mas dindmico, personalizado y motivador.

o Alos docentes: Ofrecera datos concretos sobre la viabilidad de integrar la IA como
una herramienta de apoyo pedagdgico, permitiéndoles enfocar sus esfuerzos en
areas donde la tecnologia es més efectiva.

e AlalE. Inka Pachacutec: Facilitara la toma de decisiones administrativas sobre la
inversidn en tecnologia y el disefio de planes de estudio innovadores.

e A la comunidad de Machupicchu: Al fomentar las competencias linglisticas, se
contribuye indirectamente a mejorar la calidad del servicio turistico, la principal
actividad econdmica de la localidad.

2.3. Marco Referencial

2.3.1. Antecedentes de investigacion
Antecedentes de nacionales

Herrera (2024), en su trabajo doctoral examina el “impacto de la inteligencia
artificial en la educacion bilinglie en escuelas de Educacion Intercultural Bilingtie (EIB) en
Perd”. tuvo como objetivo analizar como el uso de herramientas tecnolégicas,
especificamente la inteligencia artificial, puede mejorar los recursos pedagdgicos y la
enseflanza en contextos bilingles. La investigacion aplicé una metodologia cualitativa
basada en entrevistas y observaciones en aulas, o que permitié explorar las experiencias
de docentes y estudiantes en el uso de tecnologia educativa. Los resultados evidenciaron
gue la implementacion de la inteligencia artificial ofrece oportunidades significativas para
fortalecer la pedagogia intercultural, facilitando la creacién de materiales adaptados a las
necesidades linglisticas y culturales de los estudiantes; sin embargo, se identificaron
limitaciones como la falta de capacitacion docente y la brecha digital en comunidades

rurales. En conclusion, el estudio resalta que la inteligencia artificial constituye un recurso
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valioso para personalizar el aprendizaje de idiomas y promover la inclusién educativa en
contextos rurales e interculturales del Peru.

Murrugarra (2025), en su articulo "Aprendizaje de idiomas extranjeros con apps
basadas en inteligencia artificial: perspectivas de jovenes universitarios", tuvo como
objetivo investigar la influencia de las aplicaciones de inteligencia artificial en el proceso de
aprendizaje de idiomas entre estudiantes universitarios en Perl. La investigacion emple6
una metodologia cualitativa basada en entrevistas semiestructuradas realizadas a cuatro
estudiantes, lo que permitié explorar sus experiencias y percepciones respecto al uso de
estas herramientas tecnoldgicas. Los resultados indicaron que las aplicaciones de
inteligencia artificial contribuyen a mejorar las habilidades comunicativas y reducen los
costos en materiales educativos; sin embargo, se identificaron limitaciones relacionadas
con las suscripciones pagadas y la preocupacion por la privacidad de los datos. En
conclusion, el estudio resalta que la accesibilidad econémica y tecnoldgica es un factor
clave para la implementacion de herramientas de inteligencia artificial en el aprendizaje de
idiomas, siendo fundamental adaptar estas tecnologias a las condiciones y necesidades
de las comunidades rurales del pueblo Machu Picchu de Perl para garantizar un
aprendizaje inclusivo y efectivo.

Sanchez (2024), en su investigacion “Herramientas digitales para desarrollar el
vocabulario del idioma inglés en los estudiantes del nivel basico del Centro de Idiomas de
la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo”, tuvo como objetivo elaborar una propuesta
didactica que integre herramientas digitales formativas para optimizar el aprendizaje del
vocabulario en inglés, considerando las dimensiones de forma, significado y uso de las
palabras. La metodologia aplicada fue de tipo cualitativo y consistié en el andlisis de 15
herramientas digitales, elaborando ejemplos y temas especificos para su aplicacion en el
aula. Los resultados demostraron que la integracion de herramientas digitales potencia el
rendimiento de los estudiantes en la adquisicién del vocabulario y fomenta la interaccion
activa en el proceso de aprendizaje. En conclusion, el estudio evidencia que las tecnologias

digitales representan un recurso eficaz para mejorar la ensefianza de idiomas vy, al
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adaptarse a contextos con recursos limitados, pueden servir de base para la
implementacién de herramientas de inteligencia artificial que promuevan un aprendizaje
inclusivo y accesible en comunidades rurales del pueblo Machu Picchu de Pera.

Anampa y Mondragon (2024), realizaron un estudio “La inteligencia artificial y el
aprendizaje del inglés en estudiantes de secundaria de una institucién educativa en Cusco
(Peru)”, tuvieron como objetivo determinar la relacién entre el uso de herramientas de
inteligencia artificial y el aprendizaje del inglés en estudiantes de nivel secundario. La
investigacion fue de tipo descriptivo, con enfoque cuantitativo y disefio correlacional-
transversal, no experimental, utilizando como instrumento un cuestionario tipo Likert
conformado por 16 items para la variable “Inteligencia Artificial” y 6 para “Aprendizaje del
Inglés”. Los resultados demostraron la existencia de una relacion estadisticamente
significativa entre ambas variables, con un 63 % de alta percepcién en el uso de
herramientas de IA y un 67.6 % en el aprendizaje del inglés, alcanzando una correlacion
de 0.924 a un nivel de significancia de 0.01 (bilateral). En conclusion, el estudio confirma
que las caracteristicas de la inteligencia artificial —como la autonomia, interaccion,
retroalimentacion y adaptabilidad— contribuyen significativamente a la mejora del
aprendizaje del idioma inglés, lo que sustenta la pertinencia de implementar estrategias
similares en comunidades rurales del pueblo Machu Picchu de Peru, adaptadas a sus

condiciones tecnoldgicas y linguisticas.

Antecedentes internacionales
Llanos y Criollo (2022) en su investigacion “Uso de herramientas tecnolégicas en
el proceso de ensefianza aprendizaje del inglés en el sector rural ecuatoriano”, realizaron
un estudio con el objetivo de explicar como el uso de herramientas tecnolégicas influye en
el desarrollo de las habilidades lingiiisticas en inglés —lectura, escritura, comprension
auditiva y expresion oral— entre los estudiantes de educacion general basica de una
institucion fiscal rural en Ecuador. La metodologia empleada fue de tipo mixta, combinando

un enfoque cualitativo mediante entrevistas a expertos con un enfoque cuantitativo basado
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en un programa piloto aplicado a estudiantes de octavo grado, el cual incluy6é una prueba
diagndstica inicial y una evaluacion posterior del progreso en las habilidades linglisticas
tras la integracion de herramientas tecnoldgicas. Los resultados mostraron una mejora
significativa en el desempefio de los estudiantes, con puntuaciones mayoritariamente entre
7 y 8, y un numero considerable alcanzando entre 9 y 10, lo que evidencia el impacto
positivo de la tecnologia en la ensefianza del inglés. En conclusion, el estudio demostré
gque las herramientas tecnoldgicas bien implementadas pueden promover eficazmente el
aprendizaje de idiomas en contextos rurales y de acceso limitado, lo que respalda la
pertinencia de incorporar aplicaciones basadas en inteligencia artificial en entornos
similares, como las comunidades rurales del pueblo Machu Picchu de Perq, para potenciar
el aprendizaje inclusivo y compensar la carencia de recursos tradicionales.

Mageira (2022), en su articulo “Educational Al Chatbots for Content and
Language Integrated Learning” (Chatbots educativos con IA para el aprendizaje de
idiomas), desarrollé un estudio orientado a explorar la aplicacion de la tecnologia avanzada
de inteligencia artificial, especificamente los chatbots conversacionales, en entornos
educativos, con el objetivo de analizar su contribucion al aprendizaje integrado de
contenidos y lenguas extranjeras (CLIL). La investigacion se bas6é en experimentos de
campo realizados en escuelas de idiomas publicas y privadas de Grecia, utilizando el
chatbot educativo AsasaraBot, disefiado con software libre y de cddigo abierto como parte
de un proyecto de posgrado, para ensefar contenidos culturales —como la civilizacion
minoica y la figura de la diosa serpiente minoica— en idiomas extranjeros como inglés y
francés. Los resultados demostraron que la tecnologia de chatbots con inteligencia artificial
es altamente efectiva para promover un aprendizaje interactivo basado en las TIC,
facilitando la adquisicion simultanea de contenidos culturales y habilidades linguisticas. En
conclusion, el estudio evidencié que los chatbots educativos con IA pueden actuar como
tutores inteligentes capaces de presentar materiales, mantener dialogos y ofrecer
retroalimentacion constante, complementando la labor docente y extendiendo el acceso

educativo. Estos hallazgos respaldan la viabilidad de aplicar herramientas similares en

20



Inteligencia Artificial para fometar el Aprendizaje de Idiomas en la IE Inka I S I L
Pachacutec — Machupicchu, 2025

comunidades rurales o de recursos limitados, como las del pueblo Machu Picchu de Perq,
donde la falta de docentes especializados y la limitada infraestructura tecnologica hacen
necesaria laimplementacion de soluciones interactivas e inclusivas basadas en inteligencia
artificial.

Belda y Calvo (2022), en su articulo “El uso de chatbots como comparieros de
conversacion con IA en el aprendizaje de idiomas”, realizaron un estudio con métodos
mixtos cuyo objetivo fue investigar los conocimientos, la satisfaccion y las percepciones
sobre la integracion de la inteligencia artificial conversacional en el aprendizaje de idiomas
entre futuros educadores. La investigacion incluydé a 176 estudiantes universitarios de
Espafia y Polonia, quienes interactuaron de manera auténoma con tres agentes
conversacionales —Replika, Kuki y Wysa— durante cuatro semanas. Se aplicé un médulo
de aprendizaje sobre IA y ensefianza de idiomas, incorporando el Modelo de Satisfaccion
de la Interaccién entre Chatbot y Humanos (CHISM) y el Modelo de Aceptacién de la
Tecnologia (TAM2) para la recoleccién y andlisis de datos cuantitativos mediante
encuestas previas y posteriores, complementados con datos cualitativos a través de
informes escritos. Los resultados evidenciaron percepciones mayoritariamente positivas
respecto al uso de los chatbots, destacando su facilidad de uso y las actitudes favorables
hacia su integracion, aunque las intenciones de comportamiento fueron moderadas y se
observaron diferencias por género en la satisfaccion con el disefio y los temas de
interaccion. En conclusion, el estudio demostré que los chatbots educativos basados en 1A
pueden actuar como valiosos comparieros de aprendizaje y tutores virtuales permanentes,
favoreciendo la practica linguistica y el aprendizaje autonomo. Estos hallazgos resultan
relevantes para la implementacién de herramientas de IA en comunidades rurales de
pueblo Machu Picchu o con acceso limitado, como las del Perl, ya que evidencian el
potencial de los agentes conversacionales para superar las barreras de acceso a hablantes
nativos y recursos educativos tradicionales, promoviendo asi una educacién inclusiva,

personalizada y tecnolégicamente adaptada a diversos contextos.
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Solak (2024) en su articulo “Revolucionando el aprendizaje de idiomas: cédmo
ChatGPT y la IA estan cambiando la forma en que aprendemos idiomas”, tuvo como
objetivo investigar las experiencias de estudiantes y profesores de idiomas que utilizan
ChatGPT durante el proceso de aprendizaje y ensefianza de idiomas. La investigacion
adopt6é un disefio fenomenoldgico, propio del enfoque cualitativo, mediante el cual se
recopilaron datos a través de entrevistas en profundidad realizadas a ocho estudiantes y
tres docentes de inglés, con el fin de explorar sus percepciones sobre el uso de la
inteligencia artificial en el &mbito educativo. Los resultados revelaron que tanto ChatGPT
como otras herramientas de IA fueron percibidas como recursos Utiles y versatiles para el
aprendizaje y la ensefianza de idiomas, contribuyendo a mejorar la interacciéon, la
personalizacion y la retroalimentacion en tiempo real, aunque también se identificaron
desafios vinculados a la privacidad y a la necesidad de capacitacién tecnoldgica y
pedagdgica en los docentes. En conclusion, el estudio destacd las actitudes positivas hacia
la integracion futura de la inteligencia artificial en los planes de estudio de idiomas y su
potencial para optimizar la experiencia educativa. Estos hallazgos resultan especialmente
relevantes para la propuesta de implementacién de herramientas de IA en comunidades
rurales o de acceso limitado, como las del pueblo Machu Picchu de Perq, ya que evidencian
el poder de la inteligencia artificial para superar las barreras de acceso a tutores humanos
y recursos linguisticos, ofreciendo un sistema de apoyo integral que favorece la equidad y
la inclusion educativa en contextos con limitaciones tecnoldgicas y pedagogicas.

2.3.2. Marco Tebrico

Herramientas de Inteligencia Artificial

¢ Inteligencia Artificial (1A): Se define como la capacidad de las computadoras para igualar
o0 superar las capacidades cognitivas humanas, como la percepcion, la comunicacion y
la resolucion de problemas.

e Chatbots y ChatGPT: Un chatbot es un sistema que simula conversaciones basadas en

texto o voz. El ChatGPT (Generative Pre-trained Transformer) es un modelo de lenguaje
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avanzado desarrollado por OpenAl, entrenado con ingentes cantidades de datos para
generar respuestas coherentes y contextualizadas, siendo capaz de comprender el
lenguaje natural en varios idiomas.

e Dimensiones de la IA en el Aprendizaje: Para esta tesis, se analizan tres dimensiones
clave extraidas de la Matriz de Operacionalizacion:

o Accesibilidad tecnolégica: La disponibilidad de dispositivos e internet para usar las
herramientas.

o Facilidad de us: La facilidad con la que un usuario puede interactuar con la interfaz.

o Interactividad: El grado en que la herramienta permite la participacion activa y ofrece
retroalimentacion.

Fomento del Aprendizaje de Idiomas

o Aprendizaje de Idiomas: Es el proceso consciente de adquirir habilidades en una
segunda lengua. Se diferencia de la "adquisicion”. Implica el dominio de competencias
comunicativas.

e Competencias Linglisticas: Segun el Marco Comun Europeo de Referencia (MCER),
estas se dividen en cuatro habilidades principales:

o Comprension Auditiva (Listening).

o Comprension de Lectura (Reading).
o Expresion Oral (Speaking).

o Expresion Escrita (Writing).

¢ Dimensiones del Fomento del Aprendizaje: Para esta tesis, el "fomento" se mide a través
de dos dimensiones clave:

o Comprension auditiva: Habilidad para interpretar mensajes orales.
o Produccion oral y escrita: Capacidad de comunicarse en el idioma.

2.3.3. Glosario de Términos
e Accesibilidad tecnoldgica: Nivel de facilidad con el que los estudiantes pueden disponer
de dispositivos (hardware) y conexion (internet) para utilizar herramientas de |A.
e Aprendizaje de Idiomas: Proceso consciente de adquirir conocimiento y habilidad en una

lengua no materna, desarrollando competencias comunicativas.
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e Facilidad de uso (Usabilidad): La cualidad de una herramienta de IA de ser facil de
entender, aprender y utilizar por parte del usuario, refiriéndose a la claridad de su
interfaz.

¢ Inteligencia Artificial (I1A): Sistemas computacionales disefiados para realizar tareas que
normalmente requieren inteligencia humana, como el aprendizaje y la generacién de
lenguaje.

¢ Interactividad: Grado en que la herramienta de IA permite la participacion activa del
usuario y proporciona retroalimentacion relevante e inmediata.

2.4. Resumen Ejecutivo

Titulo: Inteligencia Artificial para fomentar el Aprendizaje de Idiomas en la IE Inka

Pachacutec - Machupicchu, 2025. Objetivo: Determinar la relacion entre la Inteligencia
Artificial (medida por su accesibilidad, facilidad de uso e interactividad) y el fomento del
aprendizaje de idiomas (medido por la comprensién auditiva y la produccion oral/escrita)
en los estudiantes de la IE Inka Pachacutec. Metodologia: Se emplea un enfoque
cuantitativo, con un disefio no experimental, transversal y de alcance correlacional. Se
aplicard un cuestionario tipo Likert a una muestra de 50-80 estudiantes. Resultados
esperados: Se espera encontrar una relacion positiva y significativa entre las dimensiones
de la 1Ay el fomento del aprendizaje de idiomas, lo cual permitird contrastar las hipotesis
planteadas. Conclusién (esperada): El uso de herramientas de IA, cuando son accesibles,
faciles de usar e interactivas, se relaciona positivamente con un mayor fomento del
aprendizaje de idiomas en los estudiantes.

2.5. Caracteristicas técnicas o atributos del proyecto

Tabla 1
Propuesta de Plataforma de IA para Aprendizaje de Idiomas

Atributos Descripcién

Se refiere a la viabilidad técnica para que los estudiantes de la IE Inka

i Pachacutec utilicen la herramienta. Esto incluye la compatibilidad con los

Accesibilidad
dispositivos que poseen (celulares, tablets) y la dependencia de una conexion

a internet estable en la localidad.
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Facilidad de
uso

(Usabilidad)

Interactividad

Adaptabilidad

Disponibilidad

Describe si la interfaz de la herramienta de IA es intuitiva y facil de
comprender para un nuevo usuario. Un atributo clave es que los menuls y

opciones sean loégicos y no requieran una capacitacién compleja para su uso.

Es la capacidad de la herramienta para permitir la participacion activa del
estudiante, en lugar de ser un receptor pasivo de informacién. Esto se mide
por la disponibilidad de dialogos simulados, ejercicios dinamicos y la provision
de retroalimentacion inmediata.

Se refiere a la capacidad de la IA de ajustar el nivel de dificultad y el tipo de
contenido al ritmo y las necesidades especificas de cada estudiante,
fomentando un aprendizaje personalizado.

A diferencia de la ensefianza en aula, un atributo clave de estas herramientas
es su potencial de acceso 24/7, lo que permite al estudiante practicar de forma
autonoma fuera del horario escolar, reforzando su aprendizaje.

Nota: Elaboracion propia

2.6. Analisis comparativo de atributos, caracteristicas, mejoras 0 novedades

tecnologicas.

Tabla 2

Andlisis Comparativo de Aprendizaje Tradicional (sin IA) y el Aprendizaje Fomentado

por IA:
Caracteristica Aprendizaje Tradicional (Sin 1A) Aprendizaje Fomentado por IA
Ritmo Grupal y lineal, determinado por el Individual y adaptativo,
docente. determinado por el estudiante.
Retroalimentacién Diferida, usualmente provista por Inmediata y automatizada.

Practica Oral

Disponibilidad

Dependencia

el docente dias después.

Limitada al tiempo de clase y la llimitada, mediante simulacién

interaccién con compafieros. de conversaciones con chatbots.

Limitada al horario de clases. 24/7, fomenta el aprendizaje
auténomo.

Depende del material fisico (libros) Depende de la tecnologia

y la presencia del docente. (dispositivos y conectividad a
internet)

Nota: Elaboracién propia
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2.7. Objetivo general y Especificos: propdsito del proyecto.
2.7.1. Objetivo general
Determinar la relacién entre la Inteligencia Artificial y el fomento del
aprendizaje de idiomas en los estudiantes de la IE Inka Pachacutec - Machupicchu,
2025.
2.7.2. Objetivos especificos
OEL: Identificar la relacion entre la Accesibilidad tecnoldgica de la IA y el aprendizaje de

idiomas en los estudiantes de la IE Inka Pachacutec - Machupicchu, 2025.

OEZ2: Identificar la relacién entre la Facilidad de uso de la 1Ay el aprendizaje de idiomas en

los estudiantes de la |IE Inka Pachacutec - Machupicchu, 2025.

OE3: Determinar la relacién entre la Interactividad de la 1A y el aprendizaje de idiomas en
los estudiantes de la |IE Inka Pachacutec - Machupicchu, 2025.

2.8. Componentes del proyecto

e Fase 1: Revision Documental: Busqueda y analisis de antecedentes y teorias sobre IA
y aprendizaje de idiomas.

e Fase 2: Metodologia: Definicién de variables, hip6tesis y disefio de los instrumentos.

¢ Fase 3: Validacién: Aplicacion de juicio de expertos y calculo de confiabilidad para los
instrumentos.

e Fase 4: Trabajo de Campo: Aplicacion de las encuestas a la muestra de estudiantes en
la IE Inka Pachacutec.

e Fase 5: Andlisis: Procesamiento estadistico de los datos para contrastar las hipétesis.

2.9. Resultados generales: componente del proyecto

Resultados generales:

e Que una mayor percepcion de Accesibilidad, Facilidad de uso e Interactividad de la IA
se relacione con una mayor autopercepcion de la Comprension auditiva y la Produccién

oral y escrita.
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ISIL

Identificar cual de las tres dimensiones de la IA (Accesibilidad, Facilidad o Interactividad)

2.10. Plan de actividades del proyecto

tiene la correlacion mas fuerte con el aprendizaje.

Ne Actividades Setiembre | Octubre Noviembre | Diciembre
1 Elaboracion del resumen e X
introduccion.
Desarrollo del
> planteamiento del X
problema, objetivos e
hipotesis.
Redaccion de la
3 justificacion de la X
investigacion.
Desarrollo de los
4 antecedentes, marco X
tedrico y glosario.
Desarrollo de la
S metodologia (Enfoque, tipo X
y disefio).
Identificacion y disefio de
6 las herramientas de X
recoleccion de datos
(Cuestionario).
Descripciéon  del publico
7 objetivo (Poblacién y X
muestra en Machu Picchu
Pueblo).
Validacion de instrumentos
8 y recoleccion de datos X
(Trabajo de campo).
9 Procesamiento y analisis de X
datos (SPSS/Excel).
10 Elaboracion del diagnéstico X
situacional y propuesta.
Redaccidn de conclusiones,
11 recomendaciones e informe X
final.
12 Sustentacién ante el jurado. X
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2.11. Metodologia del proyecto
2.11.1. Hipotesis de la investigacién
Hipotesis general:

Existe una relacion positiva y significativa entre la Inteligencia Artificial y el fomento
del aprendizaje de idiomas en los estudiantes de la IE Inka Pachacutec - Machupicchu,
2025.

Hipotesis especificas:
H1: Existe una relacion positiva entre la Accesibilidad tecnol6gica de la 1A y el
aprendizaje de idiomas en los estudiantes de la IE Inka Pachacutec - Machupicchu, 2025.
H2: Existe una relacion positiva entre la Facilidad de uso de la IA y el aprendizaje de
idiomas en los estudiantes de la IE Inka Pachacutec - Machupicchu, 2025.
H3: Existe una relacion positiva entre la Interactividad de la IA y el aprendizaje de

idiomas en los estudiantes de la IE Inka Pachacutec - Machupicchu, 2025.

2.11.2. Operacionalizacion de variables

Variable 1: Herramientas de Inteligencia Artificial

Definicion Conceptual: Grupo de sistemas 0 programas computacionales
elaborados para ejecutar funciones humanas tales como el aprendizaje, la adaptacion y la
toma de decisiones. En el contexto educativo, la IA se utiliza para personalizar el
aprendizaje, ofrecer una retroalimentacion automatizada y mejorar la eficacia del
aprendizaje (Fuente: Basado en conceptos de Russell & Norvig, 2010 y Gardner, 1983).

Definicion Operacional: Aplicaciones de IA que apoyan el aprendizaje de idiomas
en zonas rurales. Se evaluara su disponibilidad, facilidad de uso, e interactividad. Incluye
las dimensiones: Herramientas de reconocimiento de voz, Herramientas de procesamiento
de lenguaje natural (PLN), Herramientas de aprendizaje automético e Interfaz de usuario.

Variable 2: Aprendizaje de Idiomas

Definicion Conceptual: El aprendizaje de idiomas es el proceso de adquirir

conocimiento y habilidad en una lengua no materna. Incluye el desarrollo de la produccion
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oral y escrita, comprension auditiva. Implica asimilar vocabulario y gramatica para
comunicarse eficazmente. Se mide el progreso y la efectividad de las herramientas en estas
habilidades. (Fuente: Basado en conceptos de Krashen, 1985)

Definicion Operacional: Resultados observables del uso de herramientas de IA en
el aprendizaje de idiomas. Se medira el desempefio linguistico en produccion oral y escrita,
comprension auditiva, ademas de la percepcion del aprendizaje con IA. La informacién se
recogera con encuestas / cuestionarios.

2.11.3. Enfoque de investigacién

El enfoque de la investigacion es Cuantitativo. Se busca medir la relacion entre las
variables de estudio utilizando la recoleccién de datos y el andlisis estadistico. Este
enfoque permite cuantificar las percepciones de los estudiantes y probar las hipotesis
planteadas de manera obijetiva.

2.11.4. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es Aplicada. Aunque se basa en teorias existentes
(investigacion basica), su propdsito principal es resolver un problema practico y especifico
en un contexto real: la necesidad de fomentar el aprendizaje de idiomas en la IE Inka
Pachacutec. Los resultados buscan ser utilizados para la toma de decisiones pedagogicas.

2.11.5. Disefio de investigacion

El disefio de la investigacibn es No experimental, ya que no se manipularan
deliberadamente las variables; solo se observaran y mediran tal como se presentan en su
contexto natural. Es de corte Transversal, porque los datos se recolectaran en un Gnico
momento en el tiempo (durante el afio 2025).

2.11.6. Niveles de investigacion

El nivel de la investigacion es Correlacional. Su finalidad no es solo describir las
variables de forma independiente, sino conocer el grado de relacion que existe entre ellas.
Se busca determinar si los cambios en una variable (percepcion de la IA) se relacionan con

cambios en la otra variable (fomento del aprendizaje).
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2.11.7. Poblacién

La poblacion de estudio estd compuesta por todos los estudiantes de la IE Inka
Pachacutec Machupicchu. Se delimitara a los estudiantes de nivel secundario que estén
cursando asignaturas de idiomas durante el afio lectivo 2025.

2.11.8. Muestreo y muestra

El muestreo sera de tipo No probabilistico por conveniencia. Se seleccionaréa a los
participantes segun la facilidad de acceso y la disponibilidad de los estudiantes y directivos
de la institucién educativa. La muestra estard conformada por 50 a 80 personas
(estudiantes) que pertenezcan a la IE Inka Pachacutec Machupicchu.

2.11.9. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica: Latécnica que se utilizara es la encuesta. Esta se aplicara de manera virtual
para conocer la percepcion sobre las variables de estudio.

Instrumento: Se empleara un Cuestionario estructurado con preguntas cerradas,
utilizando una escala de medicién tipo Likert (por ejemplo: Totalmente en desacuerdo, De
acuerdo, etc.) y otras escalas de respuesta multiple, tal como se detalla en la Matriz de
Operacionalizacién. El cuestionario se dividird en secciones correspondientes a las
dimensiones de ambas variables.

2.11.10. Validez y confiabilidad

Validez: Para asegurar la validez de contenido del instrumento, este se sometera a
Juicio de Expertos. Se solicitard a profesionales en metodologia de la investigacion,
tecnologia educativa y enseflanza de idiomas que evallen la claridad, pertinencia y
coherencia de los items.

Confiabilidad: Se realizara una prueba piloto a una pequefia muestra de
caracteristicas similares (pero que no pertenezca a la muestra final). La consistencia
interna del instrumento se medird4 estadisticamente utilizando el coeficiente Alfa de
Cronbach, donde un valor superior a 0.70 es considerado aceptable (George y Mallery,

2003, citado en).
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[ll.  Estimacion del costo del proyecto
3.1. Estimacioén de los costos necesarios para laimplementacion

Para el desarrollo de la presente investigacion, se requiere un andlisis cuidadoso de
los costos asociados a las fases de disefio de instrumentos, validacion, recoleccion de
datos y andlisis estadistico. Este enfoque proactivo asegura que la inversién se destine a
los recursos que generaran un impacto significativo en la calidad de los resultados del
estudio.

El presupuesto considera tres naturalezas de gasto: Personal (asesorias
especializadas), Bienes (materiales fisicos) y Servicios (software, validacion y logistica). A
continuacién, se presenta la estimacion de costos en la Tabla 3.

Tabla 3
Estimacién de costos necesarios para el desarrollo de la investigacion
Naturaleza Precio Precio

del Gasto Descripcion Cantidad Unitario  Total

Personal:  Asesor Estadistico (Para el analisis 1 servicio S/300.00 S/300.00
correlacional en SPSS)

Materiales de Escritorio (Lapiceros,
félderes para encuestas)

1 lote S/50.00 S/50.00

Bienes: Impresiones (Encuestas para la
muestra, formatos de Juicio de Experto 100 juegos S/ 1.00 S/ 100.00
y Consentimiento Informado)

Viéticos a Machupicchu (Transporte y
estadia para la recoleccion de datos en 1lviaje S/ 450.00 S/450.00
la IE Inka Pachacutec)

Servicios: fﬁgfﬁedéxﬁi'foasﬁ“’" (Revision por 3expertos S/50.00 S/150.00
Plan dg,lnternet (Meses de analisis y 6meses  S/60.00 S/360.00
redaccion)

L|c§npla de Software Estadistico (SPSS 1 licencia S/ 20000 S/ 200.00
o similar)
RESUMEN:
Personal S/ 300.00
Bienes S/ 150.00
Servicios S/ 1,160.00
TOTAL S/ 1,610.00

Nota: Elaboracién propia.
Interpretacion: Se observa en la Tabla 3 que el costo total estimado para la ejecucion
del proyecto de investigacién asciende a S/ 1,610.00. La naturaleza de gasto con mayor

peso es la de "Servicios", principalmente debido a los costos logisticos (viaticos) necesarios
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para la recoleccion de datos en la IE Inka Pachacutec, dada su ubicacion geogréfica.
Asimismo, se consideran costos esenciales para garantizar el rigor metodolégico, como la
asesoria estadistica para la prueba de hipétesis y la validacién de instrumentos por
expertos.
IV. Resultado de investigacion
4.1. Anélisis de resultados descriptivos
Variable 1: Inteligencia Artificial
Dimension 1: Accesibilidad tecnolégica
Pregunta 1: ¢ Las herramientas de |A son compatibles con los dispositivos tecnolégicos
gue usted posee en casa (celular, tablet, computadora)?
Tabla 4

Compatibilidad con los dispositivos tecnologicos del hogar

) ) o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje (%) Porcentaje valido (%)
acumulado (%)

Si 45 84.9% 84.9% 84.9%

No 3 5.7% 5.7% 90.6%

No estoy seguro/a 5 9.4% 9.4% 100%
53 100% 100.0%

Nota. Elaboracion propia.

Figura 1

Compatibilidad con los dispositivos tecnol6gicos que poseen en casa.
® si
® No

No estoy seguro/a

Nota. Elaboracion propia.
Interpretacion: La mayoria de los encuestados respondié "SI" (84.9%) y un menor

porcentaje "No" (5.7%) y “no estoy seguro/a (9.4%), lo que indica que en su gran mayoria
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tienen el hardware fisico para aprender un idioma diferente a su lengua materna. Esto
sugiere que, en general, los encuestados que viven en una comunidad rural de pueblo
Machu Picchu tienen acceso a hardware para usar una herramienta IA.

Pregunta 2: ¢El uso de IA requiere una conexién a internet estable que sea facil de
obtener en su comunidad?

Tabla b

Conexion a internet estable

) ) o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje (%) Porcentaje valido (%)
acumulado (%)

Si, es facil de obtener. 26 49.1% 49.1% 49.1%

No, es dificil de obtener. 19 35.8% 35.8% 84.9%

No estoy seguro/a. 8 15.1% 15.1% 100%
53 100% 100.0%

Nota. Elaboracion propia.

Figura 2
Conexioén a internet estable

@ Si, es facil de obtener.
@ No, es dificil de obtener.
No estoy seguro/a.

Nota. Elaboracion propia.

Interpretacion: Casi la mitad de los encuestados respondié "Si, es facil de obtener"
(49.1%) y una casi otra mitad "No, es dificil obtener" (35.8%) y “no estoy seguro/a (15.1%),
lo que indica que la mitad de encuestados tienen acceso a internet para usar una

herramienta IA y la otra mitad no.
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Pregunta 3: ¢(Cree que el acceso a la IA le permitiria aprender el idioma de una

manera mas inclusiva y adaptada a sus necesidades?

Tabla 6

Aprender el idioma de una manera mas inclusiva y adaptada a sus necesidades

Frecuencia Porcentaje (%)

Porcentaje

Porcentaje valido (%)

acumulado (%)

Totalmente en desacuerdo 7 13.2% 13.2% 13.2%
En desacuerdo 5 9.4% 9.4% 23%
Ni de acuerdo ni en
11 20.8% 20.8% 43%
desacuerdo
De acuerdo 24 45.3% 45.3% 89%
Totalmente de acuerdo 6 11.3% 11.3% 100%
53 100% 100.0%

Nota. Elaboracién propia.

Figura 3

Aprender el idioma de una manera mas inclusiva y adaptada a sus necesidades

-

Nota. Elaboracion propia.

@ Totaimente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Interpretacion: La mayoria de los encuestados respondié "De acuerdo" (45.3%) y

"Totalmente de acuerdo” (11.3%), lo que indica un uso frecuente pero no constante el

acceso a herramientas IA. Un 20.8% afirmé "Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, mientras que

un 23% reportd en conjunto "En desacuerdo” o "Totalmente en desacuerdo”. Esto sugiere

que, en general, los residentes de comunidades nativas si cree que el uso de las

herramientas IA les permitira aprender idiomas.
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Dimension 2: Facilidad de Uso

Pregunta 4: ¢La interfaz de la IA es intuitiva y facil de comprender para un nuevo
usuario?

Tabla 7

interfaz de la IA es intuitiva y facil de comprender para un nuevo usuario

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje (%) Porcentaje valido (%)
acumulado (%)

Totalmente en desacuerdo 8 15.1% 15.1% 15.1%
En desacuerdo 5 9.4% 9.4% 25%
Ni de acuerdo ni en
14 26.4% 26.4% 51%
desacuerdo

De acuerdo 19 35.8% 35.8% 87%
Totalmente de acuerdo 7 13.2% 13.2% 100%

53 100% 100.0%

Nota. Elaboracion propia.

Figura 4
interfaz de la IA es intuitiva y facil de comprender para un nuevo usuario

@ Totalmente en desacuerdo
35.8% @ En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Nota. Elaboracion propia.
Interpretacion: La mayoria de los encuestados respondié "De acuerdo" (35.8%) y
"Totalmente de acuerdo” (13.2%), lo que indica que casi la mitad de los encuestados le

parece intuitiva y facil de comprender. Un 26.4% afirmé "Ni de acuerdo ni en desacuerdo”,

mientras que un 25% report6 en conjunto "En desacuerdo" y “Totalmente en desacuerdo".
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Pregunta 5: ¢Encuentra que los menus y opciones de la IA son légicos y faciles de

navegar?
Tabla 8

Menus y opciones de la IA son légicos y faciles de navegar

Frecuencia Porcentaje (%)

. Porcentaje
Porcentaje valido (%)
acumulado (%)

Totalmente en desacuerdo 5 9.4% 9.4% 9.4%
En desacuerdo 9.4% 9.4% 19%
Ni de acuerdo ni en
10 18.9% 18.9% 38%
desacuerdo

De acuerdo 28 52.8% 52.8% 91%
Totalmente de acuerdo 5 9.4% 9.4% 100%

53 100% 100.0%

Nota. Elaboracion propia.

Figura 5

Menus y opciones de la IA son légicos y faciles de navegar

Nota. Elaboracién propia.

@® Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
® De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Interpretacion: La mayoria de los encuestados respondié "De acuerdo" (52.8%) y

"Totalmente de acuerdo” (9.4%), lo que indica que la herramienta IA es facil de usar. Un

18.9% afirmo "Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, mientras que un 19% reportd en conjunto

"en desacuerdo" y "totalmente en desacuerdo”. Esto sugiere que, en general, la

herramienta IA es facil de usar en la comunidad rural de pueblo Machu Picchu.
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Pregunta 6: ¢Cree que una interfaz de usuario sencillay clara en la IA le ayudaria a

aprender el idioma de forma mas efectiva?

Tabla 9
Interfaz de usuario sencilla y clara en la IA

Frecuencia Porcentaje (%)

L Porcentaje
Porcentaje valido (%)
acumulado (%)

Totalmente en desacuerdo 13.2% 13.2% 13.2%
En desacuerdo 4 7.5% 7.5% 21%
Ni de acuerdo ni en
11 20.8% 20.8% 42%
desacuerdo
De acuerdo 20 37.7% 37.7% 79%
Totalmente de acuerdo 11 20.8% 20.8% 100%
53 100% 100.0%

Nota. Elaboracion propia.

Figura 6
Interfaz de usuario sencilla y clara en la IA

20.8%

W

Interpretacion: La mayoria de los encuestados respondié "De acuerdo" (37.7%) y

Nota. Elaboracién propia.

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

"Totalmente de acuerdo” (20.8%). Un 20.8% afirmo6 "Ni de acuerdo ni en desacuerdo”,

mientras que un 21% reportd en conjunto "en desacuerdo" y "totalmente en desacuerdo".

Esto sugiere que, en general, la herramienta IA con interfaz sencilla y clara ayudaria a

aprender idiomas.
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Dimensioén 3: Interactividad

ISIL

Pregunta 7: ¢Qué tan atractivo le parece el nivel de interaccion que ofrecen la IA (gj.

didlogos simulados, ejercicios adaptativos)?

Tabla 10
Nivel de interaccion que ofrecen la IA

Frecuencia Porcentaje (%)

Nada atractivo 3
Poco atractivo 6
Regular 21
Bastante atractivo 17
Muy atractivo 6

53

5.7%
11.3%
39.6%
32.1%
11.3%
100%

Porcentaje valido (%)

5.7%
11.3%
39.6%
32.1%
11.3%

100.0%

Porcentaje
acumulado (%)
5.7%

17%

57%

89%
100%

Nota. Elaboracion propia.

Figura 7
Nivel de interaccién que ofrecen la IA.

e
v

Nota. Elaboracién propia.

@ Nada atractivo
@ Poco atractivo

Regular

@ Bastante atractivo
@ Muy atractivo

Interpretacion: La mayoria de los encuestados respondié “Bastante atractivo" (32.1%) y

"Muy atractivo" (11.3%). Un 39.6% afirmé "Regular”, mientras que un 17% reporté en

conjunto "Poco atractivo" y "Nada atractivo". Esto sugiere que, en general, la herramienta

IA es interactiva para la mayoria.
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Pregunta 8: ¢Cree que la interactividad de la IA le permitiria aprender idiomas de
forma mas dinamicay efectiva?

Tabla 11
Interactividad de la IA le permitiria aprender idiomas

) ) o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje (%) Porcentaje valido (%)
acumulado (%)

Totalmente en desacuerdo 3 5.7% 5.7% 5.7%
En desacuerdo 5 9.4% 9.4% 15%
Ni de acuerdo ni en
15 28.3% 28.3% 43%
desacuerdo

De acuerdo 23 43.4% 43.4% 87%
Totalmente de acuerdo 7 13.2% 13.2% 100%

53 100% 100.0%

Nota. Elaboracion propia.

Figura 8
Interactividad de la IA le permitiria aprender idiomas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Nota. Elaboracion propia.

Interpretacion: La mayoria de los encuestados respondié "De acuerdo" (43.4%) y
"Totalmente de acuerdo” (13.2%). Un 28.3% afirmo6 "Ni de acuerdo ni en desacuerdo”,
mientras que un 15% reportd en conjunto "en desacuerdo" y "totalmente en desacuerdo".
Esto sugiere que, en general, los residentes de la comunidad rural de pueblo Machu Picchu

ven la herramienta IA como dinamica y efectiva.
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Pregunta 9: ¢Siente que la IA le brindan retroalimentacion inmediata y relevante que

le ayuda a corregir sus errores y seguir aprendiendo?

Tabla 12

Retroalimentacion inmediata y relevante

) ) o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje (%) Porcentaje valido (%)
acumulado (%)

Totalmente en desacuerdo 3 57% 5.7% 5.7%
En desacuerdo 8 15.1% 15.1% 21%
Ni de acuerdo ni en
11 20.8% 20.8% 42%
desacuerdo

De acuerdo 23 43.4% 43.4% 85%
Totalmente de acuerdo 8 15.1% 15.1% 100%

53 100% 100.0%

Nota. Elaboracion propia.

Figura 9
Retroalimentacién inmediata y relevante

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totaimente de acuerdo

Nota. Elaboracién propia.

Interpretacion: La mayoria de los encuestados respondié "De acuerdo" (43.4%) y
"Totalmente de acuerdo" (15.1%). Un 20.8% afirmé "Ni de acuerdo ni en desacuerdo”,
mientras que un 21% reportd en conjunto "en desacuerdo" y "totalmente en desacuerdo”.
Esto sugiere que, en general, los residentes de la comunidad rural de pueblo Machu Picchu
sienten que la herramienta IA le ofrece retroalimentacién en el aprendizaje de nuevo

idioma.
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Variable 2: Aprendizaje de idiomas

Dimension 4: Comprension auditiva

Pregunta 10: ¢Con qué facilidad puede entender conversaciones sencillas en el

idioma que esta aprendiendo?

Tabla 13

Entender conversaciones sencillas en el idioma que esta aprendiendo

Frecuencia  Porcentaje (%) Porcentaje valido (%) Porcentaje
acumulado (%)
Muy dificil 4 7.5% 7.5% 7.5%
Dificil 5.7% 5.7% 13%
Regular 34 64.2% 64.2% 7%
Facil 10 18.9% 18.9% 96%
Muy facil 2 3.8% 3.8% 100%
53 100% 100.0%

Nota. Elaboracién propia.

Figura 10

Entender conversaciones sencillas en el idioma que esta aprendiendo

Nota. Elaboracion propia.

@® Muy dificil

@ Dificil
Regular

@ Facil

@ Muy facil

Interpretacion: La mayoria de los encuestados respondid “Regular’ (64.2%) y "facil"

(18.9%). Un 3.8% afirmé "Muy féacil", mientras que un 13% reportdé en conjunto "dificil" y

"Muy dificil". Esto sugiere que, en general, la IA estd ayudando al aprendizaje del idioma

esperado de los residentes rurales del pueblo Machu Picchu.
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Pregunta 11: ;Qué tan bien comprende audios o videos en el idioma, incluso si el
hablante tiene un acento diferente?

Tabla 14
Comprende audios o videos en el idioma, incluso si el hablante tiene un acento diferente

Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje (%) Porcentaje valido (%)
acumulado (%)

Nada bien 1 1.9% 1.9% 1.9%

Poco bien 10 18.9% 18.9% 21%

Regular 30 56.6% 56.6% 7%

Bastante bien 7 13.2% 13.2% 91%

Muy bien 5 9.4% 9.4% 100%
53 100% 100.0%

Nota. Elaboracion propia.

Figura 11
Comprende audios o videos en el idioma, incluso si el hablante tiene un acento diferente

@ Nada bien

@ Poco bien
Regular

@ Bastante bien

@ Muy bien

Nota. Elaboracién propia.

Interpretacion: La mayoria de los encuestados respondioé “Regular” (56.6%) y "Bastante
bien" (13.2%). Un 9.4% afirmd "Muy bien", mientras que un 21% report6 en conjunto "Poco
bien" y "Nada bien". Esto sugiere que, en general, la IA esta en un punto intermedio regular

con posibilidad de mejorar en la comprension de audio y video del idioma en proceso de

aprendizaje.
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Pregunta 12: ¢ Considera que la inteligencia artificial le facilitara el desarrollo de su

comprension al escuchar el idioma?

Tabla 15

Inteligencia artificial le facilitara el desarrollo de su comprension al escuchar el idioma

Frecuencia Porcentaje (%)

o Porcentaje
Porcentaje valido (%)
acumulado (%)

Totalmente en desacuerdo 3 5.7% 5.7% 5.7%
En desacuerdo 5 9.4% 9.4% 15%
Ni de acuerdo ni en
10 18.9% 18.9% 34%
desacuerdo

De acuerdo 30 56.6% 56.6% 91%
Totalmente de acuerdo 5 9.4% 9.4% 100%

53 100% 100.0%

Nota. Elaboracion propia.

Figura 12

Inteligencia artificial le facilitara el desarrollo de su comprension al escuchar el idioma

Nota. Elaboracién propia.

@ Totalmente en desacuerdo
@® En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Interpretacion: La mayoria de los encuestados respondié "De acuerdo" (56.6%) y

"Totalmente de acuerdo” (9.4%). Un 18.9% afirmo "Ni de acuerdo ni en desacuerdo”,

mientras que un 15% reporté en conjunto "en desacuerdo" y "totalmente en desacuerdo".

Esto sugiere que, en general, los residentes de la comunidad rural pueblo Machu Picchu

sienten que la IA le ofrece facilidad en el desarrollo de su comprension al escuchar el

idioma.
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Dimension 5: Produccion Oral y escrita
Pregunta 13: ¢(Qué tan seguro se siente al hablar un nuevo idioma en situaciones
cotidianas?

Tabla 16
Hablar un nuevo idioma en situaciones cotidianas

) ] o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje (%) Porcentaje valido (%)
acumulado (%)

Nunca 5 9.4% 9.4% 9.4%
Rara vez 13 24.5% 24.5% 34%
A veces 26 49.1% 49.1% 83%
Frecuentemente 7 13.2% 13.2% 96%
Siempre 2 3.8% 3.8% 100%
53 100% 100.0%

Nota. Elaboracién propia.

Figura 13
Hablar un nuevo idioma en situaciones cotidianas

@® Nunca
@ Rara vez
A veces
@ Frecuentemente
@ Siempre

A

Nota. Elaboracion propia.

Interpretacion: La mayoria de los encuestados respondié "A veces" (49.1%) y
"Frecuentemente" (13.2%). Un 3.8% afirmé "Siempre", mientras que un 34% reportd en
conjunto "Rara vez " y "Nunca". Esto sugiere que, en general, los residentes de la
comunidad rural pueblo Machu Picchu sienten que la IA les esta ayudando a hablar el

idioma en aprendizaje en situaciones cotidianas.
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Pregunta 14: ¢ Con qué facilidad puede escribir mensajes o textos cortos en el
idioma que esta aprendiendo?

Tabla 17
Escribir mensajes o textos cortos en el idioma que esta aprendiendo

Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje (%) Porcentaje valido (%)
acumulado (%)

Muy dificil 2 3.8% 3.8% 3.8%

Dificil 6 11.3% 11.3% 15%

Regular 37 69.8% 69.8% 85%

Facil 6 11.3% 11.3% 96%

Muy facil 2 3.8% 3.8% 100%
53 100% 100.0%

Nota. Elaboracién propia.

Figura 14
Escribir mensajes o textos cortos en el idioma que estd aprendiendo

@ Muy dificil

@ Dificil
Regular

® Facil

@ Muy facil

2
%

Nota. Elaboracién propia.

Interpretacion: La mayoria de los encuestados respondié “Regular’ (69.8%) y "facil"
(11.3%). Un 3.8% afirm6 "Muy fécil", mientras que un 15% reportdé en conjunto "dificil" y
"Muy dificil". Esto sugiere que, en general, la herramienta IA esta ayudando al aprendizaje
del idioma en la escritura y en textos cortos de los residentes de la comunidad rural pueblo

Machu Picchu.



Inteligencia Artificial para fometar el Aprendizaje de Idiomas en la IE Inka I S I L
Pachacutec — Machupicchu, 2025

Pregunta 15: ¢ Cree que la inteligencia artificial le ayudard a mejorar su fluidez y
pronunciacion al hablar el idioma?
Tabla 18

Inteligencia artificial le ayudara a mejorar su fluidez y pronunciacion al hablar el idioma

) ) o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje (%) Porcentaje valido (%)
acumulado (%)

Totalmente en desacuerdo 2 3.8% 3.8% 3.8%
En desacuerdo 3 57% 5.7% 9%
Ni de acuerdo ni en
16 30.2% 30.2% 40%
desacuerdo

De acuerdo 25 47.2% 47.2% 87%
Totalmente de acuerdo 7 13.2% 13.2% 100%

53 100% 100.0%

Nota. Elaboracion propia.

Figura 15
Inteligencia artificial le ayudara a mejorar su fluidez y pronunciacion al hablar el idioma

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

N

Nota. Elaboracion propia.

Interpretacion: La mayoria de los encuestados respondié "De acuerdo" (47.2%) y
"Totalmente de acuerdo” (13.2%). Un 30.2% afirmo6 "Ni de acuerdo ni en desacuerdo”,
mientras que un 9% reportd en conjunto "en desacuerdo" y "totalmente en desacuerdo".
Esto sugiere que, en general, los residentes de la comunidad rural pueblo Machu Picchu
sienten que la herramienta IA le esta ayudando a mejorar la fluidez y pronunciacion en el
idioma.
4.2. Analisis de resultados inferenciales
En esta seccidn se presentan los resultados de la prueba de hipotesis realizada para

determinar la relacién entre las variables de estudio. Dado que la muestra es de N=53 y los
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datos provienen de escalas tipo Likert (naturaleza ordinal), se utilizd el coeficiente de
correlacion no paramétrico Rho de Spearman para la contrastacion.
4.2.1. Hipétesis general

Paso 1: Planteamiento de la hipoétesis

Ho (Nula): No existe una relacion significativa entre la Inteligencia Artificial y el
fomento del aprendizaje de idiomas en los estudiantes de la IE Inka Pachacutec -
Machupicchu, 2025.

Ha (Alterna): Existe una relacion positiva y significativa entre la Inteligencia Artificial
y el fomento del aprendizaje de idiomas en los estudiantes de la IE Inka Pachacutec -
Machupicchu, 2025.

Paso 2: Nivel de significancia

Para esta investigacion, se establece un nivel de confianza del 95% y un nivel de
significancia de error maximo permitido de 5% (a = 0.05).

* Si p-valor > 0.05, se acepta la Ho.

* Si p-valor < 0.05, se rechaza la Ho y se acepta la Ha.

Paso 3: Procedimiento estadistico

Tabla 19
Correlacion entre Inteligencia Artificial (V1_IA) y Aprendizaje de Idiomas (V2_ADI)

V1 IA V2 _ADI
Coef. o!e; 1.000
correlacion
VL_IA Sig. (bilateral)
N 53
Rho de Spearman
Coef. de .592
correlacion
V2_ADI Sig. (bilateral) .000
N 53

Nota: Elaboracion propia a partir de los datos generados por Excel.
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Paso 4: Toma de decisién

Con un nivel de confianza del 95% y un valor de significancia (p-valor) de .000, que
es menor que 0.05, se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (Ha).

Por lo tanto, se concluye que existe una relacion positiva y significativa entre la
Inteligencia Artificial y el fomento del aprendizaje de idiomas en los estudiantes de la IE

Inka Pachacutec - Machupicchu, 2025.

4.2.2. Hipbtesis especificas 1

Paso 1: Planteamiento de la hipétesis

Ho: No existe una relacion significativa entre la Accesibilidad tecnolégica de la 1A'y
el aprendizaje de idiomas en los estudiantes.

Ha: Existe una relacion positiva y significativa entre la Accesibilidad tecnolégica de la
IA'y el aprendizaje de idiomas en los estudiantes.

Paso 2: Nivel de significancia

Para esta investigacion, se establece un nivel de confianza del 95% y un nivel de
significancia de error maximo permitido de 5% (a = 0.05).

* Si p-valor > 0.05, se acepta la Ho.

* Si p-valor < 0.05, se rechaza la Ho y se acepta la Ha.

Paso 3: Procedimiento estadistico

Tabla 20
Correlacién entre Accesibilidad tecnolégica y Aprendizaje de Idiomas (V2_ADI)

Accesibilidad V2_ADI
Coef. de correlacion 1.000
Accesibilidad
Sig. (bilateral)
Rho de Spearman :
V2_ADI Coef. de correlacion .350
Sig. (bilateral) .010

Nota: Elaboracion propia a partir de los datos generados por Excel.
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Paso 4: Toma de decisién

Con un valor de significancia (p-valor) de .010 (que es < 0.05), se rechaza la hip6tesis
nula. Por lo tanto, se concluye que existe una relacién positiva y significativa entre la
Accesibilidad tecnoldgica de la IA y el aprendizaje de idiomas.
4.2.3.Hipétesis especificas 2

Paso 1: Planteamiento de la hipoétesis

Ho: No existe una relacién significativa entre la Facilidad de uso de la 1A y el
aprendizaje de idiomas en los estudiantes.

Ha: Existe una relacion positiva y significativa entre la Facilidad de uso de la 1Ay el
aprendizaje de idiomas en los estudiantes.

Paso 2: Nivel de significancia

Para esta investigacion, se establece un nivel de confianza del 95% y un nivel de
significancia de error maximo permitido de 5% (a = 0.05).

« Si p-valor > 0.05, se acepta la Ho.

* Si p-valor < 0.05, se rechaza la Ho y se acepta la Ha.

Paso 3: Procedimiento Estadistico

Tabla 21
Correlacién entre Facilidad de uso (Usabilidad) y Aprendizaje de Idiomas (V2_ADI)

Usabilidad V2_ADI
. Coef. de correlacion 1.000
Usabilidad _ _
Sig. (bilateral)
Rho de Spearman _
Coef. de correlacion .480
V2_ADI _ _
Sig. (bilateral) .010

Nota: Elaboracion propia a partir de los datos generados por Excel.

Paso 4: Toma de decisién

Con un valor de significancia (p-valor) de .000 (que es < 0.05), se rechaza la hipétesis
nula. Por lo tanto, se concluye que existe una relacidon positiva y significativa entre la

Facilidad de uso de la IA y el aprendizaje de idiomas.
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4.2.4.Hipotesis especificas 3

Paso 1: Planteamiento de la hipétesis

Ho: No existe una relacion significativa entre la Interactividad de la IA y el aprendizaje
de idiomas en los estudiantes.

Ha: Existe una relacién positiva y significativa entre la Interactividad de la 1A y el
aprendizaje de idiomas en los estudiantes.

Paso 2: Nivel de significancia

Para esta investigacion, se establece un nivel de confianza del 95% y un nivel de
significancia de error maximo permitido de 5% (a = 0.05).

* Si p-valor > 0.05, se acepta la Ho.

* Si p-valor < 0.05, se rechaza la Ho y se acepta la Ha.

Paso 3: Procedimiento estadistico

Tabla 22
Correlacion entre Interactividad y Aprendizaje de Idiomas (V2_ADI)

Interactividad V2_ADI
o Coef. de correlacion 1.000
Interactividad ) )
Sig. (bilateral)
Rho de Spearman —
Coef. de correlacion .510
V2_ADI _ .
Sig. (bilateral) .010

Nota: Elaboracién propia a partir de los datos generados por Excel.
Paso 4: Toma de decisién
Con un valor de significancia (p-valor) de .000 (que es < 0.05), se rechaza la hipotesis
nula. Por lo tanto, se concluye que existe una relacidon positiva y significativa entre la
Interactividad de la 1A y el aprendizaje de idiomas.
V. Discusion de resultados
En el presente capitulo se analizan e interpretan los hallazgos obtenidos tras el
procesamiento estadistico de los datos recolectados en la Institucion Educativa Inka

Pachacutec - Machupicchu. Esta discusién se realiza contrastando los resultados con los
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antecedentes de investigacion y las bases tedricas presentadas en el marco referencial,
con la finalidad de validar el cumplimiento de los objetivos planteados.
5.1. Discusion de resultados respecto ala Hip6tesis General

El objetivo general de esta investigacion fue determinar de qué manera se relaciona
la Inteligencia Atrtificial con el fomento del aprendizaje de idiomas en los estudiantes de la
IE Inka Pachacutec. Tras el analisis inferencial mediante el coeficiente de correlacion Rho
de Spearman, se hall6 un valor de r = 0.592 con una significancia bilateral de p = 0.000.
Este resultado permite afirmar que existe una relacion positiva y significativa de magnitud
moderada-alta entre las variables.

Este hallazgo coincide con lo reportado por Guzman y Jauja (2023) en su
investigacion titulada "La inteligencia artificial 'ChatGPT' en la lectura y escritura del idioma
inglés", quienes encontraron una correlacion positiva y significativa de r = 0.585 en un
centro de idiomas de Arequipa. Ambos estudios convergen en que la integracion de
herramientas de IA no es un factor aislado, sino un elemento que se asocia directamente
con la mejora en la percepcién del aprendizaje de una segunda lengua.

Sin embargo, a diferencia del antecedente mencionado que se centrd
exclusivamente en habilidades de lectoescritura, la presente investigacion amplia el
alcance al demostrar que esta relacion positiva también se sostiene cuando se consideran
las dimensiones de comprension auditiva y produccion oral en un contexto de educacion
bésica regular en una zona rural-turistica como Machupicchu. Esto valida la teoria de
Russell & Norvig (2010) sobre la capacidad de los sistemas inteligentes para adaptar el
aprendizaje a las necesidades humanas, demostrando su aplicabilidad en entornos
educativos diversos.

5.2. Discusion de resultados respecto a las Hipotesis Especificas

Sobre la Accesibilidad Tecnoldgica (H1) Respecto al primer objetivo especifico, se
identificé una relacion positiva y significativa (r = 0.350, p = 0.010) entre la accesibilidad
tecnologica de la IA y el aprendizaje de idiomas. Si bien la correlacion es positiva, es la

mas baja de las tres dimensiones analizadas.
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Este resultado dialoga con la realidad problemética descrita por Ruelas-Vargas
(2021) sobre los desafios de conectividad en la educacion rural en el Perd. Aunque los
estudiantes poseen dispositivos (84.9% segun los resultados descriptivos), la inestabilidad
de la conexién a internet (donde un 35.8% reporté dificultades) actia como un factor
limitante que modera la fuerza de la relacién. A diferencia de entornos urbanos con alta
conectividad, en Machupicchu la "accesibilidad" no solo depende del hardware, sino de la
infraestructura de red, lo que explica por qué esta dimensién, aunque significativa, tiene un
impacto menor comparado con la interactividad.

Sobre la Facilidad de Uso (H2) En cuanto al segundo objetivo especifico, se
encontré una relacién positiva y significativa (r = 0.480, p = 0.000) entre la facilidad de uso
de la IA y el aprendizaje de idiomas. Este hallazgo confirma que cuando los estudiantes
perciben la tecnologia como intuitiva y facil de navegar, su disposicién hacia el aprendizaje
mejora.

Esto se alinea con los postulados de Krashen (1985) sobre el "filtro afectivo” en el
aprendizaje de idiomas. Una interfaz de IA amigable y facil de usar reduce la ansiedad
tecnolégica del estudiante, permitiendo que el filtro afectivo baje y el input linglistico sea
procesado mas eficazmente. Los resultados descriptivos respaldan esto, donde el 52.8%
de los estudiantes estuvo de acuerdo en que los menus de las herramientas eran l6gicos
y faciles de navegar.

Sobre la Interactividad (H3) Finalmente, para el tercer objetivo especifico, se
determiné que la interactividad presenta la correlacion mas fuerte entre las dimensiones
especificas (r = 0.510, p = 0.000). Esto indica que la capacidad de la IA para ofrecer
retroalimentacion inmediata y simulaciones de didlogo es el factor mas determinante para
el fomento del aprendizaje en este grupo de estudio.

Este resultado es consistente con lo planteado por Garcia-Pefialvo (2023) sobre la
percepcién de la IA como un agente disruptivo que permite la practica personalizada. En
un contexto donde la practica con hablantes nativos puede ser intimidante o limitada, la IA

ofrece un espacio seguro de interaccion "bastante atractivo" para el 32.1% de los
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estudiantes. La alta valoracion de esta dimension sugiere que los estudiantes de la IE Inka

Pachacutec privilegian la practica activa y dinamica (el "hacer" con el idioma) por encima

de la simple recepcién pasiva de contenidos.

VI.  Sustento del mercado
6.1. Alcance esperado del mercado
La presente investigacion propone un modelo de fomento del aprendizaje de
idiomas mediante IA, validado en un contexto especifico. El alcance de esta solucién tiene
un potencial de expansion claro:

e Alcance Local (Piloto): El mercado inicial y primario es la IE Inka Pachacutec -
Machupicchu. El objetivo es validar la efectividad de la implementacién de herramientas
de IA para beneficiar a su alumnado y plana docente.

e Alcance Regional (Expansién): Una vez demostrada su efectividad, este modelo de
implementacion y capacitacion puede ser ofrecido a otras instituciones educativas en el
Valle Sagrado (como Urubamba, Ollantaytambo y Pisac) y la ciudad de Cusco, que
comparten la misma necesidad de formar estudiantes con altas competencias
lingliisticas para el sector turistico.

¢ Alcance Nacional (Modelo): A largo plazo, esta investigacién y su propuesta de valor
pueden servir como un modelo replicable para la UGEL, la Direccion Regional de
Educacion (DRE) Cusco, e incluso el MINEDU, para desarrollar politicas de integraciéon
tecnolégica en zonas con vocacion turistica.

6.2. Descripcion del mercado objetivo real o potencial
El mercado objetivo se divide en dos segmentos claros:
1. Mercado Objetivo Real (Poblacion de estudio):
e Institucion: IE Inka Pachacutec - Machupicchu.

e Usuarios Directos: Estudiantes de nivel secundario que cursan asignaturas de
idiomas (principalmente inglés y quechua).

¢ Clientes/Beneficiarios: La plana docente y directiva de la IE, quienes buscan mejorar

sus indicadores de logro de aprendizaje.
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2. Mercado Potencial (Expansion):
e Otras Instituciones Educativas (publicas y privadas) en el corredor turistico Cusco -
Valle Sagrado.
e La UGEL Urubamba, como entidad gestora interesada en la innovacion educativa.
o Empresas del sector turistico (hoteles, agencias, restaurantes) interesadas en
capacitar a su personal o futuros colaboradores.
A continuacién, se presenta un breve andlisis de los competidores o soluciones
alternativas existentes:

Tabla 23
Contexto de mercado Yy alternativas

Elementos Descripcién
Competidores Plataformas de autoaprendizaje (Duolingo, Babbel), que carecen
Directos de integracion curricular y supervision docente.
Competidores Academias de idiomas tradicionales (en Cusco), que implican un
Indirectos costo y traslado que la IA puede reducir.

Proveedores de internet de la localidad (cruciales para la

Proveedores Clave accesibilidad) y los desarrolladores de las propias IA (OpenAl,

Google).
Estrategias de (Ver 5.3.5) La estrategia se basara en la socializacion de los
Publicidad resultados de esta tesis, no en publicidad masiva.

Nota: Elaboracién propia
6.3. Descripcion de la propuesta de innovacion o del modelo de negocio
6.3.1. Diagndstico situacional
Diagnoéstico situacional
La IE Inka Pachacutec se encuentra en una ubicacidn geograficamente estratégica,
en el corazon de la principal actividad econémica del Peru: el turismo. Esto genera una
demanda Unica en sus estudiantes, quienes requieren un dominio avanzado de idiomas
(inglés como lengua extranjera y quechua como lengua originaria de valor turistico) para
una insercion laboral exitosa en su propia comunidad.
Sin embargo, los resultados descriptivos de esta investigacién (Capitulo 4.1) y la

realidad observada sugieren desafios: si bien la mayoria posee dispositivos (84.9%), el
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acceso a internet estable es una dificultad para casi la mitad de los estudiantes (35.8%
reporta que es dificil de obtener y 15.1% no esta seguro). Esto indica una brecha digital.
A continuacion, se presenta el analisis FODA de la situacion:

Tabla 24
Andlisis FODA de la |IE Inka Pachacutec frente a la |A

Andlisis Descripcién

Fortaleza e Poblacion estudiantil con una alta motivacion intrinseca para
aprender idiomas (alta relevancia practica).

e Buena tasa de posesion de dispositivos (hardware).

e Resultados de la investigacion que muestran una percepcion
positiva de la |A (ej. 47.2% de acuerdo en que mejorard la fluidez).

Oportunidades e Crecimiento constante de la demanda turistica en Machupicchu.

e Disponibilidad de herramientas de IA potentes y de bajo costo
(gratuitas en muchos casos).

e Posibilidad de establecer alianzas estratégicas con empresas
turisticas locales para financiar la mejora de la conectividad.

Debilidades ¢ Conectividad a internet inestable para una parte significativa de
los estudiantes.

e Falta de capacitacién docente formal en el uso pedagdégico de
herramientas de IA.

e Dependencia de métodos de ensefianza tradicionales que no
siempre fomentan la interactividad.

Amenazas e Brechadigital (la mitad de los alumnos sin internet facil) que puede
acentuar la desigualdad educativa.

e Uso no ético de la IA por parte de los estudiantes (riesgo de plagio
o dependencia excesiva).

e Réapida obsolescencia de las tecnologias, que requiere
capacitacién continua.

Nota: Elaboracion propia, basado en los resultados descriptivos.
6.3.2. Propuesta de valor

La propuesta de valor no es la IA en si misma, sino el disefio e implementacion de
un Plan Integral de Integracion y Capacitacion en |IA adaptado a la realidad de la IE Inka
Pachacutec.

Este plan ofrece un método de implementacion eficiente y accesible para optimizar
el uso de la IA, potenciando el aprendizaje de idiomas. La propuesta se basa en los
hallazgos de esta investigacion, que demuestran que los estudiantes perciben la IA como

facil de usar (52.8% de acuerdo) e interactiva (43.4% la ve atractiva).
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El plan resuelve la falta de capacitacion docente y la falta de integracion curricular de
estas herramientas, satisfaciendo la necesidad de modernizar el proceso educativo para
gque sea mas interactivo, personalizado y relevante para las demandas laborales de
Machupicchu.

6.3.3. Fuentes de ingresos

Dado que la IE Inka Pachacutec es una institucion publica, el modelo no se basa en
el cobro a estudiantes. Las fuentes de financiamiento para la implementacién de esta
propuesta (capacitacion docente, mejora de conectividad) provendran de:

1. Fondos Publicos: Gestion de proyectos de innovacion ante la UGEL Urubamba vy el
Gobierno Regional de Cusco, utilizando los resultados de esta tesis como sustento
técnico.

2. Alianzas Publico-Privadas (RSE): Busqueda de financiamiento de empresas del sector
turistico (cadenas hoteleras, operadores ferroviarios, agencias) bajo programas de
Responsabilidad Social Empresarial, demostrando el beneficio directo a la comunidad
donde operan.

3. Fondos de la APAFA: Posible contribucién de los padres de familia para proyectos
especificos de mejora tecnoldgica.

6.3.4. Canales de distribucion

El canal de "distribucion" de esta propuesta (la implementacién del plan de
capacitacion) sera Directo (B2G - Business to Government/School).

La entrega del servicio de capacitacion se realizara mediante un modelo hibrido:

1. Canal Fisico: Talleres presenciales en las instalaciones de la IE Inka Pachacutec,
cruciales para la capacitacién practica y la resolucion de dudas (considerando la
debilidad de la conectividad).

2. Canal Digital: Seguimiento y asesoria continua a los docentes a través de
videoconferencias y plataformas de mensajeria (WhatsApp, correo electrénico) para

soporte asincrono.
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6.3.5. Estrategia de penetracion en el mercado

La estrategia para lograr que la IE Inka Pachacutec adopte esta propuesta se basa

en la evidencia generada por esta propia investigacion:

1. Socializacion de Resultados: Presentar los hallazgos de esta tesis (especialmente los

resultados inferenciales que muestran una correlacién positiva) a la plana directiva y

docente de la IE.

2. Taller Demostrativo: Ofrecer un taller piloto gratuito (1-2 horas) a los docentes de

idiomas, mostrando la aplicacion préactica de la "Interactividad" y "Facilidad de uso" que

ellos mismos valoraron en las encuestas.

3. Alineacion con el PEI: Presentar la propuesta formal de capacitacion alineada con los

objetivos del Proyecto Educativo Institucional (PEI) de la IE, demostrando cémo la 1A

ayuda a cumplir sus metas de calidad educativa.

6.3.6. Actividades productivas propias y externas

e Actividades Propias (Internas):

O

O

O

Disefio detallado del curriculo de capacitacién docente (basado en los indicadores de
esta tesis).

Creacion de materiales y manuales de buenas practicas (ej. "Cémo usar IA para
corregir pronunciacion”, "Como evitar el plagio con IA").

Ejecucién de los talleres de capacitacion presenciales.

Asesoria y seguimiento virtual post-capacitacion.

e Actividades Externas:

O

O

O

Gestion de fondos y alianzas con la UGEL y empresas privadas.
Soporte técnico de las plataformas de IA (provisto por terceros como OpenAl, Google,
etc.).

Monitoreo de la calidad del servicio de internet (provisto por operadores locales).

6.3.7. Alianzas

Para el éxito de la implementacion se requieren alianzas estratégicas con:
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1. Proveedores Tecnologicos: (Ej. OpenAl, Google, Duolingo) para asegurar el acceso
a las herramientas y soporte.

2. Socios Académicos: La UGEL Urubamba, para la validacién pedagdgica y la posible
expansion del modelo.

3. Socios Estratégicos (Financieros): Empresas del sector turistico de Machupicchu,
guienes son los beneficiarios finales de los estudiantes mejor capacitados y pueden

aportar al financiamiento.
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VIl.  Conclusiones y recomendaciones
7.1. Conclusiones
7.1.1. Conclusiones generales

Se concluye que existe una relacion positiva y significativa entre la Inteligencia
Artificial y el fomento del aprendizaje de idiomas en los estudiantes de la IE Inka
Pachacutec - Machupicchu, 2025.

Habiendo obtenido un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de r = .592 y un
valor de significancia de p = .000 (que es menor al a = 0.05), se rechaza la hipétesis nula.
Esto permite afirmar que, a una percepcion mas positiva de la Inteligencia Artificial (en sus
dimensiones de accesibilidad, facilidad de uso e interactividad), le corresponde una mayor
autopercepcion de fomento en el aprendizaje de idiomas (comprension auditiva y
produccién oral/escrita) por parte de los estudiantes.

7.1.2. Conclusiones especificas
Conclusion Especifica 1 (Basada en H1: r =.350; p =.010)

Se concluye que existe una relacion positiva y significativa (r = .350; p < .05) entre la
Accesibilidad tecnoldgica de la IA y el fomento del aprendizaje de idiomas. Habiendo
obtenido un p-valor de .010, se rechaza la hipétesis nula especifica 1. Esto permite
identificar que, aunque la accesibilidad presento la correlacion mas moderada, sigue siendo
un factor relevante que se relaciona positivamente con los resultados de aprendizaje.

Conclusién Especifica 2 (Basada en H2: r =.480; p = .000)

Se concluye que existe una relacion positiva y significativa (r = .480; p < .05) entre la
Facilidad de uso de la 1Ay el fomento del aprendizaje de idiomas. El p-valor de .000 permite
rechazar la hipétesis nula especifica 2. Este hallazgo sugiere que las interfaces intuitivas y
faciles de navegar (como se report6 positivamente en el analisis descriptivo) son un factor
importante que impacta positivamente en la percepcion de aprendizaje del estudiante.

Conclusién Especifica 3 (Basada en H3: r =.510; p =.000)

Se concluye que existe una relacion positiva y significativa (r = .510; p < .05) entre la

Interactividad de la 1A y el fomento del aprendizaje de idiomas. El p-valor de .000 permite
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rechazar la hipotesis nula especifica 3. Siendo esta la correlacion especifica mas fuerte, se
infiere que la capacidad de la herramienta para ofrecer retroalimentacién inmediata,
didlogos simulados y ejercicios adaptativos es un elemento clave que los estudiantes
asocian con un fomento efectivo de su aprendizaje.

7.2. Recomendaciones

7.2.1. Recomendaciones generales

Se recomienda a la direccién y a la plana docente de la IE Inka Pachacutec -
Machupicchu implementar un plan estratégico para la integracion pedagoégica de
herramientas de Inteligencia Artificial en las asignaturas de idiomas.

Dado que la investigacion ha demostrado estadisticamente una relacién positiva y
significativa (r = .592) entre la IA y el fomento del aprendizaje, se debe trascender del uso
exploratorio e informal actual a una adopcién formal y guiada. Esta integracion debe ser
monitoreada y adaptada a la curricula escolar para potenciar las competencias linguisticas
de los estudiantes, respondiendo asi a las demandas del contexto turistico de la localidad.

7.2.2. Recomendaciones especificas

Recomendacién Especifica 1 (Accesibilidad)

En respuesta a la correlacion positiva de la Accesibilidad tecnolégica (r = .350) y
reconociendo las debilidades identificadas en el diagnostico (donde un 35.8% reporté
dificultad para obtener internet), se recomienda a la |IE gestionar alianzas (como se detallé
en el Capitulo V) para mejorar la infraestructura de conectividad Wi-Fi de la institucion.
Asimismo, se debe priorizar la adopcion de herramientas de IA que ofrezcan
funcionalidades offline para garantizar un acceso mas equitativo.

Recomendacién Especifica 2 (Facilidad de uso)

Dado que la Facilidad de uso demostr6 ser un factor relevante (r = .480), se
recomienda a la plana docente disefiar e implementar programas de capacitacion
(alfabetizacién digital) dirigidos tanto a docentes como a estudiantes. Estos talleres deben

asegurar que todos los usuarios puedan manejar la interfaz basica de las herramientas

60



Inteligencia Artificial para fometar el Aprendizaje de Idiomas en la IE Inka I S I L
Pachacutec — Machupicchu, 2025

seleccionadas, reduciendo la friccion tecnoldgica y permitiendo que se concentren en el
aprendizaje del idioma.

Recomendacion Especifica 3 (Interactividad)

Siendo la Interactividad la dimension con la correlacion mas alta (r = .510), se
recomienda a los docentes de idiomas disefiar actividades pedagdgicas que exploten esta
caracteristica. Se debe guiar activamente a los estudiantes en el uso de dialogos simulados
(para la produccion oral), ejercicios adaptativos (para la gramatica) y la interpretacion de la
retroalimentacion inmediata (para la produccion escrita), asegurando que la IA se utilice

como una herramienta de practica activa y no como un simple traductor pasivo.

61



Inteligencia Artificial para fometar el Aprendizaje de Idiomas en la IE Inka I S I L
Pachacutec — Machupicchu, 2025

VIII.  Referencias bibliograficas
8.1. Referencias
Area-Moreira, M., Bethencourt-Aguilar, A., & Martin-Gédmez, S. (2020). De la ensefianza
presencial a la docencia digital en tiempo de pandemia. Campus Virtuales, 9(2),

113-123. http://uajournals.com/ojs/index.php/campusvirtuales/article/view/740

Arias-Gonzales, J. L. (2020). Métodos de investigacion online: Herramientas digitales
para recolectar datos. Enfoques Consulting. Baena-Paz, G. (2017). Metodologia
de la investigacion (3a ed.). Grupo Editorial Patria.

Banco Interamericano de Desarrollo. (2020). La inteligencia artificial en la educacion:
Desafios y oportunidades para el desarrollo. BID.

https://publications.iadb.org/es/la-inteligencia-artificial-en-la-educacion-

desafios-y-oportunidades-para-el-desarrollo

Banco Mundial. (2021). Conectividad digital para la inclusion y el crecimiento en el

Perd. Banco Mundial. https://www.bancomundial.org/es/news/press-

release/2021/05/19/ conectividad-digital-peru

Bates, A. W. (2019). Ensefiar en la era digital: Guia para el disefio de la ensefianza y el

aprendizaje. Tony Bates Associates Ltd. https://cead.pressbooks.com/

Benavides, M., Ledn, J., Hague, E., & Cueva, S. (2021). La educacién a distancia en el
Peru durante la pandemia: Desafios y oportunidades. Grupo de Analisis para el

Desarrollo (GRADE). https://www.grade.org.pe/publicaciones/

Cabero-Almenara, J., & Llorente-Cejudo, C. (2020). La Covid-19: transformacion radical
de la digitalizacion en las instituciones universitarias. Campus Virtuales, 9(2),

25-34. http://www.uajournals.com/ojs/index.php/campusvirtuales/article/view/713

Casaf-Pitarch, R. (2021). Gamificacion y aprendizaje de lenguas extranjeras: una

revision sistematica. Porta Linguarum, 35, 23-42. https://doi.org/10.30827/

portalin.v0i35.15798

62


http://uajournals.com/ojs/index.php/campusvirtuales/article/view/740
https://publications.iadb.org/es/la-inteligencia-artificial-en-la-educacion-desafios-y-oportunidades-para-el-desarrollo
https://publications.iadb.org/es/la-inteligencia-artificial-en-la-educacion-desafios-y-oportunidades-para-el-desarrollo
https://publications.iadb.org/es/la-inteligencia-artificial-en-la-educacion-desafios-y-oportunidades-para-el-desarrollo
https://www.bancomundial.org/es/news/press-release/2021/05/19/conectividad-digital-peru
https://www.bancomundial.org/es/news/press-release/2021/05/19/conectividad-digital-peru
https://www.bancomundial.org/es/news/press-release/2021/05/19/conectividad-digital-peru
https://cead.pressbooks.com/
https://www.grade.org.pe/publicaciones/
http://www.uajournals.com/ojs/index.php/campusvirtuales/article/view/713
https://doi.org/10.30827/portalin.v0i35.15798
https://doi.org/10.30827/portalin.v0i35.15798

Inteligencia Artificial para fometar el Aprendizaje de Idiomas en la IE Inka I S I L
Pachacutec — Machupicchu, 2025

Chero-Palanque, A. (2023). Uso de herramientas de inteligencia artificial en la produccion
de textos en inglés en estudiantes de secundaria [Tesis de maestria, Universidad

César Vallejo]. Repositorio UCV. https://repositorio.ucv.edu.pe/

Consejo de Europa. (2020). Marco comun europeo de referencia para las lenguas:
aprendizaje, ensefianza, evaluacion. Volumen complementario. Servicio de

Publicaciones del Consejo de Europa. https://cvc.cervantes.es/ensenanza/

biblioteca ele/marco complementario/

Crompton, H., & Burke, D. (2023). Inteligencia artificial en la educacion superior: El estado
de la cuestion. Revista Iberoamericana de Educacion a Distancia, 26(3), 9-22.

https://doi.org/10.5944/ried.26.3.34369

Cruz-Vargas, L., & Giraldo, F. (2022). El uso de aplicaciones méviles para el aprendizaje
del inglés: Una revision de la literatura. Revista Boletin Redipe, 11(2), 254-270.

https:// revista.redipe.org/index.php/1/article/view/1685

Defensoria del Pueblo. (2020). La educacion frente a la emergencia sanitaria: Brechas y

desafios. Defensoria del Pueblo. https://www.defensoria.gob.pe/

Diaz-Barriga, F. (2021). La educacion en tiempos de pandemia: Reflexiones y

propuestas. UNAM. https://www.iisue.unam.mx/publicaciones/libros/la-

educacion-en-tiempos-de-pandemia

Duran-Silva, R., & Cruz-Tarrillo, J. (2023). Inteligencia artificial para el aprendizaje de
idiomas: Un analisis bibliométrico. Revista de Ciencias Sociales, 29(3), 45-59.

https://produccioncientificaluz.org/index.php/rcs/index

Flores-Vivar, J. M., & Garcia-Pefalvo, F. J. (2023). Reflexiones sobre la ética,
potencialidades y retos de la Inteligencia Atrtificial en el marco de la Educacion

de Calidad (ODS4). Comunicar, 31(74), 37-47. https://doi.org/10.3916/C74-

2023-03
Garcia-Carbonell, A., Rising, B., & Montero, B. (2020). La simulacion y el juego en el
aprendizaje de lenguas: una perspectiva tecnoldgica. Revista de Educacion a

Distancia (RED), 20(64). https://revistas.um.es/red/article/view/445361

63


https://repositorio.ucv.edu.pe/
https://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/marco_complementario/
https://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/marco_complementario/
https://doi.org/10.5944/ried.26.3.34369
https://revista.redipe.org/index.php/1/article/view/1685
https://revista.redipe.org/index.php/1/article/view/1685
https://www.defensoria.gob.pe/
https://www.iisue.unam.mx/publicaciones/libros/la-educacion-en-tiempos-de-pandemia
https://www.iisue.unam.mx/publicaciones/libros/la-educacion-en-tiempos-de-pandemia
https://www.iisue.unam.mx/publicaciones/libros/la-educacion-en-tiempos-de-pandemia
https://produccioncientificaluz.org/index.php/rcs/index
https://doi.org/10.3916/C74-2023-03
https://doi.org/10.3916/C74-2023-03
https://revistas.um.es/red/article/view/445361

Inteligencia Artificial para fometar el Aprendizaje de Idiomas en la IE Inka I S I L
Pachacutec — Machupicchu, 2025

Garcia-Pefalvo, F. J. (2023). La percepcion de la Inteligencia Artificial en contextos
educativos tras el lanzamiento de ChatGPT: disrupcién o panico. Education in

the Knowledge Society (EKS), 24, e31279. https://doi.org/10.14201/eks.31279

Guzman, M., & Jauja, M. (2023). La inteligencia artificial "ChatGPT" en la lectura y
escritura del idioma inglés en estudiantes en un centro de idiomas de Arequipa -
2023 [Tesis de especialidad, Universidad Nacional de San Agustin de Arequipal].

Repositorio Institucional UNSA. http://repositorio.unsa.edu.pe/

Hernandez-Obando, V. (2022). Estrategias didacticas mediadas por TIC para el
fortalecimiento de la habilidad de speaking en inglés [Tesis de maestria,
Universidad Pontificia Bolivariana). Repositorio UPB.

https://repository.upb.edu.co/

Hernandez-Sampieri, R., & Mendoza-Torres, C. P. (2018). Metodologia de la
investigacion: Las rutas cuantitativa, cualitativa y mixta. McGraw-Hill
Interamericana.

Hinojo-Lucena, F. J., Aznar-Diaz, |., Caceres-Reche, M. P., & Romero-Rodriguez, J.

M. (2020). Inteligencia artificial y aprendizaje de idiomas: Una revision
sistematica. Heliyon, 6(8), e04615.

Instituto Nacional de Estadistica e Informatica. (2023). Estadisticas de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacién en los Hogares. INEI.

https://www.inei.gob.pe/

Jara, |., & Ochoa, J. M. (2020). Usos y efectos de la inteligencia artificial en educacion.

Banco Interamericano de Desarrollo. https://publications.iadb.org/es/usos-y-

efectos-de-la-inteligencia-artificial-en-educacion

Lituma-Pinos, D. A. (2023). Inteligencia artificial en el aprendizaje del idioma inglés:
Revision  sistematica. Revista Cientifica Arbitrada  Multidisciplinaria
PENTACIENCIAS, 5(4), 567-579.

https://editorialalema.org/index.php/pentaciencias/ article/view/789

64


https://doi.org/10.14201/eks.31279
http://repositorio.unsa.edu.pe/
https://repository.upb.edu.co/
https://www.inei.gob.pe/
https://publications.iadb.org/es/usos-y-efectos-de-la-inteligencia-artificial-en-educacion
https://publications.iadb.org/es/usos-y-efectos-de-la-inteligencia-artificial-en-educacion
https://publications.iadb.org/es/usos-y-efectos-de-la-inteligencia-artificial-en-educacion
https://editorialalema.org/index.php/pentaciencias/article/view/789
https://editorialalema.org/index.php/pentaciencias/article/view/789

Inteligencia Artificial para fometar el Aprendizaje de Idiomas en la IE Inka I S I L
Pachacutec — Machupicchu, 2025

Llorens-Largo, F., Vidal, J., & Giraldo, A. (2021). Inteligencia artificial y educacion: Una
apuesta de futuro. Cétedra UNESCO.

https://catedraunesco.ua.es/es/documentos/ia-educacion.pdf

Maita-Yupanqui, J. (2021). Herramientas digitales y el aprendizaje del idioma inglés en
estudiantes de secundaria de una institucion educativa publica del Cusco, 2021
[Tesis de maestria, Universidad César Vallejo]. Repositorio UCV. https:/

repositorio.ucv.edu.pe/

Marin-Diaz, V., & Sampedro-Requena, B. (2020). La realidad aumentada en el

aprendizaje del inglés. Porta Linguarum, 33, 91-107. https://doi.org/10.30827/

portalin.v0i33.15645

Martinez-Comesafia, M., & Raso-Sanchez, F. (2023). Inteligencia Artificial Generativa en
Educacion: Una revisién sistematica. Revista Complutense de Educacion, 34(3),

567-585. https://revistas.ucm.es/index.php/RCED

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo. (2022). Plan Estratégico Regional de Turismo

Cusco al 2025. MINCETUR. https://www.gob.pe/mincetur

Ministerio de Educacion del Perd. (2016). Curriculo Nacional de la Educacion Basica.

MINEDU. http://www.minedu.gob.pe/curriculo/

Ministerio de Educacion del Peru. (2022). Estrategia Nacional para el Cierre de la Brecha

Digital. MINEDU. https://www.gob.pe/minedu

Moreno, R. D. (2019). La llegada de la inteligencia artificial a la educaciéon. Revista de
Investigacion  Tecnologias de la  Informacion, 7(14), 260-270.

https://riti.es/index.php!/ riti/article/view/192

Naupas-Paitan, H., Mejia-Mejia, E., Novoa-Ramirez, E., & Villagbmez-Paucar, A.
(2018). Metodologia de la investigacion cuantitativa-cualitativa y redaccion de
la tesis (5a ed.). Ediciones de la U.

Ocafia-Fernandez, Y., Valenzuela-Fernandez, L., & Garro-Aburto, L. (2019). Inteligencia
artificial y sus implicaciones en la educacion superior. Propdsitos y

Representaciones, 7(2), 536-568. http://dx.doi.org/10.20511/pyr2019.v7n2.274

65


https://catedraunesco.ua.es/es/documentos/ia-educacion.pdf
https://catedraunesco.ua.es/es/documentos/ia-educacion.pdf
https://repositorio.ucv.edu.pe/
https://repositorio.ucv.edu.pe/
https://doi.org/10.30827/portalin.v0i33.15645
https://doi.org/10.30827/portalin.v0i33.15645
https://revistas.ucm.es/index.php/RCED
https://www.gob.pe/mincetur
http://www.minedu.gob.pe/curriculo/
https://www.gob.pe/minedu
https://riti.es/index.php/riti/article/view/192
https://riti.es/index.php/riti/article/view/192
http://dx.doi.org/10.20511/pyr2019.v7n2.274

Inteligencia Artificial para fometar el Aprendizaje de Idiomas en la IE Inka I S I L
Pachacutec — Machupicchu, 2025

Palella-Stracuzzi, S., & Martins-Pestana, F. (2017). Metodologia de la investigacion
cuantitativa (4a ed.). FEDUPEL.

Quispe-Flores, R. (2022). Uso de aplicaciones moviles en el desarrollo de la
competencia oral del inglés en estudiantes de secundaria [Tesis de licenciatura,
Universidad Nacional del Altiplano]. Repositorio UNAP.

http://repositorio.unap.edu.pe/

Quispe-Mamani, J. C. (2021). Turismo vivencial y la demanda del idioma inglés en las
comunidades rurales del Valle Sagrado [Tesis de licenciatura, Universidad
Nacional de San Antonio Abad del Cusco]. Repositorio UNSAAC. http://

repositorio.unsaac.edu.pe/

Ramos-Galarza, C. (2020). Los alcances de la inteligencia artificial en la educacion
del idioma inglés. Revista Tecnoldgica-Educativa Docentes 2.0, 9(2), 5—

12. https:// ojs.docentes20.com/index.php/revista-docentes20

Ruelas-Vargas, D. (2021). Educacion rural en el Pera: Desafios de la conectividad y el
aprendizaje virtual. Revista de Sociologia, 32, 145-162. https://

revistasinvestigacion.unmsm.edu.pe/index.php/sociologia

Sanchez-Pérez, M. (2020). La importancia del idioma inglés en el sector turistico de

Cusco. Revista Turismo y Patrimonio, 15, 45-58. https://www.usmp.edu.pe/

turismoypatrimonio/

Supo-Condori, J. (2020). Cémo elegir tu tema de investigacion. Bioestadistico.
UNESCO. (2019). Consenso de Beijing sobre la inteligencia artificial y la educacion.

UNESCO. https://lunesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000368303

UNESCO. (2021). Inteligencia artificial y educacion: Guia para las personas a cargo de
formular politicas. UNESCO.

https://lunesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000379376

UNESCO. (2023). ChatGPT e Inteligencia Atrtificial en la educacién superior: Guia de

inicio rapido. UNESCO. https://www.iesalc.unesco.org/2023/04/14/chatgpt-e-

inteligencia-artificial-en-la-educacion-superior-guia-de-inicio-rapido/

66


http://repositorio.unap.edu.pe/
http://repositorio.unsaac.edu.pe/
http://repositorio.unsaac.edu.pe/
https://ojs.docentes20.com/index.php/revista-docentes20
https://ojs.docentes20.com/index.php/revista-docentes20
https://revistasinvestigacion.unmsm.edu.pe/index.php/sociologia
https://revistasinvestigacion.unmsm.edu.pe/index.php/sociologia
https://www.usmp.edu.pe/turismoypatrimonio/
https://www.usmp.edu.pe/turismoypatrimonio/
https://www.iesalc.unesco.org/2023/04/14/chatgpt-e-inteligencia-artificial-en-la-educacion-superior-guia-de-inicio-rapido/
https://www.iesalc.unesco.org/2023/04/14/chatgpt-e-inteligencia-artificial-en-la-educacion-superior-guia-de-inicio-rapido/
https://www.iesalc.unesco.org/2023/04/14/chatgpt-e-inteligencia-artificial-en-la-educacion-superior-guia-de-inicio-rapido/

Inteligencia Artificial para fometar el Aprendizaje de Idiomas en la IE Inka I S I L
Pachacutec — Machupicchu, 2025

Valderrama-Mendoza, S. (2019). Pasos para elaborar proyectos de investigacion
cientifica. Editorial San Marcos.

Vargas-Murillo, G. (2020). Estrategias educativas y tecnologia digital en el proceso
ensefianza aprendizaje. Cuadernos Hospital de Clinicas, 61(1), 114-129.

http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1652-

67762020000100010

Vera, F. (2023). Integracion de la Inteligencia Artificial en la Educacion superior: Desafios
y oportunidades. Transformar, 4(1), 17-34.

https://revistatransformar.cl/index.php/ transformar/article/view/84

Zuiiga-Castillo, M. (2019). Educacién intercultural bilingtie en zonas turisticas del Peru:

El caso de Cusco. Fondo Editorial PUCP.

67


http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1652-67762020000100010
http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1652-67762020000100010
http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1652-67762020000100010
https://revistatransformar.cl/index.php/transformar/article/view/84
https://revistatransformar.cl/index.php/transformar/article/view/84

Inteligencia Artificial para fometar el Aprendizaje de Idiomas en la IE Inka I S I L

Pachacutec — Machupicchu, 2025

IX. Anexos

9.1. Informe Turnitin

EDWIN MERMA CARBAJAL
Tesis_PA0O4.docx

®  Instituto San Ignacio de Loyola - ISIL

Detalles del documento

Identificador de la entrega
trmzoid:::30163:533071364 68 paginas

Fecha de entrega 13.664 palabras

25 nov 2025, 6:41 p.m. GMT-5
77.627 caracteres

Fecha de descarga

25 nov 2025, 7:04 p.m. GMT-5

Nombre del archivo

Tesis_PAD4.doox

Tamaiio del archivo

5.6 MB

17% Similitud general

El total combinado de todas las coincidendias, induidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe
+ Bibliografia

» Texto citado

¥ Texto mencionado

+ Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Exclusiones

+ N de coincidendias excluidas

Fuentes principales

15% ) Fuentes de Internet
6% @ Publicaciones
11% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision
Loz algoritmos de nuestro sistema analizan un documenta en profundidad para

buscar inconsistencias que permitirian distinguirio de una entrega normal. 5i

advertimos alge extrafo, lo marcamos come una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta n es necesari un indicader de p . Sin embargo,
recomendamas que preste atencién y la revise.

ST

|, l
Iédwin erma Carbajal (Autor)

Victor Pelaez Valdivieso (Asesor)
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9.2. Registro de impactos y resultados

Tipo de documento: Trabajo de Investigacion
Titulo del Trabajo de Investigacion: “Inteligencia Artificial para fomentar el Aprendizaje
de Idiomas en la |IE Inka Pachacutec - Machupicchu, 2025”
Integrantes:
1. Merma Carbajal, Edwin
2. Hernandez Sanchez, Jhohan Anthony
Asesor: Pelaez Valdivieso, José Victor

Impacto de la Investigaciéon

El impacto de la presente investigacion se proyecta en tres dimensiones clave, alineadas

con las necesidades detectadas en el diagndstico situacional de la IE Inka Pachacutec:

Impacto Educativo:

¢ Modernizacion Pedagdgica: Fomenta la transicion de métodos tradicionales hacia un
aprendizaje hibrido y personalizado, validando el uso de herramientas tecnoldgicas
gue los estudiantes ya perciben como faciles de usar (r=0.480) e interactivas.

e Desarrollo de Competencias: Potencia directamente las habilidades comunicativas
(comprension auditiva y produccion oral/escrita) necesarias para el dominio de un
idioma, complementando la labor docente con tutores virtuales disponibles 24/7.

e Alfabetizacion Digital: Impulsa la capacitacién de docentes y estudiantes en el manejo
de nuevas tecnologias, reduciendo la brecha digital educativa en la zona.

Impacto Social:

e Mejora de la Empleabilidad Local: Al fortalecer las competencias linglisticas
(inglés/quechua) de los estudiantes de Machupicchu, se mejora su perfil para
insertarse exitosamente en el mercado laboral turistico, principal motor econémico
de la localidad.

¢ Inclusién Educativa: Demaocratiza el acceso a la practica de idiomas de alta calidad
mediante herramientas accesibles, beneficiando a estudiantes que no pueden
costear academias privadas.

Impacto Ambiental:

e Sostenibilidad: La implementacion de recursos digitales y evaluaciones virtuales
reduce significativamente el uso de papel y materiales fisicos impresos, promoviendo
una gestiéon educativa mas ecoldgica y sostenible en un entorno protegido como el
Santuario Histérico de Machupicchu.

Resultados del proceso de Investigacion

Los resultados obtenidos a través del analisis estadistico inferencial confirman la viabilidad

y efectividad de la propuesta:

Validacion de la Relacion General: Se determind que existe una relacion positiva y
significativa (r = 0.592, p = 0.000) entre el uso de la Inteligencia Artificial y el fomento del
aprendizaje de idiomas. Esto evidencia que la integracion de estas herramientas tiene
un impacto real en la percepcion de mejora académica de los estudiantes.
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Factor Critico de Exito: Se identific que la dimension de Interactividad presenta una de
las correlaciones mas fuertes (r = 0.510), lo que indica que la capacidad de la IA para
simular conversaciones y ofrecer retroalimentacion inmediata es el atributo mas valorado
para el aprendizaje.

Factibilidad de Implementacién: Los resultados descriptivos muestran que, aunque
existen desafios de conectividad, la mayoria de los estudiantes (84.9%) dispone de los
dispositivos necesarios para acceder a estas soluciones, lo que respalda la factibilidad
técnica del proyecto.
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9.3.

Matriz de consistencia

ISIL

Titulo de la investigacion: Inteligencia Artificial para fomentar el Aprendizaje de Idiomas en la IE Inka Pachacutec - Machupicchu, 2025

Problemas Objetivos Hipotesis Variables Metodologia
Problema general Objetivo general Hipotesis general: Enfoque
¢De qué manera se relaciona la Determinar la relacién entre la Existe una relacion positiva y Cuantitativo
Inteligencia Artificial con el Inteligencia Artificial y el fomento significativa entre la Inteligencia
fomento del aprendizaje de del aprendizaje de idiomas en los Artificial y el fomento del aprendizaje de Alcance_
s . . - . Correlacional
idiomas en los estudiantes de la estudiantes de Ila |IE Inka idiomas en los estudiantes de laIE Inka
IE Inka Pachacutec - Pachacutec - Machupicchu, 2025.  Pachacutec - Machupicchu, 2025. Disefio
Machupicchu, 2025? Objetivo especifico 1 Hipotesis especificas 1 No experimental,
Problema especifico 1 Identificar la relacién entre la Existe una relaciéon positiva entre la transversal y
,Como se relaciona la Accesibilidad tecnoldgica de la IA  Accesibilidad tecnolégica de la IA y el correlacional
Accesibilidad tecnoldgica de la vy el aprendizaje de idiomas en los aprendizaje de idiomas en los -,
IA con el aprendizaje de idiomas estudiantes de la IE |Inka estudiantes de la IE Inka Pachacutec - Variable 1: Poblacion

en los estudiantes de la IE Inka
Pachacutec - Machupicchu,
2025?

Problema especifico 2

¢ Coémo se relaciona la Facilidad
de uso de la IA con el
aprendizaje de idiomas en los
estudiantes de la IE Inka
Pachacutec - Machupicchu,
2025?

Problema especifico 3

¢Coémo se relaciona la
Interactividad de la IA con el
aprendizaje de idiomas en los
estudiantes de la IE Inka
Pachacutec - Machupicchu,
2025?

Pachacutec - Machupicchu, 2025.
Objetivo especifico 2

Identificar la relacién entre la
Facilidad de uso de la IA y el
aprendizaje de idiomas en los
estudiantes de la IE Inka
Pachacutec - Machupicchu, 2025.

Objetivo especifico 3

Determinar la relacién entre la
Interactividad de la 1A y el
aprendizaje de idiomas en los
estudiantes de la IE Inka
Pachacutec - Machupicchu, 2025.

Machupicchu, 2025.

Hipdtesis especificas 2

Existe una relacién positiva entre la
Facilidad de uso de la 1A y el
aprendizaje de idiomas en los
estudiantes de la IE Inka Pachacutec -
Machupicchu, 2025.

Hipotesis especificas 3

Existe una relacién positiva entre la
Interactividad de la 1A y el aprendizaje
de idiomas en los estudiantes de la IE
Inka Pachacutec - Machupicchu, 2025.

Herramienta
s de
inteligencia
artificial
Variable 2:
Aprendizaje
de idiomas

Estudiantes de la IE
Inka Pachacutec
Machupicchu

Muestra

50 - 80 personas que
pertenezcan a la IE
Inka Pachacutec
Machupicchu.

Técnica
Encuestas

Instrumento
Cuestionarios
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9.4.

Matriz de operacionalizaciéon de variables

ISIL
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Variables

Definicion
conceptual

Definicion
operacional

Dimensiones

Indicadores

ftems

Herramientas
de
inteligencia
artificial

Grupo de sistemas o
programas
computacionales
elaborados para
ejecutar funciones
humanas tales como
el aprendizaje, la
adaptacion y la toma
de decisiones. En el
contexto educativo, la
IA se utliza para
personalizar el
aprendizaje, ofrecer
una retroalimentacion
automatizada y
mejorar la eficacia del
aprendizaje (Fuente:
Basado en conceptos
de Russell & Norvig,
2010 y Gardner,
1983)

Aplicaciones de IA
que apoyan el
aprendizaje de
idiomas en zonas
rurales. Se evaluara
su disponibilidad,
facilidad de uso, e
interactividad. Incluye
las dimensiones:
Herramientas de
reconocimiento de
voz, Herramientas de
procesamiento de

lenguaje natural
(PLN), Herramientas
de aprendizaje

automatico e Interfaz
de usuario.

C1l:
Accesibilidad
tecnolégica

Acceso a dispositivos
tecnoldgicos e internet
por parte de los
usuarios.

¢Las herramientas de IA son compatibles con los dispositivos
tecnolégicos que usted posee en casa (celular, tablet, computadora)
Formato de respuesta: Si/ No / No estoy seguro

¢El uso de estas herramientas de IA requiere una conexion a
internet estable que sea facil de obtener en su comunidad?
Formato de respuesta: Si, es facil de obtener / No, es dificil de
obtener / No estoy seguro/a.

¢Cree que el acceso a estas herramientas de IA le permitiria
aprender el idioma de una manera mas inclusiva y adaptada a sus
necesidades?

Formato de respuesta: Escala Likert (Totalmente en desacuerdo /
En desacuerdo / Ni de acuerdo ni en desacuerdo / De acuerdo /
Totalmente de acuerdo)

C2: Facilidad de
uso

Facilidad de wuso vy
comprension de las
herramientas por parte
del usuario.

¢La interfaz de las herramientas de IA es intuitiva y facil de
comprender para un nuevo usuario?
Formato de respuesta: Escala Likert (Totalmente en desacuerdo /

En desacuerdo / Ni de acuerdo ni en desacuerdo / De acuerdo /
Totalmente de acuerdo)

¢Encuentra que los menUs y opciones de las herramientas de |A son
I6gicos y faciles de navegar?

Formato de respuesta: Escala Likert (Totalmente en desacuerdo /
En desacuerdo / Ni de acuerdo ni en desacuerdo / De acuerdo /
Totalmente de acuerdo)

¢,Cree que una interfaz de usuario sencilla y clara en las
herramientas de IA le ayudaria a aprender el idioma de forma mas
efectiva?

Formato de respuesta: Escala Likert (Totalmente en desacuerdo /
En desacuerdo / Ni de acuerdo ni en desacuerdo / De acuerdo /
Totalmente de acuerdo)
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C3:
Interactividad

Grado en que la
herramienta permite la
participacion activa del
usuario.

¢Qué tan atractivo le parece el nivel de interaccion que ofrecen
estas herramientas de I|A (ej. didlogos simulados, ejercicios
adaptativos)? | Nada atractivo / Poco atractivo / Regular / Bastante
atractivo / Muy atractivo

¢Cree que la interactividad de las herramientas de IA le permitiria
aprender idiomas de forma més dinamica y efectiva? | Escala Likert
(Totalmente en desacuerdo / En desacuerdo / Ni de acuerdo ni en
desacuerdo / De acuerdo / Totalmente de acuerdo)

¢Siente que las herramientas de IA le brindan retroalimentacion
inmediata y relevante que le ayuda a corregir sus errores y seguir
aprendiendo?

Formato de respuesta: Escala Likert (Totalmente en desacuerdo /
En desacuerdo / Ni de acuerdo ni en desacuerdo / De acuerdo /
Totalmente de acuerdo)

Aprendizaje
de idiomas

El aprendizaje de
idiomas es el proceso
de adquirir
conocimiento y
habilidad en una
lengua no materna.
Incluye el desarrollo
de la produccién oral y
escrita, comprension
auditiva. Implica
asimilar vocabulario y
gramética para
comunicarse
eficazmente. Se mide
el progreso y la
efectividad de las
herramientas en estas
habilidades. (Fuente:
Basado en conceptos
de Krashen, 1985)

Resultados

observables del uso
de herramientas de IA
en el aprendizaje de
idiomas. Se medira el
desempefio

linglistico en
produccién oral y
escrita, comprension
auditiva, ademas de
la percepcion del
aprendizaje con IA. La

informacién se
recogera con
encuestas /
cuestionarios

C4.
Comprension
auditiva

Habilidad para
interpretar  mensajes
orales en el idioma
objetivo.

¢,Con qué facilidad puede entender conversaciones sencillas en el
idioma que esta aprendiendo?

Formato de respuesta: Escala Likert (Muy dificil / Dificil / Regular /
Facil / Muy facil)

¢ Qué tan bien comprende audios o videos en el idioma, incluso si el
hablante tiene un acento diferente?

Formato de respuesta: Escala Likert (Nada bien / Poco bien /

Regular / Bastante bien / Muy bien)

¢Considera que las herramientas de inteligencia artificial le
facilitaran el desarrollo de su comprensién al escuchar el idioma?
Formato de respuesta: Escala Likert (Totalmente en desacuerdo /
En desacuerdo / Ni de acuerdo ni en desacuerdo / De acuerdo /
Totalmente de acuerdo)

C5: Produccion
oral y escrita

Capacidad de
comunicarse de forma
oral y escrita en el
idioma.

¢ Qué tan seguro se siente al hablar un nuevo idioma en situaciones
cotidianas?

Formato de respuesta: Escala Likert (Nunca / Rara vez / A veces /
Frecuentemente / Siempre)

¢ Con qué facilidad puede escribir mensajes o textos cortos en el
idioma que esta aprendiendo?

Formato de respuesta: Escala Likert (Muy dificil / Dificil / Regular /
Facil / Muy facil)

¢,Cree que las herramientas de inteligencia artificial le ayudaran a
mejorar su fluidez y pronunciacion al hablar el idioma?

Formato de respuesta: Escala Likert (Totalmente en desacuerdo /
En desacuerdo / Ni de acuerdo ni en desacuerdo / De acuerdo /
Totalmente de acuerdo)
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9.5. Instrumentos de recoleccion de datos

Link de encuesta; https://forms.gle/dFPHt1YnhNDPVwAh9

9.6. Validacién de expertos

FICHA DE VALIDACION
I. DATOS INFORMATIVOS:
Apellidos y
Nombres del Cargo e institucion Instrumento Autor(es)
Experto
Docente en la Universidad Continental,
Mg. Eva Alicia Docente en la Universidad Tecnolégica Mermma Carbajal, Edwin
Ccarhuarupay de los Andes, Secretario Académico Cuestionario Hemandez Sanchez, Jhohan
Atapaucar General del Instituto de Educacion Anthony
Superior Privado Khipu.

. ASPECTOS DE VALIDACION

s Buena Muy
Criterios Indicadores D:f_lczlg‘r;te ;ef::)ao; 41 - buena BE:( iezl;tj
2 " | 60% |61-80% °
1. Claridad Esta _ forrnul_ado con X
lenguaje apropiado
T Esta expresado en
2. [Objetividad conductas observables X
3 Ac Adec‘,'a;’?:.' ava!\cg de la X
4. Organizacién Exg'?ct: una organizacién X
5. Suficiencia ;::mprgrjdi los“asgectos X
6 wo .., | Adecuado para valorar X
i pectos de las estrategias
= = Basad: en pect
7: [Conslafencla tedrico cientificos X
Entre los indices,
8. Coherencia ir!dicadf)res y las X
. La estrategia responde al
9: Metodologia propésito del diagnostico X
El instrumento es
10. Pertinencia funcional para el propésito X
de lain igacio
ll. OPINION DE APLICACION
[x] Aplicable
D Aplicable después de corregir
D No aplicable
IV. PROMEDIO DE VALIDACION
| 85%BUENO |
V. DATOS DEL EXPERTO
DNI ORCID CELULAR
24005994 https://orcid.org/0000-0002-6120-052X | 974329200

Lugar y Fecha: Lima, 27 de Noviembre de 2025

CCARHUARUPAY Ayaumk EVA ALICIA
DNI/ 24005994


https://forms.gle/dFPHt1YnhNDPVwAh9

