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RESUMEN

El objetivo principal del presente estudio fue Proponer la implementacion de un plan de GC
en el PCMP para la produccién de filtrantes en la empresa Corporacién Herbi S.A.C, Lima
2024. Este estudio siguié un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, con disefio muestral no
probabilistico, a conveniencia y de método de analisis descriptivo. La poblacion de estudio
considero6 15 colaboradores de la empresa en estudio, la misma a la que consider6 como
muestra y se aplicé un cuestionario de 8 preguntas, las cuales permitieron corroborar la
problemética en investigacion. Con los resultados obtenidos se logré determinar la
existencia de un problema de calidad en el proceso de compras de materias primas. Para
mitigar el problema se propuso desarrollar un plan de actividades en base a 8 estrategias
y 21 tacticas, con una inversion requerida de S/ 2,572.92, con lo cual se espera mejorar el

proceso de compras e incrementar la produccién a 90%.

Palabras claves: Gestion de calidad, proceso de compra, materias primas, produccion.
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ABSTRACT

The main objective of this study was to propose the implementation of a QA plan in the
PCMP for the production of filters in the company Corporacién Herbi S.A.C, Lima 2024.
This study followed a quantitative approach, applied type, with a non-probabilistic sample
design, convenience and descriptive analysis method. The study population included 15
employees of the company under study, which was considered as a sample, and a
guestionnaire of 8 questions was applied, which allowed corroborating the problem under
investigation. With the results obtained, it was possible to determine the existence of a
quality problem in the raw material purchasing process. To mitigate the problem, it was
proposed to develop a plan of activities based on 8 strategies and 21 tactics, with a required
investment of S/. 2,572.92, with which it is expected to improve the purchasing process and

increase production to 90%.

Keywords: Quality management, purchasing process, raw materials, production.
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l. Informacién General
1.1. Titulo del Proyecto

Implementacion de gestion de calidad en el proceso de compra de materias
primas para la produccion de filtrantes en la empresa Corporacion Herbi S.A.C,
Lima 2024.

1.2. Area Estratégica de Desarrollo Prioritario

Esta investigacion pertenecer a la linea de investigacion de “Mejora de
Procesos y Operaciones”, debido a que se propone implementar la Gestion de
calidad (GC) en los factores mas importantes del proceso de compras de materias
primas (PCMP) para mejorar la produccion de filtrantes.

1.3. Actividad Econémica en la que se Aplicaria la Innovacién o Investigacién
Aplicada.

De acuerdo a ISIL (2021), la presente investigacion corresponde al eje
teméatico de Analisis y Mejora de Procesos, el cual consiste en analizar procesos,
identificar problemas, capturar métricas, para modelar y mejorar resultados. En ese
sentido esta investigacion se identifica el problema y se busca mejorar el PCMP
para obtener mejorar en los niveles de produccion.

1.4. Localizacion o Alcance de la Solucion

La presente propuesta de implementacién de GC se realizard del 13 de
Octubre del 2023 al 22 de Marzo 2024, en Lima, en la empresa Corporacion Herbi
S.A.C. contando para ello como participantes al conjunto de empleados que forman
parte de la organizacion, contratadas, a tiempo completo, para desempefiar
funciones dentro de la empresa, sin importar su cargo, departamento o nivel
jerarquico. los mismos que conocen del PCMP. Sin embargo deben tener

conocimiento sobre GC y produccion de filtrantes, de tal forma que se le pueda

10
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aplicar la técnica o instrumento de medicidén definidos para esta investigacion. En
ese sentido, la poblacion esta conformada por 15 empleados de la empresa en

investigacion.

11
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Il. Descripcién de la Investigacion Aplicada o Innovacion

En un escenario globalizado, donde la interconexion y la competencia entre
empresas trascienden fronteras, la carencia de procesos eficientes de GC en la
adquisicion de materias primas para la produccion emerge como un desafio critico
(Patrucco, et al.,, 2023). En Austria, se considera que la omision de la
implementacion de practicas robustas de calidad en este eslabdén crucial de la
cadena de suministro repercute directamente en la capacidad de las empresas para
mantenerse a la par de los estandares internacionales, lo que, a su vez, puede
resultar en la disminucion de su competitividad global (Kehayov et al., 2022), del
mismo modo en Filadelfia (Hallikas et al., 2020). La insuficiencia en la GC no solo
compromete la conformidad con normas internacionales, sino que también
desencadena una produccién potencialmente ineficiente, erosionando asi las
oportunidades comerciales en mercados internacionales cada vez mas exigentes y

competitivos (Schmelzle y Tate, 2022).

En el contexto de América Latina, una regién caracterizada por la diversidad
de desafios empresariales, la falta de una GC efectiva en la adquisicion de materias
primas afiade un componente significativo a los obstaculos para el desarrollo
econdémico sostenible que en situaciones de incertidumbre ahonda el problema
(Brousset, 2021). La resistencia a la implementaciéon de mejoras en los procesos
se convierte en un obstaculo sustancial que limita la capacidad de las empresas
latinoamericanas para competir no solo a nivel regional sino también en el
panorama global (Flores et al., 2020). La carencia de practicas efectivas de GC en

este contexto afecta directamente la contribucion del sector empresarial a la

12
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economia regional, dificultando la consolidacién de un entorno empresarial mas

eficiente y competitivo (Canelas et. al., 2022).

En el ambito nacional peruano, la problematica se intensifica,
concentrandose en la imperiosa necesidad de mejorar los procesos de adquisicion
de materias primas, dado que tiene importancia empresarial y repercute en la
competitividad de la misma (Tello, 2023). Siendo pocas las empresas que tienen
incorporadas algun sistema de GC en si en sus procesos, el problema en el Peru
se agudiza (Aravena y Vega, 2022); en ese contexto se encuentra la empresa en
estudio, donde La carencia de una GC eficiente en este proceso especifico no solo
impacta la competitividad de la empresa a nivel nacional, sino que también plantea
amenazas a su estabilidad financiera y a su contribucion al crecimiento econémico
del pais. Ademas, la falta de atencién a estandares de calidad compromete la
satisfaccion del consumidor nacional, afectando la confianza en los productos
locales y generando consecuencias negativas para la percepcion general de la
calidad de la oferta nacional en el mercado interno. En este sentido, la mejora de
los procesos de compra de materias primas se convierte en un imperativo
estratégico para fortalecer la posicién de las empresas peruanas en el escenario

competitivo.

2.1. Justificacion: Problema que busca resolver, necesidad a satisfacer su
oportunidad que se espera aprovechar

A continuacion se presenta la justificacion de la presente investigacion, para
lo cual segun Hernandez y Mendoza (2018) describen cinco criterios para justificar

un trabajo de investigacion, los cuales son: tedrico, conveniencia, social, practica y
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metodoldgica; los cuales se describen a continuacion: La justificacion tedrica se da
cuando esta permite llenar vacios de conocimiento, asi como cuando se puede
conocer el comportamiento de algunas de las variables que se encuentran en
estudio sobre la otra variable; la justificacién a conveniencia se da informacion que
s6lo va ser util para la investigacion; la justificacion social se da cuando la
investigacion trasciende a la sociedad, con beneficio social o alcance social; la
justificacion préactica se da cuando permite resolver un problema que existe en la
realidad y este problema es de importancia porque permite dar solucién a los
problemas especificos planteados en esta investigacion. Finalmente se tiene a la
justificacion metodoldgica, la cual se da cuando una investigacion puede brindar
mejoras mediante la manipulacion de una de sus variables.

Para esta investigacion se describen a continuacién sélo tres criterios de
justificacion descritas por los autores: Teorico, practica y metodoldgica, en
concordancia con los criterios que exige ISIL que se desarrolle como parte del

desarrollo de trabajos de investigacion.

2.1.1. Justificacién Tedrica

La presente investigacion se justifica de forma tedrica, porque brindara un
aporte teorico nuevo de conocimiento sobre la GC en el PCMP de materias primas
en la produccion de filtrantes en la empresa en investigacion. Respaldado por
investigaciones y teorias previas relacionadas a las variables y dimensiones en
estudio. Las cuales han sido seleccionadas de base de datos académicas

reconocidos para la investigacion cientifica académica.
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2.1.2. Justificacion Practica
La presente investigacion se justifica de forma practica, porque permite
proponer estrategias de GC en el PCMP de materias primas para la produccion de

filtrantes en la empresa en investigacion.

2.1.3. Justificacion Metodologica
Esta investigacion se justifica de forma metodolégica, porque permite
proponer estrategias de GC en el PCMP de materias primas para la produccion de

filtrantes en la empresa en investigacion.

2.2. Marco referencial: Antecedentes de la innovacion Aplicada a Desarrollar

2.2.1. Antecedentes Internacionales

Zamani et al. (2023), realizaron una investigacion en Irén, con la finalidad de
determinar la cantidad éptima de volumen de compra de materia prima, entre otros
aspectos, en los distintos proveedores que trabajan con la empresa en analisis.
Aplicaron una metodologia cuantitativa, aplicada, experimental. Obtuvieron por
resultados que la importancia de planificar las compras de materiales permite
capacidad de reaccién de suministro en cantidad y calidad, lo cual implica ahorro
de costo para la empresa.

Kuffner et al. (2022), desarrollaron una investigacion con la finalidad de
conocer la capacidad de gestion de compras y suministros ante el stress de
limitaciones de proveedores para. Para lo cual aplico una entrevista a 40 expertos
que fabricaban equipos y de suministros de nivel Al para la industria
automovilistica, aplicaron un estudio exploratorio. Obtuvieron por resultado que se
requirio 25 medidas de respuesta como gestion de compras y suministros, ante

situaciones de limitaciones de proveedores de equipos y suministros. Lo cual
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implicé que las empresas deben saber evaluar a otros proveedores para que
puedan abastecer y suplir todo déficit de abastecimiento.

Patrucco et al. (2023) realizaron una investigacion sobre la utilizacion
generalizada de Big Data Analytics (BDA), la cual fue notoria en areas como ventas,
marketing, distribuciéon y finanzas. Sin embargo, su aplicacion en la gestion de la
cadena de suministro, especialmente en compras y gestion de suministro, avanzo
de manera gradual y desigual. La problematica subyacente residia en la falta de
una implementacién eficiente de BDA en las decisiones estratégicas en la gestion
de compras y en como esta dinamica se veia influenciada por la capacidad de
absorcion de las empresas. Por tal motivo, platearon como objetivo, examinar el
impacto pasado de BDA en las decisiones estratégicas en la gestion de compras y
en comprender su interaccion con la capacidad de absorcion de las empresas. El
enfoque se centré6 en la comprension de como las capacidades pasadas de
exploracién, asimilaciéon y transformacion en los departamentos de compras
desempefiaron un papel crucial en facilitar el uso efectivo de BDA en la toma de
decisiones estratégicas en la gestion de compras. Para llevar a cabo esta
investigacion, se implementé una encuesta pasada dirigida a 222 gerentes de
compras y cadena de suministro en empresas internacionales de diversos sectores.
La metodologia pasada empleada para el andlisis de datos fue el modelado de
ecuaciones estructurales, permitiendo evaluar la importancia pasada de las
capacidades de exploracion, asimilacion y transformacion en relacion con la
implementacion pasada de BDA en las decisiones estratégicas en gestion de
compras. Los resultados pasados de este analisis revelaron que las capacidades
pasadas de exploracion, asimilacion y transformacion en los departamentos de

compras fueron esenciales para facilitar la aplicacion pasada exitosa de BDA en la
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toma de decisiones estratégicas en PSM. Las empresas que destacaron en la
implementacion pasada de BDA en el ambito de PSM se encontraron mejor
posicionadas para capitalizar fuentes de conocimiento nuevas y existentes, lo que
se tradujo en una mejora pasada en su rendimiento general. Como conclusion
destacada, enfatizaron que solo aquellas empresas con los recursos adecuados
pudieron aprovechar plenamente BDA para la toma de decisiones estratégicas de
alto nivel en gestion de compras. Ademas, se subrayé que, al aplicar BDA a
actividades operativas pasadas en gestion de compras, es posible que no se logren
los efectos deseados. La capacidad de absorcion pasada de la empresa emergio
como un factor critico en la efectividad pasada de la implementacién de BDA en la
gestion estratégica de compras y suministros.

Zhang et al. (2023), realizaron una investigacion, con el objetivo principal de
examinar los factores que afectan el comportamiento de compra de productos
remanufacturados, con un enfoque en la influencia de beneficios ambientales
percibidos, la reputacion del vendedor, la sensibilidad al precio y la influencia social.
Asimismo, se buscé explorar el impacto mediador del riesgo percibido de los
productos remanufacturados, seguido del papel moderador de la confianza del
consumidor. Para lo cual aplicaron como parte de una metodologia, la reeleccion
de una muestra de datos utilizable de 361 participantes a través de cuestionarios
estructurados, y se llevo a cabo un analisis mediante el Modelado de Ecuaciones
Estructurales de Minimos Cuadrados Parciales (PLS-SEM). La metodologia se
basé en la teoria SOR para comprender el comportamiento de compra digital
pasado de los consumidores hacia productos remanufacturados. La investigacion
también examino la influencia de los beneficios ambientales percibidos, la

reputacion del vendedor, la sensibilidad al precio y la influencia social en el
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comportamiento de compra pasado del consumidor. Los resultados indicaron una
relacion inversa entre la sensibilidad al precio y el comportamiento de compra de
productos remanufacturados, y todas las demas variables mencionadas reflejaron
una asociacion significativa con el comportamiento de compra del consumidor.
Ademas, se encontré que tanto los roles mediadores como moderadores fueron
significativos en el estudio. Junto con las contribuciones teéricas, el estudio
proporcion6é diversas orientaciones practicas para formuladores de politicas,
actores de la industria e investigadores con el objetivo de aumentar el
comportamiento pasado de compra de los consumidores hacia productos
remanufacturados. La investigacion destac6 la necesidad de abordar tanto los
factores de riesgo percibido como los factores que impulsan la confianza del

consumidor para fomentar la adopcion pasada de productos remanufacturados.

2.2.2. Antecedentes América Latina

Acosta (2023), realizdé una investigacion titulada “Propuesta de disefio del
PCMP para Grupo La Comarca S. A. S.”, la cual fue de tipo basico descriptivo;
planteé como objetivo disefiar un PCMP para una organizacion para un grupo de
restaurantes, para asi asegurar la atenciéon de los pedidos, que vendria a ser como
el proceso de produccién, la metodologia utilizada fue el uso entrevistas semi-
estructuradas. Mediante la investigacion se realizé un diagndéstico que puso en
evidencia la necesidad de estandarizar el PCMP debido a que las actividades se
realizaban de diferente forma lo que traia desorden y variedad de calidad en la
compra de materias primas, asi también pudo evidenciar la ausencia de puntos de
control y ausencia de indicadores en el PCMP. Finalmente, concluyé que la
investigacién ayudd a proponer el desarroll6 indicadores que le permitan el control

de las operaciones.
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Vela (2023), realizé una investigacion titulada “Disefio del Sistema de GC
basado en la norma ISO 9001:2015 para el Laboratorio de Calibraciones Lab-Metro
Cia. Ltda.”, el cual fue de tipo documental, a la vez descriptivo y cuantitativo; su
objetivo principal fue disefar el Sistema de GC, tomando como base la norma ISO
9001:2015, la metodologia utilizada en la investigacion fue cuantitativa, descriptiva,
el método inductivo, de campo, con analisis documental. El estudio puso en
evidencia que el sistema de gestion del laboratorio no encontraba la informacion
documentada apropiada para la ejecucion de actividades y su funcionamiento,
debido a ello el autor disefi6 los registros necesarios y los respectivos
procedimientos de trabajo. Finalmente, como resultado de la investigacion disefio
un sistema de GC en base ala norma ISO 9001:2015, con fichas, formatos, reportes
y procedimientos para asegurar mejor GC en el laboratorio en estudio.

Rosero (2022), realizd una investigacion titulada “Modelo de GC bajo la
norma ISO 9001 para el proceso de gestion de crédito de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Pablo Mufioz Vega Ltda.”, la cual fue de tipo descriptivo, no experimental
y Correlacional. Tuvo como objetivo realizar un disefio de GC en el proceso de
créditos de la empresa. Asi mismo, la metodologia utilizada fue la técnica de la
encuesta y el instrumento utilizado fue el cuestionario y una ficha de observacion,
los cuales fueron aplicados a una muestra probabilistica de 80 personas que
laboran en la empresa. Mediante la investigacion se identificaron las insuficiencias
y debilidades en la ejecucion del proceso; mientras que tuvieron como resultado de
la investigacion, la ayuda a conseguir oportunidades de mejora que luego fueron
consideradas en el sistema de GC. Finalmente, concluyeron que la propuesta les

permitira mejorar el rendimiento de todo el proceso en la gestion de crédito.
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Otavalo et al. (2023), realizaron una investigacion titulada “Importancia de la
GC en la productividad empresarial de las microempresas textiles de la ciudad de
Otavalo en la provincia de Imbabura — Ecuador”, el estudio fue de tipo descriptivo,
con enfoque mixto cualitativo y cuantitativo, no experimental, transversal y de
campo; tuvo como objetivo indagar las practicas y costumbres de las
microempresas textiles de Otavalo para gestionar la calidad de sus prendas y
conocer su impacto en la productividad, las cuales se realizaban de manera
empirica y se desconocia como esto afectaba a la produccion y la productividad
empresarial. Asi mismo, desarrolld6 como metodologia la encuesta y entrevista,
siendo los instrumentos el cuestionario y entrevista estructurada, las cuales aplico
a una muestra de 12 empresas. Con la aplicacion de este metodologia examinaron
el comportamiento de la eficiencia, eficacia y factores productivos de las
microempresas textiles. Finalmente, concluyeron que para las empresas textiles
investigadas era importante la gestion de la calidad porque tiene efectos sobre la

produccion y productividad.

2.2.3. Antecedentes Nacionales

Alfaro y Moreno (2022), investigaron “Modelo de gestion de compras y
abastecimiento de repuestos y suministros generales para incrementar el nivel de
servicio del cliente interno en la empresa Danper Trujillo S.A.C.”, Asi mismo,
aplicaron un estudio de tipo aplicada, no experimental, correlacional y su objetivo
principal fue mejorar el PCMP de repuestos para abastecer al area de
mantenimiento y contribuir con la calidad de servicio del area y el cumplimiento de
entrega de pedidos, tratAndose de una empresa de servicios, su produccion se
refleja en cumplimiento de servicios. Utiliz6 como metodologia la técnica de la

encuesta y la entrevista, y como instrumento un cuestionario, asi como la guia de
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entrevista, la observacion y el andlisis documentario; instrumentos que fueron
aplicados una muestra determinada a conveniencia por los autores, la cual
representd el 60% de las compras ejecutadas al momento de dar inicio de la
presente investigacion. Los resultados fueron, teniendo en cuenta que el cliente
principal es el interno de la empresa, se requeria abastecer para que puedan
cumplir con la produccién de atenciones programadas, se logré mejorar el PCMP,
priorizando la atencion de materiales al area de mantenimiento para que pueda
cumplir con la atencién de pedidos programados, lo cual equivale a decir que los
investigadores dieron prioridad al cumplimiento de la produccion, dado que la
empresa brinda servicios. Ademas, lograron mejorar la efectividad de la gestion de
compras mediante la evaluacion de proveedores, para asi lograr asegurar la calidad
de los repuestos que se compraban. Siendo entonces su principal conclusion, lograr
la efectividad del PCMP.

Benito (2022), en su tesis “Aplicacion de la gestion de la calidad para mejorar
la productividad en la ampliacion del Aeropuerto Jorge Chavez, Lima-2022” que fue
de tipo aplicada, cuantitativo, explicativa y experimental; su objetivo fue mejorar los
niveles de produccién, para si mejorar la productividad. Asi mismo, desarrollé una
metodologia mediante la utilizacion de la técnica de la observacién, mientras que
el instrumento que utilizé fueron las fichas de recopilacion de datos, sobre una
muestra representada en meses de analisis. Segun los resultados obtenidos por el
autor se tiene que la aplicacion de GC permitié6 mejorar el proceso de produccion,
logrando asi mejorar la productividad a 91.35%. Finalmente, concluyo que la GC
permite la mejora de la productividad a través de mejoras en el proceso de

produccion.
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Meléndez (2021), realizd una tesis de titulo “Propuesta del sistema de GC,
basado en la ISO 9001:2015 en la empresa TECNARSOL S.R.L Talara, 2021” que
fue de tipo tedrica, descriptivo, no experimental, de corte transversal; su objetivo
planteado fue elaborar un sistema de GC, para mejorar el cumplimiento a través de
la mejora de la produccion, dado que la calidad interviene directamente en la
produccion; si los materiales e insumos tienen buena calidad, la producciéon se
realiza dentro del tiempo programado y con la calidad esperada, teniendo ello un
efecto en la productividad y en el cumplimiento de produccion, asi como en la
eficiencia del proceso productivo. La metodologia utilizada por el autor fueron
técnica de la observacion directa y el analisis documental, y los instrumentos fueron
el Check List y fichas de trabajo, los cuales fueron aplicados a una muestra
conformada por sus mejores 11 clientes. Finalmente, concluyé que aplicando GC
se logra mejorar el cumplimiento de produccion.

De la Cruz (2023), realizé una investigacion titulada “Gestion del PC y su
incidencia en la rentabilidad de la empresa AlcalPeri SAC 20207, la cual fue de tipo
aplicado, descriptivo, con enfoque mixto y no experimental; planted por objetivo
realizar una evaluacién del PC como gestion y determinar el nivel de incidencia
sobre la rentabilidad; la metodologia utilizada fue la entrevista y el analisis
documental, mientras que los instrumentos utilizados por el autor fueron la guia de
entrevista y una ficha de datos. Mediante la investigacion se identificaron
deficiencias en 4 subprocesos del PC en el periodo 2020 y se establecieron
recomendaciones. Concluyé que al analizar el PC y la rentabilidad, el autor
identifico la ausencia de politicas para el PC, asi como ausencia de procedimientos

para realizar requerimientos y ausencia de un proceso adecuado de seleccion de
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proveedores, los cuales al ser mejorador podrian mejorar su proceso productivo y
su gestion de compras.
2.2.4. Marco Tedrico

A continuacion se presenta el marco tedrico seccionado en dos partes
principales, de acuerdo a las variables en estudio: GC y Produccion.

GC. La definicién de GC se realiza a través de las siguientes dimensiones:
Planificar, hacer, verificar y actuar, las cuales se sustentan a continuacion. De
acuerdo a Deming (1988), define a la GC como un sistema basado en la mejora
continua, que busca mejorar ciclicamente para lograr mayores estandares de
calidad en beneficio del cliente.

La teoria en cuestion incorpora las dimensiones del ciclo PDCA, cuyas
iniciales en inglés representan Planificar, Hacer, Verificar y Actuar. En la etapa de
Planificar, se definen los objetivos y se establecen los pasos a seguir. Durante la
fase de Hacer, se lleva a cabo la ejecucion del plan. La dimensiéon de Verificar
implica revisar y evaluar los resultados obtenidos. Por ultimo, en la etapa de Actuar,
se identifican y se implementan las acciones correctivas necesarias para abordar
las desviaciones identificadas en la fase de Verificar (Deming, 1988).

Por otro lado, Juran (1951), define a la GC tomando como base a la teoria
de la calidad, como un proceso que no sélo involucra a la gestion interna de una
organizacién, sino también a sus clientes, mediante la identificaciéon de sus
necesidades para que sean satisfechas a través de la gestién interna de calidad en
la organizacion.

Finalmente, para Organizacién Internacional de Estandarizacion (1987), la

GC es una guia fundamental que abarca un conjunto de acciones metdédicamente
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establecidos con la finalidad de minimizar desviaciones y asegurar los procesos y
producto final, que involucra a toda la organizacion.

Planificacién. En ese sentido consideran a la planificacion como la etapa
inicial en la que se plantean los objetivos, en base a los cuales se establece el plan
a seguir por la GC, se encuentra definida también como el proceso inicial que
implica la definicion clara de objetivos, metas y estrategias para alcanzar resultados
especificos (Tahiduzzaman et al., 2018). En este componente, se determinan las
acciones necesarias, se asignan recursos y se establece un cronograma para
ejecutar el plan (Yankson, 2019). La planificacién busca anticipar posibles desafios
y garantizar que todos los elementos necesarios estén disponibles para el éxito del
proceso (Vidaurre, 2018).

Hacer. La fase de "Hacer" se refiere a la ejecucion concreta del plan
elaborado en la etapa de planificacién (Vidaurre, 2018). Aqui, los recursos son
movilizados, los procesos son activados y las acciones son implementadas. Es el
momento en el que la teoria se convierte en practica, y la atencién se centra en
llevar a cabo las tareas segun lo establecido en la planificacién (Yankson, 2019).
La coordinacion eficiente y la gestion adecuada de los recursos son cruciales
durante esta fase para garantizar una implementacion exitosa (Tahiduzzaman et
al., 2018).

Verificar. La fase de "Verificar" implica una evaluacion detallada de los
resultados obtenidos durante la fase de implementacion; aqui se recopilan y
analizan datos relevantes para comparar el rendimiento real con los objetivos
establecidos (Vidaurre, 2018). De acuerdo a Yankson (2019), la verificacion no solo
se centra en los resultados finales, sino también en el proceso mismo, identificando

posibles desviaciones y areas de mejora. Es un componente critico para asegurar
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que el esfuerzo realizado esté alineado con los estandares de calidad y eficacia
previamente definidos (Rojas & Leyva, 2019).

Revision. La fase "Actuar" es la culminacion del ciclo PHVA, donde se toman
decisiones basadas en la evaluacién de los resultados y la retroalimentacion
obtenida (ISO, 1987). Si se identifican desviaciones o areas de mejora durante la
verificacion, la fase de Actuar implica ajustar y modificar el plan para futuras
iteraciones (Taylor, 1911). También se considera un espacio para la innovaciéon y
la implementacion de mejoras continuas; donde el objetivo es cerrar el ciclo de
manera reflexiva, utilizando la experiencia acumulada para optimizar y perfeccionar
los procesos organizativos (Tahiduzzaman et al., 2018).

Produccion. La definicion de produccion se realiza a través de las siguientes
dimensiones: analisis de proceso, la optimizacidbn de procesos, eficiencia y
estandarizacion de métodos de trabajo, las cuales se sustentan a continuacion.

Definicion de Produccion. De acuerdo Taylor (1911), Reconocido como el
precursor de la administracion cientifica, este individuo present6 enfoques de
gestion fundamentados en el analisis y la mejora continua de los procesos de
produccion. Su énfasis principal en la produccién se enfocé en maximizar la
eficiencia y establecer estandares para los métodos de trabajo.

Por otro lado, segun Socconini (2019), Henry Ford es el fundador de la
compaifia de automoviles Ford, quien fue pionero en la aplicacién de la produccion
en masa. Introdujo la linea de ensamblaje, lo que permitié una produccion mas
rapida y eficiente de automoviles, introduciendo asi el concepto de produccion en
cadena, revolucionando la forma de trabajar convencional de la época.

Finalmente, para Ohno (1991), como ingeniero de Toyota desarrolld el

Sistema de Produccion Toyota, también conocido como Lean Manufacturing. Su
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enfoque de produccion se basa en la eliminacion de desperdicios, la mejora
continua y la participacion activa de los empleados en la toma de decisiones.

Andlisis de Proceso. El analisis de proceso en el contexto de la produccion
implica una evaluacion minuciosa y sistematica de todas las etapas involucradas
en la creacién de un producto o la entrega de un servicio (Kumar et al., 2018). Se
centra en descomponer y comprender cada paso, identificando posibles cuellos de
botella, ineficiencias o areas de mejora (Lopez et al., 2022). Este componente
busca proporcionar una vision detallada de como se llevan a cabo las operaciones,
con el objetivo de optimizar la eficacia y la eficiencia del proceso global
(Nandakumar et al., 2020).

Optimizacion de Procesos. La optimizacion de procesos es el esfuerzo
deliberado para mejorar y perfeccionar los métodos de produccion existentes
(Socconini, 2019). Este componente se enfoca en la identificacion y eliminacion de
redundancias, la simplificacion de tareas, y la introduccibn de mejoras que
conduzcan a un rendimiento mas eficiente (Qiu et al., 2022). La optimizacion no
solo busca aumentar la productividad, sino también mejorar la calidad del producto
final y reducir los costos asociados con la produccién (Low et al., 2023) y (Ziviénjak
et al., 2022).

Eficiencia. La eficiencia en la produccién se refiere a la capacidad de
realizar las tareas de manera efectiva, minimizando el desperdicio de recursos,
tiempo y esfuerzo (Vega & Quiroz, 2022). Busca lograr la maxima salida con la
menor cantidad de insumos posibles (Sharma et al., 2022). Este componente
implica la optimizacion de procesos, la mejora de la coordinacion entre los diversos
elementos del sistema de produccion y la busqueda constante de formas mas

efectivas de llevar a cabo las operaciones (Agasisti et al., 2023).
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Estandarizacion de Métodos de Trabajo. La estandarizacion de métodos
de trabajo implica la creaciéon y aplicacion de procedimientos uniformes y
consistentes en todas las fases de produccion (Mor et al., 2019). Este componente
busca establecer un conjunto claro de pasos y practicas que se sigan de manera
coherente (Claudio et al., 2021). La estandarizacion no solo facilita la formacion de
nuevos empleados, sino que también proporciona una base para la medicion y
mejora continua (Realyvasquez et al., 2020). Al estandarizar métodos, se promueve
la consistencia y se reducen las variaciones en la calidad del producto,

contribuyendo a una produccion mas eficiente y predecible (Altner et al., 2022).

2.3. Objetivo General y Especificos
2.3.1. Objetivo General
Proponer la implementacion de un plan de GC en el PCMP para la
produccion de filtrantes en la empresa Corporacion Herbi S.A.C, Lima 2024.
2.3.2. Objetivos Especificos
— Evaluar qué factores son importantes tener en cuenta en el PCMP para la
produccion de filtrantes en la empresa Corporacion Herbi S.A.C, Lima
2024.
— Describir el resultado debe tener el PCMP, como GC para la produccion

de filtrantes en la empresa Corporacion Herbi S.A.C, Lima 2024.

2.4. Viabilidad
Segun Hernandez y Mendoza (2018), la viabilidad es conocida también
como la factibilidad de llevar a cabo una investigacién, para lo cual se debe tener

en cuenta algunos aspectos: Recursos econdémicos, disponibilidad de recurso
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humano, disponibilidad o acceso a materiales para la ejecucion de la investigacion
y de conocimiento.

En ese sentido, esta investigacion es viable por los siguientes aspectos;
Primero, porgue existen los recursos econdmicos necesarios para su ejecucion;
Segundo, porque existe y se tiene disponibilidad del recurso humano para llevar a
cabo la recoleccion de datos; Tercero, porque se cuenta con los materiales
necesarios para su ejecucion, asi como se cuenta con los conocimientos
necesarios, adquiridos por ISIL. Finalmente, por la disponibilidad y predisposicion

del investigador en la ejecucion del presente trabajo de investigacion.

2.5. Limitaciones

Entre las principales limitaciones encontradas para el desarrollo de la
presente investigacion se tiene:

Desde el punto de vista metodologico, se tiene la disponibilidad de las
personas de la empresa identificadas como muestra, los cuales estan
representados por 15 colaboradores de la empresa; para lograr recopilar la
informacion dentro del tiempo planificado. La veracidad que puede tener las
respuestas que se obtengan a través del cuestionario, lo cual puede afectar en el
desarrollo de la investigacion. Motivo por el cual se buscara que los participantes
como muestra, sean personas con responsabilidad jerarquica y objetividad para
proporcionar confiabilidad en los datos recopilados.

Desde el punto de vista del investigador, fueron la limitacion de
investigaciones previas, que coincida en la utilizacion de ambas variables en
investigacion, las mismas que fueron mitigadas con mayor dedicacion en la lectura

de las investigaciones para identificar y relacionar las variables en estudio,
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dimensiones internas tratadas en las investigaciones que si guardan relacion con

la presente investigacion, que sin embargo no se evidenciaban directamente en el

titulo de la investigacion, ni en los objetivos generales planteados.

2.6. Plan de actividades del proyecto

A continuacion se presenta la Tabla 1 con el plan de actividades propuesto

para el presente proyecto de tesis.

Tabla 1:

Plan de actividades a seguir para el desarrollo del presente proyecto

Objetivo
Objetivo General

Objetivo
Especifico 1

Estrategia
Estrategia 1: Realizar un
analisis exhaustivo de los

procesos actuales de
compra de materias
primas.

Estrategia 2: Analizar
las mejores practicas de
la industria en GC
aplicadas PCMP.

Estrategia 3: Incluir a los
empleados en el proceso
de identificacion de
aspectos fundamentales
de la GC.

Estrategia 1: Realizar un
analisis FODA especifico
para el PCMP.

Estrategia 2: Consultar
con expertos en GC y
procesos de compras.

Tacticas

Téctica 1.1: Revisar documentos Yy registros
relacionados con el PCMP, identificando puntos de
mejora 'y posibles brechas en Ila calidad.
Tactica 1.2: Realizar entrevistas a los trabajadores
que participan en el proceso con el fin de recopilar
informacion detallada acerca de las practicas actuales
y posibles areas de optimizacion.

Té&ctica 2.1: Investigar y recopilar informacién sobre
modelos de GC exitosos en las empresas.

Té&ctica 3.1: Organizar sesiones de lluvia de ideas y
grupos focales con los empleados para recopilar sus
perspectivas sobre aspectos criticos de la GC.
Tactica 3.2: Implementar encuestas para recoger
retroalimentacion anénima sobre la percepcion de los
empleados sobre la calidad en el PC.
Téctica 3.3: Facilitar reuniones de equipo para
discutir y priorizar las dimensiones clave identificadas
por los empleados.

Téactica 1.1: Identificar las Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas especificas del PC.
Té&ctica 1.2: Priorizar los factores criticos a través de
un analisis FODA.
Tactica 1.3: Crear tacticas para capitalizar puntos
fuertes y oportunidades, al mismo tiempo que se
enfrentan a debilidades y amenazas.

Tactica 2.1: Identificar y contactar a profesionales
con experiencia en GC y procesos de compras en la
industria.

Téctica 2.2: Programar reuniones de consulta para
obtener informacion valiosa sobre factores criticos en
la GC.
Tactica 2.3: Integrar las recomendaciones de los
expertos en la estrategia general de GC.
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Objetivo
Especifico 2

Estrategia 3: Realizar

encuestas a los
empleados involucrados
para recopilar

percepciones sobre
factores criticos.

Estrategia 1: Disefiar un
modelo de GC especifico
para el PC.

Estrategia 2:
Implementar un
programa de
capacitacion en GC para
los empleados
involucrados en el PC.

Tactica 3.1: Disefiar y distribuir encuestas
especificas para medir la percepcion de los
empleados sobre diversos aspectos de la calidad en
el PC.
Tactica 3.2: Analizar los resultados de las encuestas
para identificar patrones y areas de preocupacion.
Tactica 3.3: Organizar sesiones de retroalimentacion
con los empleados para discutir los resultados y
obtener informacion adicional.

Téctica 1.1: Revisar modelos de GC utilizados en la
industria, seleccionando aquellos que mejor se
adapten a las necesidades del PC.
Tactica 1.2: Adaptar el modelo seleccionado a las
caracteristicas especificas del PCMP.
Tactica 1.3: Validar el modelo con la participacion de
empleados clave.

Tactica 2.1: Desarrollar un plan de capacitacion que
abarque los aspectos clave de la GC en el PC.
Tactica 2.2: Impartir sesiones de capacitacion
presenciales y virtuales para garantizar la
comprension 'y adopcion del nuevo modelo.
Té&ctica 2.3: Evaluar continuamente la efectividad del
programa de capacitacion y realizar ajustes segun
sea necesario.

Nota: Elaboracion propia.

2.6.1. Para abordar el Objetivo General

Se presentan las siguientes estrategias:

Estrategia 1: Realizar un analisis exhaustivo de los procesos actuales de

compra de materias primas. Para tal fin se desarrollaron las siguientes tacticas:

Tactica 1.1: Revisar documentos y registros relacionados con el PC,

identificando puntos de mejora y posibles brechas en la calidad. Para lo cual se

realiza lo siguiente:

- Se asigna un equipo revisor conformado por el responsable de calidad y

produccion, quienes se encargan de revisar todos los documentos y

registros relacionados con el PC de materias primas, tales como:
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Requerimiento de pedido, colocaciéon de pedidos en proveedores,
proforma de proveedores, especificaciones técnicas de la materia prima,
insumo por proveedor, tiempo de entrega que especifica cada proveedor.
- Se identificaron puntos de mejora en la precision de los registros, la
consistencia en el seguimiento de los procedimientos de compra, tales
como:
- Se documentaran las observaciones y recomendaciones para su posterior
andlisis.
Téctica 1.2: Entrevistar a los empleados involucrados en el proceso para
obtener informaciéon detallada sobre las practicas actuales y posibles areas de

optimizacién. Para lo cual se plantea las siguientes preguntas:

Tabla 2:

Preguntas para entrevista a empleados para analizar el PC

Entrevista para analizar el PC:
1. ¢Existe procedimiento para realizar las compras que incorporen
indicadores de calidad e materia prima?

2. ¢Qué indicadores de calidad en compras de materias primas
consideras que se deben utilizar?

3. ¢Cada cuanto tiempo o cual considera usted que deberia ser la
frecuencia de utilizacion de dichos indicadores?

4. ;Qué dificultades tiene para que finalmente se elija a un proveedor
que no cumpliendo con algunos parametros requeridos por la
empresa sean contratados porque se requiere la materia prima?

5. ¢Con qué frecuencia suceden esas dificultades?

& J
Nota: Elaboracion propia.
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Estrategia 2: Analizar las mejores practicas de la industria en GC aplicadas
al PCMP.

Para tal fin se desarrollaron las siguientes tacticas:

Tactica 2.1: Investigar y recopilar informacion sobre modelos de GC exitosos
en las empresas.

AtlantiCare: Esta empresa de atencibn médica, establecida en Nueva
Jersey, ha destacado por su aplicacion efectiva de la GC total. Con una plantilla de
5,000 empleados distribuidos en 25 sedes, AtlantiCare ha implementado mejoras
integrales en todas sus areas operativas. Adoptaron un enfoque basado en el ciclo
"planificar, ejecutar, verificar, actuar® para abordar las deficiencias en la
comunicacién entre el personal. Ademas, se aseguraron de que todos los nuevos
empleados se familiarizaran con la cultura de calidad desde el principio. Como parte
de su estrategia, ofrecen una capacitacion acelerada sobre el marco de excelencia
en el desempefio de la empresa, que organiza los procesos en cinco areas
principales: calidad, servicio al cliente, recursos humanos, crecimiento y
desemperio financiero. Después de implementar estos cambios, AtlantiCare triplicé
su base de clientes recurrentes y aumentd su participacion en el mercado (IMF,
2018).

Warby Parker: Esta empresa emergente se especializa en la venta de gafas
y lentes de sol. Warby Parker ha ganado reconocimiento por su enfoque en la
calidad de sus productos y su compromiso con la satisfaccion del cliente. Utilizan
un sistema de control de calidad riguroso para garantizar que cada par de gafas
cumpla con los estandares mas altos.

Allbirds: Conocida por sus zapatillas de lana y otros productos sostenibles,

Allbirds ha logrado un gran éxito en la GC. Su enfoque se centra en la seleccion de
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materiales de alta calidad y en la fabricacion responsable. Han ganado la confianza

de los clientes al ofrecer productos comodos y duraderos.

Estrategia 3: Involucrar a los empleados en el proceso de identificacion de

dimensiones clave de GC. Para lo cual se desarrollaron las siguientes tacticas:

Tactica 3.1: Organizar sesiones de lluvia de ideas y grupos focales

Organizar sesiones de lluvia de ideas con grupos de empleados clave
involucrados en el PCMP.

Establecer grupos focales para discutir aspectos criticos de la GC, como
la seleccion de proveedores, la evaluacion de la calidad de las materias
primas y los controles de calidad en el proceso de compra (PC).

Facilitar un ambiente abierto y colaborativo para que los empleados
compartan sus perspectivas, experiencias y sugerencias para mejorar la
calidad en el PC.

Registrar todas las ideas y recomendaciones generadas durante las
sesiones para su posterior andlisis y consideracion en el plan de mejora

de la GC.

Té&ctica 3.2: Implementar encuestas de retroalimentacion anénima

Disefiar encuestas anonimas para recopilar la percepciéon de los
empleados sobre la calidad en el PCMP.

Abordar aspectos como la satisfaccién con los proveedores, la eficacia de
los controles de calidad, la fiabilidad de los materiales recibidos y cualquier
otro aspecto relevante identificado por los empleados en las sesiones de

lluvia de ideas y grupos focales.
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- Asegurar la confidencialidad de las respuestas para fomentar la
honestidad y la franqueza por parte de los empleados.

- Analizar los resultados de las encuestas para identificar tendencias, areas
de mejora y oportunidades para fortalecer la GC en el PC.

Téctica 3.3: Facilitar reuniones de equipo para discutir y priorizar

dimensiones clave

- Organizar reuniones de equipo con los empleados para discutir y priorizar
las dimensiones clave identificadas durante las sesiones de lluvia de
ideas, grupos focales y encuestas.

- Revisar los hallazgos y recomendaciones obtenidos de las diferentes
actividades de recopilacién de datos.

- Facilitar un proceso estructurado para que los equipos identifiquen y
prioricen las areas de mejora mas importantes en términos de GC en el
PCMP.

- Establecer metas y acciones especificas para abordar las dimensiones
clave identificadas, asignando responsabilidades y plazos claros para su

implementacion.

2.6.2. Para abordar el Objetivo Especifico 1

Se presentan las siguientes estrategias:

Estrategia 1: Realizar un analisis FODA especifico para el PCMP, para lo
cual se presentan las siguientes tacticas:

Tactica 1.1: Identificar las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas especificas del PC.

- ldentificar las fortalezas del PC, destacando areas donde la empresa tiene

ventajas competitivas o excelencia operativa.
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- ldentificar las oportunidades que el PC puede aprovechar, como nuevas
tecnologias, cambios en el mercado o tendencias emergentes.

- ldentificar las debilidades del PC, incluyendo areas donde la empresa
tiene deficiencias o areas de mejora necesarias.

- ldentificar las amenazas externas que podrian afectar negativamente al
PC, como la competencia agresiva, cambios en la regulacion o

fluctuaciones en los precios de las materias primas.

Téctica 1.2: Priorizar los factores criticos a través de un analisis FODA.

Fortalezas:

- Experiencia en la produccion de filtrantes aromaticos: La empresa cuenta
con conocimientos especializados en la produccion de este tipo de
productos, lo que puede facilitar la implementacion de mejoras en la GC.

- Relaciones establecidas con proveedores: La empresa tiene algunas
relaciones establecidas con proveedores de materias primas, lo que
puede proporcionar una base soélida para negociar mejores términos y
condiciones.

- Flexibilidad en la innovacion de productos: La naturaleza de los filtrantes
aromaticos permite cierta flexibilidad en la innovacién de productos, lo que
puede ser una ventaja competitiva al adaptarse a las demandas del
mercado.

Oportunidades:

- Crecimiento del mercado de productos naturales y organicos: Existe una

creciente demanda de productos naturales y organicos en el mercado de
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alimentos y bebidas, lo que ofrece una oportunidad para que la empresa
capitalice esta tendencia y mejore su oferta de filtrantes aromaticos.

Tecnologia de GC avanzada: La disponibilidad de tecnologia avanzada
puede permitir a la empresa implementar sistemas mas eficientes de GC
en el PC, mejorando asi la eficiencia y la consistencia en la adquisicion de

materias primas.

Debilidades:

Dependencia de proveedores especificos: La empresa depende en gran
medida de proveedores especificos para sus materias primas, puede
enfrentar riesgos relacionados con la disponibilidad y la calidad del
suministro.

Falta de sistemas de GC robustos: La empresa carece de sistemas de GC
adecuados en el PC, lo que resulta en inconsistencias en la calidad de las
materias primas recibidas.

Competencia en el mercado: La industria de productos arométicos tiene
competencia ruda, lo que puede dificultar la diferenciacion de la empresa

y la captacion de cuota de mercado.

Amenazas:

Cambios en la regulacién: Cambios en la regulacién relacionados con la
seguridad alimentaria o los estandares de calidad pueden impactar en los
procesos de adquisicion de materias primas y requerir ajustes
significativos en los procedimientos de la empresa.

Fluctuaciones en los precios de las materias primas: Las fluctuaciones en
los precios de las materias primas pueden afectar la rentabilidad de la

empresa y requerir una gestion cuidadosa del presupuesto de compras.
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- Cambios en las preferencias del consumidor: Cambios repentinos en las
preferencias del consumidor pueden influir en la demanda de productos
aromaticos, lo que requiere que la empresa esté atenta a las tendencias

del mercado y sea capaz de adaptarse rapidamente.

Téctica 1.3: Desarrollar estrategias para aprovechar fortalezas vy
oportunidades, asi como abordar debilidades y amenazas.

Aprovechar Fortalezas y Oportunidades:

Expandir la linea de productos: Basandose en la capacidad de produccion
existente y la experiencia en la fabricacion de filtrantes aromaticos, la empresa
puede diversificar su linea de productos para incluir una variedad mas amplia de
fragancias y estilos de filtrantes para atender a diferentes segmentos de mercado.

Desarrollar asociaciones estratégicas: La empresa puede establecer
alianzas con fabricantes de té o café para ofrecer sus filtrantes aromaticos como
complemento a sus productos. Esto podria abrir nuevas oportunidades de
distribuciéon y aumentar la visibilidad de la marca.

Invertir en marketing y branding: Utilizar la calidad y la singularidad de los
filtrantes arométicos como punto de venta diferenciado. Esto podria incluir
campafas de marketing dirigidas a consumidores especificos, presencia en redes
sociales, y participacion en eventos o ferias relacionadas con la industria de
alimentos y bebidas.

Abordar Debilidades y Amenazas:

Mejorar los estandares de calidad: Implementar controles de calidad mas
estrictos en todas las etapas de produccion para garantizar la consistencia y la

excelencia del producto final. Esto podria implicar la capacitacion del personal, la
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actualizacion de equipos y la implementacion de protocolos de control de calidad
MAs rigurosos.

Diversificar proveedores: Reducir la dependencia de un solo proveedor de
materias primas mediante la busqueda y la incorporacion de mudltiples fuentes
confiables de ingredientes clave. Esto puede ayudar a mitigar el riesgo de
interrupciones en la cadena de suministro y aumentar la flexibilidad en la seleccion
de materiales.

Monitorear tendencias del mercado: Estar atento a las tendencias
emergentes en la industria de alimentos y bebidas, asi como a cambios en las
preferencias de los consumidores hacia productos naturales, organicos o
sostenibles. Asegurarse de que la empresa esté preparada para adaptarse y
responder a estos cambios mediante la innovacién continua y la actualizacion de
productos.

Estrategia 2: Consultar con expertos en GC y procesos de compras. Para
lo cual se presentan las siguientes tacticas:

Tactica 2.1: Identificar y contactar a profesionales con experiencia en GC y
procesos de compras en la industria.

- Identificaciébn de profesionales: Investigar y recopilar una lista de
profesionales con experiencia en GC y procesos de compras en la
industria de productos aromaticos.

- Contacto inicial: Establecer contacto con los profesionales identificados a
través de correos electronicos, llamadas telefonicas o redes profesionales

como LinkedIn.
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- Invitacion a participar: Invitar a los profesionales a participar en reuniones
0 sesiones de consulta para compartir su experiencia y conocimientos
sobre la GC en los procesos de compras.

- Confirmacion de participacion: Confirmar la disponibilidad y disposicién de
los profesionales para participar en las actividades de consulta
programadas.

En la Tabla 3 se presenta los expertos contactados a la fecha, los cuales

pertenecen a la empresa; sin embargo, se espera concretar reunion otros 3
expertos externos a la empresa, los cuales a la fecha no han confirmado una

reunion, motivo por el cual no se considera aun en la siguiente tabla.

Tabla 3:

Tabla con informacién de expertos contactados

Experto en Cargo
GC Responsable del area de calidad
Proceso de produccion de filtrantes Jefe de produccién

Nota: Elaboracion propia.

Téactica 2.2: Programar reuniones de consulta para obtener informacién
valiosa sobre factores criticos en la GC. A continuacion se presentan el
planteamiento a seguir para esta estrategia.

1. Planificacion de reuniones:

Dia de la semana: Los martes y jueves.

Horario: De 10:00 a 12:00 a.m.

Duracion: 2 horas por reunion.

Frecuencia: Reuniones semanales durante un mes.
2. Preparacion de temas:

- Semana 1: Enfoque en la seleccion de proveedores.
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- Semana 2: Enfoque en la evaluacion de la calidad de las materias
primas.
- Semana 3: Enfoque en los controles de calidad en el PC.
- Semana 4: Revisidon general y sintesis de recomendaciones.
3. Conduccion de reuniones:
- Semana 1: Martes - Seleccién de Proveedores
- Presentacion inicial sobre el tema.
- Discusién abierta y analisis de mejores practicas.
- Sesion de preguntas y respuestas.
- Semana 2: Jueves - Evaluacion de Calidad de Materias Primas
- Presentacion inicial sobre el tema.
- Casos de estudio y ejemplos préacticos.
- Sesion de preguntas y respuestas.
- Semana 3: Martes - Controles de Calidad en el PC.
- Presentacion inicial sobre el tema.
- Analisis de procedimientos actuales y posibles mejoras.
- Sesion de preguntas y respuestas.
- Semana 4: Jueves - Revision General y Sintesis de
Recomendaciones
- Recapitulacion de los puntos clave discutidos en las reuniones
anteriores.
- Identificacion de recomendaciones clave.
- Acuerdo sobre acciones a seguir y préximos pasos.

4. Registro de informacion:
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- Designar un facilitador para tomar notas detalladas durante cada
reunion.
- Documentar los puntos destacados, recomendaciones clave y
acciones acordadas en un informe final.
Téctica 2.3: Integrar las recomendaciones de los expertos en la estrategia
general de GC. Después de desarrollar la tactica 2.2, se requiere:
1. Analisis de recomendaciones:

Dia de la semana: Lunes.

Horario: De 9:00 a 11:00 a.m.

Duracion: 2 horas.

Frecuencia: Reunidn Unica al finalizar las reuniones de consulta.

2. Priorizacion de acciones:

Dia de la semana: Miércoles.

Horario: De 10:00 a.m. a 12:00 p.m.

Duracion: 2 horas.

Frecuencia: Reunién Unica al dia siguiente de la reunion de andlisis.
3. Desarrollo de estrategias:

Dia de la semana: Viernes.

Horario: De 9:30 a.m. a 12:30 p.m.

Duracioén: 3 horas.

Frecuencia: Reunion unica al finalizar la priorizacion de acciones.

4. Monitoreo y seguimiento:
- Dia de la semana: Los viernes de cada dos semanas.

- Horario: De 10:00 a.m. a 11:00 a.m.
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- Duracion: 1 hora.
- Frecuencia: Reuniones quincenales para monitorear el progreso y

ajustar estrategias si es necesario.

Estrategia 3: Realizar encuestas a los empleados involucrados para
recopilar percepciones sobre factores criticos.
Téctica 3.1: Disefiar y distribuir encuestas especificas para medir la

percepcion de los empleados sobre diversos aspectos de la calidad en el PC:
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Tabla 4:

Encuesta a empleados para medir la percepcion de los empleados sobre diversos aspectos de la
calidad en el PC

Estimado/a empleado/a,

Agradecemos tu participacion en esta encuesta, disefiada para recopilar tu percepcion sobre la
calidad en el PCMP en nuestra empresa. Tus respuestas son fundamentales para identificar areas
de mejora y fortalezas en nuestro proceso de adquisicién. Por favor, responde con honestidad y
franqueza.

1. Seleccidn de Proveedores:
1.1. ¢ Consideras que la seleccion de proveedores se realiza de manera adecuada para garantizar
la calidad de las materias primas?

Si( ) No( ) Noestoyseguro/a( )

1.2. ¢ Crees que los criterios utilizados para seleccionar proveedores son claros y transparentes?
Si( ) No( ) Noestoyseguro/a( )

2. Evaluacion de la Calidad de las Materias Primas:
2.1. ;Cémo calificarias la calidad de las materias primas recibidas en términos de consistencia y
conformidad con nuestras especificaciones?

Excelente ( ) Buena( ) Regular( ) Deficiente ( )

2.2. ¢Sientes que los controles de calidad son suficientes para detectar posibles problemas con
las materias primas recibidas?
Si( ) No( ) Noestoyseguro/a( )

3. Procedimientos de Compras:
3.1. ¢ Crees que los procedimientos de compras son eficientes en términos de tiempo y recursos?
Si( ) No( ) Noestoyseguro/a( )

3.2. ¢Hay alguna area especifica en la que crees que se podrian hacer mejoras en el PC? Por
favor, especifica.

4. Colaboracion y Comunicacion:
4.1. ;Como evaluarias la comunicacion entre los departamentos involucrados en el PC?
Excelente ( ) Buena( ) Regular ( ) Deficiente ( )

4.2. ¢ Sientes que hay suficiente colaboracion entre los departamentos para garantizar la calidad
en el PC?
Si( ) No( ) No estoy seguro/a ( )

5. Comentarios Adicionales:
Por favor, si tienes algin comentario adicional o sugerencia sobre como mejorar la calidad en el
PC, no dudes en compartirlo aqui.

Nota: Elaboracion propia.

Téactica 3.2: Analizar los resultados de las encuestas para identificar patrones

y areas de preocupacion.
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Tactica 3.3: Organizar sesiones de retroalimentacion con los empleados
para discutir los resultados y obtener informacion adicional.
A continuacion se presentan las consideraciones a seguir para lograr la
tactica 3.3:
1. Planificacion de sesiones:
- Seleccionar fechas y horarios convenientes para las sesiones de
retroalimentacion.
- Programar las sesiones en momentos que no interfieran con las
actividades diarias del personal.
- Anunciar las fechas y horarios con anticipacion para que los empleados
puedan planificar su participacion.
2. Preparaciéon de materiales:
- Preparar una presentacion que resuma los resultados de la encuesta 'y
destaque los hallazgos clave.
- Preparar materiales visuales, como gréaficos o tablas, para facilitar la
comprension de los datos por parte de los empleados.
- Preparar preguntas guia para dirigir la discusion y fomentar la
participacion activa de los empleados.
3. Facilitacion de sesiones:
- Iniciar cada sesion con una breve introduccién sobre el propésito de la
reunion y los objetivos que se esperan alcanzar.
- Presentar los resultados de la encuesta de manera clara y objetiva,
destacando tanto los aspectos positivos como las areas de mejora

identificadas.
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- Invitar a los empleados a compartir sus opiniones, comentarios y
sugerencias sobre los resultados presentados.

- Fomentar la discusion abierta y constructiva, asegurandose de
escuchar activamente las opiniones de todos los participantes.

- Utilizar las preguntas guia preparadas para dirigir la conversacion y
profundizar en areas especificas segun sea necesario.

4. Recopilacion de informacion adicional:

- Registrar cuidadosamente los comentarios y sugerencias de los
empleados durante las sesiones de retroalimentacion.

- ldentificar temas recurrentes o areas de preocupacion que requieran
una atencion especial.

- Agradecer a los empleados por su participacion y asegurarles que sus
opiniones seran tenidas en cuenta en el proceso de mejora continua.

5. Seguimiento y accién:

Analizar los comentarios y sugerencias recopilados durante las
sesiones de retroalimentacion.
- ldentificar acciones concretas que puedan implementarse para abordar
las areas de mejora identificadas.
- Comunicar de manera transparente las acciones planificadas y el
progreso realizado hacia la implementacion de mejoras.
- Establecer mecanismos para monitorear y evaluar el impacto de las
acciones tomadas en la percepcion y la calidad del PC.
2.6.3. Para abordar el Objetivo Especifico 2

Se presentan las siguientes estrategias:
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Estrategia 1: Disefiar un modelo de GC especifico para el PC. Para lo cual
se requiere desarrollar las siguientes tacticas:

Téctica 1.1: Revisar modelos de GC utilizados en la industria, seleccionando
aguellos que mejor se adapten a las necesidades del PC.

1. Investigacion de modelos de GC.:

- Realizar una investigacion exhaustiva sobre los diferentes modelos de
GC utilizados en la industria, como ISO 9001, Seis Sigma, Total Quality
Management (TQM), entre otros.

- Evaluar las caracteristicas y requisitos de cada modelo en relacion con
las necesidades especificas del PC de materias primas.

- ldentificar los modelos que mejor se ajusten a los objetivos y la
estructura organizativa de la empresa.

2. Analisis comparativo:

- Realizar un andlisis comparativo detallado de los modelos
seleccionados, destacando sus fortalezas, debilidades y areas de
aplicabilidad.

- Evaluar cobmo cada modelo aborda los aspectos criticos del PC, como
la seleccion de proveedores, la evaluacion de la calidad de las materias
primas y los controles de calidad.

3. Seleccion del modelo:

- Basandose en el andlisis comparativo, seleccionar el modelo de GC
gue mejor se adapte a las necesidades y objetivos del PCMP.

- Considerar factores como la compatibilidad con los procesos
existentes, la facilidad de implementacion y la capacidad para impulsar

mejoras significativas en la calidad.
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Tactica 1.2: Adaptar el modelo seleccionado a las caracteristicas especificas
del PC de materias primas.

1. Andlisis del PC:

- Realizar un andlisis detallado del PCMP, identificando sus
caracteristicas especificas, puntos criticos y areas de mejora.

- Documentar cada paso del proceso, desde la identificacion de
necesidades hasta la recepcion de las materias primas, destacando los
roles y responsabilidades de cada parte involucrada.

2. Alineacion con el modelo seleccionado:

- ldentificar los elementos del modelo de GC seleccionado que se
pueden aplicar directamente al PCMP.

- Adaptar los principios y practicas del modelo para que se ajusten a las
particularidades del PC, asegurando su relevancia y efectividad.

3. Desarrollo de procedimientos y herramientas:

- Desarrollar procedimientos y herramientas especificas basadas en el
modelo seleccionado para guiar y estandarizar el PCMP.

- Definir indicadores clave de rendimiento (KPIs) para medir la eficacia y
la conformidad con los estandares de calidad establecidos por el

modelo.

Tactica 1.3: Validar el modelo con la participacion de empleados clave.
1. Sesiones informativas:
- Organizar sesiones informativas para explicar el modelo de GC

adaptado a los empleados clave involucrados en el PCMP.
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Proporcionar una vision general del modelo, resaltando su importancia
y los beneficios esperados para el PC.

Obtencion de retroalimentacion:

Facilitar sesiones de retroalimentacion donde los empleados clave
puedan compartir sus opiniones, preguntas y preocupaciones sobre el
modelo adaptado.

Fomentar la participacion activa y abierta, brindando un entorno seguro
para expresar ideas y comentarios.

Evaluacion y ajustes:

Evaluar la retroalimentacion recibida y realizar ajustes necesarios en el
modelo adaptado para abordar inquietudes y sugerencias.

Comunicar de manera transparente los cambios realizados y los
motivos detras de ellos para mantener la confianza y el compromiso de

los empleados.
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Realizar Implementar el Desarrallar
seguimienta y sistema de procedimientos Asignar recursos y
medicidn del gestion de ¥ responsabilidades.
desempefio. calidad. documentacin,
Conducir auditarias Identificar no conformidades .
s ) Buscar mejora
internas )I' TEVISIOn PDI’ )’ tomar acciones 'Orlt-lhuﬂ
|a direccian, correctivas/preventivas. - ’
Fin

Modelo propuesto de gestion de calidad

Nota

: Elaboracion propia.

48




Implementacién de gestién de calidad en el proceso de compra de materias
primas para la produccién de filtrantes en la empresa Corporacion Herbi S.A.C, IS I L
Lima 2024

Estrategia 2: Implementar un programa de capacitacion en GC para los
empleados involucrados en el PC. Para lo cual se debe desarrollar las siguientes
tacticas:

Tactica 2.1: Desarrollar un plan de capacitacion que abarque los aspectos
clave de la GC en el PC.

Establecimiento de objetivos claros y medibles para el programa de
capacitacion:

- Reduccién de errores en la seleccion de proveedores en un 20% en los

proximos 6 meses.

- Aumento del cumplimiento de los estandares de calidad de las materias

primas en un 15% en el préximo afo.

- Mejora en la eficiencia de los controles de calidad, reduciendo el tiempo

de inspeccién en un 30% en los proximos 9 meses.

Definicion de los temas y contenido a cubrir en el programa de capacitacion:

- Seleccién de proveedores: criterios para evaluar la confiabilidad, calidad
y cumplimiento de los proveedores.

- Evaluacion de materias primas: métodos de evaluacion sensorial y
andlisis de laboratorio para asegurar la calidad y consistencia de las
materias primas.

- Implementacion de controles de calidad: técnicas para establecer y
mantener procesos de control de calidad efectivos en todo el PC.

Determinacion de la duracion total del programa de capacitacion y la

frecuencia de las sesiones:
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Considerando la complejidad de los temas y la disponibilidad de los
participantes, el programa de capacitacion podria tener una duracion total
de 6 meses, con sesiones semanales de 2 horas cada una. Esto
proporcionaria un total de 24 sesiones de capacitacion, permitiendo un

enfoque detallado en cada aspecto del PCMP.

Téctica 2.2: Impartir sesiones de capacitacion presenciales y virtuales para

garantizar la comprension y adopcion del nuevo modelo.

Planificacion de sesiones:

Sesiones presenciales: Se programaran dos sesiones presenciales a la
semana, los martes y jueves, de 9:00 a.m. a 12:00 p.m. Estas sesiones
se llevaran a cabo en la sala de conferencias de la empresa.

Sesiones virtuales: Se organizardn sesiones virtuales los miércoles de
cada semana, de 3:00 p.m. a 5:00 p.m., utilizando plataformas de
videoconferencia como Zoom o Microsoft Teams. Esto permitird la
participacion de empleados que trabajan remotamente o en diferentes

ubicaciones.

Desarrollo de materiales de capacitacion:

Im

Se desarrollardn materiales de capacitacion digitales accesibles en
cualquier momento para los participantes. Estos incluiran presentaciones
en PowerPoint, documentos PDF con resumenes y guias de referencia
que estaran disponibles en el sistema de gestion de aprendizaje de la

empresa.

plementacion de sesiones presenciales:
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Se asignara un facilitador capacitado para dirigir las sesiones
presenciales. Este facilitador proporcionara explicaciones claras, realizara
actividades practicas y fomentara la participacion de los asistentes.

Se garantizara que se cumplan los protocolos de seguridad, incluido el
distanciamiento social y el uso de mascarillas, durante las sesiones

presenciales para proteger la salud de los participantes.

Imparticion de sesiones virtuales:

Se enviaran enlaces de acceso a las sesiones virtuales junto con los
materiales de capacitacion a todos los participantes con anticipacion.

Durante las sesiones virtuales, se utilizaran herramientas interactivas
como encuestas en tiempo real y salas de chat para fomentar la

participacion y el compromiso de los participantes.

Evaluacion de la comprension:

Se realizaran cuestionarios cortos al finalizar cada sesion de capacitacion,
tanto presencial como virtual, para evaluar la comprension de los
participantes sobre los conceptos presentados.

Se proporcionara retroalimentacion inmediata a través de los resultados
de los cuestionarios y se aclararan cualquier duda o malentendido para

garantizar una comprension completa del nuevo modelo de GC.

Seguimiento y apoyo continuo:

Se programaran reuniones de seguimiento mensuales para revisar el
progreso en la implementacion del nuevo modelo y abordar cualquier

problema o pregunta que surja.
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Se designard un punto de contacto dedicado para proporcionar apoyo
adicional y responder a las consultas de los participantes fuera de las

sesiones programadas.

Téctica 2.3: Evaluar continuamente la efectividad del programa de

capacitacion y realizar ajustes segun sea necesario:

Implementacion de la evaluacion:

Establecimiento de un calendario para las evaluaciones: Se programaran
evaluaciones periédicas del programa de capacitacién los primeros
viernes de cada mes, de 9:00 a.m. a 11:00 a.m. Esto permitira recopilar
datos consistentes y garantizar que las evaluaciones se realicen de
manera oportuna.

Metodologia de evaluacion: Durante las evaluaciones, se utilizardn
multiples métodos, como encuestas en linea y entrevistas individuales.
Las encuestas estaran disponibles durante una semana después de la
sesion de evaluacion para dar a todos los participantes la oportunidad de
completarlas.

Recopilacion de datos: Los datos recopilados se ingresaran en una base
de datos centralizada y se analizaran para identificar tendencias y areas
de mejora. Es importante garantizar la confidencialidad y la anonimidad
de las respuestas de los participantes.

Comunicacion de los resultados: Después de cada evaluacion, se
preparara un informe resumiendo los resultados y las conclusiones clave.

Este informe se compartira con el equipo de capacitacion y los lideres
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relevantes para informar sobre los hallazgos y tomar decisiones

informadas sobre ajustes en el programa de capacitacion.

Analisis de resultados:

Analizar los resultados de las evaluaciones para identificar tendencias,
areas de fortaleza y areas de mejora del programa de capacitacion.

Comparar los datos obtenidos con los objetivos del programa y las
métricas establecidas para determinar si se estdn alcanzando los

resultados deseados.

Toma de decisiones y ajustes:

Utilizar los hallazgos del analisis para tomar decisiones informadas sobre
posibles ajustes en el programa de capacitacion.

Realizar ajustes segun sea necesario, como revisar el contenido del
curso, cambiar la metodologia de ensefianza o agregar nuevos modulos

de capacitaciéon para abordar areas de debilidad identificadas.

Seguimiento continuo:

Establecer un proceso de seguimiento continuo para monitorear la
implementacion de los ajustes realizados y evaluar su efectividad.

Mantener una comunicacion abierta con los participantes y el equipo de
capacitaciéon para recopilar retroalimentacion adicional y garantizar que el
programa de capacitacion evolucione segun las necesidades cambiantes

de la empresa y el personal.

Como complemento, adicionalmente se presenta un plan de GC dirigido a

los clientes, con la finalidad de fidelizarlo y dar a conocer que la empresa ofrece

filtrantes

de altos estandares de calidad en sus diversas presentaciones.
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Tabla 5:

plan de GC para clientes de filtrantes aromaticos

Comunicacion Transparente:

Desarrollar  materiales de
marketing y comunicacion que
resalten los estandares de
calidad de nuestros filtrantes
aromaticos.

Proporcionar informacion
detallada sobre los procesos de
fabricacion y los controles de
calidad implementados.

Degustaciones y Eventos
Promocionales:

Organizar eventos de
degustacion donde los clientes
puedan probar nuestros
filtrantes aromaticos y
experimentar su calidad de
primera mano.

Participar en ferias y eventos
relacionados con la industria
para exhibir nuestros productos
y compartir informacién sobre
su calidad.

Certificaciones y
Reconocimientos:

Obtener certificaciones de
calidad reconocidas que
validen la excelencia de
nuestros filtrantes aromaéticos,
como ISO 9001 u otras
certificaciones especificas del
sector.

Destacar cualquier premio o
reconocimiento recibido por la
calidad de nuestros productos
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en nuestras comunicaciones
con los clientes.

Programas de Fidelizacion:
Implementar programas de

fidelizacion que recompensen a - Registro de clientes

los clientes por su lealtad a - Promociones especiales
nuestra marca, ofreciendo - Acumulacion de puntos
descuentos, promociones - Encuesta de satisfaccion de
especiales 0 regalos clientes

exclusivos.

Solicitar retroalimentacion

regular de los clientes para
comprender sus necesidades y
expectativas, y adaptar
nuestros productos y servicios
en consecuencia.

Garantia de Satisfaccion del
Cliente:

Ofrecer una garantia de
satisfaccion del cliente que
asegure a los consumidores
gue estamos comprometidos
con la calidad y su satisfaccion.
Establecer un proceso claro y
facil para que los clientes
puedan realizar devoluciones o
solicitar reembolsos en caso de
insatisfaccion con nuestros

productos.
Nota: Elaboracién propia.

- De calidad de producto
- De frescura y aroma.

2.7. Metodologia del proyecto: disefios experimentales, sistemas de registros.

A continuacion se describe la metodologia a utilizar en la presente
investigacion:

La investigacion cuantitativa emplea un proceso sistematico de recoleccion
de datos cuantitativos, como encuestas, cuestionarios 0 mediciones, con el fin de
obtener informacion objetiva y cuantificable (Hernandez & Mendoza, 2018). Luego,
se utilizara el analisis estadistico para interpretar los datos y llegar a conclusiones

respaldadas por evidencia numérica (Salgado, 2018). La investigacion cuantitativa
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se caracteriza por su enfoque en la objetividad, la replicabilidad y la generalizacion
de los resultados a una poblacién mas amplia (Baena, 2017).

En ese sentido, la presente investigacion a desarrollar es cuantitativa,
porque se basa en datos numéricos y estadisticas para analizar y responder
preguntas de investigacion, por ello se utilizara el método de recoleccion de datos
estructurado a traveés del instrumento denominado encuesta.

Por otro lado, la técnica de la encuesta es un método de recopilacion de
datos que implica la formulacion de preguntas estructuradas o la presentacion de
afirmaciones a un grupo de individuos o participantes con el propésito de obtener
informacion especifica sobre un tema o fenobmeno de interés (Hernandez &
Mendoza, 2018).

Mientras que un cuestionario es un instrumento de investigacidbn compuesto
por un conjunto de preguntas estructuradas o afirmaciones que se presentan a los
participantes con el propdésito de recopilar informacion especifica sobre un tema o
fenbmeno de interés (Salgado, 2018). El cuestionario puede presentar una
estructura de respuestas cerradas para medir aquello que se investiga (Hernandez
& Mendoza, 2018).

Es por ello que la técnica a aplicar para esta investigacién se define con la
encuesta, mientras que la herramienta o instrumento a utilizar sera el cuestionario,
el cual estara conformado por preguntas de acuerdo a los indicadores propuestos,
los mismos que permitiran medir las dimensiones, y estas a las variables
respectivas (GC y produccion). Es importante indicar que el cuestionario a disefiar
tendra 5 alternativas de respuesta bajo la escala de Likert.

Entonces, el modelo de investigacion que se va seguir es aplicada, con

enfoque cuantitativo. La herramienta o técnica sera la encuesta y el instrumento a
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utilizar el cuestionario, es asi que en el Anexo 1 se presenta la Matriz de
Operacionalizacion de Variables en investigacion y en Anexo 2 el disefio del
instrumento, cuestionario que permitirh medir a las variables en investigacion, el
mismo que se ha formulado por cada variable en investigacion, el cual consta de 8
items totales, de los cuales los 4 primeros permitiran medir la variable
independiente GC y los otros 4 items permitiran medir a la variable dependiente
Produccion. Este instrumento sera aplicado a la totalidad de la poblacion, la misma
que serd utilizada como muestra y estd conformada por 15 colaboradores de la
empresa.
2.7.1. Analisis y Aplicacién de Instrumentos

El instrumento principal de recoleccion de datos aplicado para la presente
investigacion fue la encuesta, la cual fue aplicada a 15 colaboradores de la empresa
en estudio, los cuales tienen conocimiento de la GC en el PCMP gue se realizan
para la produccién de filtrantes en la empresa Corporacion Herbi S.A.C, Lima 2024.
Es preciso indicar que los 15 colaboradores forman parte de la poblacion y a la vez
de la muestra, debido a que la cantidad de poblacion es manejable para la
aplicacion del cuestionario. Entonces, los datos fueron recogidos en la empresa
Herbi S.A.C. ubicado en Lima. Los resultados de la encuesta se presentan a
continuacion, mientras que en el Anexo 4 se presenta la tabulacion de resultados

obtenidos en la recopilacion de datos a través del cuestionario.

2.7.2. Andlisis de Resultados de la Variable Independiente: GC
Planificar. En la Figura 2, se presenta los resultados de frecuencia a la

pregunta 1.
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Figura 2:

Frecuencia de la dimension planificar, estructurada como GC

= Casi Nunca = A veces

Nota: Elaboracién propia.

La planificacién en una empresa es fundamental, ya que establece el rumbo
estratégico y define metas concretas. Conocer esta fase permite a la
empresa anticipar desafios, asignar recursos de manera eficiente y alinear
los esfuerzos de todos los niveles hacia un objetivo comun. La planificacion
proporciona una estructura sélida para la toma de decisiones informadas,
facilita la coordinaciébn de actividades y contribuye a la coherencia y
consistencia en las operaciones diarias. En ese sentido, la presente figura
evidencia que la planificacion solo se aplica a veces en un 66.67%, mientras
gue casi nunca 33.33%, lo que quiere decir que no se aplica una planificacion
constante de la gestién de compras en la empresa.

Hacer. En la Figura 3, se presenta los resultados de frecuencia a la pregunta
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Figura 3:
Frecuencia de la dimensién hacer, estructurada como GC

= Casi Nunca = A veces

Nota: Elaboracion propia.

La ejecucion efectiva, representada por la fase "Hacer", es la materializacion
de los planes elaborad os durante la planificacion. Conocer esta etapa es
crucial para asegurar que los recursos se utilicen de manera eficiente, los
procesos se activen correctamente y se logren los resultados deseados. La
fase de "Hacer" requiere una gestion diligente y la capacidad de adaptarse a
situaciones cambiantes, garantizando que las acciones implementadas
estén alineadas con los objetivos estratégicos.

En ese sentido, la presente figura evidencia que no se aplica mejoras solo
se aplica a veces en un 73.33%, mientras que casi hunca 26.67%, lo que
guiere decir que no se aplica una ejecucién constante de la gestiéon de
compras en la empresa, debido justamente a que no existe una planificacién
constante de la misma.

Verificar. En la Figura 4, se presenta los resultados de frecuencia a la

pregunta 3.
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Figura 4:
Frecuencia de la dimensién verificar, estructurada como GC
Casi Nunca

1
6.67%

= Casi Nunca = A veces

Nota: Elaboracion propia.

La fase de "Verificar" desempefia un papel critico al evaluar los resultados
obtenidos en comparacion con los objetivos establecidos. Conocer esta
etapa permite a la empresa identificar areas de mejora, analizar el
rendimiento real y tomar decisiones informadas. La retroalimentacion
obtenida durante la verificacion se convierte en un recurso valioso para
ajustar estrategias, corregir desviaciones y optimizar continuamente los
procesos operativos.

En ese sentido, la presente figura evidencia que no se aplica verificacién de
mejoras soOlo se aplica a veces en un 93.33%, mientras que casi nunca
6.67%, lo que quiere decir que no se aplica una verificacion constante de la
gestion de compras en la empresa, debido justamente a que no existe una
ejecucion de mejoras alguna, y de existir tampoco se realiza verificaciones
de su ejecucién ni cumplimiento.

Actuar. En la Figura 5, se presenta los resultados de frecuencia a la

pregunta 4.
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Figura 5:

Frecuencia de la dimensién actuar, estructurada como GC

= Casi Nunca = A veces

Nota: Elaboracién propia.

La fase "Actuar" es esencial para la mejora continua en una empresa.
Conocer y aplicar esta etapa implica la capacidad de adaptarse y ajustar
estrategias en funcion de la retroalimentacién recibida durante la verificacion.
La flexibilidad para tomar decisiones informadas y la disposicion para
implementar cambios efectivos son fundamentales para mantener la
relevancia y la competitividad en un entorno empresarial dindmico. La fase
de "Actuar" cierra el ciclo PHVA, preparando a la empresa para nuevos ciclos
de mejora continua.

En ese sentido, la presente figura evidencia que no se actia antes resultados
obtenidos y en todo caso, cuando se aplica, ésta es a veces en un 60%,
mientras que casi nunca 40%, lo que quiere decir que no se aplica una toma
de accién constante de los resultados obtenidos en la gestion de compras
en la empresa, debido a que no existe una aplicacion de mejoras en dicha

area.
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2.7.3. Andlisis de Resultados de la Variable Dependiente: Produccién
Andlisis de Proceso. En la Figura 6, se presenta los resultados de

frecuencia a la pregunta 5.

Figura 6:
Frecuencia de la dimension andlisis de procesos analizados, estructurada como parte de
la produccion

Menos de 2

2
13.33%

= Ninguno = Menos de 2

Nota: Elaboracion propia.

El andlisis de proceso en una empresa es esencial para comprender a fondo
cémo se llevan a cabo las actividades operativas. Conocer esta fase permite
identificar ineficiencias, cuellos de botella y areas de mejora en los
procedimientos existentes. El analisis de proceso proporciona una vision
detallada de la secuencia de actividades, facilitando la toma de decisiones
informadas para optimizar la cadena de produccién y aumentar la efectividad
operativa.

Es asi que la figura evidencia que no existe analisis de procesos en la gestién
de compras en 86.67%, donde sélo se evidencia al menos 2 mejoras
realizadas con 13.33%, lo cual evidencia la necesidad de tomar medidas de

accion correctivas para mejorar la gestién de compras.
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Optimizacion de Procesos. En la Figura 7, se presenta los resultados de

frecuencia a la pregunta 6.

Figura 7:
Frecuencia de la dimension optimizacion de procesos, estructurada como parte de la
produccion
Nunca
2

13.33%

= Nunca = Casi Nunca = A veces

Nota: Elaboracion propia.

La optimizacion de procesos es vital para mejorar la eficiencia y la calidad
en una empresa. Comprender esta fase implica la busqueda constante de
maneras de simplificar tareas, eliminar redundancias y maximizar la
productividad. La optimizacion no solo se centra en la reduccion de costos,
sino también en mejorar la calidad del producto o servicio entregado, lo que
contribuye a la satisfaccién del cliente y fortalece la posicion competitiva de
la empresa en el mercado. En la figura se observa

Es asi que la figura evidencia que existe una optimizacion de procesos en la
gestion de compras en 66.67% calificada como a veces, donde sélo se
evidencia casi nunca con 20%, lo cual evidencia la necesidad de tomar

medidas de accion correctivas para mejorar la gestiéon de compras.
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Eficiencia del Proceso. En la Figura 8, se presenta los resultados de

frecuencia a la pregunta 7.

Figura 8:
Frecuencia de la dimension eficiencia del proceso, estructurada como parte de la
produccion
Entre 70% y
80%

3
20.00%

= Entre 60%y 70% = Entre 70% y 80%

Nota: Elaboracién propia.

La eficiencia en una empresa es un factor clave para el logro de objetivos y
la maximizacion de recursos. Conocer este componente implica buscar
constantemente formas de realizar tareas de manera efectiva, minimizando
el desperdicio de recursos, tiempo y esfuerzo. La eficiencia no solo impacta
en la productividad interna, sino que también juega un papel crucial en la
capacidad de la empresa para adaptarse rapidamente a cambios en el
entorno empresarial y satisfacer las demandas del mercado de manera agil.
Es asi que la figura evidencia que existe una eficiencia del proceso en la
gestion de compras entre 70% y 80% en 20% y entre 70% y 80% en 80%,
Lo cual evidencia que la eficiencia del PC no supera el 70%, lo cual es critico
y se requiere tomar medidas correctivas de accion.

Estandarizacién de Métodos de Trabajo. En la Figura 9, se presenta los

resultados de frecuencia a la pregunta 8.
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Figura 9:

Frecuencia de la dimension estandarizacién de métodos de trabajo, estructurada como
parte de la produccion
Menos de 2

2
13.33%

= Ninguno = Menos de 2

Nota: Elaboracion propia.

La estandarizacion de métodos de trabajo es fundamental para garantizar
consistencia y calidad en la produccion. Comprender esta fase implica la
creacion y aplicacién de procedimientos uniformes en todas las fases de
operacion. La estandarizacion no solo facilita la formaciéon de empleados,
sino que también establece una base para la medicion y mejora continua. Al
estandarizar métodos, se promueve la coherencia en la entrega de productos
0 servicios, lo que contribuye a la confianza del cliente y a la reputacion
positiva de la empresa en el mercado.

Es asi que la figura evidencia que el 13.33% de colaboradores indic6 que
existe estandarizacion de métodos de trabajo en el PC, mientras que el
86.67% considerd que no existe ninguna estandarizacion de métodos de

trabajo.
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[ll. Estimacién del Costo del Proyecto

3.1.Estimacion de los Costos Necesarios para la Implementacion

En la Tabla 6 se presenta la estimacidbn de costos de inversion que

realizarian al afio 0 de proyecto, el cual ha sido desarrollado en funcion a los

objetivos planteados, de acuerdo a las estrategias establecidas por objetivo.

Obteniendo asi una estimacion de costos para la implementacion del presente

proyecto de S/. 2,572.92.

Tabla 6:

Proyecto de costos de inversién y operativos del proyecto de mejora

Objetivo Estrategia Tiem
Para el objetivo Estrategia 1. Realizar un analisis exhaustivo de los procesos 7 dic
General. actuales de compra de materias primas.
Estrategia 2: Analizar las mejores practicas de la industria en 18
GC aplicadas al PCMP.
Estrategia 3: Involucrar a los empleados en el proceso de 3
identificacion de dimensiones clave de GC.
Para el objetivo Estrategia 1: Realizar un analisis FODA especifico para el 4
Especifico 1. PCMP.
Estrategia 2: Consultar con expertos en GC y procesos de 3
compras.
Estrategia 3: Realizar encuestas a los empleados involucrados 4
para recopilar percepciones sobre factores criticos.
Para el objetivo Estrategia 1: Disefiar un modelo de GC especifico para el PC. 20
Especifico 2. Estrategia 2: Implementar un programa de capacitacion en GC 1

para los empleados involucrados en el PC.

Total

Nota: Elaborado de acuerdo a necesidad del proyecto de mejora. Elaboracién propia.
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IV. Sustento del Mercado
4.1. Alcance Esperado del mercado
Este proyecto de mejora se enfoca en introducir la GC en el PCMP para la
fabricacion de filtros en la compafiia Corporacion Herbi S.A.C., la misma que tiene
25 afos en el mercado y se ubica en Lima, Distrito de Ate. En la Figura 10 se

presenta la ubicacion geogréfica de la empresa.

Figura 10:

Ubicacion de la empresa: Corporacion Herbi S.A.C.
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El propésito de esta iniciativa es mejorar el proceso interno de adquisicion
de materias primas e insumos para garantizar tanto la cantidad como la calidad

necesarias para cumplir con los programas de produccion.
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Este enfoque integral apunta a generar un impacto significativo en la
eficiencia operativa de la empresa, lo que contribuira a consolidar su posicion en el
mercado nacional de filtrantes, proporcionando soluciones sostenibles y de alta

calidad.

4.2. Descripcion del mercado Objetivo Real o Potencial del Producto o
Servicio de forma de Comercializacion Innovadora

La propuesta se orienta hacia el mercado peruano, especificamente a
consumidores de filtrantes en el Per(, hombres y mujeres que gustan de bebidas
calientes en sus diversas variedades de sabores a base de hiervas naturales. Es
preciso indicar que los filtrantes tienen un posicionamiento del 3% en el mercado
peruano (Camara Café Peru, 2021), el mismo que se mantiene al afio 2025. Dentro
de este 3%, la empresa Corporacion Herbi S.A.C. se ubica en el segundo lugar
entre las marcas de filtrantes con un 26.5% de posicionamiento (Chavez, 2021).

La estrategia de comercializacion de la empresa se centra en ventas por
medio de empresas mayoristas, distribuidoras, supermercados y consumidores
finales a través de despacho a bodegas.
4.3. Descripcion del Modelo de Negocio con el cual la Innovacién o
Investigacion aplicada entraria al mercado

Dado que el presente proyecto es una propuesta de mejora, esta
investigacion se sita en la linea de "Mejora de Procesos y Operaciones” y se
encuadra en el eje teméatico de "Analisis y Mejora de Procesos". Dado que objetivo
de este proyecto de mejora es proponer la implementacion de un plan de GC en los
factores criticos del PCMP para mejorar la produccion de filtrantes en la empresa

Corporacion Herbi S.A.C.
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Para tal fin, la presente propuesta de implementacion de GC se realizara del
13 de Octubre del 2023 al 22 de Marzo 2024, en Lima, en la empresa Corporacion
Herbi S.A.C. contando para ello como participantes al conjunto de empleados que
forman parte de la organizacion, contratadas, a tiempo completo, para desempenar
funciones dentro de la empresa, sin importar su cargo, departamento o nivel
jerarquico. los mismos que conocen del PCMP. Sin embargo deben tener
conocimiento sobre GC y produccion de filtrantes, de tal forma que se le pueda
aplicar la técnica o instrumento de medicion definidos para esta investigacion.

Este proyecto de mejora establecera un nuevo estandar en la eficiencia del
PC y de produccion, consolidando asi la presencia de la empresa en la industria de

filtrantes.

4.3.1. Fuentes de ingreso

El presente proyecto de mejora no genera ingresos dado que es una
propuesta de mejora de GC en el PCMP para la produccion de filtrantes en la
empresa Corporacion Herbi S.A.C, Lima 2024. Lo que se espera lograr con la
propuesta es mejorar la calidad de produccién de filtrantes, para asi lograr mayor
productividad de la planta y en primera instancia o a corto plazo: Cumplir con el
programa de produccion establecido, a mediano plazo lograr mayor capacidad de

produccion de filtrantes, lo cual puede traer mayores ingresos para la empresa.

4.3.2. Actividades Productivas Propias y Externas

Actividades productivas internas:

Con el objetivo de proponer la implementacion de un plan de GC en el PCMP
para la produccion de filtrantes en la empresa Corporacion Herbi S.A.C, se llevaran
a cabo diversas actividades internas. En primer lugar, se realizara una revision

exhaustiva de los procesos de compra existentes, identificando los factores criticos
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gue requieren atencion inmediata. Esto implicara un analisis detallado de la calidad
de las materias primas adquiridas, evaluando proveedores, caracteristicas y
estandares de los insumos.

Adicionalmente, se llevara a cabo una revision minuciosa de los
procedimientos internos de control de calidad, con el objetivo de identificar posibles
brechas y areas de mejora. Este enfoque interno garantizara una comprension
profunda de los puntos de intervencion necesarios para optimizar la calidad en el
PCMP.

Actividades productivas externas:

Externamente, la empresa Corporacion Herbi S.A.C establecera
colaboraciones estratégicas con proveedores de materias primas. Esto incluira la
promocién de una comunicacion abierta y transparente sobre los estandares de
calidad exigidos. Ademas, se implementaran auditorias regulares a los proveedores
para garantizar el cumplimiento continuo de los requisitos establecidos. Esta
interaccion directa con los proveedores es fundamental para asegurar la calidad
desde la fuente y establecer expectativas claras.

Asimismo, se contemplara la posibilidad de involucrar a expertos externos
en GC para asesorar y respaldar la implementacion del sistema. Estos
profesionales aportaran conocimientos especializados y experiencias exitosas en
la mejora de procesos similares, brindando una perspectiva externa valiosa.

La combinacion de estas actividades productivas internas y externas refleja
el compromiso integral de la empresa Corporacion Herbi S.A.C con la
implementacion efectiva de la GC. Este enfoque equilibrado busca no solo optimizar
la produccion de filtrantes, sino también fortalecer la posicion de la empresa en el

mercado mediante practicas solidas y eficientes en el PCMP.
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4.3.3. Alianzas

Aliados Internos:

Dentro de la empresa Corporacion Herbi S.A.C, se identifican los siguientes
aliados internos cruciales para la implementacion del proyecto de mejora. El
departamento de Compras jugara un papel fundamental al colaborar
estrechamente en la revision de procesos de adquisicidn existentes y en la
evaluacion de proveedores. El aporte clave de este departamento consistira en la
identificacion de proveedores estratégicos y en la alineacion de los objetivos de
compra con los estandares de calidad requeridos.

El equipo de Control de Calidad sera otro aliado interno esencial, su
participacion activa permitira una revision profunda de los procedimientos internos
de control de calidad, identificando areas de mejora y contribuyendo al disefio de
estrategias para optimizar la calidad de las materias primas adquiridas. La
experiencia acumulada en la evaluacion de la calidad de los productos finales
respaldara eficazmente la mejora de los procesos de compra.

Aliados Externos:

En el ambito externo, los proveedores de materias primas se posicionan
como aliados fundamentales para el éxito del proyecto, su colaboracion activa en
la implementacioén de estdndares de calidad especificos sera crucial. Aportaran al
proyecto al alinear sus practicas con los requisitos de calidad exigidos, asegurando
que los insumos entregados cumplan con los estandares predefinidos.

La posible colaboracion con consultores externos en GC también se
vislumbra como un aliado estratégico. Estos profesionales, aportando
conocimientos especializados, experiencias exitosas y una perspectiva objetiva,

contribuiran significativamente a la identificacion de brechas en los procesos y en
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la implementacidon de mejores practicas. Su asesoramiento respaldara la ejecucion
eficiente del proyecto, garantizando la adopcion de estandares de calidad de

manera efectiva.
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V. Conclusiones y Recomendaciones

5.1 Conclusiones

A continuacion se presentan las principales conclusiones para el presente

proyecto de mejora “Implementacién de GC en el PCMP para la producciéon de

filtrantes en la empresa Corporacion Herbi S.A.C, Lima 2024.”

La propuesta de implementar la GC surge de la necesidad imperante de
optimizar la eficiencia en el proceso de adquisicion de materias primas
destinadas a la produccion de filtrantes. Esto tiene como objetivo asegurar
tanto la calidad como la cantidad necesaria para cumplir con los
estandares de los clientes.

Corporacion Herbi S.A.C. ocupa una sélida posicion como el segundo
actor en el mercado peruano de filtrantes, proporcionando una base soélida
gue respalda la implementacion de mejoras. Esta posicion se fortalece
mediante la estrategia de ventas diversificada que incluye mayoristas,
distribuidoras, supermercados y consumidores finales, lo cual es esencial
para la estabilidad financiera.

La diversificacion en las fuentes de ingresos subraya la necesidad de
ejecutar la propuesta de mejora para cumplir con la programacién de
pedidos de los clientes, asegurando estdndares de calidad en los
INSUMOS.

La combinacién de actividades productivas internas y externas destaca el
enfoque integral necesario para la implementacion de la GC. Esto implica
abordar tanto los procesos internos como las relaciones con los

proveedores.
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Este proyecto propone establecer un nuevo estandar en la eficiencia del
PC y produccién, demostrando el compromiso de la empresa con
practicas solidas y eficientes.

La identificacion de aliados internos, como el departamento de Compras
y Control de Calidad, subraya la importancia de la colaboracién interna
para el éxito del proyecto.

Las alianzas con proveedores y consultores externos son fundamentales
para garantizar la efectiva implementaciéon de estandares de calidad y
mejorar los procesos.

La implementacion exitosa de la GC tiene el potencial de consolidar la
posicion de la empresa en la industria de filtrantes, ofreciendo soluciones
sostenibles y de alta calidad.

La propuesta de implementar la GC representa una innovacion en el
modelo de negocio, buscando mejorar la produccién y la calidad de los
productos finales.

La estrategia de mejora propuesta se orienta al mercado peruano,
reconociendo el potencial de crecimiento y la importancia de consolidar la
presencia en el ambito nacional.

La implementacion de la GC en el PCMP para la produccion de filtrantes
en Corporacion Herbi S.A.C es un proyecto estratégico alineado con la
linea de investigacion de "Mejora de Procesos y Operaciones”. Se espera
gue esta iniciativa genere impactos positivos en la eficiencia operativa y
la calidad de los productos.

La justificacion tedrica, practica y metodologica del proyecto se

fundamenta en la necesidad de llenar vacios de conocimiento, resolver
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problemas practicos en la realidad empresarial y aplicar una metodologia
gue permita medir y mejorar la GC en el PCMP.

La viabilidad del proyecto se sustenta en la disponibilidad de recursos
econdémicos, humanos y materiales, asi como en el conocimiento
adquirido por ISIL. La factibilidad econémica y operativa esta respaldada
por la planificacion detallada y la disposicion del investigador.

Las limitaciones identificadas, como la disponibilidad de participantes y la
veracidad de las respuestas, serdn abordadas mediante la seleccién de
participantes con responsabilidad jerarquica y objetividad, asi como la
validacion de respuestas a través de la triangulacion de datos.

El andlisis de resultados evidencia oportunidades de mejoraen la GCy la
produccion de materias primas. La falta de planificacion constante,
ejecucion de mejoras, verificacién y toma de accion son aspectos criticos
gue deben abordarse para optimizar el proceso.

Finalmente, la GC en el PCMP impacta directamente en la produccion. La
falta de analisis de procesos, optimizacion, eficiencia y estandarizacion
son desafios a superar para garantizar un flujo productivo eficiente y de

alta calidad.

5.2 Recomendaciones

Tomando en consideracion los resultados obtenidos en el desarrollo del

presente

proyecto de mejora, asi como considerando las conclusiones presentadas

en el punto anterior; se procede a describir las principales recomendaciones para

este proyecto de mejora:

Ofrecer capacitacion continua sobre GC y produccién de filtrantes a todos

los empleados, asegurando una comprension profunda de los nuevos
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estandares. Esto garantizara que todos los miembros del equipo estén
alineados con las practicas mejoradas.

Establecer un sistema de auditorias regulares para mantener altos
estandares de calidad tanto en los procesos internos como en la
colaboracion con proveedores. La periodicidad de las auditorias
asegurara una supervision constante y la identificaciéon temprana de
posibles desviaciones.

Implementar un sistema de monitoreo y evaluacion periodica para ajustar
estrategias segun sea necesario y asegurarse de que se cumplan los
objetivos. Esto permitira una adaptacion agil a cambios en el entorno
empresarial y garantizara la efectividad continua de las mejoras
implementadas.

Fomentar una cultura de innovacién continua, buscando oportunidades
para introducir nuevas lineas de productos 0 mejorar procesos existentes.
La innovacion constante es clave para mantener la relevancia y la
competitividad en el mercado.

Mantener una comunicacion abierta y transparente con proveedores y
consultores externos para garantizar una colaboracion efectiva y el
intercambio constante de mejores practicas. La transparencia en las
relaciones contribuira a fortalecer las alianzas estratégicas.

Fortalecer la colaboracién con departamentos clave, como Compras y
Control de Calidad, para maximizar el impacto positivo del proyecto. La
colaboracién interna optimizara la gestién integral de calidad desde la

adquisicién hasta la produccion.
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Desarrollar una estructura organizativa y operativa que sea adaptable a
cambios, permitiendo ajustes eficientes en respuesta a nuevas exigencias
del mercado. Una estructura flexible facilitara la rapida implementacion de
mejoras y la adaptacion a cambios inesperados.

Evaluar de manera continua y tangible los resultados obtenidos después
de la implementacion, utilizando métricas clave para medir el impacto en
la eficiencia y calidad. La evaluacién constante garantizara que los
beneficios esperados se materialicen y permitira ajustes segun sea
necesario.

Considerar la posibilidad de involucrar continuamente a expertos externos
en GC para asesorar y respaldar la mejora continua de los procesos. La
experiencia externa aportard conocimientos especializados y
perspectivas objetivas.

Establecer mecanismos para recopilar y analizar el feedback de los
consumidores, utilizando esta informacién para realizar ajustes y mejoras
en los productos segun las preferencias del mercado. La retroalimentacion
del mercado es esencial para mantener la relevancia y la satisfaccion del
cliente.

Alinear objetivos, identificar proveedores estratégicos y revisar
conjuntamente procesos mejorara la calidad de las materias primas
adquiridas.

Definir estandares especificos para cada tipo de materia prima y capacitar
al equipo de compras garantizar4 la consistencia y calidad en la

produccion.
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Negociar acuerdos a largo plazo con proveedores clave puede optimizar
costos sin comprometer la calidad.

Diversificar las fuentes de suministro asegurara la disponibilidad oportuna
de materias primas, mitigando riesgos.

Colaborar con consultores externos en GC aportara una perspectiva
objetiva y conocimientos especializados.

Finalmente, establecer un sistema de monitoreo y retroalimentacion con

proveedores contribuira a mantener estandares de calidad elevados.
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Matriz de Consistencia: Implementacion de gestion de calidad en el proceso de compra de
materias primas para la produccion de filtrantes en la empresa Corporacion Herbi S.A.C, Lima

2024
Problema Objetivo Hipotesis Variable Disefio
General General General Investic
¢Es factible proponer la Proponer la Se logr6 proponer la Variable Tipo
implementacién de un plan implementacion de un implementacion de un plan independiente: investigac
de gestion de calidad en el plan de gestion de de gestion de calidad en el Gestion de calidad Aplicada.
proceso de compra de calidadenelprocesode proceso de compra de
materias primas para la compra de materias materias primas para la Enfoque:
produccion de filtrantes en primas para la produccion de filtrantes en Cuantitativ
la empresa Corporacion produccién de filtrantes la empresa Corporacion
Herbi S.A.C, Lima 2024? en la empresa Herbi S.A.C, Lima 2024. Poblacion
Corporacion Herbi 15 colab
S.A.C, Lima 2024. de la empi
Problemas Objetivos Hipotesis Variable
Especificos Especificos Especificas dependiente Muestra:
¢, Qué factores son Evaluar qué factores Se identificaron los Produccién 15 colab
importantes  tener en son importantes tener factores més importantes a de la empi
cuenta en el proceso de en cuenta en el proceso
. X .~ tener en cuenta en el Anpina-
compra de materias primas de compra de materias proceso de compra de Técnica:
para la produccibn de primas para la materias primas para la Encuesta.
filtrantes en la empresa produccion de filtrantes roducci()npde fiItra%tes en
Corporacion Herbi S.A.C, en la empresa IF; empresa  Corboracion Instrumer
Lima 20247 Corporacion Herbi Herbi SpAC LimaF2)024 Cuestiona
S.A.C, Lima 2024. e ' Diagramas
¢ Qué resultado debe tener Describir el resultado Se describié el resultado actividade:
el proceso de compra de debe tener el proceso que debe tener el proceso procesos
materias primas, como de compra de materias de compra de materias Fichas y
gestién de calidad para la primas, como gestion fimas Igomo estion de produccior
produccion de filtrantes en de calidad para la pll_d d | 9 dl i Fichas de
la empresa Corporacion produccion de filtrantes calidad para la produccion
i . de filtrantes en la empresa
Herbi S.A.C, Lima 2024? en la empresa - ;
Corporacion Herbi C_orporamon Herbi S.A.C,
- Lima 2024.
S.A.C, Lima 2024.
Nota. Cuestionario que mide las variables independiente y dependiente en investigacion.
Anexo 2:
Matriz de Operacionalizacion de Variables: Implementacion de gestion de calidad en el proceso de
compra de materias primas para la produccién de filtrantes en la empresa Corporacion Herbi
S.A.C, Lima 2024
Variable (I:Doerl:lcnégltﬂgl o%eef:gé;(i:gonr; Dimensiones Indicador Herramient
Variable De acuerdo a Se logra aplicar - Planificar - Planificacion
independiente: Deming (1988), gestion de calidad estructurada.
Gestion de define ala gestion de cuando se aplica
calidad calidad como un lasdimensiones del Cuestionario
sistema basado en la Ciclo de mejora estructurado
mejora continua, que continua: Planificar, - Hacer - Ejecutar la con 5 alterna
busca mejorar hacer, verificar y planificacion. (Escala de Lil
ciclicamente para actuar.
lograr mayores Q) NU
estandares de - Verificar - Validacion de (2) Casi nu
calidad en beneficio resultados. 3) A Ve
del cliente (4) Casi sien
- Actuar - Ejecucién de (5) Siempre.
acciones
correctivas.
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Variable De acuerdo Taylor
dependiente (1911), reconocido
Produccion como el padre de la

administracién
cientifica,  propuso
métodos de gestion

basados en el
analisis y la
optimizacion de los
procesos de
produccion.

Se logra mejorar la
produccién cuando
se analiza, se
optimiza y se mide
la eficiencia de los
procesos, asi como

cuando se
estandariza
métodos de
trabajo.

- Andlisis de proceso

- Optimizacion de
procesos

- Eficiencia del

proceso

- Estandarizacion de
métodos de trabajo

ISIL

Procesos

analizados.

Procesos

optimizados.
Cuestionario
estructurado

Nivel de eficiencia.  preguntas abie
Cantidad de

métodos

estandarizados.

Nota: Tabla que permite identificar a las dimensiones, indicadores y herramienta de recopilacién de

datos por variable independiente y dependiente en investigacion. Elaboracion propia.

Anexo 3:

Cuestionario aplicado a la muestra en investigacion

ftem

Alternativas para marcar

1 2 3 4 5

Variable Independiente: Gestion de

calidad

1 Se realiza la planificacion  Nunca Casi A Casi Siempre
estructurada para la recopilacién nunca veces siempre
de informacién de la gestién de
calidad en el proceso de compras.

2 Se ejecuta todo aquello que se Nunca Casi A Casi Siempre
planifica en la recopilacién de nunca veces siempre
informacion.

3 Selogravalidar los resultados para  Nunca Casi A Casi Siempre
el analisis y la toma de decision. nunca veces siempre

4 Se ejecutan acciones correctivas  Nunca Casi A Casi Siempre
para el mejoramiento del sistema o nunca veces siempre
proceso.

Variable Dependiente: Produccion

5 ¢Cuéantos procesos se han Ninguno Menos Entre3 Entre5y Masde8
analizado en el ultimo afio? de 2 y5 8

6 ¢Se optimizaron los procesos Nunca Casi A Casi Siempre
identificados como criticos en el nunca veces siempre
Ultimo afio?

7 ¢Cudl es el nivel de eficiencia Menora Entre Entre Entre Mayor a
alcanzado en el dltimo afio? 60% 60%y 70%y 80%y 90%

70% 80% 90%

8 ¢Cuantos métodos de trabajo se Ninguno Menos Entre3 Entre5y Masde8

han estandarizado en el dltimo de 2 y5 8

afo?

Nota: Cuestionario que mide las variables independiente y dependiente en investigacion.
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Variable Dependiente: Produccién.

Variable Independiente: Gestion de
Calidad.

primas para la produccién de filtrantes en la empresa Corporacion Herbi S.A.C,

Lima 2024

Implementacién de gestién de calidad en el proceso de compra de materias
Anexo 4:

Resultado de recopilacion de datos a través de la encuesta
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C10
Cl1
C12
C13
Cl4

C15
Nota: Resultado obtenido luego de haber encuestado a los 15 colaboradores que conforman la

muestra en investigacion.
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