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RESUMEN
La investigacidn que se presenta tiene como obijetivo, plantear la creacién de una serie de
infografias digitales como un recurso educativo disefiado para poder facilitar la interaccion
entre individuos con y sin tartamudez en la Asociacién Habla Libre. Esta propuesta nace
de la necesidad de disponer de materiales visuales que sean claros, accesibles y
educativos, con el objetivo de transmitir informacion precisa sobre la tartamudez,
promoviendo un entorno mas empatico e inclusivo sin estigmas sociales. Este estudio es
aplicado, con un enfoque cuantitativo y un disefio no experimental de tipo transversal. La
muestra incluyd alrededor de 60 participantes, siendo las personas con tartamudez,
familiares y miembros activos de la asociacion, quienes respondieron a una encuesta
estructurada para evaluar su percepcion sobre la efectividad de las infografias y su
influencia en la comprensién del mensaje.
Los resultados indican que las infografias alcanzan altos niveles de claridad visual,
relevancia y accesibilidad, logrando valoraciones positivas que superan el 90% en la
mayoria de los aspectos. Ademas, el participante aseguré haber comprendido bien los
contenidos mostrados, esto valida la efectividad de este recurso grafico como una
herramienta para comunicar informacion compleja de forma clara. También se registré un
cambio notable en la actitud y el conocimiento de los encuestados acerca de la tartamudez,
enfatizando en la empatia y el respeto.
El estudio concluye que las infografias digitales juegan un papel clave en el fortalecimiento
de la comunicacion inclusiva y pueden ser adoptadas como un recurso estandar en talleres,
plataformas de redes sociales y estrategias educativas de la Asociacion Habla Libre.
Palabras claves: tartamudez, infografias digitales, comunicacién inclusiva, educacién

visual.

ABSTRACT
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The aim of this research is to propose the creation of a series of digital infographics as an
educational resource designed to facilitate interaction between individuals with and without
stuttering at the Habla Libre Association. This proposal stems from the need for clear,
accessible, and educational visual materials to convey accurate information about
stuttering, promoting a more empathetic and inclusive environment without social stigma.
This is an applied study with a quantitative approach and a non-experimental cross-
sectional design. The sample included around 60 participants, including people who stutter,
family members and active members of the association, who responded to a structured
survey to assess their perception of the effectiveness of the infographics and their influence
on understanding the message.

The results indicate that infographics achieve high levels of visual clarity, relevance, and
accessibility, receiving positive ratings exceeding 90% in most aspects. In addition,
participants reported that they understood the content well, validating the effectiveness of
this graphic resource as a tool for communicating complex information clearly. There was
also a notable change in the respondents' attitudes and knowledge about stuttering, with
an emphasis on empathy and respect.

The study concludes that digital infographics play a key role in strengthening inclusive
communication and can be adopted as a standard resource in workshops, social media
platforms, and educational strategies of the Habla Libre Association.

Keywords: stuttering, digital infographics, inclusive communication, visual education.

INTRODUCCION
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En los dltimos afios, el uso de recursos visuales digitales se ha convertido en una
herramienta educativa imprescindible en diversos sectores sociales y formativos por su
capacidad para simplificar conceptos complejos y mejorar la comprensién del puablico. En
el contexto nacional e internacional, existe una tendencia creciente hacia la comunicacion
inclusiva, donde la educacion visual busca eliminar barreras sociales y mejorar la

participacion de grupos histéricamente invisibles.

En este escenario, la tartamudez sigue siendo una condiciébn no comprendida por la
sociedad y que afecta la integracion social, educativa y laboral de quienes la padecen. Esta
realidad justifica la necesidad de medios de comunicacion mas eficaces que promuevan la
comprension y el aprendizaje social. El principal problema es la limitada difusion de
informacién clara, precisa y accesible sobre cémo interactuar adecuadamente con una
persona que tartamudea, lo que genera prejuicios, malas actitudes, un ambiente poco
empatico y experiencias de comunicacion negativas. Esta brecha comunicativa se refleja
en actitudes sociales como interrupciones, correcciones innecesarias, presion para “hablar
rapido” o evitacion de interaccion, situaciones que afectan emocionalmente a quienes

tartamudean y perjudican su participacioén en espacios formales e informales.

Esta investigacion es valiosa porque contribuye a la Asociacion Habla Libre ofreciendo una
solucion pedagdgica visual que puede ser utilizada en talleres, redes sociales y espacios
comunitarios. Ademas, promueve carreras en disefio estratégico e innovacion al demostrar
el papel del disefio digital como herramienta de impacto social y fortalece la investigacion
aplicada, produciendo resultados mensurables en aprendizaje y cambio de actitud. Desde
una perspectiva tedrica, practica y metodoldgica, ofrece evidencia del uso de la infografia

digital como recurso educativo inclusivo.

El proyecto esta en linea con la direccion de investigacion de ISIL en el campo de la
comunicacion, la sociedad y la cultura, ya que propone desarrollar soluciones de
comunicacion visual que contribuyan a la creacion de un entorno social mas informado,
empatico e inclusivo.

13



Propuesta de Implementacion de un plan de Infografias digitales para educar la I S I L
correcta interaccion con personas con tartamudez en la asociacién Habla Libre

El objetivo del proyecto es desarrollar un plan infografico digital que mejore la interaccion
con personas tartamudas y dé respuesta a la necesidad identificada de material educativo

visual especializado dentro de la Asociacion Habla Libre.

Metodologicamente el estudio utiliza un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo y un disefio
transversal no experimental. La recoleccién de datos se realiz6 a través de encuestas
digitales a miembros de la Sociedad, familiares y asociados para obtener informacion

objetiva sobre el nivel de conciencia e impacto de la infografia como herramienta educativa.
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CAPITULO I: INFORMACION GENERAL

1.1 Titulo del Proyecto
Propuesta de Implementacion de un plan de Infografias digitales para educar la
correcta interaccidén con personas con tartamudez en la asociacién Habla Libre

1.2 Area estratégica de desarrollo prioritario
El presente proyecto de investigacion esta relacionado con el area de innovacion
de ISIL de la comunicacion, la sociedad y la cultura, se espera que esta propuesta
se centre en las infografias digitales como un nuevo método de comunicaciéon que
contribuird a la educacion de las personas que interactlan con personas con
tartamudez todos los dias, ayudando a la comprensién sobre como se sienten y
qgué hacer al respecto. Al colaborar con Habla Libre, se espera que el desarrollo
resultante de estas infografias se utilice en la practica para formar personas mas
tolerantes y mas asertivas, ensefiando al publico las necesidades y desafios de las
personas con tartamudez.

1.3 Actividad econdmica en la que se aplicaria la investigacion
El estudio el cual va a darse la investigacion abarca el tipo social esto es debido a
que esta aportaria significativamente a la calidad de interaccion que tendra una
persona con tartamudez con otra persona sin tartamudez, siendo asi un elemento
clave para la inclusién y la empatia en areas tales como laborales, educacionales y
comunitarias.
Por lo tanto, esta investigacion tendria un impacto directo en el mejoramiento de la
sociedad al promover la tolerancia y comprension sobre las personas con disfemia
en general.
El Ministerio de Salud en su Informe para la Direccion de Prevenciéon y Control de
la Discapacidad (2023) reporta un aumento de casos del 6.95% sobre los 24.161
registrados entre el 2021 al 2023 afio, y 7.705 registrados en el afio 2024.
Por lo tanto, el proyecto beneficiaria a la carrera de disefio grafico estratégico al
desarrollar herramientas visuales innovadoras como infografias digitales que

15
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ayuden a la comunidad de como interactuar con una persona con tartamudez. Estas
herramientas se realizan en conjunto con la asociacién sin fines de lucro Habla
Libre, la cual lleva muchos afios difundiendo y culturizando a las personas sobre la
tartamudez.
1.4 Alcance de la solucion

Este proyecto de mejora tiene como objetivo el de crear conciencia y fomentar una
buena interaccién con personas con disfemia a través del desarrollo de infografias
digitales como recurso educativo. Este tipo de infografias se construiran utilizando
principios de comunicacion clara y con disefios practicos y entendibles que se
preparara con la ayuda de la asociacién “Habla Libre” la cual nos ayudara a medir
el impacto que estas tendran en primer lugar a través de las redes sociales la cual
sera eficaz en llegar a un publico amplio por medio de plataformas como Facebook.
Instagram y tiktok la cual a su vez nos facilitara la evaluacion de efectividad a través

de sus métricas como el alcance, la interaccion y los clics.
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CAPITULO II: DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION APLICADA

2.1 Descripcion de larealidad problemética

En el contexto Internacional, Andrés Carretero Mieres (2020), de la
Universidad de Valladolid en Espafa, en su trabajo titulado “Aprendizaje visual en
un mundo digital: la infografia como herramienta”, analiza a la infografia como
herramienta de aprendizaje. Mencionando que la infografia por su capacidad de
combinar texto e imagenes facilita un modelo practico para combinar ideas
complejas a través de una narrativa gréafica clara con datos rigurosos.

En este mismo sentido, podemos decir también que Maria Cristina Juca
Lopez (2024), de la facultad de filosofia, letras y ciencias de la educacion de la
Universidad de Cuenca en Ecuador, en su trabajo titulado “Analisis del uso de
infografias periodisticas en National Geographic y Pictoline como herramientas de
comunicacion”, tuvo en una de sus conclusiones que las infografias pueden ser
tomadas como elementos periodisticos ya que buscan informar de manera
independiente, siendo las infografias mas exitosas a nivel informativo las que
presentan una organizacion clara, disefio atractivo, contenido sélido, visualizacién
comprensible y correccion linguistica.

En el contexto nacional, Saida Quispe Quispe y Milusca Isabel Tuiro
Carbajal (2022) de la Universidad Nacional San Antonio Abad del Cusco, en su
trabajo titulado "La Infografia y Comprensiéon Lectora en Estudiantes del Primer
Grado de Educacion Secundaria de la Institucién Educativa Fortunato L. Herrera,
Cusco" abarcaron a la infografia como un elemento clave para la educacion y la
comprension lectora de los estudiantes del primer grado de educacién secundaria
de dicho colegio, concluyendo que la infografia puede ser usada como recurso
didactico para ensefiar ideas y nuevos aprendizajes de una manera sencilla y muy

memorable para la persona que lo lee.
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Otro estudio favorable seria el formulado por Dacillo Senaga, C. E. (2020)
de la Universidad Antonio Ruiz de Montoya cuyo trabajo "Conocimientos, actitudes
y préacticas hacia la comunicacion en adultos con tartamudez que asisten a un
centro terapéutico de Lima: La perspectiva de la neurociencia” tuvo entre sus
conclusiones que las personas adultas con tartamudez se van moldeando, en un
gran porcentaje, seguin como interactian su entorno con su disfemia, evidenciando
gue gran parte de las interacciones estan basadas en ideas erréneas de la
tartamudez, fomentando que el adulto vaya creciendo con culpa, verglenza y
evadiendo situaciones comunicativas.

En este contexto, la Asociacién Peruana Habla Libre es una organizacién
gue se dedica a promover y brindar tanto apoyo como también recursos a personas
gue tartamudean. A través de sus iniciativas, buscan crear espacios seguros donde
las personas no solo puedan compartir sus experiencias, sino también ayudan a la
difusion de la tartamudez hacia otras personas que no la tienen, siendo esta
iniciativa una constante en estos Ultimos afios. Lamentablemente podemos decir
gue gréaficamente la asociacibn no cuenta con elementos contundentes de
comunicacion para este fin, teniendo que estar reciclando disefios gratuitos sacados
aleatoriamente de internet.

Por otro lado, las personas que tartamudean, constantemente se ven
comprometidas a tratar de ensefiar 0 a explicar constantemente lo que es la
tartamudez a las personas que no lo son, creando de esta manera una cierta
frustracion cuando estas personas deciden en muchos casos “ayudar”, a pesar de
gue esta accion sea con buena intencion, solo genera frustracion y ansiedad cuando
se ven corregidos, interrumpidos o apresurados, generando una pérdida de
confianza. También la falta de conocimiento sobre las personas con tartamudez se
ve reflejada en la busqueda de trabajo, donde el prejuicio y el juzgamiento forman

parte de lado del entrevistador.
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Esta mala experiencia con personas nada informadas sobre la tartamudez
hace que varias personas con disfemia decidan evitar situaciones sociales y
laborales, limitando sus oportunidades de interaccién y desarrollo personal. Ya que
en muchas ocasiones deciden llevar un perfil bajo en lugares donde se sientan
cdmodamente, en su mayoria son lugares donde la interaccion sea casi nula y
donde no tenga que hablar mucho. Esto hace que casi una gran mayoria de
personas con tartamudez en el Perl no sean promovidas en puestos altos de
diferentes rubros.

Este proyecto de investigacion est4 buscando evaluar el impacto de las
infografias digitales como herramienta educativa para las personas sobre la
tartamudez y como enfrentar sobre todo el hecho de lidiar con personas que
tartamudean, ayudando a una correcta inclusibn de las personas con estas
caracteristicas y no tratar, indirectamente, de apartarlas. Logrando de esa manera
crear una correcta idea sobre ellas y no limitarlas ni tampoco hacerlas sentir

verglenza, ansiedad ni culpas.

2.1.2 Formulacion del problema
2.1.2.1 Problema general
¢,Cudl es el nivel de conocimiento, percepcion y actitud hacia la interaccién con

personas con tartamudez en la Asociacion Habla Libre?

2.1.2.2 Problemas especificos
e (Qué nivel de conocimiento tienen las personas sobre la interaccion
adecuada con personas con tartamudez?
e COmo es la percepcion y actitud hacia las personas con
tartamudez en la Asociacion Habla Libre?
2.1.3 Objetivos de investigacion
2.1.3.1 Objetivo general
Describir el nivel de conocimiento, percepcion y actitud hacia la

interaccién con personas con tartamudez en la Asociacién Habla Libre.
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2.1.3.2 Objetivos especificos

e Identificar el nivel de conocimiento de las personas sobre cémo interactuar
con personas con tartamudez.
e Describir la percepcion y actitud de las personas hacia quienes tartamudean

en el entorno de la Asociacion Habla Libre.

2.1.4 Justificacion de la investigacién
2.1.4.1 Justificacion tedrica

Esta investigacion enriquece el modelo tedrico al incorporar aportes de los
estudios sobre comunicacion visual, disefio digital y educacion inclusiva, integrando
conceptos que permiten comprender cdmo las infografias digitales pueden no solo
mejorar los procesos comunicativos, sino también facilitar las interacciones en
contextos donde participan personas con tartamudez. En este sentido, la relacion
entre el aprendizaje visual y la comunicacién inclusiva sustenta un marco
conceptual actualizado que busca explicar el papel de los recursos gréaficos en la
construcciéon de mensajes accesibles. De este modo, el estudio contribuye a
fortalecer el marco tedrico existente sobre el impacto de los instrumentos digitales
en las actividades educativas y sociales, promoviendo una visién interdisciplinaria
que combina los campos del disefio, la tecnologia y la inclusién como fundamentos
para mejorar la comunicacién humana.

2.1.4.2 Justificacion metodologica

La metodologia propuesta para este estudio es de tipo no experimental,
dado que no se manipularan las variables de manera intencional, sino que se
observaran y analizaran los fenébmenos en su contexto natural, con el propésito de
describir la relaciébn entre la comunicacion visual y la interaccién inclusiva.
Asimismo, el disefio sera transversal, ya que la recoleccidon de datos se realizara
en un solo momento del tiempo, sin prolongarse en etapas sucesivas. El enfoque
adoptado sera cuantitativo, permitiendo medir y analizar de forma objetiva los
resultados obtenidos. Se emplearan encuestas estructuradas y meétricas de
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interaccion digital, considerando que las infografias disefiadas serdn difundidas
también en redes sociales de la asociacion. Esta metodologia permitird obtener
datos concretos y verificables que faciliten la evaluacion del impacto de los recursos
gréficos en los procesos comunicativos con personas que presentan tartamudez.

2.1.4.3 Justificacion practica

La presente investigacion tiene un propdsito aplicado, ya que busca
demostrar la utilidad de las infografias digitales como herramientas de apoyo en los
procesos de comunicacion e interaccidén con personas que presentan tartamudez.
A través de la creacion y validacion de recursos visuales inclusivos, se pretende
ofrecer una alternativa practica que facilite la comprension y participacion en
contextos educativos y sociales. Asimismo, la aplicacion del disefio digital permitira
generar materiales accesibles y adaptados a las necesidades comunicativas de los
usuarios, fortaleciendo la inclusion y la empatia en entornos de aprendizaje. En la
practica, el estudio propone mejorar la calidad de la comunicacion visual,
fomentando la equidad y la accesibilidad informativa mediante el uso de recursos
gréaficos funcionales, creativos y pedagdgicos que respondan a las demandas de la

educacion y la comunicacion contemporanea.

CAPITULO IIl: MARCO REFERENCIAL
3.1. Antecedentes de la investigacién

3.1.1. Antecedentes nacionales

Ramos Yucra (2020) en su tesis intitulada “Disefio de afiches fotograficos

para informar sobre el limitado desarrollo social de adolescentes de 13 a 17 afios

21



Propuesta de Implementacion de un plan de Infografias digitales para educar la I S I L
correcta interaccion con personas con tartamudez en la asociacién Habla Libre

que padecen de tartamudez’. Este estudio se presenta con la finalidad de informar
sobre el escaso desarrollo social de adolescentes de 13 a 17 afios debido a la
persistencia de la tartamudez y tratar de concientizar sobre la necesidad de crear
medios inclusivos y empéticos en la comunicacién hacia estas personas. La
investigacion posee un enfoque cualitativo y una metodologia participativa que
recoge trabajo de campo, entrevistas a expertos y encuestas a personas con
tartamudez. Ademas, se analiza la tartamudez desde su impacto social, emocional
y terapéutico. Los resultados demuestran que la escasez de informacion y de
socializacion de la tartamudez no solamente lleva a la exclusion social de personas
con tartamudez, sino que también lleva el desarrollo de problematicas emocionales
en adolescentes con tartamudez. En contraposicion, se desarrolld el proyecto
denominado “Solo te pido un tiempito” para fomentar la empatia mediante afiches

fotogréficos e indagacioén en las personas con tartamudez.

Bernabé Roman, A. (2020). Realizé la investigacion sobre “La experiencia
universitaria: vivencias, actitudes y percepciones de estudiantes con tartamudez”
en la cual aplicé un enfoque cualitativo que se utilizd6 mediante un disefio
fenomenoldgico juntamente con un andlisis tematico. El propésito de este estudio
fue estudiar las experiencias, las actitudes y las percepciones de cuatro estudiantes
con tartamudez y dos maestros universitarios de Lima metropolitana. Los resultados
demostraron que los estudiantes con tartamudez experimentan procesos de
autoaceptacion con su tartamudez, dicha aceptacion es estimulada inicialmente por
emociones negativas, evitando acciones sociales en donde tengan que interactuar
por el miedo al estigma social. A medida que los afos y los ciclos universitarios
avanzan, la recepcion y la resistencia a su tartamudez se van disipando, haciendo
que los chicos creen habilidades para satisfacer su necesidad comunicativa que
afrontan dia a dia. Ademas, gracias a que el estudio también se hizo en maestros,

se identificé que estos al principio tenian informacion significativamente incorrecta.
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3.1.2.

El autor concluye que es necesario y es urgente una capacitacion para los docentes
de como afrontar a los alumnos con tartamudez, también invita a que se incentive
espacios de ensefianza para que las personas que lidian con personas con

tartamudez sepan cémo interactuar con ellos.

Gonzalez Said de la Oliva (2020) en su tesis “La infografia educativa como
elemento innovador en la sesion de aprendizaje del arte Mochica”. El trabajo tiene
como objetivo demostrar que la infografia educativa es un recurso innovador y
motivador que promueve el aprendizaje del alumnado en Ciencias Sociales, en la
materia sobre el arte Mochica. En la investigacion se implementé un método
inductivo-deductivo, analitico-sintético junto con técnicas de trabajo en equipo como
el brainstorming y sesiones de aprendizajes dentro de la institucion educativa. Se
llegd a la conclusion de que el uso de infografias dentro del aula favorece la
motivacién del alumnado, promueve el trabajo en equipo y facilita la comprensién
de temas historicos; asi mismo se indagd y demostrd que las infografias pueden

incluirse en distintas areas de la educacién con resultados positivos.

Antecedentes internacionales

Guzmén Lechuga, A., Valdez Borroel, M. del S. G., y Lucio Vanegas, A.
(2023). “La infografia: un recurso didactico para los procesos actuales de
aprendizaje y ensefianza “realizaron esta investigacion teniendo un enfoque
cuantitativo juntamente con un disefio transversal, también es exploratorio y
descriptivo, en la que se realiz6 una encuesta a 749 alumnos de bachillerato y
licenciatura de la Universidad Autbnoma de Coahuila (México) utilizando Microsoft
Forms. El propoésito del estudio fue evaluar como la infografia actia como
herramienta educativa en los ambientes actuales de aprendizaje. Los autores

consideran que habitamos en una cultura predominantemente visual, donde las

23



Propuesta de Implementacion de un plan de Infografias digitales para educar la I S I L
correcta interaccion con personas con tartamudez en la asociacién Habla Libre

imagenes ayudan a procesar y retener informacion de manera mas efectiva. Los
hallazgos revelan que las infografias —en particular las interactivas— no sélo
facilitan la comprensién y la memorizacion de los contenidos, sino que también
fomentan la motivacion, refuerzan la memoria visual y promueven el aprendizaje
auténomo y la participacion activa. Se llega a la conclusion de que las infografias
deberian ser vistas como un recurso clave en las modalidades de ensefianza y

aprendizaje modernas, sobre todo en formatos hibridos y virtuales.

Sanchez Moras (2021) en la investigacion llamada "Propuesta de
intervencion de la tartamudez a través del humor". Se ocup6 en la elaboracién de
una propuesta de intervencion para trabajar la tartamudez en nifios y nifias de
primaria, optimizando la fluidez del habla y ajustdndose a las manifestaciones
conductuales que se producen en el trastorno, todo ello desde el humor como parte
principal de la propuesta. La investigacion utiliza una metodologia centrada en el
disefio de un programa de intervencion educativa basado en actividades practicas,
una mezcla entre enfoques tradicionales (respiracién, relajacién, vocalizacién...) y
estrategias innovadoras centradas en el humor. Las actividades practicas han sido
disefiadas para ser sinuosas, creativas y adecuadas a los intereses de un alumnado
gue presentan un diagnostico de tartamudez. La investigacion llegé a la conclusion
que el humor puede ser un recurso interesante de intervencion de la tartamudez,
en la medida que provoca un clima positivo en los participantes y favorece la

participacion y la comunicacion.

Gutiérrez Belén, Cecilia (2021) "La infografia como nuevo disefio de
informacion. Los casos de los diarios digitales La Nacion y Rio Negro." El desarrollo
de esta investigacion tiene como propoésito fundamental reflexionar sobre las
particularidades de la infografia como herramienta digital, asi como los aspectos
que los creadores consideran al elaborar estas representaciones visuales. La

intencion es generar conocimiento acerca del uso de la infografia en medios
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digitales y contribuir al campo de la investigaciéon en comunicacion digital. La
metodologia adoptada es de indole cualitativa y se centra en el andlisis de
infografias que han sido publicadas en las plataformas digitales de los diarios La
Nacion y Rio Negro. Para llevar a cabo este estudio, se seleccionaron un total de
30 infografias, distribuidas en 15 de cada diario, abarcando el periodo entre 2016 y
2020. Asimismo, se realizaron entrevistas a profesionales del sector para obtener
una vision mas profunda. Los hallazgos tienen como conclusion que la infografia
representa una herramienta esencial en la comunicacion, y que su efectividad esta
estrechamente vinculada a los recursos disponibles y la estructura del equipo

responsable de su creacion.

3.2. Marco teérico
3.2.1. La Tartamudez: definicidon sintetizada.

La tartamudez, también llamada disfemia es, en un vago resumen, cuando
el hablar se hace dificil, con palabras o letras que se repiten, que se alargan o que
se quedan atascadas sin querer (Guitar, 2019). Esto hace que a la persona le
cueste comunicarse, y a veces, esto trae sentimientos y problemas en la mente por

lo que otros hacen o dicen.

La Asociacion Iberoamericana de la Tartamudez (2023) dice que
tartamudear no es solo cosa del cuerpo, sino que es algo que mezcla sentimientos

y cOmo nos llevamos con los demas. A muchas personas que tartamudean les ha
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tocado vivir cosas feas en el trabajo o en la escuela, por eso es clave que

entendamos bien de qué va esto.
3.2.2. Impacto social de latartamudez

La gente que tartamudea al tener problemas para hablar tiende a sentirse
mal consigo mismos y no participar mucho. Espinozay su equipo, en el 2022, vieron
muchos estudios sobre como la tartamudez afecta la vida, y dijeron que las
personas que tartamudean pueden ponerse muy nerviosas al hablar con otros,

debido a las malas experiencias que les han pasado.

En Peru, Senaga en el afio 2020, vio cémo la gente entiende la tartamudez
en los adultos. Descubrié que muchas veces, se basan en cuentos y en mitos. Esto
hace que sea muy importante enseflar a todos a hablar bien con quienes

tartamudean.
3.2.3. Las infografias digitales como método para aprender cosas

Las infografias han mostrado que ayudan a explicar cosas dificiles de forma
facil y sencilla. Carretero Mieres, en el afio 2020, estudié como estas graficas nos
ayudan a aprender, analizando como impacta el aprendizaje visual en la educacion
digital, destacando la capacidad de las infografias para ayudar en la comprensién

de temas especificos a través de la combinacién de texto e imagenes

En el mundo de las noticias, Juca Lépez (2024) descubri6é que las
infografias con un disefio atractivo y con datos estructurados ordenadamente

ayudan mucho a entender las cosas.

También, Kcomt Samane (2020) dice que las infografias en las noticias son
esenciales para explicar cosas de forma facil y directa. En otra investigacion,

Quispe y Tuiro (2022) estudiaron cémo las gréficas ayudan a los estudiantes de
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3.3.

Peru a leer mejor. Ellos vieron que las infografias hacen mas facil recordar cosas y

aprender cosas nuevas.

3.2.4. Infografias Digitales parala Inclusiéon de Personas con Tartamudez

La infografia digital aplicada para promover la inclusion de las personas con
tartamudez se justifica en la necesidad de tener una informacién accesible sobre
como relacionarse con las personas que tartamudean. La experiencia de Habla
Libre en Peru indica la ausencia de materiales visuales especializados que permitan
difundir el conocimiento sobre la tartamudez y su posicion social. Aplicar la
infografia digital para lograr una participacion mejor con los individuos que
experimentan la tartamudez puede lograr una buena alimentacién y una mayor
empatia y asertividad en los intercambios diarios. Estos instrumentos pueden servir
a las plataformas sociales y en los diversos eventos especializados sobre la

tartamudez, haciendo y logrando una ampliacién en su impacto.

Definicion de términos basicos

Disefio Grafico: El disefio grafico es la accion de crear, imaginar, programar toda
comunicacion visual, la cual suele fabricarse o crearse con medios comunicativos
digitales a través de programas industriales que tiene como finalidad trasladar
mensajes especificos a grupos especificos (Frascara, 2000)

Tartamudez: También conocida como disfemia, la tartamudez es un trastorno del
habla el cual se caracteriza por repeticiones forzadas, bloqueo o extension tanto de
sonido y silaba. Guitar (2019) sefiala que dichos estimulos incluyen factores tanto
neurolégicos como emocionales que pueden afectar la comunicacion y la
autopercepcion del hablante. Por otro lado, La Asociacion iberoamericana de
tartamudez (2023) define a la tartamudez como una combinacion de ingredientes
fisicos, psicolégicos y sociales.

Infografia digital: Es un recurso Visual el cual consiste en la combinacion de textos,

imagenes y graficos con el propésito de poder lograr una comunicacién informativa
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de una manera clara, accesible y atractiva, también se puede utilizar plataformas
tecnolégicas que permitan su distribucion de una manera mas amplia, dinamica y
rapida. Carretero Mieres (2020), dice que la infografia se puede utilizar como una
herramienta educativa la cual puede facilitar la comprension de conceptos
complejos a través de una narrativa estructurada, visual y clara.

Interaccién comunicativa: Es el proceso por el cual hay un intercambio de
informacién entre dos o0 mas personas, en el cual se pone en accion elementos
tanto como verbales como no verbales, asi como también elementos emocionales,
en un articulo de Hymes. D. (1972), la comunicacion estd conformada por
capacidad linglistica y la adaptacién social y cultural. Para nuestra investigacion,
estamos refiriendo a la interaccién comunicativa como un elemento que nos diga
cdmo es que se relacionan las personas con y sin tartamudez durante una
conversacion o una situacion social.

Diseiio Visual: Es un proceso afiliado o enlazado con la creatividad, la cual consta
de la organizacion de los elementos gréaficos de manera limpia y claro, teniendo la
finalidad de comunicar de manera precisa y contundente un mensaje de la manera
mas efectiva posible. Para Kcomt Samane (2020), el disefio visual que se tiene que
diagramar en una infografia debe ser un aval que garantice una correcta
comprension de la informacion, a su vez, tiene que ser atractiva y recordable, esto

ayuda a la retencién de conocimiento
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CAPITULO IV: HIPOTESIS Y VARIABLES
4.1 Hipotesis
El presente estudio tiene un alcance descriptivo, por lo que no formula hipétesis de
relacién o causalidad. En su lugar, se identifican las variables o categorias centrales
de andlisis que orientan la interpretacién de los resultados, conforme al objetivo

general de la investigacion.

4.2. Variables de estudio

El presente estudio identifica dos variables principales que orientan el desarrollo del
analisis descriptivo. La primera es la infografia digital, entendida como un recurso
visual que combina texto, imagen y elementos gréaficos con el proposito de
comunicar informacién de manera clara, accesible y atractiva. Este tipo de material
busca facilitar la comprension de mensajes complejos mediante el aprendizaje

visual, aprovechando las herramientas tecnoldgicas del entorno digital.

La segunda variable es la comunicacion inclusiva, la cual se define como el
proceso que promueve la participacion equitativa y la comprension mutua entre
todas las personas, especialmente aquellas que presentan dificultades en el habla,
como la tartamudez. Este enfoque resalta la importancia del respeto, la empatia y
la adaptacion del mensaje a las necesidades de los interlocutores. Ambas variables

se relacionan con el objetivo general del estudio, ya que permiten analizar cémo el
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uso de infografias digitales puede contribuir a mejorar la interaccion comunicativa

en contextos educativos y sociales inclusivos.

4.3. Dimensiones e indicadores

Para el desarrollo del estudio se han establecido dimensiones e indicadores que
permiten describir y analizar cada una de las variables de manera organizada y
objetiva. Estas dimensiones sirven como guia para la elaboracion del instrumento
de recoleccion de datos y para la posterior interpretacion de los resultados.

En la variable “infografias digitales”, se consideran dos dimensiones principales. La
primera es el disefio visual, que comprende aspectos relacionados con la
organizacion del contenido, la claridad del mensaje y la coherencia entre los
elementos graficos y textuales. La segunda dimensién corresponde a la
accesibilidad digital, referida a la facilidad con la que los usuarios pueden visualizar,
comprender e interactuar con las infografias a través de diversas plataformas
tecnoldgicas.

En cuanto a la variable “comunicacion inclusiva”, se contemplan tres dimensiones.
La comprensién del mensaje, que evalla la capacidad de los receptores para
identificar las ideas principales y entender la informacion transmitida; la empatia
comunicativa, que mide las actitudes de respeto y aceptacion hacia las personas
con tartamudez; y la participacidon social, que analiza el nivel de interaccién y
respuesta de los usuarios frente a los materiales visuales inclusivos.

Estas dimensiones e indicadores orientan la descripcion del fenémeno de estudio,
permitiendo identificar de qué manera el uso de infografias digitales puede
contribuir a fortalecer los procesos de comunicacion inclusiva en entornos

educativos y sociales.

4.4. Relacion con los objetivos
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Las variables y dimensiones definidas en este estudio guardan una relacion directa
con los objetivos planteados en la investigacion. La variable infografias digitales
se vincula con el objetivo de analizar cdmo los recursos visuales pueden emplearse
como herramientas inclusivas que faciliten la comunicacion con personas que
presentan tartamudez. Su observacion permitira describir la forma en que el disefio
visual y la accesibilidad digital influyen en la comprension y en la transmision

efectiva de mensajes.

Por otro lado, la variable comunicacion inclusiva responde al propésito de evaluar
las interacciones comunicativas entre las personas con y sin tartamudez,
considerando los aspectos de comprension, empatia y participacion. A través de
estas dimensiones se busca identificar el nivel de inclusion que se logra mediante

la aplicacion de infografias digitales en contextos educativos y sociales.

En conjunto, ambas variables permiten cumplir con el objetivo general de la
investigacion, orientado a describir y analizar como las infografias digitales
pueden contribuir a fortalecer la comunicacién inclusiva, fomentando la

comprension y la sensibilidad social hacia las personas con tartamudez.
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5.1.

CAPITULO V: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Enfoque de lainvestigacién

El presente estudio adopta un enfoque cuantitativo, ya que busca recolectar
y analizar datos numéricos que permitan describir de manera objetiva las
percepciones y actitudes de los participantes respecto al uso de infografias digitales
como herramienta de comunicacion inclusiva. Este enfoque posibilita medir
variables especificas relacionadas con la comprension del mensaje, la empatia
comunicativa y la accesibilidad visual, utilizando instrumentos estructurados que

garanticen la validez y confiabilidad de los resultados.

5.2. Tipo y nivel de investigacién

El tipo de investigacion es aplicada, debido a que pretende generar conocimiento
atil que contribuya a resolver una problematica concreta relacionada con la falta de
recursos visuales inclusivos dirigidos a personas con tartamudez. El nivel del
estudio es descriptivo, ya que tiene como finalidad identificar y detallar las
caracteristicas de las variables involucradas —infografias digitales y comunicacion
inclusiva—, sin establecer relaciones causales entre ellas. A través de la
descripcion y el andlisis de los datos obtenidos, se busca comprender cémo los
recursos graficos digitales pueden fortalecer los procesos comunicativos en

contextos educativos y sociales

5.3. Disefio de la investigacién

El disefio de la investigacion es no experimental y de corte transversal, puesto que
no se manipularon las variables de estudio, sino que se observaran tal como
ocurren en su contexto natural. Ademas, la recoleccion de datos se realizard en un
anico momento del tiempo, con el propésito de obtener una visién general y actual

del fendbmeno investigado. Este disefio permitird describir de manera precisa la
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5.2.

5.3.

percepcion de los participantes sobre el impacto de las infografias digitales en la

comunicacion inclusiva.

Poblacion

La poblacion de este estudio se conformé por los miembros y colaboradores de la
Asociacién Habla Libre Peru, organizacion que trabaja con personas que presentan
tartamudez y sus familiares. Este grupo representa un entorno adecuado para el
desarrollo de la investigacion, ya que permite analizar la percepcion de individuos
gue experimentan directamente la problematica comunicativa y el impacto de los

recursos visuales inclusivos.

Muestra

Debido al tamafio limitado del grupo y su accesibilidad, se empled un muestreo no
probabilistico por conveniencia, seleccionando a los participantes que estén
disponibles y dispuestos a colaborar en el estudio. La muestra estuvo conformada
por aproximadamente sesenta personas, entre ellas personas con tartamudez,
familiares y miembros activos de la asociacion. Este nidmero nos permitié obtener
informacion suficiente el cual se utilizo para realizar un analisis descriptivo confiable
sobre el uso y la percepcion de las infografias digitales como medio de apoyo

comunicativo.
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5.4.

5.5.

Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

Para la recoleccién de datos se utilizé la técnica de la encuesta, la cual permitié
obtener informacion estructurada, objetiva y comparable de un grupo determinado
de personas. Este método fue apropiado para el estudio descriptivo, ya que facilitd
la medicion de percepciones y actitudes a partir de indicadores definidos en las

variables.

El instrumento de recoleccion de datos fue un cuestionario estructurado, elaborado
en formato digital, compuesto por preguntas cerradas con escala tipo Likert, que
midieron el nivel de acuerdo o desacuerdo de los participantes respecto a los
aspectos vinculados con el disefio, la accesibilidad y la utilidad de las infografias
digitales, asi como la comprensién, empatia y participacion relacionadas con la

comunicacion inclusiva.

El cuestionario fue validado mediante juicio de expertos, quienes evaluaron la
claridad y pertinencia de cada item. Posteriormente, se aplicé de forma virtual a
través de plataformas digitales, garantizando la confidencialidad y el consentimiento

informado de todos los participantes.

Procedimiento de recoleccion de datos

El procedimiento se desarroll6 en tres etapas. En la primera, se efectud la validacién
del cuestionario mediante juicio de expertos, con el propésito de asegurar la
claridad, pertinencia y coherencia del instrumento en relacién con los objetivos de

la investigacion.

En la segunda etapa, se llevé a cabo la aplicacion del cuestionario de manera virtual
mediante formularios digitales distribuidos a los miembros y colaboradores de la
Asociacion Habla Libre Perd. Previamente, se explic6 a los participantes el

proposito del estudio y se obtuvo su consentimiento informado.
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Finalmente, se realiz6 la codificacion, tabulacién y andlisis de los datos mediante
programas informaticos de analisis estadistico descriptivo (Excel). Este proceso
permitié organizar los resultados en tablas y graficos para facilitar su interpretacion
en el capitulo correspondiente.

5.5.1. Andlisis descriptivo

Tabla 1

Nivel de la claridad visual en las Infografias

Nivel n %
Siempre 46 92%
Frecuente 4 8%

A veces 0 0%
Nunca 0 0%
Total 50 100%

Figura 1 Nivel de la claridad visual en las Infografias

m Siempre =® Frecuente Aveces Nunca
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Nota: Segun los resultados de esta pregunta, podemos ver claramente que el 92 %
de los participantes tuvo como respuesta marcar la opcion de “Siempre” mientras
que un 8 % lo hizo marcando “Frecuente”, esto nos demuestra la alta valoracion
gue tiene el disefio visual dentro de las infografias es alta, esto refuerza la idea de
que debemos de intentar diagramar infografias coloridas y altamente visuales, en
donde la composicion grafica que forma parte del disefio debe de seguir
manteniendo un disefio que se vea atractivo y que a su vez se mantenga organizado
en su composicion.

Tabla 2

Nivel de coherencia en la estructura de las infografias.

Nivel n %
Siempre 39 78%
Frecuente 9 18%
A veces 2 4%
Nunca 0 0%
Total 50 100%

Nota: Elaboracién propia

Figura 2 Nivel de coherencia en la estructura de las infografias.

® Siempre =® Frecuente A veces Nunca
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Nota: Podemos ver que el 78 % indic6é que su respuesta es “Siempre”, a su
vez, observamos que el 18 % de personas encuestadas eligié “Frecuente”.
Dichos resultados que aca presentamos denotan que una buena estructura
planteada dentro de nuestra infografia ayuda a la mejor comprension de la
informacién que en esta se plasma, ahora, también notamos que dentro de
nuestros resultados un 4% marco la respuesta “A veces”, esto nos hace
pensar que tal vez se puede intentar simplificar aln mas la estructura de
nuestra infografia para que ese porcentaje del 5% quedd reducido a 0.

Tabla 3

Nivel de valoracién en el uso de los colores.

Nivel n %
Siempre 43 86%
Frecuente 5 10%
A veces 2 4%
Nunca 0 0%
Total 50 100%

Nota: Elaboracién propia

Figura 3 Nivel de valoracion en el uso de los colores.

4%

m Siempre = Frecuente Aveces Nunca
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Nota: El 86 % de las personas encuestadas tuvo por bien elegir la opcion de
“Siempre”, por otro lado, vemos que el 10 % de los participantes tuvo a bien
elegir la opcion “Frecuente”. Finalmente, solamente un 4% de personas
encuestadas marcaron la opcion de “A veces”, esto indica que la eleccién
con respecto a la gama cromatica fue adecuada para poder captar la
atencion de las personas, recordando que al tener una buena eleccion en
torno a los colores es importante ya que genera un interés visual por el
contenido que se muestra dentro de nuestra infografia. Esto es una muy
buena sefial ya que al utilizar o al tener un uso adecuado de colores se
puede inferir que se tendra una muy buena disposicién al aprendizaje, asi
gue facilmente podemos usar los colores seleccionados como una especie
de estrategia pedagdgica.
Tabla 4

Nivel de relevancia de la informacién dentro de la infografia.

Nivel n %
Siempre 32 63%
Frecuente 10 20%
A veces 6 12%
Nunca 2 5%
Total 50 100%

Nota: Elaboracion propia
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Figura 4 Nivel de relevancia de la informacion dentro de la infografia.

m Siempre = Frecuente m Aveces Nunca

Nota: Aca podemos observar que el 63 % respondié con la opcién de
“Siempre”, mientras que el 20 % optd por responder “Frecuente”, también
vemos que un 12 % dio como respuesta “A veces” y finalmente vemos que
el 5 % dio una respuesta de “Nunca”. Con este resultado se puede apreciar
que efectivamente la gente carece de poca informacion acerca de la
tartamudez y de las personas que a esta aqueja, por otro lado, podemos
apreciar que solo un 5% de los encuestados sabian informacion sobre la
tartamudez y sobre las personas con tartamudez. Este resultado no hace
mas que afirmar la necesidad de tener informacion concreta sobre la

disfemia y como esta afecta a las personas que la tienen.
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Tabla 5

Nivel de comprension de las infografias.

Nivel n %
Siempre 50 100%
Frecuente 0 0%

A veces 0 0%
Nunca 0 0%
Total 50 100%

Nota: Elaboracién propia

Figura 5 Nivel de comprensién de las infografias.

m Siempre = Frecuente Aveces Nunca

Nota: Aca el 100 % de los participantes tuvo a bien decir que “Siempre”, esto nos
indica que la informacion en si fue facil y clara de entender, a pesar de que en la
pregunta de “;Cree que la estructura presentada en la infografia ayuda a
comprender mejor la informaciéon?” Hubo discrepancias sobre la estructura de la
infografia y la compresion de la informacion, lo que nos hace pensar que tal vez la
estructura que se planted no fue para todos la adecuada, mas no fue asi con el
resumen de la informacion en si. Lo que lleva a pensar que tal vez la informacion

gue presentamos fue 100% clara mas no la estructura gréafica que se presenté, esto
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solo hace enfatizar que la claridad de la informacién debe ir a la par con la claridad

de la estructura. Un detalle que a futuro se debe corregir.

Tabla 6

Nivel de accesibilidad de las infografias para todo el publico.

Nivel n %
Siempre 50 100%
Frecuente 0 0%
A veces 0 0%
Nunca 0 0%
Total 50 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 6 Nivel de accesibilidad de las infografias para todo el publico.

m Siempre ® Frecuente m Aveces Nunca
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Nota: En esta pregunta podemos observar que, de todas las personas
encuestadas, el 100 % de respuestas fueron afirmativas (marcando la
opciéon de “Siempre”). Este resultado afirma que las infografias se
presentaron de una manera correcta, de una manera amigable dentro de los
medios digitales e impresos, esto hace creer que felizmente el canal de
distribucion de estas piezas graficas fueron las correctas y fueron sobre todo
eficaces, esto nos ayuda a que el contenido educativo que mostremos sea
masificado correctamente y que seguramente mediante esos métodos se
vuelva accesible para todos por igual.

Tabla 7

Nivel de conocimiento previo sobre la tartamudez.

Nivel n %

si 19 20%
no 31 80%
Total 50 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 7 Nivel de conocimiento previo sobre la tartamudez.

mSi =mNo
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Nota: Dentro de estos resultados podemos mostrar que el 63 % respondio
“No’, al tanto vemos que un 37 % de los encuestados dijo “Si”. Con este
resultado queda claro que la mayoria del publico encuestado no tenia una
informacion clara ni precisas sobre el como comunicarse o el que hacer
cuando observa a una persona que tartamudea ni como interactuar de
manera respetuosa con ellas, esto hace que se refuerce la necesidad de
intervenir educativamente dentro de a&mbitos laborales y sociales para tratar
de dar la informacién a mas personas en lo posible.

Tabla 8

Nivel de conocimiento sobre el prejuicio.

Nivel n %

Si 50 100%
no 0 0%
Total 50 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 8 Nivel de conocimiento previo sobre la tartamudez.

mSi mNo
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Nota: Los resultados que se vieron en esta pregunta afirma que las personas
encuestadas marcaron “Si” generando un 100% de los resultados, esto nos
ayuda a verificar y a constatar que el estigma social hacia las personas con
tartamudez sigue vigente, remarcando la idea de una urgente necesidad de
seguir educando y también sensibilizando a las personas, en este aspecto,
podemos decir que el uso de infografias digitales como herramientas de
sensibilizacién y de educacion para este caso puede ser aceptada.

Tabla 9

Nivel de aplicacién de lo aprendido en un evento real.

Nivel n %
Siempre 39 78%
Frecuente 5 10%
A veces 3 6%
Nunca 3 6%
Total 50 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 9 Nivel de aplicacion de lo aprendido en un evento real.

6%
6%

m Siempre = Frecuente A veces Nunca
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Nota: Dentro de los resultados de esta pregunta, podemos apreciar que él
78 % de las personas que se encuestaron respondio “Siempre”, mientras
que el 22 % respondio con un “Frecuente”, Esto indica que la mayoria de los
encuestados comprendié el contenido de la informacién mencionada en la
infografia y lo llevd a la practica. Modificando sus actitudes y su
comportamiento hacia las personas con disfemia.

Tabla 10

Nivel del cambio en la actitud

Nivel n %
Siempre 50 100%
Frecuente 0 0%

A veces 0 0%
Nunca 0 0%
Total 50 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 10 Nivel del cambio en la actitud

m Siempre = Frecuente = Aveces Nunca

45



Propuesta de Implementacion de un plan de Infografias digitales para educar la I S I L
correcta interaccion con personas con tartamudez en la asociacién Habla Libre

Nota: Dentro del resultado nos muestra que el 100% de las personas
respondié “Siempre”, este resultado demuestra que si hubo efectivamente
un cambio muy significativo de como las personas perciben la tartamudez,
generando una transformacién o una posible transformaciéon en las
personas ya que hace creer que las infografias presentadas generaron
empatia y fomentaron una comunicacion libre de estigmas, esto ayuda a
que las infografias digitales que se muestren como una herramienta de
informacion sobre la tartamudez se vuelvan un proyecto de inclusién real en

diferentes ambitos.
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6.1.

6.2.

6.2.1.

CAPITULO VI: PROPUESTA DE INNOVACION
Alcance esperado
La propuesta actual tiene como objetivo desarrollar un conjunto de infografias
digitales juntamente con la Asociacion Habla Libre para informar y concienciar a la
comunidad acerca de la interaccion adecuada con individuos que presentan

tartamudez.

La meta es que estas infografias se conviertan en instrumentos de comunicacion y

educacion inclusiva, tanto en plataformas digitales como en ambientes fisicos.

En un periodo de seis meses, se aspira a un aumento del 60 % en el entendimiento
del publico respecto a la tartamudez y sus efectos sociales. En un plazo intermedio
de 1 afo, se pretende que la Asociacién Habla Libre utilice infografias digitales
como recurso educativo estandarizado en talleres, en redes sociales y en

campafas de concienciacion.

Descripcién del mercado objetivo del producto o servicio

El publico al que se dirige esta propuesta se divide en dos grupos:

e Grupo interno: integrantes de la Asociacién Habla Libre (individuos con
disfluencia y sus seres queridos), quienes recibiran directamente los
recursos educativos.

e Grupo externo: la comunidad en su conjunto, centros de ensefianza y
entornos laborales que buscan promover la inclusion y la comunicacion

comprensiva.

La franja de edad mas relevante se encuentra entre los 15 y 45 afos, ya que tienen
una frecuente interaccidbn con redes sociales y medios digitales, donde las

infografias serdn mas efectivas en términos visuales y educativos.

Canales de distribucién

Los métodos clave para difundir el material incluiran:
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Redes sociales: Facebook, Instagram en las paginas oficiales de la
asociacion habla libre.

Talleres tanto en persona como en linea: presentacion y distribucion de
infografias impresas durante las actividades educativas.

Correo corporativo y newsletters: remision de infografias como parte de los
materiales de comunicacion inclusiva.

Alianzas con escuelas, universidades y lugares de trabajo que deseen

fomentar la concienciacién sobre la tartamudez.

6.2.2. Estrategias de penetracion en el mercado

Plan de concientizaciébn comunitaria: empleo de un lenguaje comprensivo,
relatos veridicos y material visual cautivador.

Plan de promocion en linea: comparticibn regular de infografias en
plataformas sociales usando hashtags inclusivos.

Plan de colaboracién: asociarse con escuelas y plataformas digitales para
extender el alcance del mensaje.

Plan interactivo: involucrar a los integrantes de Habla Libre en la creacion,

reforzando su conexién con la causa.

6.2.3. Alianzas estratégicas

Para fortalecer el efecto comunicativo y educativo de la infografia digital, la

propuesta considera la creacion de alianzas estratégicas con instituciones y actores

clave del entorno social.

En primer lugar, se propone la cooperacion con centros educativos como escuelas,

colegios y universidades, que podran utilizar y distribuir el material en eventos de

capacitacion, talleres o programas de inclusion. Asimismo, municipios, bibliotecas

y centros culturales son aliados potenciales, brindando espacios fisicos donde se

pueden realizar charlas, capacitaciones o exposiciones con el objetivo de aumentar

el conocimiento sobre la comunidad.
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Finalmente, se plantea el trabajo conjunto con profesionales especializados en
psicologia, terapia del lenguaje o neuro educacién, quienes velaran por la validez
técnica de los contenidos presentados y garantizaran que las recomendaciones
comunicativas transmitidas en la infografia son relevantes, responsables y basadas

en la evidencia.

6.2.4. Benchmarking

Con el fin de evaluar referencias externas y comparar buenas practicas en el campo de la
comunicacion inclusiva, se identificaron programas e iniciativas internacionales que
trabajan para aumentar el conocimiento de la comunidad y el uso de recursos visuales
educativos. En primer lugar, la Stuttering Foundation (EE.UU.) desarrolla camparfias de
concientizaciéon a través de folletos, guias visuales y videos que explican cémo interactuar

adecuadamente con una persona que tartamudea.

Asimismo, la Fundacidon Espafola de la Tartamudez (Espafia) estd implantando en
Espafia una linea de comunicacion basada en materiales gréficos adaptados a redes
sociales y centros educativos, ofreciendo pautas didacticas sintetizadas para un
tratamiento adecuado en el entorno académico y laboral. Su enfoque interdisciplinario ha
ayudado a resaltar la importancia de la inclusibn comunicativa en las instituciones

educativas.

A nivel latinoamericano, la Asociacidn Chilena de Tartamudez se destaca en la creacion
de contenidos digitales de sensibilizacién, incluyendo publicaciones ilustradas y capsulas
informativas distribuidas en redes sociales. Estos materiales han demostrado ser eficaces
en la difusion debido a su lenguaje visual sencillo y tienen como objetivo corregir mitos

comunes sobre la falta de fluidez.

Sin embargo, se encontré que en el Perl no existen campafias visuales estandarizadas,
consistentes o adaptadas al publico en general que expliquen cémo interactuar

adecuadamente con las personas que tartamudean. La mayoria de las organizaciones
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nacionales se limitan a publicaciones de texto reelaboradas o mal disefiadas graficamente,

lo que dificulta su impacto educativo y social.

En este sentido, esta propuesta abordara esta brecha mediante el desarrollo de infografias
digitales educativas con disefio profesional, lenguaje accesible y contenido validado por
expertos que mejoren la comprension y la calidad de la interaccion entre pueblos tribales y

no tribales en entornos sociales, educativos y laborales.

6.3. Desarrollo del proyecto de innovacion

El desarrollo del proyecto se estructura en cinco etapas consecutivas que permiten la
planificacion, produccion, aprobacion y distribucién de infografias digitales con el objetivo
de mejorar la interaccién de las personas con la comunidad tartamuda en la Asociacion

Habla Libre.

6.3.1. Etapa 1: Diagndstico y recopilacién de informacién
En esta fase se recopilé informacion sobre las necesidades comunicativas de las
personas con tartamudez mediante la revision de investigaciones previas, analisis
de contenidos existentes y encuestas a miembros de la asociacion. Este
diagnéstico permitié identificar vacios de informacion, mitos comunes y aspectos
criticos de la comunicacion interpersonal que deben ser abordados en el material
didactico.

6.3.2. Etapa 2: Desarrollar el contenido educativo.
A partir del analisis anterior, los principales mensajes que se transmiten en la
infografia se desarrollaron para brindar pautas claras, correctas y respetuosas en
la interaccién con las personas tartamudas. El contenido fue redactado en un
lenguaje inclusivo, accesible y directo para asegurar la comprensién inmediata por
parte del pablico en general, teniendo en cuenta tanto situaciones cotidianas como

entornos educativos y laborales.
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6.3.3.

6.3.4.

6.3.5.

Etapa 3: Disefio gréfico de la infografia

En esta fase se desarrolld6 la presentacion visual de las piezas, definiendo
tipografias legibles, paletas de colores funcionales, maquetacién y elementos
ilustrativos que faciliten el aprendizaje visual. La infografia fue creada segun los
criterios de claridad, jerarquia visual y memorable. Se proporciona asesoramiento
de psicélogos, logopedas y profesionales de la comunicacion inclusiva para

garantizar la adecuacion técnica del material antes de su distribucién.

Etapa 4: Validar con la comunidad

Se prevé realizar una prueba piloto de la infografia con integrantes, familiares y
voluntarios de la sociedad Habla Libre, recogiendo comentarios sobre comprension
de contenidos, eficiencia grafica y usabilidad. La retroalimentacion obtenida
permitira realizar ajustes para mejorar la experiencia de comunicacion y garantizar
que el material satisfaga efectivamente las necesidades del pablico objetivo.
Etapa 5: Mediacién y Solicitud

Finalmente, la estrategia de difusion infografica se implementara a través de redes
sociales institucionales, talleres presenciales, plataformas educativas y materiales
impresos para eventos de capacitacion. Este proceso aumentara el alcance del
mensaje y creara conciencia en la escuela, el trabajo y las comunidades sociales,
promoviendo una comunicacion mas empatica e inclusiva con las personas

tartamudas.
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6.4. Presupuesto

Cuadro de Costos

ISIL

Concepto Detalle Cantidad Costo unitario (S/.) Subtotal (S/.)
Edicion y diagramacion de infografias propias hecha 5
por mi
Disefio de infografias digitales
Licencia de software de disefio (Adobe, Canva Pro) Suscripcién mensual para edicién visual 1 mes 50.00 50.00
Impresién en color, doble cara, papel bond A4 2 ejemplares 35.00 70.00
Impresién de tesis (versién final)
Tapa dura institucional, letras doradas 2 unidades 25.00 50.00
Empastado o encuadernado
Visitas a la Asociacion Habla Libre / entrega fisica 3 salidas 25.00 75.00
Movilidad / Transporte
Uso de internet para encuestas, reuniones virtuales 2 meses 60.00 120
Conectividad / Internet
Materiales complementarios Uso de internet para encuestas, reuniones virtuales 40.00
30.00

Otros (almacenamiento en la nube, backups, etc.)

Google Drive / Dropbox / almacenamiento externo

Total estimado : §/. 435
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CONCLUSIONES
En respuesta al problema general planteado, se concluyé que la situacion de
desconocimiento, percepcion errénea y trato inadecuado de las personas con tartamudez
en la Asociacion Habla Libre se ha encaminado de manera correcta debido a la
introduccion de infografias digitales disefiadas como herramientas educativas inclusivas
capaces de mejorar la conciencia social y promover interacciones mas respetuosas y

empaticas.

Respecto al primer objetivo especifico, se concluye que el nivel de conocimiento previo
sobre como interactuar adecuadamente con personas tartamudas fue limitado para la
mayoria de los participantes, indicando falta de informacion clara, existencia de conceptos
erréneos y falta de pautas de comunicacion estandarizadas. Sin embargo, el uso de
infografias digitales permitié a los participantes comprender de manera facil y efectiva los

pasos apropiados a seguir para interactuar con una persona que tartamudea.

En relacion con el segundo objetivo especifico, se establecié que las percepciones y
actitudes hacia la comunidad tartamuda, mostraron cambios positivos luego de la
exposicion al material visual. Los participantes expresaron mayor sensibilidad, deseo de
dialogo respetuoso y menores niveles de prejuicios, lo que demuestra la efectividad del

recurso para crear actitudes inclusivas.

El diagndstico identific6 como hallazgos clave una falta de claridad en la informacién
existente, una estigmatizacion social persistente y la necesidad de materiales accesibles
para guiar las interacciones diarias. Quedo claro que un gran nimero de participantes
desconocian las medidas basicas de comunicacion que refuerzan la importancia de los

proyectos de educacion visual.

Se concluy6 que la oferta desarrollada es actual, viable y corresponde a la problemética

abierta, pues permite crear un recurso gréafico estructurado, comprensible y utilizable en
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redes sociales, talleres y espacios comunitarios, que contribuye directamente a solucionar

la brecha educativa existente.

El efecto logrado se refleja en cambios significativos en la comprension, empatia y
comportamiento comunicativo de los participantes, o que demuestra que el uso de
infografias digitales promueve una interaccion mas inclusiva, humana y menos

estigmatizante para las personas con tartamudez.

Finalmente, este proyecto constituye la base para futuras iniciativas que amplien el alcance
del material, integren nuevos formatos visuales y se expandan a instituciones educativas,
lugares de trabajo y programas comunitarios, garantizando la continuidad y sostenibilidad

del proceso de concientizacion social.

Se utilizara plataformas educativas y materiales impresos para eventos de capacitacion.
Este proceso aumentara el alcance del mensaje y creara conciencia en la escuela, el
trabajo y las comunidades sociales, promoviendo una comunicaciébn mas empdtica e

inclusiva con las personas tartamudas.
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RECOMENDACIONES
Complementando al primer objetivo especifico, se recomienda a la Sociedad Habla Libre
implementar un plan semestral de difusién educativa continla basado en infografias
digitales para fortalecer el conocimiento sobre las interacciones apropiadas con personas
tartamudas. Esta actividad debera ser realizada por el area responsable de comunicacion
institucional y se deberéa considerar la publicacion periédica en redes sociales y seminarios
presenciales. Para garantizar la sostenibilidad, se propone crear un calendario editorial

trimestral, que permita mantener una produccién constante y medible de material didactico.

A partir del andlisis del segundo objetivo especifico, se recomienda que la asociacion
realice periddicamente sesiones de informacion y reflexion con socios y familiares, donde
se utilice la infografia como introduccion basica para discutir percepciones y actitudes hacia
la comunidad. Esta actividad puede ser realizada por un equipo de apoyo psicolégico o
voluntarios especializados, garantizando el uso de métodos participativos. Para mantener
la continuidad, se recomienda medir los cambios en las actitudes a través de encuestas
bianuales para poder medir el progreso y ajustar las estrategias. También se recomienda
que el uso de infografias se formalice como parte de los materiales institucionales estandar
de la asociacion y se integre en talleres, presentaciones publicas, conferencias,
presentaciones de voluntarios y actividades externas. Esta responsabilidad esta dentro del
alcance de la coordinacién del proyecto y garantizara que el material funcionara en todas

las actividades educativas.

Para garantizar su sostenibilidad, esta previsto que el contenido se actualice anualmente
de acuerdo con nuevas investigaciones, las necesidades de la comunidad y los

comentarios de los usuarios.

Finalmente, se recomienda celebrar convenios con instituciones educativas, centros
comunitarios y organizaciones sociales para ampliar la distribucion del material y fortalecer
el alcance social del proyecto. Estos esfuerzos deben ser liderados por el ambito de las

relaciones institucionales e incluir mecanismos de seguimiento como informes de impacto
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y cobertura. Esto asegurard la sostenibilidad del programa en el tiempo y facilitara la

replicacion del proyecto en otros espacios sociales, educativos y laborales del pais.
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ANEXO 2: Registro de impacto y resultados
Tipo de documento: Trabajo de investigacion
Titulo del Trabajo de Investigaciéon o Tesis
“Propuesta de Implementacion de un plan de Infografias digitales para educar la correcta
interaccion con personas con tartamudez en la asociacion Habla Libre”
Integrantes:
1. Reyes Ramirez, Adolfo Junior
Asesor: Sam Anlas, Carlos Antonio

Impacto de la investigacion

El impacto de una investigacion se refiere a los efectos, tanto esperados como
inesperados, que esta puede generar, abarcando aspectos econdémicos, politicos,

culturales, ambientales, tecnholdgicos, sociales, entre otros.

Impacto Social: El proyecto tiene un impacto directo en la mejora del trato a las personas
con tartamudez, promoviendo el respeto, la empatia y la inclusion en la educacion, el
trabajo y el espacio social.

Impacto Educativo: Las infografias refuerzan el conocimiento sobre cémo interactuar
adecuadamente con personas con tartamudez y facilitan la comprension del tema a
través de contenidos claros, visuales y accesibles.

Impacto Cultural: El proyecto ayuda a cambiar ideas erréneas y prejuicios sobre las
personas tartamudas mediante la promocién de una cultura de respeto, tolerancia e
inclusion.

Resultado del proceso de investigacion

Los resultados de un proyecto de investigacion son los descubrimientos o conclusiones
alcanzadas después de realizar el estudio. Estos reflejan los datos obtenidos durante el
proceso investigativo y responden a las preguntas o hip6tesis formuladas al comienzo del
proyecto. Los resultados son fundamentales para evaluar, interpretar y comprender los

efectos o la validez de lo investigado.

Los resultados demostraron que efectivamente existia y existe un desconocimiento,
prejuicios y errores al tratar con personas con tartamudez. Tras utilizar la infografia se
consiguioé un aumento significativo del conocimiento, una marcada mejora de la actitud
teniendo como resultado una actitud mas respetuosa y empatica. Ademas, se demostré
que el material era facil de entender, accesible para todos los grupos destinatarios y
utilizable en las escuelas, el trabajo y los espacios sociales.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

I S I L correcta interaccién con personas con tartamudez en

Propuesta de Implementacion de un plan de Infografias digitales para educar la correcta interaccion con personas con tartamudez en la asociacion Habla Libre

P1: e;Qué nivel de conocimiento
tienen las personas sobre la
interaccion adecuada con
personas con tartamudez?

O1: eDescribir el nivel de
conocimiento, percepcion y
actitud hacia la interaccién con
personas con tartamudez en la
Asociacion Habla Libre.

H1: Las personas en general
poseen poco conocimiento sobre
como interactuar con personas que
tartamudean.

P2: e/ Como es la percepcion y
actitud hacia las personas con
tartamudez en la Asociacion
Habla Libre?

02: eDescribir la percepcion y
actitud de las personas hacia
quienes tartamudean en el
entorno de la Asociacion Habla
Libre.

H2:La implementacion de
infografias digitales genera un
impacto positivo en la actitud de las
personas con respecto a la
tartamudez.

Segunda Variable:
Interaccién con
personas con
tartamudez
Dimensioén 1:
comunicacion inclusiva
Dimension
2:Conocimiento sobre
tartamudez

Formulacién del problema Objetivos Hipotesis Variables y dimensiones Metodologia
Problema general Objetivo general Hipotesis general Tipo de investigacion:
¢ Cual es el nivel de conocimiento, | Describir el nivel de conocimiento, Hg: El uso de infografias digitales Aplicada
percepcién y actitud hacia la percepcién y actitud hacia la mejora la comprensién e interaccién Primera Variable:  |Nijvel
interaccion con personas con interacciodn con personas con de la gente para con las personas con | Infografias digitales
tartamudez en la Asociacién Habla | tartamudez en la Asociaciéon Habla tartamudez en la Asociacién Habla Dimension 1: Disefio
Libre? Libre. Libre. Visual Descriptivo
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas Dimension 2: Contenido |Disefio No experimental - Transversal
educativo Poblacioén:

Miembros, familiares y participantes de la
Asociacion Habla Libre.

Muestra:

50-60 participantes mediante muestreo no
probabilistico por conveniencia.

Técnica:
Encuestas - entrevistas

Instrumento:
Cuestionario
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

I S I L correcta interaccién con personas con tartamudez en

VARIABLE

DEFINICION

DIMENSIONES

DEFINICION

INDICADORES

ITEMS

Escala de medicion

INFOGRAFIA DIGITALES

Recurso grafico digital que
sirve como herramienta
educativa ya que puede

transmitir informacién de

manera sencilla y concisa.
(Costa, 2023)

DISENO GRAFICO

Disefio Grafico es la accién de concebir, programar,
proyectar y realizar comunicaciones visuales
producidas en general por medios industriales y
destinadas a transmitir mensajes especificos a grupos
determinados (Frascara,2000)

Claridad visual
Coherencia estructural
Uso de colores

éConsidera que las infograffas
presentan un disefio atractivo y
organizado?
éCree que la estructura presentada
en la infografia ayuda a comprender
mejor la informacion?
¢ Considera que los colores usados
en la infografia le llamo la atencion?

Siempre (4)
Frecuente (3)
Aveces (2)
Nunca (1)

CONTENIDO INFORMATIVO

Es la calidad y la exacitud del mensaje que se quiere
transmitir a travez de la infografia digital.
(Ldpez, 2024)

Claridad del mensaje
Relevancia
Comprensién lectora

¢Considera que el contenido es
informacién que no conocia sobre
las personas con tartamudez?
éLa informacién es facil de
entender?

Siempre (4)
Frecuente (3)
Aveces (2)
Nunca (1)

ACCESIBILIDAD

Es elgrado en que el recurso esta disponible, y si esta
recurso es compresible para diferentes publicos.
(Quispe & Carbajal, 2022)

Disponibilidad
Adaptabilidad

éLas infografias es comprensible
para todo publico?
¢Es facil acceder a las infografias
digitales?

Siempre (4)
Frecuente (3)
Aveces (2)
Nunca (1)

Interaccion con personas
con tartamudez

Es el proceso comunicativo
que tienen las personas con
fluidez verbal con las
personas con tartamudez
bsandose en respeto,
aceptacion, sin prejuicios y
comprension.
(Senaga, 2020)

CONOCIMIENTO

El conocimiento consta de verdades y creencias,
perspectivas y conceptos, juicios y expectativas,
metodologias y saber como, y lo poseen los seres
humanos, agentes y otras entidades activas y se usa
para recibir informacian (datos, noticias y
conocimientos), reconocerla, identificarla, analizarla,
interpretarla y evaluarla; sintetizarla y decidir;
planificar, implementar, monitorizar y adaptar; es
decir, actuar mas o menos inteligentemente.
(Wiig, 1993)

Nivel de informacion
Prejuicio

éConocia usted previamente cdmo
comunicarse con una persona que
tartamudea?
¢Usted antes de leer la infografia,
sabia que hacer cuando una persona
tartamudea?
é{Considera que existen prejuicios
sobre la tartamudez?

sl /NO

ACTITUD COMUNICATIVA

Comportamiento y disposicién que muestra una
persona durante una interaccion con alguien. (Rincon,
2014)

Escuchar sin juzgar con
prejuicio

¢Después de ver las infografias,
aplico lo aprendido en alguna
interaccion real?
¢Ha cambiado su manera de pensar
sobre las personas que
tartamudean?
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

ISIL

jHola! Soy Adolfo Junior Reyes Ramirez, y soy estudiante de la carrera de disefio
estratégico en ISIL. Y este cuestionario es parte de mi investigacion para lograr
investigar el impacto que tiene las siguientes infografias digitales como una herramienta
educativa para la correcta interaccion entre personas con tartamudez y sin tartamudez
durante este evento de la asociacion Habla Libre, espero que se conteste con sinceridad

y teniendo en cuenta que esta encuesta es confidencial.

Instrucciones: Lea cada pregunta y luego marca la opcion que mas le parezca o la

que mejor considera que se acerque a su opinion.

;Considera que las infografias presentan un disefio atractivo vy

organizado?

o SIEMPRE
o FRECUENTE
o AVECES

o NUNCA

¢Cree que la estructura presentada en la infografia ayuda a comprender

mejor la informacion?

o SIEMPRE
o FRECUENTE
o AVECES

o NUNCA
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¢Consideraque los colores usados en lainfografiale [lamaron la atencion?

o SIEMPRE
o FRECUENTE
o AVECES

o NUNCA

¢cConsidera que el contenido es informacién que no conocia sobre las

personas con tartamudez?

o SIEMPRE
o FRECUENTE
o AVECES

o NUNCA
sLainformacion es facil de entender?

o SIEMPRE
o FRECUENTE
o AVECES

o NUNCA
¢Es facil acceder alas infografias digitales?

o SIEMPRE
o FRECUENTE
o AVECES

o NUNCA

¢Conocia usted previamente cdmo comunicarse con una persona que

tartamudea?
o SlI
o NO
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¢Usted antes de leer la infografia, sabia qué hacer cuando una persona

tartamudea?
o SlI
o NO

¢Después de ver las infografias, aplicé lo aprendido en alguna interaccion

real?

o SIEMPRE
o FRECUENTE
o AVECES

o NUNCA

¢Ha cambiado su manera de pensar sobre las personas que tartamudean?

o SIEMPRE
o FRECUENTE
o AVECES

o NUNCA

65



Propuesta de Implementacion de un plan de Infografias digitales para educar la
correcta interaccion con personas con tartamudez en la asociacién Habla Libre

VALIDACION DE EXPERTOS

ISIL

INFORME DE JUICIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
RECOLECCION DE DATOS

1.4. Hombre v apellido del docente

1.2. Cargo e iretitucion del experto:
1.3. Hombre del irstrumento:
1.4, Autar del instumento:

1.5. Titulo de |3 investigacion

hg. CARLOS ANTOMIO SAM ANLAS

DOCEMTE ISIL

Cuestionario

Adolfo Junior Reyves Ramirez

‘Propuesta de mplemertacion de un plan de Infografias

digitales para educar la coreda interaccion con personas

con tatamudez en la azodacion Habla Libre

1. ASPECTOS DE WALIDACION:

CRITERIOS

INDICADOORES

Deficianta

00-20%

Regular

21-40%

Bera

pH1-60%

buena
E1-30%

Excelente

a1-100%

. CLARIDAD

Bitem esta redactado
con un lenguaje preciso,
comprensible wadecuado
al nivel del encuestado.

. OBJETMADAD

Bitem expresa
conductas obsenablas,
medibles ywno ambiguas.

. ACTUALIDAD

B contenido es
pertinents v se ancuentra
alineado con los avances
actuales en cienda v
tecnologia.

ORGANEACION

La secuencia de o=
Ttemes responde a una
l6gica imterna dara v
coherente.

n

. SUFICIEMCIA

B numero de tems cubre
de forma adecuada la
totalidad de dimen siones
e indicadores defnidos.

L=

. INTEMCIOMNALIDAO

Cada tem e:ta
frmulado con un
propdsto claro que
permite evaluar los
aspectos clawe dela
wariable.

. COMSISTEMCLA

Los ttems se
findamentan en teoras o
evidencias dentificas
perinentes yw
atualizadas.
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H. COHEREMCIA

Bvizte relacién directa v
lGgica entra |3z
dimensiones, indicadores
& Ttems.

L. WMETODOLOGTA

Binstumento responde
al enfoque, ipo v disefio
metadaldgico planteadao
en el proywecto.

[10. FERTIMNEMC 14

Binstrumento ez Ol w
ncional para recole aar
los datos necesanos de
acuerda con los abjetivos
de inwastigacion ..

PROMEDIO DE
LI DACIEH

FERTIMENCIA DE LOS iTEMS OREACTIVOS DEL INSTRUMENTO

ITEME

SUFICIENTE

MED A MNAMENTE
SUFICIENTE

INSLUFICIEMTE

JConsid=rm qua bsinkbgrfas
pmes=ntn un dis=ficatmctie
yomEn=de ¥

[Pe= puesta:SIEMPRE FRECUEN
TE.i WECES, NUNCA).

<Cra= que b =structum
pes=ntda =n b inffogmfa
ayuth 3 comprender mejor b
info rrmacidn ¥

[Pe= puasta:
SIEMPRE.FRECUENTEA,
W ECES,NUNCY)

:sConsidem que bos oolones
i=ades =n b inkgrfa k=
larma ren B at=ncibn?

[SIEMFRE FRECUENTE &
W ECES NUNCA)

LConsdem que =l contenido s
i mfior mac i qua no conocia
sobre B personas con

= amude ¥

[Pe= pu=sta:
SIEMPRE FR.ECUENTE A
W ECES,NUNCY)
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Jlainformacidn ax fHeilde
ant=ndar®

[Pr= pue==ta:
SIEMPRE.FRECUENTES
W ECES.NUNCA)

cEHcilaccedara bs
infografas digitales”

[P= pue==ta:SIEMPRE. FRECUEN
TE. & YECES NUNCA )

sUsted 3 mtesde l=ar B

infogrfa, =ba que mcer
ci@ s um p=mona ¥
faramud=a ¥

[P puesta S Mo

JConoc @ usted pravia me me
Mo Co MU nica meE con una
PErona quetara mudea? %

[Pe= pu=sta:Sif Mo )

;Despuss devar bs
infogrfas, aplicd k aprandid:
=n alguna int=rccidn r= 17 %

[P= pue==ta:SIEMPRE. FRECUEN
TE. & YECES. NUNCA |

<Ha cambide su manem d=
En=rsohre bs pesom@sque
12 rta mude=z n? ¥

[P= pu=sta :SIE MPRE, FRECUEN
TE.4 WECES, NUNCA,)

. FR OMED 0 DE % LORACION: 904
I 4. %: OPINION DE APLICABILIDAD:

[¥] El instrumenta puede ser aplicada, tal como estd elaborado.

[1Elirstrumenta debe ser mejorado antes de ser aplicado.

L. Carlos Antonio Sam Lnlas
CECID: 0000-0003-1632-7131
Escuela [SIL — Dacente
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