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RESUMEN

La presente investigacion propone un plan de marketing para el lanzamiento al mercado
de nuggets elaborados con carne de cuy y cushuro, dirigido a los clientes de MARCRHA
S.A.C. en Ayacucho, Peru. La iniciativa responde a la creciente demanda de alimentos
nutritivos y culturalmente representativos, aprovechando las propiedades proteicas del cuy
y los beneficios minerales del cushuro. La propuesta fue desarrollada bajo la metodologia
de Design Thinking, centrada en el usuario, para validar la aceptacion y viabilidad del
producto en el mercado local.

La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, se aplicé encuestas a una muestra de 80
clientes con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%. Los resultados
revelaron que el 70% de los encuestados mostrd disposicion a consumir el producto,
destacando su valor nutricional y facilidad de preparacién. El formato mas aceptado fue el
precocido listo para freir, y el canal de compra preferido fue el mercado local. La mayoria
indico que estaria dispuesta a pagar entre S/ 17 y S/ 20 por un paquete de 20 unidades.
Se validaron las hipétesis relacionadas al interés por el producto, preferencia por el formato
precocido y aceptacion de una imagen de cuy en el empaque (preferiblemente animada).
En conclusién, el estudio demuestra que el producto tiene viabilidad comercial en la fase
piloto y generaria beneficios econémicos desde el primer afio, con potencial de crecimiento

regional basado en una propuesta saludable, practica y con identidad andina.

Palabras claves: Nuggets, cuy, cushuro, design thinking, Ayacucho.
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ABSTRACT

This project proposes a marketing plan for the launch of nuggets made with guinea pig (cuy)
meat and cushuro, aimed at the clients of MARCRHA S.A.C. in Ayacucho, Peru. The
initiative responds to the growing demand for nutritious and culturally representative foods,
leveraging the protein-rich properties of cuy and the mineral benefits of cushuro. The
proposal was developed using the Design Thinking methodology, focused on the user, to
validate the acceptance and viability of the product in the local market.

The research followed a quantitative approach, applying surveys to a sample of 80
individuals from a finite population of 100 clients. Results revealed that 70% of respondents
were willing to try the product, highlighting its nutritional value and ease of preparation. The
most accepted format was the pre-cooked version, ready to fry, and the preferred place of
purchase was the local market. Most participants indicated a willingness to pay between S/
17 and S/ 20 for a package of 20 nuggets.

Three out of five initial hypotheses were validated: interest in the product, preference for the
pre-cooked format, and acceptance of a cuy image on the packaging (preferably animated).
However, the hypotheses regarding an ideal price of S/ 10 and preference for bodegas as
the main sales channel were not confirmed. In conclusion, the study demonstrates the
product's commercial viability in a pilot phase, with potential for regional growth through a

healthy, practical, and culturally rooted proposal.

Keywords: Nuggets, guinea pig, cushuro, design thinking, Ayacucho.
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