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RESUMEN

Este estudio propone el disefio de una app movil para operaciones de agregar tarjetas,
visualizacién de saldo y recargas digitales empleando la pasarela de pagos Apple Pay para
usuarios de Linea 1 en Lima Metropolitana, es un modelo que propone implementar pagos
rapidos mediante la tecnologia a usuarios que usen dispositivos iPhone , ademas que
cuenten con tarjeta de crédito y lo asocien a la app Wallet. Se empled una metodologia
cuantitativa. Es posible reflejar las pantallas de las distintas casuisticas segun las opciones
0 pasos que ejecuten los usuarios. Los resultados de dicha encuesta muestran que los
usuarios estan interesados en la manera digital de recargar y realizar operaciones. Se
sugiere realizar mejoras para que los usuarios sepan que sera un buen producto y asi
siempre tener resultados positivos, también se sugiere que las encuestas sean cada vez
mas refinadas segun las mejoras a realizarse. Finalmente, se busca motivar a los usuarios
a inculcar una migracion hacia un canal digital mas rapidos para operaciones y consultas
agiles, siempre disponibles en cualquier momento del dia y brindando siempre seguridad,
asi permitan a otros usuarios como escolares, adultos mayores a realizar sus operaciones
en el modo recomendado el cual es acercandose a los modulos de recarga fisica y atencion
al cliente.

Palabras claves: App movil, recargas digitales, Linea 1 , Apple Pay, canal digital,

migracién, seguridad.
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ABSTRACT

This study proposes the design of a mobile app for card adding, balance viewing, and digital
top-ups using the Apple Pay payment gateway for Line 1 users in Metropolitan Lima. This
model proposes implementing fast payments through technology for users who use iPhone
devices, in addition to those who have a credit card and associate it with the Wallet app. A
guantitative methodology was used. It is possible to reflect the screens of the different cases
according to the options or steps executed by the users. The results of this survey show
that users are interested in the digital way of recharging and carrying out transactions.
Improvements are suggested so that users know that it will be a good product and thus
always have positive results. It is also suggested that the surveys be increasingly refined
according to the improvements to be made. Finally, the goal is to motivate users to migrate
to a faster digital channel for streamlined transactions and inquiries, always available at any
time of day and always providing security, thus allowing other users, such as schoolchildren
and senior citizens, to carry out their transactions in the recommended way, which is by
visiting the physical recharge and customer service modules.

Keywords: Mobile app, digital recharges, Line 1, Apple Pay, digital channel, migration,

security.
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INTRODUCCION

Este trabajo esta orientado en el analisis de cdmo el disefio de una app mévil del transporte
publico Linea 1 ubicado en Lima Metropolitana el cual tiene la capacidad de realizar
operaciones en linea influye en la preferencia del usuario por un canal digital, este sistema
de transporte busca reducir el tiempo de viaje entre los distritos origenes y de destino los
cuales son Villa el Salvador y San Juan de Lurigancho, brindando a sus clientes paraderos
que permitan llegar a lugares muy concurridos como el hospital Maria Auxiliadora,
Gamarra, entre otros. Se realiz0 este trabajo para contribuir con una solucion digital y saber
si los usuarios estarian dispuestos de optar por operaciones digitales teniendo en cuenta
factores como agilidad, seguridad y disponibilidad de servicio. Se brinda esta solucién
tecnolégica ante la demanda y observacion de demoras en el servicio de recarga de saldo.
Esta investigacion aporta el uso de la pasarela de pagos Apple Pay como un mecanismo
seguro para transacciones online, asi los usuarios sientan la tranquilidad que sus
operaciones a realizar son seguras y cuentan con mecanismos de seguridad para cuidar

la informacion.

En el capitulo |, se describe una vision general del proyecto ,se menciona el area de
desarrollo estratégico, asi como el alcance de su solucion. En el capitulo Il se mencionan
los antecedentes tanto nacionales como internacionales y un amplio detalle de elementos
del porqué se esta trabajando y lo que se desea lograr saber en el marco teorico. En el
capitulo Il se veran temas financieros, especificamente el costo para la implementacién.
En el capitulo IV se describiran los temas relacionados al producto en el mercado, de como
desea mantenerse Yy financiarse. En el capitulo V se brindara informacién acerca de las

conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO I: INFORMACION GENERAL

1.1 Titulo del Proyecto
Disefio de una app en sistemas iOS para recargas del transporte publico Linea 1 del

Metro de Lima.

1.2 Area estratégica de desarrollo prioritario

Este proyecto pertenece al area de Transformacion Digital ya que se desea realizar
un disefio tecnoldgico de una app que busca modernizar el proceso de recarga de la
Linea 1 de Lima. El disefio de dicha aplicaciéon mévil abarcar4 aspectos como
rendimiento 6ptimo y experiencia del usuario, se contemplara para ello el uso de una
pasarela de pagos segura como Apple Pay el cual sera importante para el aporte de

la transformacion digital en el rubro de transporte publico.

1.3 Actividad econémica en la que se aplicaria la investigacion

La investigacion se aplicara en el sector de servicios de transporte publico, con
énfasis en los sistemas de pago y recarga electrénica. El prototipo consiste en el
disefio de una aplicacién mavil que traslade al entorno digital servicios ya existentes,
como recargas, consultas de saldos y gestién de tarjetas. Este servicio integrara
funciones innovadoras, seguras y faciles de usar, adaptadas a las necesidades de
los usuarios de la Linea 1 de Lima Metropolitana. Al utilizar Apple Pay como pasarela
de pago, la propuesta se orienta a garantizar transacciones rapidas y confiables,
optimizando la experiencia de los pasajeros. Con ello, se impulsa la digitalizacion del

transporte y se contribuye a la eficiencia operativa del sector.
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1.4 Alcance de la solucion

El alcance de la investigacion se centra en el disefio de una aplicacion movil para
dispositivos iPhone que permita realizar recargas digitales, agregar tarjetas y
consultar saldos en el sistema de transporte publico Linea 1 de Lima Metropolitana.
La propuesta busca trasladar al entorno digital las operaciones que actualmente se
realizan de forma presencial. Se pretende ofrecer a los usuarios una experiencia
rapida y confiable, reduciendo tiempos de espera y promoviendo la adopcion de
soluciones digitales que fortalezcan la modernizacion del transporte publico en la
ciudad. Se ira monitoreando el trabajo constantemente y realizando reuniones
periddicamente, se aplicaran estos y otros conceptos de acuerdo con la metodologia

SCRUM segun se requiera. Ademas se tendra presente conceptos de disefio UX/UL.
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CAPITULO II: DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION APLICADA

2.1 Descripcion de larealidad problemética

En el contexto internacional se presentan problemas en el sector transporte en
Portoviejo, Ecuador tal como lo informé Villavicencio (2022) que abarca 3 puntos:
la infraestructura vial, la calidad del servicio y la demanda con los posibles

efectos que conlleva la pandemia de la COVID-19 en la vida social urbana.

Se han identificado estos 3 elementos cruciales para los automoviles ya que
tienen mayor concentracion y crecimiento. Si bien el Metro de Quito cuenta con
opciones digitales de recarga, para alinear aspectos tecnoldgicos es importante
gue estén presente para los buses ya que son mas usados y agilizaria la forma

de pago.

En el contexto nacional hay problemas que no permiten un sistema de transporte
ideal. Segun Camones (2024), existen problemas internos que limitan el
dinamismo del sector transporte en la region de La Libertad. Estos son la
informalidad, multas no pagadas, ademas de la extorsion, es por ello que no se

puede tener un sistema de transporte urbano estable.

Cabe considerar que la relacion oferta y demanda siempre estara presente.
Tomando como ejemplo esta problematica en un lugar especifico, esto se refleja
a nivel nacional. Para mitigar el impacto en el transporte se tiene el objetivo
ampliar en Lima m&s opciones tales como Linea 3 y 4 los cuales ayudaran

bastante a transportar mas usuarios a distintos puntos de la ciudad.
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de Lima

En el contexto local hay cierta ineficiencia en los procesos actuales de recarga
digital como los del Metropolitano ya que no son flujos 100% online. Actualmente
las recargas se hacen a través de Plin pero como segundo paso es acercarse a
la estacion a activar dicha recarga, lo que es un paso adicional y dependiendo
de la afluencia en las estaciones, disponibilidad del servicio se invertiria mas

tiempo para que se finalice la transaccion de recarga como tal.

La alta demanda en la Linea 1 exige tener mas opciones para transportarse y
realizar las recargas exitosamente. Para controlar estos problemas es necesario
contar con los medios de recarga adecuados. Lo ideal es que exista un medio
digital para realizar recargas y agilice las operaciones en las cuales también se

podra visualizar el saldo.

Es asi que este proyecto intenta resolver la siguiente interrogante : ¢Como
aportara el disefio de un aplicativo movil la mejora del proceso de recarga en

Linea 1 de Lima?

2.1.2 Formulacion del problema

2.1.2.1 Problema general

¢, Como aportara el disefio de un aplicativo movil la mejora del proceso de recarga

en Linea 1 de Lima?
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2.1.2.2 Problemas especificos
¢La propuesta del disefio de una app movil aumentara la satisfaccion de los

usuarios de la Linea 1?

¢La propuesta de integracién de Apple Pay en Linea 1 aportard seguridad y

rapidez a sus usuarios?

2.1.3 Objetivos de investigacion

2.1.3.1 Objetivo general

Disefiar una app para recargas del transporte publico Linea 1 del Metro

Lima Metropolitana.

2.1.3.2 Objetivos especificos

Determinar en qué forma el disefio de una app movil aumentara la satisfacciéon

de los usuarios de la Linea 1.

Determinar en qué forma la integracion de Apple Pay en Linea 1 aportara

seguridad y rapidez a sus usuarios.

18
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2.1.4 Justificacion de lainvestigacion

2.1.4.1 Justificacion tedrica

Esta investigacion se justifica con distintas investigaciones y conceptos
tecnolégicos. Existen estudios previos relacionados al sistema de recarga de
transporte publico en el &mbito digital. Se tiene informacion relevante para las
bases tedricas, antecedentes, de modo que se podra sustentar correctamente.
Ademas se brindaran detalles de dichas pantallas exponiendo el modelo para

conocer como seria la adaptacion al entorno digital.

Este proyecto recopilara informacion de la encuesta para conocer las opiniones
de los usuarios y con ello tener el feedback respecto al disefio propuesto,
asimismo se busca incentivar el uso de plataformas digitales y con ello aumentar

la rapidez para el proceso de recarga.

Adicionalmente el disefio propone mejorar la experiencia del usuario en el
proceso de recarga en Linea 1 ofreciendo rapidez, disponibilidad continua y
seguridad para los usuarios, asimismo, Linea 1 aumentara sus ingresos

econdmicos ya que no dependeré exclusivamente de medios fisicos.

2.1.4.2 Justificacion metodologica

Se usara el disefio metodologico no experimental y enfoque cuantitativo. El
objetivo principal es determinar la relacion entre la experiencia actual de recarga
de los usuarios del sistema de transporte publico de tren Linea 1y el disefio de
un canal digital para recargas. Para alcanzar dicho objetivo se utilizard muestreo
en los usuarios de Linea 1, ademés de técnicas para la recoleccion de
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informaciéon para conocer como un sistema digital les aportaria en sus

actividades con dicho medio de transporte.

Se usara la escala de Likert para la calificacion. Con dichos datos se procesara
la informacién y se mostraran los resultados de forma gréfica y en tablas. Este
proyecto brindara a través de las pantallas el como un sistema de recargas
digitales puede ser eficaz ante las caidas o problemas de recarga de forma
presencial, de esta forma se aportard a mejorar el servicio y brindar la correcta

experiencia de usuario.

2.1.4.3 Justificacion practica
Este proyecto se justifica en lo practico ya que se mostraran los disefios para las

funcionalidades de recarga, agregar tarjeta y visualizacién de saldo. Si bien son
disefios, esto ha sido pensado para que pueda ser implementado usando APIs,
guardando informacién en base de datos y sea factible de ser desarrollado. Los
mecanismos actuales de forma presencial no son suficientes para abarcar la
demanda ante miles de usuarios lo que los hace un sistema deficiente. Por lo
tanto, este proyecto tiene un alto impacto tanto para Linea 1 como con sus
respectivos usuarios. La mejora que se esta proponiendo agilizara los procesos
para que los usuarios puedan experimentar rapidez, seguridad y disponibilidad

24/7.
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CAPITULO Ill: MARCO REFERENCIAL

3.1. Antecedentes de la investigacion

En este apartado se presentardn algunos antecedentes nacionales sobre investigaciones
llevadas a cabo en distintas ciudades acerca del desarrollo de una aplicacién que facilite el
uso del transporte publico, asi como técnicas utilizadas para facilitar el proceso de la

creacion de dicho aplicativo.

3.1.1. Antecedentes nacionales

Alvarez et al. (2020) realizaron una investigacién sobre el disefio y desarrollo de un
prototipo de aplicacion moévil para el cobro de pasajes en el transporte puablico urbano en
la ciudad de Piura. Esta investigacion tuvo como objetivo general disefiar y desarrollar una
app para el cobro de pasajes en el transporte urbano de Piura en un periodo de dos meses
y medio. Los resultados demostraron que los usuarios estan dispuestos al uso de dicha
app con un nivel de aceptaciéon superior al 60%. Ademas, con las herramientas
tecnolégicas que se emplearian se reduciria el tiempo del desarrollo en un 50% y que es
factible su implementacion final ya que su VAN(Valor actual neto) es positivo con un monto
econémico de S/28,081.21.El estudio utilizd el enfoque cuantitativo donde participaron

1000 usuarios mayores de 18 afios entre las fechas de 22/09/2020 y 18/10/2020.

Asi mismo, Egoavil (2021) publicd una investigacion titulada “Disefio e implementacion de
una aplicacion mavil para mejorar el proceso de recarga de saldos en la linea 1 del metro
de Lima, afio 2021”. Esta investigacion tuvo como objetivo general disefiar e implementar
una aplicacién movil para mejorar el proceso de recarga de saldos en la Linea 1 del Metro
de Lima. Los resultados demostraron que es posible la realizacion de dicho proyecto ya
que las estadisticas en cuanto a demanda y retorno de inversion son positivas, ademas de
contar con los recursos tecnoldgicos. El estudio utiliz6 el enfoque cuantitativo con

aprobacién del 80% quienes saben manejar los medios digitales.
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Finalmente, Cotera (2021) publicé una investigacion sobre el desarrollo de una aplicacion
web utilizando Scrum para monitorear e identificar incidencias en las plataformas de ventas
de una empresa de telecomunicaciones. Esta investigacion tuvo como objetivo general
desarrollar una aplicacibon Web a través de la metodologia Scrum para su modulo de
monitoreo e incidencias. Los resultados demostraron que el uso de Scrum permitié obtener
entregables en tiempos cortos, ademas esta metodologia ayudé en el correcto desarrollo
y por lo tanto su buen funcionamiento del aplicativo permitiendo asi continuar con las
ventas e ingreso monetario. El estudio se centr6 en que los desarrolladores combinen

elementos de Scrum y elementos técnicos.

Con estos antecedentes nacionales, podemos evidenciar que el disefio y desarrollo de
apps para transporte movil publico es factible y viable econémicamente. Tal como lo
demuestran Alvarez et al.(2020), Egoavil (2021) y Cotera (2021) en sus investigaciones,
los usuarios estan dispuestos a optar por soluciones digitales y para que el proyecto se
llegue a concretar de manera correcta se aplicara Scrum para optimizacién de tiempo y
recursos. Debido a la ausencia de investigaciones respecto al disefio del proceso de
recarga digital en el transporte publico es que se justifica esta propuesta enfocado en Linea

1.
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3.1.2. Antecedentes internacionales

En el siguiente apartado se presentaran algunos antecedentes internacionales sobre
investigaciones llevadas a cabo acerca de reformas, modelos de control y sistemas de
informacién utilizados en los sistemas de transporte de distintos paises, que sirven como

un modelo a seguir.

Forero y Romero (2020) realizaron una investigacion sobre los sistemas de informacion
que se encuentran ahora mismo funcionando en cada aspecto de la vida o estructura de
una organizacion. Esta investigacion tuvo como objetivo general permitir almacenar y
procesar toda la informacion que se genera. Los resultados demaostraron avances en la
vida del hombre en aspectos como la ciencia, los negocios y el transporte. Es asi como
mediante esta investigacién se plantea el Desarrollo del disefio de un aplicativo movil el
cual tendra toda la informacién respecto a rutas, paraderos y sitios de interés publico que
maneje la ciudad, es de destacar que la informacion de rutas y paraderos es informacion
que se suministra por parte de la empresa transportadora que presta el servicio en la ciudad

de Girardot.

Adicionalmente, Orrala (2022) realizé una investigacion sobre el buen inicio para mejorar
la obtencion de datos y entregar informacién de calidad en el transporte publico de
Guayagquil. Esta investigacién tuvo como objetivo general proponer un disefio de aplicativo
para capturar datos de buses del transporte publico de Guayaquil basado en tecnologia
Internet de las Cosas. Los resultados demostraron un aumento en la productividad

operativa y apoyo en el concepto de ciudad inteligente.

Finalmente Hidalgo y Mena (2022) realizaron un proyecto que busca desarrollar una app
movil para el monitoreo del transporte publico en Quito, Ecuador. Esta investigacion tuvo

como objetivo recopilar informacién de los buses, luego los usuarios puedan realizar la
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evaluacion del servicio a través de una app. Los resultados demostraron que muchos

usuarios pueden guiarse por calificaciones confiables y determinar si usaran dicha linea de

transporte o elegir otra segun sea conveniente.

3.2. Marco tedrico

3.2.1. Variable 1: Modelo de aplicacion de recargas virtuales

Conceptualmente el disefio de una aplicacion es el proceso creativo de dar forma a la
apariencia y funcionalidad de las aplicaciones que usamos en nuestros teléfonos y tabletas.
Implica tomar decisiones sobre cédmo se veré la aplicacién, cémo los usuarios interactuaran

con ella 'y como se sentird al usarla.

Esta variable se encuentra dividida en 3 dimensiones:
*Facilidad de uso: Segun Gonzales (2021), nos explica que la usabilidad hace referencia
a la facilidad de uso de una aplicacién o producto interactivo. Para nuestro caso los

usuarios de Linea 1 deben sentir que el proceso es 6ptimo e ideal para agilizar tiempos.

Ademas brindan beneficios como “la facilidad, rapidez, usabilidad, seguridad e informacion
precisa para el cliente y de esta manera lograr una buena experiencia”. Por lo que al usarlo
de forma sencilla generard fidelizacion con la app y se querra seguir optando por consumir

los servicios digitales.

Segun Nielsen (2020), la usabilidad es la medida en la cual un producto puede ser usado
por usuarios especificos para conseguir objetivos especificos con efectividad, eficiencia y

satisfaccion en un contexto de uso especificado.
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Adicionalmente Krug (2006), menciona que se trata del principio fundamental, el voto de
calidad primordial a la hora de decidir si algo en el disefio web funciona o no. Por lo que es

el paso inicial y clave para analizar su posible uso y en qué nivel se daria dicho uso.

Mejia (2024) nos indica que la evaluacion de la usabilidad web desde una perspectiva
centrada en el usuario se enfoca principalmente en la satisfaccion con el uso del sitio, asi
como en la informacion recopilada desde la Experiencia de usuario (User eXperience, por

sus siglas en inglés) del experto o usuario final.

*Satisfaccion de usuario: Esta relacionado a la experiencia del usuario. Segun Gonzales
(2021), la experiencia de usuario y la usabilidad no son términos iguales, pero si van
alineados y son muy cercanos en un escenario funcional. Por lo que la experiencia de
usuario esta relacionada con el site, las funcionalidades, el sistema, la interaccion, entre

otros.

Segun Schiffman y Kanuk (2005), la satisfaccion del usuario se puede definir como “la
percepcion de un individuo sobre el desempefio de un producto o servicio en comparacion

con las expectativas”. (p. 13).

Segun Hassan (2017), expresa que la funcién de los profesionales de la experiencia de
usuario no es otra que hacer esta tecnologia amigable, satisfactoria, facil de usar y, por
tanto, realmente util. Por lo tanto, el concepto esta ligado a User Experience (UX) el cual

abarca el end to end (e2e) del proceso, el cual implica el flujo desde el inicio hasta el fin.
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Ademas agrega que este concepto y todo lo relacionado es muy empleada en nuestros
dias porgque estamos familiarizados con la tecnologia diariamente y nuestras experiencias

con éstas generan un impacto ya sea de forma positiva o negativa.

Segun Chacon (2022), la satisfaccion esta supeditada a multiples factores, entre ellos las
experiencias previas, las expectativas , esto sera importante ya que es necesario el
feedback para saber qué puntos mejorar, para luego buscar estrategias y cubrir estas

expectativas.

Segun Martinez y Morales (2022), la satisfaccion esta asociada al simple sentimiento de
plenitud, por una doble vision humana: utilitaria (en qué medida el servicio al consumidor
satisface las funciones o tareas que se le asignan) y hedonista (activaciéon de procesos

afectivos).

Adicionalmente, Espino (2023) sefiala que la usabilidad bien disefiada conduce a una
mayor satisfaccion del usuario. Cuando un producto o sistema es fécil de usar, los usuarios
se sienten mas comodos y confiados al interactuar con él, lo que aumenta su satisfaccién

general.

*Seguridad: Para abordar este tema, segin Alvarez et al. (2025) se requiere el uso de
tecnologias de analisis estatico y dinamico para la identificacion y prevencion de
vulnerabilidades. Hay muchos puntos que incluye la seguridad a nivel tecnolégico como el
cifrado de datos, el cual es la forma mas conocida de proteger la informacion, consta en
convertir datos de un formato legible a uno codificado a través de un algoritmo. Este
proceso de cifrado exige el uso de una clave criptogréafica previamente acordada entre los

usuarios de la data protegida.
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Al tener una clave criptogréfica compleja permite que el cifrado se convierta mas seguro.
con esto fortalecemos la seguridad como tal ya que a los ciberdelincuentes se les hara

dificil acceder a informacion mediante el ataque de fuerza bruta.

Ademas existen conceptos como la autorizacién y autenticacion el cual permite el acceso

solo a usuarios registrados y verificados.

Ya que el disefio de recargas esta asociado a cuentas bancarias, “ante un robo existen los
diferentes protocolos de seguridad implementados por las instituciones bancarias para el
blogueo de cuentas, cabe indicar que en la mayoria de casos estos bloqueos se hacen via
telefénica y requieren de una autentificacion de datos que suele tomar entre cinco y diez
minutos por entidad financiera, y los blogqueos de lineas realizados por las mismas
operadoras maviles; es importante tener en cuenta que si bien es cierto estos bloqueos
obstaculizan el acceso a la informacion de algunas aplicaciones no garantizan el resguardo
de informacion adicional contenida en los equipos méviles tales como red de contactos,

fotografias”.

Segun Gonzalez (s.f.) menciona las funciones del aspecto Seguridad tales como impiden
el uso no autorizado de servicios , ademas ofrecen confidencialidad de la identidad de

usuario, adicionalmente ofrecen confidencialidad de datos.
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3.2.2. Variable 2: Preferencia del usuario por un canal digital
Conceptualmente los canales digitales son las vias de comunicacién e interaccion que las

empresas utilizan para llegar a sus clientes, proveedores y socios.

Esté variable se encuentra dividida en 3 dimensiones:

*Fluidez en el proceso de recarga virtual: Estd relacionado a que exista eficiencia
durante el proceso. Tal como lo expresa Espino (2023), la eficiencia mide la capacidad del
software para utilizar recursos de manera eficiente, como CPU, memoria y ancho de banda.
Adicionalmente menciona los productos o sistemas que son faciles de usar permiten a los
usuarios realizar tareas de manera mas rapida y eficiente. Esto ahorra tiempo y esfuerzo,

lo que es especialmente valioso en entornos laborales y de produccion.

Segun Adanaque (2023), la eficiencia garantiza su rentabilidad y liquidez, en base a esto
se obtendréa informacion relevante para la toma de decisiones. Ademas indica que la falta
de eficiencia en el proceso de comercializacibn amenaza la situaciéon econdémica-financiera
de cualquier empresa, a medida que crecen, reconocen la necesidad de gestionar mejor

SUS procesos.

Segun Prieto y Martinez (2004), un sistema de informacién se caracteriza principalmente
por la eficiencia que procesa los datos con relacién al area de accién. Los sistemas de
informacion se alimentan de los procesos y herramientas de estadistica, probabilidad,
inteligencia de negocio, produccién, marketing, entre otros para llegar a la mejor solucion.
Al tener esta caracteristica de la eficiencia como parte del disefio se garantizara la fluidez

que se espera.
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*Innovacion: La innovacion es algo que se esta valorando en gran tamafio y es
fundamental ya que exhibe novedades las cuales haran captar la atencién de los usuarios.
Tal como lo indico Burgeois (2018), entregar un producto o servicio a bajo costo, entregar
producto o servicio que es diferente, ayuda a la organizacion a sobresalir en el mercado,

crea innovaciones.

Tal como expresé Pérez (2017) sobre la definicion de este término, menciona que la
innovacion hace referencia a los cambios previstos en sus actividades y que estan
orientados a mejorar sus resultados. Es la introduccién de productos nuevos o mejorados
(bienes o servicios), procesos, nuevos métodos de marketing o nuevos métodos
organizativos en las practicas internas de la empresa, la organizacién del lugar de trabajo

o las relaciones exteriores.

Adicionalmente Mallqui (2021) refuerza este concepto indicando que la innovacién es una
herramienta que ayuda a las organizaciones a mejorar la respuesta y satisfaccion del
mercado, mejorar continuamente la calidad del talento, las capacidades técnicas y
organizativas, y desarrollar ventajas competitivas en el mercado y desempefio del valor

percibido por el cliente.

Segun Delgado (2023), la innovacién es un proceso sistematico que parte de algo
conocido, se le aplica nuevos conocimientos para llegar a un producto nuevo y mejorado,

gue reemplace al producto o proceso anterior.

Rojo et al. (2019) indicaron que la innovacion influye en la competitividad de una empresa,
haciéndola sostenible a lo largo del tiempo, y capaz de administrar de manera mas eficaz

las adversidades del ambiente empresarial, el cual se encuentra globalizado actualmente.
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*Soluciones digitales: Este concepto esta involucrado debido a que se requiere
elementos digitales que sirvan de apoyo para aumentar la productividad o rendimiento del

producto/servicio. Entonces seria un reinvencion de procesos fisicos a digitales.

Morante (2020) menciona el término transformacion digital el cual lo define como como una
reinvencion de toda la cadena de valor del negocio, que abarca todas las é&reas
organizativas afectando de forma global a toda la sociedad y stakeholders que la
conforman mediante una reinvencion de la propuesta de valor. Se busca la presencia de
Linea 1 en el mundo digital incluyendo a sus distintas areas y poniendo énfasis mediante

la propuesta del disefio de la app.

Segun Porres (2023), el éxito de una empresa se vera reflejado en como pueden sacarles
el mayor provecho a sus soluciones tecnoldgicas y poder relacionarlas para tener un solo

ecosistema estandarizado, amigable con el usuario y flexible para futuras mejoras.

Ademas sugiere que se deberia “implementar soluciones que puedan tener un alcance de
principio a fin. Esto quiere decir buscar herramientas que puedan tener resiliencia a
cualquier cambio y que puedan conectarse con otras soluciones ya implementadas para
gue, entre herramientas, exista una interaccion solida y que beneficien a todo el ecosistema

de soluciones tecnoldgicas.”

Vallejos y Zavaleta (2022) mencionan que la digitalizacion estéa teniendo un fuerte impacto
en las organizaciones al dar a sus consumidores digitales mas servicios, conveniencia y
beneficios, y asi puede alentar a los consumidores a adoptar servicios digitales. Algunas
veces, los servicios viejos se abandonan por completo y los consumidores se ven forzados

a usar novedosas resoluciones digitales.
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3.3. Definicion de términos basicos

Sistema operativo: Segun Albarracin et al. (2013), se le denomina asi al conjunto de
programas que controlan la ejecucion de aplicaciones, actuando como una interfaz entre
estos y el hardware del ordenador. El sistema operativo cumple basicamente con 3
aspectos: la facilidad de uso, eficiencia y capacidad para evolucionar. Existen distintos tipos
de sistemas operativos como lo son Windows y Linux para las computadoras, Android y
iOS para los dispositivos méviles. Cada sistema operativo cuenta con caracteristicas de
seguridad, pero debemos ser cautelosos al momento de descargar archivos y visitar ciertas
paginas web, solo fiarnos de las fuentes conocidas y confiables. Otras caracteristicas
adicionales corresponden al almacenamiento, actualizacion ya que necesitan recibir e

instalar mejoras para mantener el equilibrio en los programas y componentes.

Endpoint API: Segun Alvarez et al.(2020), un Endpoint API es un punto de conexion o
direccién URL especifica dentro de una API (Interfaz de Programacion de Aplicaciones)
que permite acceder y utilizar un recurso o funcionalidad determinada. En el contexto de
las aplicaciones y servicios web, un APl Endpoint actia como un canal a través del cual
los clientes (como aplicaciones, sitios web u otros servicios) pueden comunicarse y realizar

solicitudes a una API.

Pasarela de Pagos: Segun Anaya et al. (2019), la pasarela de pago se define como la ruta
gue una tienda electrénica o aplicativo movil posee para que los usuarios puedan tener
facilidades al momento de pagar un producto o servicio. Es el sistema de pago electrénico
més comun y aceptado hoy en dia dado el uso generalizado de las tarjetas de
crédito/débito. Es el medio mas habitual tanto nacional como internacionalmente, debido a
la universalidad de las tarjetas que acepta (Visa, MasterCard, American Express, Diners,

etc.
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Sistemas de transporte publico: Segun Alvarado et al. (2021), el transporte publico es
un sistema integral de medios de transporte de uso generalizado, capaz de dar solucién a
las necesidades de desplazamientos de las personas a distintos lugares segun las zonas
establecidas de recorrido. El hecho de establecer la conexion entre diversas zonas permite
gue la ciudad sea mas inclusiva, asimismo se brinda la oportunidad de uso a precios bajos
y accesibles. Para mantener el orden y siga siendo beneficioso a todo ciudadano, los
sistemas de transporte publico deben ser supervisados por organismos designados segun

el Estado.

Seguridad y protecciéon de datos: Segun Posey (2021), la proteccién de datos es el
proceso de salvaguardar informacién importante contra corrupcion, verse comprometida o
pérdida. Se centra en la copia de seguridad y la recuperacion, aunque hay varias
herramientas de proteccion de datos disponibles. Ademas de garantizar que se haga una
copia de seguridad de los datos de una organizacion, las politicas de protecciéon de datos
también protegen los datos de una manera que se alinea con los acuerdos de nivel de
servicio de la organizacion, particularmente con respecto a los objetivos de punto de

recuperacion (RPO) y los objetivos de tiempo de recuperacion (RTO).

Apple Pay: Segun Donoso (2022), es una billetera digital global creada y desplegada en
algunos paises en acuerdos con las instituciones financieras, adquirentes y las redes Visa,

MasterCard y/o American Express.

Aplicacion movil (app) : Segun Lutty (2014), es simplemente un programa informaético

creado para llevar a cabo o facilitar una tarea en un dispositivo informético.
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Base de datos : Segun Bermudez (2020), es un conjunto de una o mas tablas

estructuradas en registros (lineas) y campos (columnas), que se vinculan entre si por un

campo en comun, en ambos casos posee las mismas caracteristicas.

Metodologia SCRUM: Segun Navarro et al. (2013), la metodologia Scrum para el
desarrollo agil de software es un marco de trabajo disefiado para lograr la colaboracion
eficaz de equipos en proyectos, que emplea un conjunto de reglas y artefactos y define

roles que generan la estructura necesaria para su correcto funcionamiento.

Disefio UX: Segun Ramirez (2017), UX (user experience) se refiere especificamente a la

experiencia del usuario mientras la utiliza.

Disefio Ul: Segun Hernandez (2014) Ul (user interface) se refiere a la interfaz visual de

una herramienta de software.
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CAPITULO IV: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1 Disefio metodolégico

Enfoque de investigacion: Para el desarrollo de este proyecto se empled un enfoque
cuantitativo, utilizando la estadistica como herramienta principal para la interpretacion de
los resultados. La informacién obtenida permitid representar los hallazgos mediante
graficos y tablas, lo que facilitd una lectura clara y una interpretaciéon mas precisa de los

datos.

Tipo de investigacion: La investigacion fue de tipo aplicada, dado que tuvo como
propésito proponer un disefio digital para el sistema de transporte Linea 1, orientado a la

solucién de una problematica especifica.

Nivel de investigacién: La investigacion fue de nivel descriptivo, ya que caracterizé la
situacion actual del transporte. Asimismo, se incluyé una propuesta de disefio, lo que
otorg6 un caracter propositivo a la investigacion. Tal como lo indica Sampieri (2014), el
enfoque descriptivo tiene como funcién describir fenémenos, situaciones, contextos y

sucesos; esto es, detallar como son y se manifiestan.

Disefio de investigacién: El disefio de investigacion fue no experimental, debido a que

permiti6 detallar las caracteristicas de la poblacién estudiada sin manipular variables,

limitdndose a la observacion y descripcion de los fenGmenos en su contexto natural.
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4.2 Poblacién

Segun el Ministerio de Transportes y Comunicaciones (2025) la poblacién general estuvo
conformada por los 600 000 usuarios diarios de la Linea 1 del Metro de Lima . Sin embargo,
para efectos de esta investigacion se consideré como poblacién accesible a los usuarios
que emplean el sistema operativo iOS, que representan el 13.16 % del total, es decir, 78
960 personas. Esta delimitacion respondi6 a la naturaleza de la propuesta de disefio digital,

la cual se orient6 a dicho sistema operativo.

4.3 Muestra

La muestra estuvo conformada por 100 usuarios de la Linea 1 del Metro de Lima. Se utilizé
un muestreo no probabilistico por conveniencia, seleccionando a los participantes de
acuerdo con su disponibilidad y accesibilidad en distintas estaciones y sentidos de viaje. El
namero de 100 casos se establecié considerando la viabilidad del trabajo de campo y la

necesidad de obtener informacién suficiente para cumplir los objetivos de la investigacion.

4.4 Técnica e instrumentos de recoleccion de datos
Se empleé la encuesta como técnica y el cuestionario como instrumento de recoleccion de
datos. Dicho cuestionario estuvo conformado por 14 preguntas, las cuales permitieron

obtener informacion precisa sobre las variables y dimensiones definidas en la investigacion.

4.5 Técnica de procesamiento de lainformacion

La informacion obtenida a través de los cuestionarios fue organizada y procesada mediante
el uso de herramientas estadisticas descriptivas. Este procedimiento permitio tabular los
datos, generar graficos y elaborar tablas que facilitaron el andlisis, la interpretacion de los

resultados y la posterior sustentacion de la investigacion.
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4.5.1 Anédlisis descriptivo

El andlisis descriptivo permitié interpretar los resultados obtenidos a partir de las encuestas
aplicadas a los usuarios de la Linea 1 del Metro de Lima. A través de este analisis se
identificaron las tendencias y niveles de aceptacion respecto al disefio propuesto de la
aplicacion mavil, considerando aspectos como facilidad de uso, utilidad, seguridad y
eficiencia. Los datos se presentaron en tablas y graficos que facilitaron una lectura clara
de los resultados y permitieron evaluar el cumplimiento de los objetivos planteados en la

investigacion.

Tabla 1

Disefio de la app tiende a ser de facil navegacion

Nivel n %
Totalmente de acuerdo 17 17%
De acuerdo 54 54%

Ni en desacuerdo ni de

acuerdo 16 16%

En desacuerdo 6 6%

Totalmente en desacuerdo 7 7%
Total 100 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 1
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En la Tabla 1 y Figura 1 se observa que el 71% de los encuestados eligieron las opciones
Totalmente de acuerdo y De acuerdo lo que refleja que el disefio cumple con la facil
navegacion. Asimismo, el 16% mantuvo una posicion neutral, mientras que el 13% restante
indicé que no tiene la facilidad en la navegacion. Segun estos resultados se demuestra que
muchos usuarios consideran que un disefio como primer paso inicial es importante
considerarlo como propuesta, pero que igualmente debemos reforzar el disefio para que

cada vez sea mas facil en la navegacion.

Tabla 2
Textos e iconos ayudan con la claridad de instrucciones
Nivel n %
Totalmente de acuerdo 17 17%
De acuerdo 61 61%
Ni en desacuerdo ni de
acuerdo 13 13%
En desacuerdo 5 5%
Totalmente en desacuerdo 4 4%
Total 100 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 2

Textos e iconos ayudan con la claridad de instrucciones

70

61%
60
50
40
30
20 17%
13%
10

% 5%

Totalmente en En desacuerdo Ni en desacuerdo ni de De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo acuerdo

Nota: Elaboracion propia
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En la Tabla 2 y Figura 2 se observa que el 78% de los encuestados eligieron las opciones
Totalmente de acuerdo y De acuerdo lo que refleja que los textos e iconos son adecuados
lo que les permiten realizar las instrucciones indicadas. Asimismo, el 13% mantuvo una
posicion neutral, mientras que el 9% restante indicé que no tienen textos ni iconos que les
faciliten con claridad las instrucciones. Segun estos resultados se demuestra que muchos
usuarios consideran que los textos e iconos cumplen su funcién ideal pero de todos modos
se trabajara en actualizaciones para que estos elementos sean adecuados a los perfiles
de los usuarios.

Tabla 3
Opciones del disefio permiten la facil seleccion e ingreso de datos

Nivel n %
Totalmente de acuerdo 20 20%
De acuerdo 59 59%

Ni en desacuerdo ni de

acuerdo 12 12%

En desacuerdo 5 5%

Totalmente en desacuerdo 4 4%
Total 100 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 3
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En la Tabla 3 y Figura 3 se observa que el 79% de los encuestados eligieron las opciones
Totalmente de acuerdo y De acuerdo lo que refleja que las opciones del disefio les permiten
la facil seleccién e ingreso de datos. Asimismo, el 12% mantuvo una posicién neutral,
mientras que el 9% restante indic6 que las opciones del disefio no tienen facil seleccion e
ingreso de datos. Segun estos resultados muchos usuarios consideran que las opciones
del disefio si les permiten la facil seleccion e ingreso de datos cumpliendo su objetivo, sin
embargo se trabajara en actualizaciones para que estos elementos sean adecuados a los

perfiles de los usuarios.

Tabla 4
Disefio de gran utilidad
Nivel n %
Totalmente de acuerdo 19 19%
De acuerdo 56 56%
Ni en desacuerdo ni de
acuerdo 15 15%
En desacuerdo 7 7%
Totalmente en desacuerdo 3 3%
Total 100 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura4
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En la Tabla 4 y Figura 4 se observa que el 75% de los encuestados eligieron las opciones
Totalmente de acuerdo y De acuerdo lo que refleja que el disefio es de gran utilidad.
Asimismo, el 15% mantuvo una posicion neutral, mientras que el 10% restante indic6 que
el diseflo no es de gran utilidad . Segun estos resultados se demuestra que muchos
usuarios consideran que las opciones del disefio si les es de gran utilidad, sin embargo se

trabajara en actualizaciones para que el disefio sea refinado.

Tabla 5
Todos los flujos u opciones se realizarian eficiente y eficazmente con un adecuado rendimiento
Nivel n %
Totalmente de acuerdo 20 20%
De acuerdo 55 55%
Ni en desacuerdo ni de
acuerdo 18 18%
En desacuerdo 4 4%
Totalmente en desacuerdo 3 3%
Total 100 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 5
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En la Tabla 5y Figura 5 se observa que el 75% de los encuestados eligieron las opciones
Totalmente de acuerdo y De acuerdo lo que refleja que los flujos u opciones se realizarian
eficiente y eficazmente con un adecuado rendimiento. Asimismo, el 18% mantuvo una
posicion neutral, mientras que el 7% restante indicé que los flujos u opciones no se
realizarian eficiente ni eficazmente con el adecuado rendimiento. Segun estos resultados
se demuestra que muchos usuarios consideran que los flujos u opciones si se realizarian
eficiente y eficazmente con un adecuado rendimiento cumpliendo su objetivo, sin embargo

se trabajara en actualizaciones para optimizar el rendimiento.

Tabla 6
La pasarela de pagos Apple Pay ayuda con la proteccion de datos financieros
Nivel n %
Totalmente de acuerdo 24 24%
De acuerdo 55 55%
Ni en desacuerdo ni de
acuerdo 12 12%
En desacuerdo 6 6%
Totalmente en desacuerdo 3 3%
Total 100 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 6
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En la Tabla 6 y Figura 6 se observa que el 79% de los encuestados eligieron las opciones
Totalmente de acuerdo y De acuerdo lo que refleja que la pasarela de pagos Apple Pay
ayuda con la proteccién de datos financieros. Asimismo, el 12% mantuvo una posicion
neutral, mientras que el 9% restante indicé que la pasarela de pagos Apple Pay no tiene la
adecuada proteccién de datos financieros. Segun estos resultados se demuestra que
muchos usuarios consideran que la pasarela de pagos Apple Pay si ayuda con la
proteccion de datos financieros cumpliendo su objetivo, sin embargo se trabajara en
actualizaciones para reforzar la seguridad de los datos del usuario y transacciones.

Tabla 7
La pasarela de pagos Apple Pay permite la autenticacion segura

Nivel n %
Totalmente de acuerdo 22 22%
De acuerdo 57 57%

Ni en desacuerdo ni de

acuerdo 14 14%

En desacuerdo 4 4%

Totalmente en desacuerdo 3 3%
Total 100 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 7
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En la Tabla 7 y Figura 7 se observa que el 79% de los encuestados eligieron las opciones
Totalmente de acuerdo y De acuerdo lo que refleja que la pasarela de pagos Apple Pay
permite la autenticacién segura. Asimismo, el 14% mantuvo una posicién neutral, mientras
que el 7% restante indicé que la pasarela de pagos Apple Pay no tiene las caracteristicas
para la autenticacion segura. Segun estos resultados se demuestra que muchos usuarios
consideran que la pasarela de pagos Apple Pay si les permite la autenticacion segura
cumpliendo su objetivo, sin embargo se trabajara en actualizaciones para reforzar la
seguridad de autenticacion y esté de acuerdo con lineamientos de seguridad.

Tabla 8

Reduccion del tiempo promedio de las recargas

Nivel n %
Totalmente de acuerdo 22 22%
De acuerdo 54 54%

Ni en desacuerdo ni de

acuerdo 16 16%

En desacuerdo 5 5%

Totalmente en desacuerdo 3 3%
Total 100 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 8
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En la Tabla 8 y Figura 8 se observa que el 76% de los encuestados eligieron las opciones
Totalmente de acuerdo y De acuerdo lo que refleja se tendra la reduccion del tiempo
promedio de las recargas. Asimismo, el 16% mantuvo una posicion neutral, mientras que
el 8% restante indico que no existira reduccion del tiempo promedio de las recargas. Segun
estos resultados se demuestra que muchos usuarios consideran que si habra reduccion
del tiempo promedio de las recargas, sin embargo se trabajara en actualizaciones para

operaciones mas agiles.

Tabla 9
Reduccion del porcentaje de error en el proceso de recarga

Nivel n %
Totalmente de acuerdo 16 16%
De acuerdo 57 57%

Ni en desacuerdo ni de

acuerdo 18 18%

En desacuerdo 6 6%

Totalmente en desacuerdo 3 3%
Total 100 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 9

Reduccion del porcentaje de error en el proceso de recarga

60 57%

50

40

30

18%
20 : 16%

10 6%
3%

Totalmente en En desacuerdo Nien desacuerdo ni de De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo acuerdo

Nota: Elaboracion propia

44



Disefio de una app en sistemas iOS para recargas del transporte publico Linea 1 del Metro
de Lima

En la Tabla 9 y Figura 9 se observa que el 73% de los encuestados eligieron las opciones
Totalmente de acuerdo y De acuerdo lo que refleja que piensan que se tendra la reduccion
del porcentaje de error en el proceso de recarga. Asimismo, el 18% mantuvo una posicion
neutral, mientras que el 9% restante indic6 que no existira reduccion del porcentaje de error
en el proceso de recarga. Segun estos resultados se demuestra que muchos usuarios
consideran que si habré reduccion del porcentaje de error en el proceso de recarga, a
pesar de estos resultados favorables se trabajara para que las transacciones tengan el flujo
adecuado para evitar caidas de ejecuciones.

Tabla 10

Facilidad en el nimero de pasos a realizar

Nivel n %
Totalmente de acuerdo 19 19%
De acuerdo 60 60%

Ni en desacuerdo ni de

acuerdo 13 13%

En desacuerdo 5 5%

Totalmente en desacuerdo 3 3%
Total 100 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 10
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Enla Tabla 10y Figura 10 se observa que el 79% de los encuestados eligieron las opciones
Totalmente de acuerdo y De acuerdo por lo que piensan que existe facilidad en el nUmero
de pasos a realizar. Asimismo, el 13% mantuvo una posicién neutral, mientras que el 8%
restante indico6 que no existe facilidad en el nimero de pasos a realizar. Segun estos
resultados se demuestra que muchos usuarios consideran que si existe facilidad en el
nuimero de pasos a realizar, a pesar de estos resultados favorables se trabajar4 para

redisefiar el flujo de pasos a seguir y sea mas conciso.

Tabla 11
Se aplica nuevas tecnologias de pago al sistema de transporte Linea 1

Nivel n %
Totalmente de acuerdo 22 22%
De acuerdo 61 61%

Ni en desacuerdo ni de

acuerdo 11 11%

En desacuerdo 3 3%

Totalmente en desacuerdo 3 3%
Total 100 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 11
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EnlaTabla 11y Figura 11 se observa que el 83% de los encuestados eligieron las opciones
Totalmente de acuerdo y De acuerdo por lo que piensan que se aplicaran nuevas
tecnologias de pago al sistema de transporte Linea 1. Asimismo, el 11% mantuvo una
posicion neutral, mientras que el 6% restante indicé que no habra novedad de tecnologias
de pago al sistema de transporte Linea 1. Segun estos resultados se demuestra que
muchos usuarios consideran que si habra presencia de nuevas tecnologias de pago en el
sistema de transporte Linea 1, a pesar de estos resultados favorables se trabajara para

implementar mas tecnologia acompafiada de inteligencia artificial.

Tabla 12
Se brinda la mejora en la eficiencia del servicio de recargas

Nivel n %
Totalmente de acuerdo 21 21%
De acuerdo 63 63%
Ni en desacuerdo ni de
acuerdo 8 8%
En desacuerdo 5 5%
Totalmente en desacuerdo 3 3%

Total 100 100%
Nota: Elaboracion propia

Figura 12
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EnlaTabla 12 y Figura 12 se observa que el 84% de los encuestados eligieron las opciones
Totalmente de acuerdo y De acuerdo por lo que piensan que el disefio propuesto brinda la
mejora en la eficiencia del servicio de recargas. Asimismo, el 8% mantuvo una posicion
neutral, mientras que el 8% restante indico que no se brinda la mejora en la eficiencia del
servicio de recargas. Segun estos resultados se demuestra gque muchos usuarios
consideran que si se brinda la mejora en la eficiencia del servicio de recargas, a pesar de
estos resultados favorables se trabajar4 para realizar actualizaciones que contemplen
optimizacion de flujos y recursos.

Tabla 13
Se exhibe nuevas funcionalidades como pagos con Apple Pay, notificaciones, saldo en tiempo real

Nivel n %
Totalmente de acuerdo 20 20%
De acuerdo 63 63%

Ni en desacuerdo ni de

acuerdo 10 10%

En desacuerdo 4 4%

Totalmente en desacuerdo 3 3%
Total 100 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 13
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Enla Tabla 13y Figura 13 se observa que el 83% de los encuestados eligieron las opciones
Totalmente de acuerdo y De acuerdo por lo que piensan que el disefio propuesto exhibe
nuevas funcionalidades como pagos con Apple Pay, notificaciones, saldo en tiempo real.
Asimismo, el 10% mantuvo una posicion neutral, mientras que el 7% restante indicé que
no se exhiben nuevas funcionalidades como pagos con Apple Pay, natificaciones, saldo en
tiempo real. Segun estos resultados se demuestra que muchos usuarios consideran que si
se exhiben nuevas funcionalidades como pagos con Apple Pay, notificaciones, saldo en
tiempo real, a pesar de estos resultados favorables se trabajara para implementar mas
funcionalidades y se adapte segun las necesidades futuras.

Tabla 14
El disefio permite la escalabilidad de opciones y funciones para mejoras a futuro

Nivel n %
Totalmente de acuerdo 20 20%
De acuerdo 63 63%
Ni en desacuerdo ni de
acuerdo 9 9%
En desacuerdo 5 5%
Totalmente en desacuerdo 3 3%

Total 100 100%
Nota: Elaboracion propia

Figura 14
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Enla Tabla 14 y Figura 14 se observa que el 83% de los encuestados eligieron las opciones
Totalmente de acuerdo y De acuerdo por lo que piensan el disefio permite la escalabilidad
de opciones y funciones para mejoras a futuro. Asimismo, el 9% mantuvo una posicion
neutral, mientras que el 8% restante indicé que el disefio no permite la escalabilidad de
opciones y funciones para mejoras a futuro. Segun estos resultados muchos usuarios
consideran que si hay paso para la escalabilidad de opciones y funciones para mejoras a
futuro, a pesar de estos resultados favorables se trabajard para implementar mas

elementos para que la interaccion sea agradable.

CAPITULO V: PROPUESTA DE INNOVACION
La finalidad de este proyecto es el disefiar una interfaz digital para Linea 1 del Metro de
Lima enfocandose en el proceso de recarga y visualizacion de saldo en tiempo real sin

implicar tiempos o procesos adicionales.

5.1 Alcance esperado

Linea 1 Pay es un modelo disefiado para comodidad y rapidez, por lo que tiene gran
potencial de ser aceptado por muchos usuarios, tiene como objetivo una aceptacion del
70%, este resultado serd obtenido a través de cuestionario realizado como primera
instancia debido a la tecnologia que se esta implementando y el nuevo modelo a seguir,
dicho resultado sera util para la primera version valido para 3 meses. Cuando llegue a ser
implementado se podra obtener feedback de una segunda version a través de un

cuestionario y se desea alcanzar un 80% de aceptacion, valido para los siguientes 3 meses.
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Dicha estimacion se basa en:

1. Recargas digitales en otros medios de transporte peruano: De acuerdo con Agencia
peruana de noticias (2025), la informacion recopilada en otros medios de transporte y con
otra tecnologia respecto a aceptacion y uso de recargas digitales fue de 1 millén 335 mil
778 recargas desde marzo hasta septiembre 2025. Esto indica que la aceptacién y uso
tienen indicadores altos y positivos, por lo que tener modelos de recarga en otros medios

de transporte, en este caso Linea 1 tendria igualmente gran aceptacion.

2. Andlisis socioecondmico en Lima: Segun los ingresos econdémicos y actividades
laborales, las personas de NSE B, Cy D tienen los medios econdémicos y dispositivos para

gque puedan usar una implementacion basada en el disefio de Linea 1 Pay.

Factores de la estimacion:

1. Publico objetivo: El publico objetivo de Linea 1 Pay esta conformado por hombres y
mujeres mayores de 18 afios, generalmente los jévenes suelen preferir tener dispositivos
iPhone por lo que existe un rango entre 18 y 35 afios, pertenecientes a los niveles
socioecondmicos B, C y D en los distritos que suele recorrer el tren Linea 1, estos distritos
abarcan desde Villa el Salvador, Villa Maria del Triunfo, San Juan de Miraflores, Surco
hasta San Juan de Lurigancho. Cada vez mas se observa el uso de tecnologia y la gran

aceptacion en distintos comercios, establecimientos y servicios.

2. Competencia: De momento no existe un proveedor de servicios de recarga digital para
Linea 1, por lo que Linea 1 Pay se convertiria en la pionera en sugerir un disefio que brinde

seguridad, rapidez y eficiencia.
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Planes para lograr aceptacién: Se emplearan las redes sociales y su alto impacto para
evaluar el interés, generar campafias y promover soluciones digitales basadas en los
disefos, esto servira para obtener retroalimentacion, mejorar las propuestas y en conjunto
con empresas desarrolladoras crear alianzas brindarles derechos de uso, lo que a futuro
sera beneficioso para recibir ganancias, por lo que el alcance estaria cubriendo resolver
una problemética y a la par generar ingresos econdmicos a Linea 1 Pay por los disefios

patentados.

5.2 Descripcién del mercado objetivo del producto o servicio

El mercado objetivo real son personas mayores de 18 afios en adelante, pertenecientes a
los NSE B, C y D ubicados en Lima Metropolitana. Esto no hace restriccién a los demas
NSE pero es obligatorio que sean mayores de 18 afios, cuenten con dispositivos iPhone y
tarjeta de débito/crédito disponible con saldo ya que son los clientes que obtendran los

beneficios de la solucidn digital.

5.2.1 Fuentes de ingreso

Debido a que el disefio respondera ante la demanda para transacciones de forma digital,
mas usuarios podran disfrutar del servicio, por lo tanto habra mayor recaudacion por parte
de Linea 1, eso hara que para el usuario sea transparente y no le genere ningun cargo
adicional pero a nivel empresa se hara cobro por comisiones de recarga del 10%. Para que
sea sostenible el proyecto se contemplara publicidad al finalizar cada recarga de 10
segundos lo cual es un impacto minimo al usuario pero se genera ingreso econémico a

través de distintos anunciantes.
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5.2.2 Canales de distribucion

A través de los paneles digitales y presenciales de cada estacion se pueden mostrar
imagenes que hagan sentir curiosidad al usuario de lo que se estd elaborando,
adicionalmente los codigos QR los dirigiran a los boletines digitales de la Linea 1 y del MTC
donde se brindaran mas detalles para dar a conocer el proyecto. Las redes sociales como
Facebook, Instagram y TikTok pueden impulsar a ser participes y puedan dar sus
opiniones, de este modo el tener ideas de los propios usuarios brindara satisfaccion ya que
sus opiniones serian consideradas e ir dando nuevas actualizaciones progresivamente. En
ciertos medios fisicos tradicionales como los periodicos o revistas se puede llegar a dar la
informacién del proyecto, en dicho anuncio igualmente se invitara al publico que puedan

visitar los boletines digitales.

5.2.3 Estrategias de penetracidon en el mercado

Se elaboraran estrategias para campafas de difusién donde se explicar4 brevemente el
modelo y las ventajas que aportara el modelo. Para incentivar la aceptacion y futuro uso
se otorgaran créditos, descuentos a aquellos usuarios que logren realizar su primera
recarga. De este modo se dara la oportunidad a que sientan la experiencia sin sentir
compromiso alguno, pero debido a que es algo nuevo podran interactuar mas con las
opciones y notaran la facilidad, rapidez y disponibilidad del servicio. Con ello se fortalecera
la fidelidad del usuario y transmitir los beneficios mediante el boca a boca a sus amigos,
familiares habra mayor difusion para que experimenten tanto el disefio y las
funcionalidades. Como parte de la experiencia de usuario se puede agregar un banner
indicando el tiempo de ahorro. Una de las estrategias recae en tutoriales a través de videos

donde se brindara los beneficios por el cual deberian optar por este modelo.
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Estrategia 1: Brindar descuento por lanzamiento del 10% para los primeros 7000 usuarios
durante el primer mes de lanzamiento.

S: Descuento por lanzamiento

M: Obijetivo de 7000 recargas

A: Financiado con presupuesto brindado por sponsors

R: Motiva la interaccion inicial

T: Un mes

Estrategia 2: Lanzar campafias de marketing digital en las principales redes sociales
enfocandose a personas mayores de 18 afios con el objetivo de tener 5000 interacciones
durante 2 meses.

S: Campafias de marketing digital

M: Objetivo de 5000 interacciones

A: Colaboradores del area de marketing

R: Incremento de visibilidad

T: Dos meses

Estrategia 3: Entregar boletines informativos en las estaciones de mayor demanda como
Villa El Salvador, La Cultura, Gamarra, Grau y Bayoévar para informar a 4000 usuarios
durante los primeros meses de lanzamiento.

S: Boletines informativos

M: Objetivo de 4000 usuarios

A: Material imprimible

R: Llegada a mas usuarios

T: Dos meses
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5.2.4 Alianzas estratégicas
Tabla 15

Impacto de aliados estratégicos

Aliado Estado de
potencial Tipo Rol Beneficios negociacion

*Servicios digitales

Proveedor |integrados *Envio de solicitud
del *Mejoras experiencias de |para uso de
servicio de |usuario servicios como
transporte *Incremento de ganancias |imagenes, datos
Linea 1 Pdblica  |publico monetarias para tarjetas

*Presentacion del
*Integracion de pasarela |proyecto para

Proveedor |de pago seguro usuarios masivos

tecnolégic [*Autenticacion biométrica *Obtencion de

0 para para realizar pagos documentacion para
Apple Privado |pagos *Cifrado de datos integracion

*Garantia de entidad valida
para evitar fraude
*Verificacion de saldo
disponible y procesamiento
de ingreso/egreso en

tiempo real

*Obtencién de datos para [*Presentacion del
Entidades Proveedor |analizar el comportamiento impacto al equipo de
financieras Privado |monetario |del usuario Medios de Pago

Nota: elaboracion propia

Se tiene proyectado la alianza con Linea 1, este seria una pieza clave ya que nos daria
apertura para trasladar su modelo presencial a un entorno digital en primera instancia como
disefio, parte de ello también seria importante conocer su infraestructura de modo que sea
permitido factores como nimero y tipo de tarjeta correcta, montos y sistema de recaudacion
de fondos, sabiendo ello se podria tener un disefio més claro de lo que se mostrara al

usuario. A nivel técnico al ser un disefio de app propia los recursos seran consumidos
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solamente por parte de la empresa Linea 1 Pay, estos recursos implican imagenes, slogan,

saldos. Asimismo, se enfatiza la seguridad de datos mediante cifrados. Esto sera
mencionado en los documentos Figma como recordatorios y resaltar la importancia de este

tema. A nivel legal se detallaran las comisiones por cada recarga realizada.

Por el lado tecnolégico se tiene prevista la alianza con Apple, se requeriria el acuerdo de
uso del servicio Apple Pay para contemplar aspectos de registro, login y pagos seguros. A
nivel técnico nos registraremos como desarrolladores y obtendremos nuestro Merchant ID
el cual nos hard visibles como representantes del negocio, de este modo tendremos acceso
a los recursos que se ofrece para Apple Pay, esto incluye el SDK (Software Development
Kit), es decir un conjunto de herramientas de desarrollo de software, parte de este acceso
es que podremos utilizar las API's que nos conectaran base de datos de imagenes,
validacién de tarjetas, monedas, de este modo se podran realizar pruebas con casuisticas
exitosas y de error. Cabe mencionar la importancia de las licencias en caso de realizarse
auditorias. A nivel legal el analista de sistemas en coordinacién con el tester dara la
conformidad de ejecuciones previas asegurando el comportamiento ideal, con esto se

evitaran fraudes.

Asimismo se tiene proyectado establecer alianzas con entidades financieras, seria de suma
importancia realizar convenios con los principales bancos y demas entidades financieras
gue cuentan con sus tarjetas de débito y crédito, esto facilitaria a que las transacciones
online se realicen con normalidad, asi no habria dificultades con el uso de tarjetas tanto
para Linea 1 como para los usuarios. A nivel técnico las entidades empleadas seran Visa
y MasterCard siendo estas las principales redes de procesamiento de pagos habilitadas
gue cuentan con mecanismos de seguridad y cifrado de datos, es por ello que los bancos
suelen emplearlo ya que les brinda transacciones fiables. Linea 1 Pay hara uso netamente

de las tarjetas por parte de las entidades bancarias, de igual modo se contempla la Ley de
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Proteccion de Datos Personales para temas de confidencialidad. A nivel legal se

estableceran acuerdos para asegurar la disponibilidad del servicio y validacion de

respuestas.

Finalmente es vital mencionar la importancia de las alianzas ya que Linea 1 nos dara los
permisos necesarios para el funcionamiento principal ya que se desea mejorar los servicios
en base a su modelo fisico. Tanto Apple Pay como las entidades bancarias por el lado
monetario aseguran que el flujo se realice exitosamente y se eviten fraudes, por lo tanto
Sus recursos tienen alta relevancia en el proyecto. Para la formalizacién de la alianzas con
linea 1 se presentara el proyecto como tal y la visualizacion de tablas con tarifas segun
volumen de recarga, con Apple Pay se presentara el proyecto aprobado previamente por
la entidad Linea 1, lo que hara que se nos brinde el Merchant ID sin demoras de validacion
y para las entidades bancarias se presentara las aprobaciones previas mencionadas de
Linea 1 y Apple Pay resaltando la importancia de un proyecto formal y con vision de

transacciones masivas.

5.2.5 Benchmarking

A través del benchmarking se desea identificar Linea 1 Pay frente a otros modelos de
recarga digital para el transporte publico.

El objetivo es conocer como Linea 1 Pay puede mejorar su propuesta en base a la

informacion obtenida sobre otros modelos de recarga.
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Analisis

Plin BBVA

Se ha considerado Plin BBVA para recargas del Metropolitano ya que este es un sistema
de transporte muy usado igualmente que Linea 1y tiene actualmente un modelo de recarga
virtual. Se puede evidenciar a través del estudio de benchmarking que se puede recargar
todas las tarjetas las cuales son: general, escolar, universitaria y personalizada Permite
realizar recargas sin comisiones ingresando solamente el nUmero de tarjeta en el horario
00:00 - 21:30 con limites definidos diarios como S/ 120 para escolares y universitarios, y
S/200 para tarjeta general. Después de la recarga el usuario debe esperar 5 minutos y
dirigirse a una estacion en el cual usara los modulos de activacion y con ello se hara valida

la recarga.

Plin Interbank

Comparte las mismas caracteristicas que Plin BBVA en cuanto a qué tipos de tarjeta,
montos establecidos y el proceso de activacion en médulos presenciales. Respecto al
horario tiene una restriccion de lunes a viernes en el rango de horario 11:00 pm a 12:30
am. El Metropolitano emplea estos intermediarios y no tiene opciones de visualizacion de
saldo ni historial de forma ordenada ya que estas operaciones se listan en los movimientos

asociados a la cuenta bancaria.
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Tabla 16

Estudio de benchmarking

Caracteristicas/Modelos Linea 1 Pay |Plin BBVA [Plin Interbank
Aceptacion de todas las tarjetas Si sl Si
Ingreso manual de nimero de tarjeta sI si si
Sin comisiones Si Si si
Importe de recarga personalizada Si si Si
Limites de recarga NO Si Si
Disponibilidad del servicio 24/7 si NO NO
Transaccion 100% digital si NO NO
Sistema propio de recarga Si NO NO

Nota: elaboracion propia

De acuerdo con el estudio realizado se observa nuestra propuesta de sistema propio con
caracteristicas de disponibilidad y operaciones 100% digitales sin necesidad de realizar
activaciones presenciales, sin embargo se analizara el tema limites de recarga para
establecer montos diarios, evitar asi algun tipo de actividad irregular y estar alineado con
los lineamientos establecidos gubernamentales. Si bien se pueden hacer restricciones a
nivel backend es importante que a nivel visual-frontend se puedan definir los limites

igualmente.
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5.3 Desarrollo del proyecto de innovacién
El desarrollo del proyecto se plantea en cuatro fases principales que permitiran organizar
de manera progresiva las actividades técnicas y garantizar un resultado eficiente.

Tabla 17

Cronograma de actividades basado en horas y responsables

Sem| Sem| Sem| Se | Sem| Sem| Horas

- Respons
Actividades ables ana| ana| ana| man| ana| ana| acumu
1 2 3 a4 5 6 ladas
Investigacion y analisis
Realizar la Analista
identificacién de 20
7 de 20

reguerimientos .

. . sistemas
funcionales y técnicos

Disefio
Seleccién de tipografia| Disefiador 24 a4
y colores. UX/UI
Realizar la

maquetacion de cada
pantalla del aplicativo Disefiador
que co_mprende. UX/UI 40 40 124
ejecuciones,
autenticacion y
seguridad.

Pruebas

Ejecucion de pruebas

estaticas Tester/QA 40 164
Implementacién
y mantenimiento
Realizar la
documentacion de las Analista
funcionalidades a nivel de 40 204
técnico y un manual de | sistemas
usuario
. . Analista
Subir _Ias_mterfaces aun de 1 205
repositorio .
sistemas
Realizar mantenimiento Disefiador
40 245

a pa_ntalla_ls o] UX/UI
funcionalidades

Nota: Elaboracion propia
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Descripcidn de fases: Este proyecto comprende 4 etapas las cuales son: Investigacion y
analisis, disefio, pruebas, implementacién y mantenimiento. Cada una de ellas tiene sus

respectivas actividades.

Fase de investigacion y analisis: Identificacién de requerimientos funcionales y técnicos:
Se necesitara conocer las principales funcionalidades de la Linea 1 entre ellas estan los
montos de recarga y visualizacion de saldo, ademas de aspectos técnicos como métodos
de pago con dinero en efectivo, tecnologia en las maquinas para procesamiento de
informacion. Con toda la informacion recopilada se podra plasmar el disefio en entorno

digital.

Fase de disefio: Seleccion de tipografia y colores: Se centra en el aspecto visual y cémo
impactar al usuario de modo que sea atractivo, visible y especifico, para ello se realiza el
enfoque en la tipografia, es decir el tipo de letra, tamafio, ademas del contraste de colores
de acuerdo con la instituciéon, para este caso se considerara el color verde como el de

mayor predominancia.

Magquetacion de las pantallas del aplicativo: Es la etapa principal donde se procede a
realizar el bosquejo, mockups y disefio final a modo usuario, aqui se visualizan las
funcionalidades, botones y aspectos con la tipografia y colores seleccionados integrados.
Suele tomar mas tiempo que el resto de las actividades ya que es el core del negocio y por

ello se requiere mayor esfuerzo.

Fase de prueba: El tipo de prueba que se enfocara es la adecuacion al manual de
identidad, se verificaran aspectos como uso correcto de tipografia, colores, estilo y demas
elementos graficos con el fin de que se fortalezca su reconocimiento y proteger su imagen

de usos indebidos.
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Fase de implementacién y mantenimiento: Documentacién de las funcionalidades:
Tiene como objetivo realizar un manual de usuario detallando los pasos a seguir ademas
de incluir el disefio final, adicionalmente se contempla la elaboracion de un manual técnico
versionado el cual debera contener los componentes y versiones usados de modo que para

futuras actualizaciones sea mas facil la actualizacion del disefo.

Publicacion del disefio en repositorio: Se realiza la subida de la documentacion y disefios
a la nube seleccionada, en este caso se optd por Amazon y los beneficios que ofrece como
seguridad, integraciébn con demas servicios y costos segun la cantidad de recursos

consumidos.

Mantenimiento a pantallas o funcionalidades: Al ser un proyecto tecnolégico debe estar en
constante actualizacion ya sea a nivel visual de modo que siga siendo atractivo y/o a nivel
funcional podria darse la visualizacién del estado de servicio, horarios y ubicacion de trenes
cercanaos, etc., sin embargo es importante que se conserve las propiedades de seguridad,

rapidez y gue se adicione el factor innovacion, se adapte a las tendencias y sea competitivo.
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5.4 Presupuesto
Tabla 18

Tabla con los costos de materiales para la etapa de investigacion y andlisis

Descripcion Cantidad |Precio unitario| Precio total
Computadora con sistema operativo

Windows 1 S/ 5000.00 | S/5000.00
Licencia Trello 1 S/ 864.00 S/ 864.00
Cuestionario QuestionPro licencia mensual 1 S/ 520.00 S/ 520.00
Licencia SPSS 1 S/ 430.00 S/ 430.00
Almacenamiento Google Drive 1 S/ 216.00 S/ 216.00
Total S/ 7030.00

Nota: Elaboracion propia

En la tabla 18 se detallan los costos asociados a la investigacion y andlisis. Entre ellos se
encuentran una computadora con sistema operativo Windows para temas administrativos.
Se detalla el precio de la licencia de software del tablero digital Trello para registrar
actividades y se tenga trazabilidad de las tareas asignadas. Se detalla precio del
cuestionario QuestionPro y licencia SPSS para analisis e interpretacion de datos
cuantitativos. Finalmente se detalla el precio de Google Drive que nos ayudara para

guardar la informacion y resultados recopilados.
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Tabla 19

Tabla con los costos de materiales para la etapa de disefio

Descripcion Cantidad |Precio unitario| Precio total
Computadora con sistema operativo MacOS 1 S/ 12000.00 | S/ 12000.00
Disefiador UX/UI 1 S/3000.00 | S/3000.00
Licencia anual Sketch 1 S/ 432.00 S/ 432.00
Licencia Jira-Atlassian 1 S/ 648.00 S/ 648.00
Licencia Apple Pay 1 S/ 380.00 S/ 380.00
Alquiler oficina 1 S/5000.00 | S/5000.00
Internet 1 S/ 130.00 S/ 130.00
Juego de escritorio (mesa, sillas) 1 S/ 1000.00 | S/1000.00
Total S/ 22590.00

Nota: Elaboracion propia

En la tabla 19 se detallan los costos asociados al disefio. Entre ellos se encuentran una
MacBook el cual sera eficaz para temas de disefio. Adicionalmente las licencias de
software para tener mas beneficios corporativos como soporte prioritario y mayor
capacidad de almacenamiento en la nube. Se detalla complementos como el juego de
escritorio. Finalmente los precios fijos de area de trabajo como alquiler de oficina y servicio

de internet.
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Tabla 20

Tabla con los costos de materiales para la etapa de pruebas

Descripcion Cantidad |Precio unitario| Precio total

Computadora con sistema operativo MacOS 1 S/ 12000.00 |S/12000.00

Tester 1 S/2000.00 | S/2000.00
Licencia anual Figma 1 S/ 2640.00 | S/ 2640.00
Licencia anual Zeplin 1 S/ 660.00 S/ 660.00

Total S/ 17300.00

Nota: Elaboracion propia

En la tabla 20 se detallan los costos asociados a las pruebas. Entre ellos se encuentran
una MacBook para la compatibilidad del proyecto. Adicionalmente se encuentra el salario

del tester y licencias de software que usara para la revision de los prototipos.

Tabla 21

Tabla con los costos de materiales para la implementaciéon y mantenimiento

Descripcion Cantidad |Precio unitario|Precio total
Licencia repositorio Amazon S3 1 S/ 1152.00 |S/1152.00
Licencia Amazon Cloudfront

(CDN) 1 S/ 4800.00 |S/4800.00
Analista de sistemas 1 S/ 1800.00 |S/1800.00
Total S/ 7752.00

Nota: Elaboracion propia
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En la tabla 21 se detallan los costos asociados a la implementacién y mantenimiento. Se
detallan precios de licencias. La licencia Amazon S3 permitira almacenamiento de
documentos en la nube. La licencia Amazon Cloudfront nos permitira exponer publicamente
un disefio. Asimismo el personal informatico nos ayudara con las interacciones con

Amazon Web services.

Este proyecto tiene su alcance definido por etapas segun progreso con vision de gran
aceptacién a medida que se vayan realizando actualizaciones, con esto los usuarios del
sector socioeconémico B, C y D experimentaran mejoras. Se tiene previsto crear alianzas
con Linea 1, entidades financieras y Apple para que se tenga un producto consolidado y
atil. Ya con el producto listo, el siguiente paso es implementar las estrategias fisicas y
virtuales, esto hara que se aproveche el maximo potencial de ambos entornos para llegar
a mas usuarios. Cabe mencionar que el presupuesto detallado tiene soporte de sponsors
y méritos propios del equipo Linea 1 Pay. Con lo mencionado se puede asegurar la

viabilidad social, técnica y econémica.
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CONCLUSIONES

El actual proyecto desarrollé una solucién tecnoldgica para brindar una alternativa en el
proceso de recarga de saldo. Los resultados obtenidos demostraron el cumplimiento de los

objetivos y su potencial mejora para Linea 1.

1) Se realizé6 el disefio de la interfaz digital funcional el cual optimiza el proceso de recarga
y consulta de saldo para Linea 1 potenciando la eficiencia operativa y la experiencia de

usuario.

2) Se detectaron los factores criticos que restringian la eficiencia del proceso de recarga,
los cuales fueron la ausencia de digitalizacién y trazabilidad de movimientos, lo que facilitd
enfocar el disefio a una soluciébn con los servicios adecuados para tener la mejor

experiencia de usuario.

3) Se encontraron evidencias en las estaciones que limitan un proceso adecuado los cuales
son la falta de rapidez de operaciones, indisponibilidad de maquinas de recarga, por ello el

disefio en este proyecto se orientd a considerar seguridad y rapidez mediante Apple Pay.

4) El uso de la metodologia &agil Scrum y la integracion de la pasarela Apple Pay
contribuyeron en aspectos de adaptabilidad e innovacion, permitiendo seguridad en las

transacciones y experiencia de uso moderna.

5) La propuesta de este disefio contribuye a la modernizacion y uso de soluciones
tecnoldgicas en el sistema de transporte publico en Lima Metropolitana, fomentando la

inclusion digital y optimizacién de procesos.
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6) Esta propuesta es altamente viable y sostenible a lo largo del tiempo debido a la
utilizacion de infraestructuras existentes e incorpora alianzas estratégicas con entidades

financieras y empresas tecnoldgicas, asegurando asi su operatividad constante.

En sintesis, este proyecto evidencia que la digitalizacién de los procesos del transporte
urbano genera beneficios notables como la seguridad, eficiencia y satisfaccion de usuarios
lo que coloca a Linea 1 como un referente en innovacién tecnolégica para el sector

transporte.
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RECOMENDACIONES
Acorde con las conclusiones mencionadas y el analisis de los resultados, se brindan las

siguientes recomendaciones para fortalecer la continuidad y eficiencia del proyecto, asi

como para brindar valor para los usuarios y mejorar la gestion institucional.

1) Se recomienda aumentar la funcionalidad del disefio mediante feedback y pruebas con
usuarios, esto con el objetivo de tener un modelo adaptable y eficiente en distintos

contextos operativos.

2) Debe contemplarse el aspecto de escalabilidad de dicho sistema de modo que pueda
tener capacidad para méas funcionalidades y otras formas de pago adicionales. Ademas

con la mira de integrar otros tipos de transporte a este modelo.

3) Se sugiere contemplar capacitaciones y manuales tanto técnicos como de usuario final
para que los disefiadores y desarrolladores puedan conocer correctamente la estructura y

las funcionalidades de modo que se adopte correctamente el modelo.

4) Es necesario seguir trabajando con la metodologia agil Scrum en todas las etapas, esto
permitira tener retroalimentaciones constantes al equipo y emplear buenas practicas lo que

asegurara mejoras al disefio.

5) Es necesario tener planes de monitoreo para medir los niveles de satisfaccion y

aceptacion, con ello se visualizaran los resultados y realizar mejoras progresivamente.

6) Es importante dar a conocer el proyecto a nivel institucional y académico con el objetivo
de fomentar lineas de investigacion enfocadas en nuevas tecnologias aplicadas al sector

transporte urbano.
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En conjunto, dichas recomendaciones ayudaran a consolidar la propuesta proyectada, lo

gque garantizara su sostenibilidad a nivel técnica, econdmica y social, ademas potenciaran

el impacto del proceso de digitalizacion del transporte publico en Lima Metropolitana.

70



Disefio de una app en sistemas iOS para recargas del transporte publico Linea 1 del Metro
de Lima

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
Adanaque, D. (2023). La importancia de la eficiencia en el proceso de comercializacion
para mejorar la rentabilidad y liquidez en las empresas. [Tesis de pregrado,
Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo]. Repositorio institucional
Universidad Catélica Santo Toribio de Mogrovejo.

https://repositorio.usat.edu.pe/server/api/core/bitstreams/83074f52-eccb-44d2-

bc30-3a24ee8925el/content

Agencia peruana de noticias (2025). Mas de 1.3 millones de recargas del Metropolitano se

realizaron con Plin desde marzo. https://andina.pe/agencia/noticia-mas-13-

millones-recargas-del-metropolitano-se-realizaron-plin-desde-marzo-

1043587.aspx

Albarracin, J., Parra, L., & Camargo, J.(2013, 8 de noviembre). Seguridad en dispositivos
moviles con sistemas operativos Android y iOS. Revista Universidad Distrital
Francisco José de Caldas, 2 (2). 45-47.

https://revistas.udistrital.edu.co/index.php/tia/article/view/4312/6875

Alvarado, D., Londofio, J., & Mendoza, J. (2021). Investigacion, definicion y propuesta de
valor respecto a un sistema eficiente de recaudo electrénico para el transporte
publico masivo formal en Lima Metropolitana. [Tesis de maestria, Esan]. Repositorio
institucional Esan.

https://repositorio.esan.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12640/2396/2021 MATP

19-1 18 T.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Alvarez, H., Carrasco, P., Floriano, R., Guerrero, L., & Pangalima, M. (2020). Informe final
proyecto Palbus. [Tesis de pregrado, Universidad de Piura]. Repositorio
institucional Universidad de

Piura.https://pirhua.udep.edu.pe/bitstream/handle/11042/4731/PYT Informe Final

Proyecto Palbus.pdf?sequence=1&isAllowed=y

71


https://repositorio.usat.edu.pe/server/api/core/bitstreams/83074f52-eccb-44d2-bc30-3a24ee8925e1/content
https://repositorio.usat.edu.pe/server/api/core/bitstreams/83074f52-eccb-44d2-bc30-3a24ee8925e1/content
https://andina.pe/agencia/noticia-mas-13-millones-recargas-del-metropolitano-se-realizaron-plin-desde-marzo-1043587.aspx
https://andina.pe/agencia/noticia-mas-13-millones-recargas-del-metropolitano-se-realizaron-plin-desde-marzo-1043587.aspx
https://andina.pe/agencia/noticia-mas-13-millones-recargas-del-metropolitano-se-realizaron-plin-desde-marzo-1043587.aspx
https://andina.pe/agencia/noticia-mas-13-millones-recargas-del-metropolitano-se-realizaron-plin-desde-marzo-1043587.aspx
https://revistas.udistrital.edu.co/index.php/tia/article/view/4312/6875
https://repositorio.esan.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12640/2396/2021_MATP_19-1_18_T.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.esan.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12640/2396/2021_MATP_19-1_18_T.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://pirhua.udep.edu.pe/bitstream/handle/11042/4731/PYT_Informe_Final_Proyecto_Palbus.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://pirhua.udep.edu.pe/bitstream/handle/11042/4731/PYT_Informe_Final_Proyecto_Palbus.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Disefio de una app en sistemas iOS para recargas del transporte publico Linea 1 del Metro
de Lima

Alvarez, A., Huacho, J., & Jimenez, R. (2025). Modelo Prolab: “ALLOCKY, una Alternativa
de Seguridad Integral para Equipos Moviles”. [Tesis de maestria, Pontificia
Universidad Catdlica del Perd]. Repositorio institucional Pontificia Universidad

Catdlica del Peru. https://tesis.pucp.edu.pe/server/api/core/bitstreams/c75b72cf-

2e74-40c8-a74f-c681179a9cf3/content

Anaya, D., Ancajima, R., Corzano, I., & Enciso, J. (2019). Plan de Negocio del Sistema de
Recarga Virtual de Tarjetas para el Servicio de Transporte Urbano de Lima.[Tesis
de maestria, Esan]. Repositorio institucional Esan.

https://repositorio.esan.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12640/1516/2019 MADTI

16-2 01 T.pdf?sequence=6&isAllowed=y

Bermudez, M. (2020). Introduccién a las bases de datos. Universidad San Marcos.

https://repositorio.usam.ac.cr/xmlui/bitstream/handle/11506/2120/LEC%20ING%2

0SIST%200064%202020.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Burgeois, D. (2018).Sistemas de informacién para negocios y mas alla. Paidos.

Camones, V. (2024). Relacién que existe entre el sistema de movilidad y el crecimiento
econdmico en la Region Lima Provincias. [Tesis de pregrado, Universidad Nacional
José Faustino Sanchez Carrién]. Repositorio institucional Universidad Nacional
José Faustino Sanchez Carrion.

https://repositorio.unjfsc.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14067/9107/TESIS%20C

ORRECTA%20-%20VIVIAN%20CAMONES.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Chacon, M. (2022). Nivel de satisfaccion del usuario externo y la calidad del cuidado
enfermero en el servicio de emergencia en los hospitales con categoria IlI-2 de la
region Lima. [Tesis de pregrado, Universidad Peruana Cayetano Heredia].
Repositorio institucional Universidad Peruana Cayetano Heredia.

https://repositorio.upch.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12866/12502/Nivel Chaco

nAnaya Mercedes.pdf?sequence=3

72


https://tesis.pucp.edu.pe/server/api/core/bitstreams/c75b72cf-2e74-40c8-a74f-c681179a9cf3/content
https://tesis.pucp.edu.pe/server/api/core/bitstreams/c75b72cf-2e74-40c8-a74f-c681179a9cf3/content
https://repositorio.esan.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12640/1516/2019_MADTI_16-2_01_T.pdf?sequence=6&isAllowed=y
https://repositorio.esan.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12640/1516/2019_MADTI_16-2_01_T.pdf?sequence=6&isAllowed=y
https://repositorio.usam.ac.cr/xmlui/bitstream/handle/11506/2120/LEC%20ING%20SIST%200064%202020.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.usam.ac.cr/xmlui/bitstream/handle/11506/2120/LEC%20ING%20SIST%200064%202020.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.unjfsc.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14067/9107/TESIS%20CORRECTA%20-%20VIVIAN%20CAMONES.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.unjfsc.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14067/9107/TESIS%20CORRECTA%20-%20VIVIAN%20CAMONES.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.upch.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12866/12502/Nivel_ChaconAnaya_Mercedes.pdf?sequence=3
https://repositorio.upch.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12866/12502/Nivel_ChaconAnaya_Mercedes.pdf?sequence=3

Disefio de una app en sistemas iOS para recargas del transporte publico Linea 1 del Metro
de Lima

Cotera, P. (2021). Desarrollo de una aplicaciéon web utilizando Scrum para monitorear e
identificar incidencias en las plataformas de ventas de una empresa de
telecomunicaciones. [Tesis de pregrado, Universidad Mayor de San Marcos].
Repositorio institucional Universidad Mayor de San Marcos.

https://cybertesis.unmsm.edu.pe/backend/api/core/bitstreams/da88104c-9853-

4600-b28f-5a55d218aff2/content

Delgado, G. (2023). Influencia de la innovacion tecnolégica en el desempefio de ventas de
las productoras audiovisuales. [Tesis de pregrado, Universidad de Lima].
Repositorio institucional Universidad de Lima.

https://repositorio.ulima.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12724/18206/T018 7491

0485 T.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Donoso, R. (2022). Implementacion de la billetera digital Apple Pay en Peru para las tarjetas
Visa y MasterCard en una institucion financiera. [Tesis de pregrado, Universidad
Nacional Mayor de San Marcos]. Repositorio institucional Universidad Nacional
Mayor de San Marcos.

https://cybertesis.unmsm.edu.pe/backend/api/core/bitstreams/dc13b348-364c-

47ba-982a-cee7df5fe2fl/content

Egoavil, J. (2021). Disefio e implementacion de una aplicacion movil para mejorar el
proceso de recarga de saldos en la linea 1 del metro de Lima, afio 2021. [Tesis de
pregrado, Universidad Las Américas]. Repositorio institucional Universidad Las
Américas.

http://repositorio.ulasamericas.edu.pe/bitstream/handle/upa/1297/EGOAVIL%20E

SPINOZA.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Espino, D. (2023). Contribuciones para la Mejora de la Usabilidad en Apps para dispositivos
moviles. [Tesis de maestria, Universidad de Alcala]. Repositorio institucional

Universidad de Alcala.

73


https://cybertesis.unmsm.edu.pe/backend/api/core/bitstreams/da88104c-9853-4600-b28f-5a55d218aff2/content
https://cybertesis.unmsm.edu.pe/backend/api/core/bitstreams/da88104c-9853-4600-b28f-5a55d218aff2/content
https://repositorio.ulima.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12724/18206/T018_74910485_T.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ulima.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12724/18206/T018_74910485_T.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://cybertesis.unmsm.edu.pe/backend/api/core/bitstreams/dc13b348-364c-47ba-982a-cee7df5fe2f1/content
https://cybertesis.unmsm.edu.pe/backend/api/core/bitstreams/dc13b348-364c-47ba-982a-cee7df5fe2f1/content
http://repositorio.ulasamericas.edu.pe/bitstream/handle/upa/1297/EGOAVIL%20ESPINOZA.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.ulasamericas.edu.pe/bitstream/handle/upa/1297/EGOAVIL%20ESPINOZA.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Disefio de una app en sistemas iOS para recargas del transporte publico Linea 1 del Metro
de Lima

https://ebuah.uah.es/dspace/bitstream/handle/10017/58095/TFM Espino Picchotti

to 2023.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Forero, C., & Romero, J. (2020). Desarrollo de una propuesta de disefio de un aplicativo
mévil que muestre informacién de rutas, paraderos y sitios de interés publico en la
ciudad de Girardot. [Tesis de pregrado, Universidad piloto de Colombia].
Repositorio institucional Universidad piloto de Colombia.

http://repository.unipiloto.edu.co/bitstream/handle/20.500.12277/9334/Monografia

2020 STAG.pdf?sequence=4&isAllowed=y

Gonzélez, A. (s.f.). Modelos de seguridad para  moviles. UPC.

https://upcommons.upc.edu/server/api/core/bitstreams/5435691c-6389-4074-bf4a-

6a901c803676/content

Gonzales, J. (2021). Disefio web basado en UX/UI para mejorar la mala experiencia en el
comercio electrénico en las empresas de retail de Lima Metropolitana. [Tesis de
pregrado, Universidad San Ignacio de Loyola]. Repositorio institucional Universidad
San Ignacio de Loyola.

https://repositorio.usil.edu.pe/server/api/core/bitstreams/799a5729-0439-4671-

a9fd-c5523clec244/content

Hassan, Y. (2015). Experiencia de Usuario: Principios y Métodos. Yusef.

http://yusef.es/Experiencia_de Usuario.pdf

Hernandez, F. (2016). Metodologia para el andlisis y disefio de aplicaciones (usability
cookbook). Instituto tecnolégico de Costa Rica.

https://repositoriotec.tec.ac.cr/handle/2238/6776

Hidalgo, W., & Mena, E. (2022). Desarrollo y evaluacion de una aplicacion movil para
monitorear el transporte publico en Quito. [Tesis de pregrado, Universidad
Politécnica Salesiana]. Repositorio institucional Universidad Politécnica Salesiana.

https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/22104/1/UPS%20-

%20TTS646.pdf

74


https://ebuah.uah.es/dspace/bitstream/handle/10017/58095/TFM_Espino_Picchottito_2023.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://ebuah.uah.es/dspace/bitstream/handle/10017/58095/TFM_Espino_Picchottito_2023.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repository.unipiloto.edu.co/bitstream/handle/20.500.12277/9334/Monografia_2020_STAG.pdf?sequence=4&isAllowed=y
http://repository.unipiloto.edu.co/bitstream/handle/20.500.12277/9334/Monografia_2020_STAG.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://upcommons.upc.edu/server/api/core/bitstreams/5435691c-6389-4074-bf4a-6a901c803676/content
https://upcommons.upc.edu/server/api/core/bitstreams/5435691c-6389-4074-bf4a-6a901c803676/content
https://repositorio.usil.edu.pe/server/api/core/bitstreams/799a5729-0439-4671-a9fd-c5523c1ec244/content
https://repositorio.usil.edu.pe/server/api/core/bitstreams/799a5729-0439-4671-a9fd-c5523c1ec244/content
http://yusef.es/Experiencia_de_Usuario.pdf
https://repositoriotec.tec.ac.cr/handle/2238/6776
https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/22104/1/UPS%20-%20TTS646.pdf
https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/22104/1/UPS%20-%20TTS646.pdf

Disefio de una app en sistemas iOS para recargas del transporte publico Linea 1 del Metro
de Lima
Krug, S. (2006). No me hagas pensar: una aproximacion a la usabilidad en la web. Prentice

Hall.

Lutty, R. (2014). Desarrollo de aplicaciones moviles. [Tesis de pregrado, Universidad
Nacional de la Amazonia Peruana]. Repositorio institucional Universidad Nacional
de la Amazonia Peruana. https://api-

repositorio.unapiquitos.edu.pe/server/api/core/bitstreams/e0580801-02d6-4b2f-

9b0d-285bbc9111b0/content

Mallqui, 1. (2021). Innovaciones digitales y su influencia en la creacion de valor al cliente,
Banco de Crédito del Perd, agencia Huamachuco, 2020. [Tesis de pregrado,
Universidad Nacional de Truijillo]. Repositorio institucional Universidad Nacional de

Trujillo._https://repositorio.unitru.edu.pe/server/api/core/bitstreams/eddfe3de-58eb-

4878-928f-96bdb919bc3f/content

Martinez, R., & Morales, H. (2022, 22 de junio). Quality of food service in shelters for
indigenous children, Mexico: A case study. Revista Chilena de Nutricién, 49(5),

570-577. https://www.scielo.cl/pdf/rchnut/v49n5/0717-7518-rchnut-49-05-0570.pdf

Mejia, M. (2024). Modelo de evaluacion de la usabilidad de entornos web basado en las
metodologias de Computing with Words y Design Thinking. Caso de uso aplicado
al Decision Support System. [Tesis de doctorado, Universidad de Granada].
Repositorio institucional Universidad de Granada.

https://digibug.ugr.es/bitstream/handle/10481/94970/75168.pdf?sequence=4&isAll

owed=y
Ministerio de Transportes y Comunicaciones. (2025). Linea 1 del Metro de Lima supera los
1,500 millones de pasajeros transportados.

https://www.gob.pe/institucion/mtc/noticias/1233195-linea-1-del-metro-de-lima-

alcanzo-los-1500-millones-de-pasajeros-transportados

75


https://api-repositorio.unapiquitos.edu.pe/server/api/core/bitstreams/e0580801-02d6-4b2f-9b0d-285bbc9111b0/content
https://api-repositorio.unapiquitos.edu.pe/server/api/core/bitstreams/e0580801-02d6-4b2f-9b0d-285bbc9111b0/content
https://api-repositorio.unapiquitos.edu.pe/server/api/core/bitstreams/e0580801-02d6-4b2f-9b0d-285bbc9111b0/content
https://repositorio.unitru.edu.pe/server/api/core/bitstreams/eddfe3de-58eb-4878-928f-96bdb919bc3f/content
https://repositorio.unitru.edu.pe/server/api/core/bitstreams/eddfe3de-58eb-4878-928f-96bdb919bc3f/content
https://www.scielo.cl/pdf/rchnut/v49n5/0717-7518-rchnut-49-05-0570.pdf
https://digibug.ugr.es/bitstream/handle/10481/94970/75168.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://digibug.ugr.es/bitstream/handle/10481/94970/75168.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://www.gob.pe/institucion/mtc/noticias/1233195-linea-1-del-metro-de-lima-alcanzo-los-1500-millones-de-pasajeros-transportados
https://www.gob.pe/institucion/mtc/noticias/1233195-linea-1-del-metro-de-lima-alcanzo-los-1500-millones-de-pasajeros-transportados

Disefio de una app en sistemas iOS para recargas del transporte publico Linea 1 del Metro
de Lima
Morante, L. (2020). Transformacion digital: Conceptos claves y casos de éxito en el Perd.

[Tesis de pregrado, Pontificia Universidad Catdlica del Perd]. Repositorio
institucional Pontificia Universidad Catdlica del Pera.

https://tesis.pucp.edu.pe/server/api/core/bitstreams/f58893e9-177a-45f2-ae2b-

10138d984068/content

Navarro, A., Fernandez, J., & Morales, J. (2013, 20 de setiembre). Revision de
metodologias agiles para el desarrollo de software. Revista Prospectiva, 11(2), 30-

39. https://www.redalyc.org/pdf/4962/496250736004.pdf

Nielsen, J. (2000). Usabilidad: Disefio de sitios Web. Prentice Hall.

Orrala, V. (2022). El buen inicio para mejorar la obtencion de datos y entregar informacion
de calidad en el transporte publico de Guayaquil. [Tesis de pregrado, Universidad
Politécnica Salesiana]. Repositorio institucional Universidad Politécnica Salesiana.

https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/24172/1/UPS-GT004222.pdf

Pérez, C. (2017). La innovacién como estrategia de gestiébn empresarial al servicio de la
micro y pequefia empresa del norte de Santander. Corporacion Universitaria Minuto

de Dios. https://repository.uniminuto.edu/server/api/core/bitstreams/2faaf9ba-

a326-4d8f-a93b-3baac96b8831/content

Porres, M. (2023). Caso de estudio: La transformacion digital en el &rea de logistica de una
empresa de consumo masivo. [Tesis de pregrado, Universidad Rafael Landivar].

Repositorio institucional Universidad Rafael Landivar. hitps://biblior.url.edu.gt/wp-

content/uploads/publiwevg/Tesis/2023/02/06/Porres-Maria.pdf

Posey, B. (2021). Privacidad de datos, seguridad de datos y proteccion de datos. Computer

Weekly. https://www.computerweekly.com/es/definicion/Privacidad-de-datos-

seguridad-de-datos-y-proteccion-de-datos

76


https://tesis.pucp.edu.pe/server/api/core/bitstreams/f58893e9-177a-45f2-ae2b-10138d984068/content
https://tesis.pucp.edu.pe/server/api/core/bitstreams/f58893e9-177a-45f2-ae2b-10138d984068/content
https://www.redalyc.org/pdf/4962/496250736004.pdf
https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/24172/1/UPS-GT004222.pdf
https://repository.uniminuto.edu/server/api/core/bitstreams/2faaf9ba-a326-4d8f-a93b-3baac96b8831/content
https://repository.uniminuto.edu/server/api/core/bitstreams/2faaf9ba-a326-4d8f-a93b-3baac96b8831/content
https://biblior.url.edu.gt/wp-content/uploads/publiwevg/Tesis/2023/02/06/Porres-Maria.pdf
https://biblior.url.edu.gt/wp-content/uploads/publiwevg/Tesis/2023/02/06/Porres-Maria.pdf
https://www.computerweekly.com/es/definicion/Privacidad-de-datos-seguridad-de-datos-y-proteccion-de-datos
https://www.computerweekly.com/es/definicion/Privacidad-de-datos-seguridad-de-datos-y-proteccion-de-datos

Disefio de una app en sistemas iOS para recargas del transporte publico Linea 1 del Metro
de Lima
Prieto, A., & Martinez, M. (2004). Sistema de informacioén en las organizaciones: Una

alternativa para mejorar la productividad gerencial en las pequefas y medianas
empresas. Revista de ciencias sociales, 10(2), 322-337.

https://www.redalyc.org/pdf/280/28010209.pdf

Ramirez, K.(2017). Interfaz y experiencia de usuario: parametros importantes para un
disefio  efectivo. Revista Tecnologia en Marcha, 30(1), 49-54.

https://www.scielo.sa.cr/pdf/tem/v30s1/0379-3982-tem-30-s1-49.pdf

Rojo, M., Padilla, A., & Riojas,R. (2019, 7 de enero). La Innovacion y su Importancia. Uisrael

Revista Cientifica, 6(1), 4-5. https://doi.org/10.35290/rcui.v6n1.2019.67

Sampieri, R. (2014). Metodologia de la investigacién. Editorial McGraw-Hill.

Schiffman, L., & Kanuk, L. (2005). Comportamiento del consumidor (Vol. 8).Pearson
Educacion.

Vallejos, N., & Zavaleta, F. (2022). Estrategias digitales y el impacto en la transformacion
digital de las organizaciones. [Tesis de pregrado, Universidad Peruana de Ciencias
Aplicadas]. Repositorio institucional Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas.

https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/667846/Zavaleta

AF.pdf?sequence=17&isAllowed=y

Villavicencio, L. (2022). Infraestructura y dotacion de servicio del transporte publico urbano
de la ciudad de Portoviejo. Revista de Arquitectura, 24(2), 10-16.

http://www.scielo.org.co/pdf/rarg/v24n2/2357-626X-rarq-24-02-10.pdf

77


https://www.redalyc.org/pdf/280/28010209.pdf
https://www.scielo.sa.cr/pdf/tem/v30s1/0379-3982-tem-30-s1-49.pdf
https://doi.org/10.35290/rcui.v6n1.2019.67
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/667846/Zavaleta_AF.pdf?sequence=17&isAllowed=y
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/667846/Zavaleta_AF.pdf?sequence=17&isAllowed=y
http://www.scielo.org.co/pdf/rarq/v24n2/2357-626X-rarq-24-02-10.pdf

Disefio de una app en sistemas iOS para recargas del transporte publico Linea 1 del Metro
de Lima
ANEXOS

ANEXO 1: INFORME TURNITIN

OSCAR JOSUE PALOMINO PEREZ
EP4_NRC3931_Grupol6_OscarPalomino.docx

<
Instituto San Ignacio de Loyola - ISIL

Detalles del documento

Identificador de la entrega trn:oid:::30163:531672294
107 paginas

Fecha de entrega

22 nov 2025, 2:10 a.m. GMT-5 15.714 palabras

87.318 caracteres
Fecha de descarga
20 dic 2025, 10:35 p.m. GMT-5

Nombre del archivo
EP4_NRC3931_Grupo16_OscarPalomino.docx

Tamafio del archivo

2.7MB
22% Similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe
Bibliografia

Texto citado

Texto mencionado

Coincidencias menores (menos de 8 palabras)

Trabajos entregados

Fuentes principales
22% @@ Fuentes de Internet

10% WA Publicaciones

0% 2 Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad
N.° de alertas de integridad para revisién

No se han detectado manipulaciones de texto sospechosas.
Los algoritmas de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencién y la revise.

-~ 9 RIS |

Palomino Perez, Oscar Josue -

(Autor) Carlos Antonio Sam Anlas (Asesor)

78



Disefio de una app en sistemas iOS para recargas del transporte publico Linea 1 del Metro
de Lima
ANEXO 2: REGISTRO DE IMPACTO Y RESULTADOS

Tipo de documento: Proyecto de investigacion.

Titulo del Proyecto de Investigacién o Tesis

“Disefio de una app en sistemas iOS para recargas del transporte publico Linea 1 del Metro
de Lima”

Integrante:

1. Palomino Perez, Oscar Josue

Asesor: Sam Anlas, Carlos Antonio

Impacto de la investigaciéon

El impacto de una investigacion se refiere a los efectos, tanto esperados como
inesperados, que esta puede generar, abarcando aspectos econdmicos, politicos,

culturales, ambientales, tecnoldgicos, sociales, entre otros.

Econdmico:

1) Disminucion de costos-> El realizar operaciones digitales implica menos gestiones de
costos fisicos como impresiones de comprobantes, actualizaciones preventivas o
correctivas.

2) Motivacion para uso del transporte publico: El brindar alternativas como las recargas
virtuales disponibles 24/7 y caracterizado por su seguridad al igual que brindar beneficios
como descuentos puede incentivar a que se utilice dicho sistema de transporte publico.

Ambiental:

1) Disminucién de uso de papel: Al tener recargas digitales no sera necesario tener los
comprobantes fisicos, por lo tanto, no habria gastos de papel, tinta y costos asociados a
su produccién y/o transporte.

2) Disminucién de huella de carbono: El sistema de recarga digital motivara a que los
usuarios puedan emplear este sistema de transporte publico en reemplazo del uso de
vehiculos particulares, esto se fundamenta en que Linea 1 conecta con varios puntos
esenciales de la ciudad, menos autos transitando equivale a reduccion de CO2.

Social:

1) Reduccién en tiempos de recarga: Esto implica que el tiempo aproximado en que suele
tomar el proceso de recarga disminuira debido a la facilidad y rapidez del flujo
contemplado.

2) Mejoras en seguridad: Para acceder al proceso de recarga serd mediante las
credenciales de acceso de cada usuario, reforzando el acceso con biometria.
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Educativo:
1) Impulso de aprendizaje sobre tecnologia mavil: Este proyecto fomenta el conocimiento
respecto a pagos méviles y facilidad de uso de recursos para aplicaciones nativas.

2) Educacion financiera: Es importante mencionar que mas alla de ser un proceso agil
se debe considerar el factor monetario, por ello es crucial que se sepa establecer limites
o rangos del uso del dinero relacionado a transporte.

Resultado del proceso de investigacion

Los resultados de un proyecto de investigacion son los descubrimientos o conclusiones
alcanzadas después de realizar el estudio. Estos reflejan los datos obtenidos durante el
proceso investigativo y responden a las preguntas o hip6tesis formuladas al comienzo del
proyecto. Los resultados son fundamentales para evaluar, interpretar y comprender los

efectos o la validez de lo investigado.

Econdémico:

1) Al ser un proyecto digital todos los comprobantes seran visualizados desde el celular
instantdneamente, existira presupuesto para dar mantenimiento de las instalaciones de
Linea 1, el usuario no tendra que lidiar por problemas econémicos asociados con las
maquinas fisicas, el uso de dinero digital facilitara las operaciones en caso no se cuente
con monedas o billetes.

2) Aumento de usuarios, esto significa que se generara mas ingresos econémicos y con
ello mejorar el estado financiero de Linea 1.

Ambiental:

1) Habra menos residuos asociados a comprobantes fisicos, asimismo habréa reduccién
de CO2, se fomentara la concienciacion ambiental para no usar recursos fisicos
innecesariamente.

2) Menos contaminacion ambiental, reduccién de emisiones contaminantes, esto ayudaria
a mejorar la calidad del aire en la ciudad y se fomenta a tener un ambiente menos
contaminado.

Social:
1) Habréa gran satisfaccién de los usuarios, por lo que se querra usar este sistema de
recarga virtual, asimismo el uso de los servicios de Linea 1.

2) Los usuarios podran realizar uso de dicho servicio de recarga con confianza debido a
gue saben que sus datos estan protegidos, adicionalmente se reducira los fraudes ya que
toda transaccion serd digitalmente, es decir no habra uso de dinero fisico, de este modo
se controla que no se empleen monedas o billetes falsos como puede ocurrir en sistemas
0 puestos fisicos.

Educativo:
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1) Al aprender de esta tecnologia Apple Pay se pretende que se fomente y/o aplique en
otros medios de transporte y dar una alternativa adicional a mas usuarios.

2) Los usuarios pueden aprender o reforzar conocimientos de dinero destinado a recarga
considerando los dias y numeros de viajes, asimismo se promueve el uso del dinero
digitalmente.
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ANEXO 3: MATRIZ DE CONSISTENCIA
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El disefio de
la app tiende
Disefiar una a ser de facil
¢ Como app para navegacion
gg%r%irge uil recargas del Los textos e
aplicativo transporte iconos
mpc')vil la publico D1 |ayudan con la
meiora  del Linea 1 del Facilidad [claridad de
proJceso de Metro Limal de uso (instrucciones
recarga en glletropolltan Las opciones TIPO:
Linea 1 de|™ del disefio Aplicado
Lima? permiten la .
facil seleccion| ~ DISENO:
OBJETIVOS ) :
ESPEGIFICOS e ingreso de |NO experimental
PROBLEMAS i datos
ESPECIFICOS eDr?term'”gL . ENFOQUE:
cla forma el Estoy de Cuantitativo
propuesta |yisefio  de . acuerdo a0
del disefiol “*° 1 Mthj- | este disefio NIVEL:
de una app vl ode es de gran Correlacional
movil ar ode utilidad
. |aumentara i .
aumentara | agg%a D2 [Todos los POBLACION:
la isfaccion | NO aplica Satisfaccilflujos u Usuarios que
, .. |satisfaccion de . ' .
satisfaccion de los recaral N de |opciones se |usan Ll_nea 1de
de |35 usuarios de as 9 usuario |realizarfan Lima
usuarios de| " ici
- la Linea 1. i eficiente y
la Linea 1? vwé:al eficazmente | MUESTRA:
Determinar C‘é” un g 100
_ en qué adecuado .
cla forma  la rendimiento TECNICA:
propuesta integracién Encuesta
_de e Apple Los medios
Integracion Pay en gue se usan
de  Apple| .~ 1 como la INSTRUMENTO
P,ay en aportara pasarela de :
Linea . 1 seguridad y pagos Apple Cuestionario
aportara rapidez  a Pay ayudan
seguridad ysus D3 con la
rapidez a USUATIoS Segurida |proteccién de
sus ' d datos
usuarios? financieros
La pasarela
de pagos
Apple Pay
permite la
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autenticacion
segura

V2:Pr
eferen
cia del
usuari
0 por
un
canal
digital

D1
Fluidez
en el
proceso
de
recarga
virtual

Se demuestra
gue se
reducira
ampliamente
el tiempo
promedio en
las recargas

Se demuestra
gue se
reducira el
porcentaje de
error en el
proceso de
recarga

Se muestra la
facilidad en
cuanto al
ndmero de
pasos a
realizar

D2
Innovaci6
n

Se aplica
nuevas
tecnologias
de pago al
sistema de
transporte
Linea 1

Se brinda la
mejora en la
eficiencia del
servicio de
recargas

D3
Solucion
es
digitales

Se exhibe
nuevas
funcionalidad
es como
pagos con
Apple Pay,
notificaciones
, saldo en
tiempo real
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El disefio
permite la
escalabilidad
de opciones y
funciones
para mejoras
a futuro
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ANEXO 4: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Operacionalizacion de la variable Modelo de aplicacion de recargas virtuales

Definicion Definicion
Variable 1 conceptual operacional Dimensiones Indicadores
Conceptualmen Facil
te el disefio de Navegacion
una aplicacién Claridad de
es el proceso Facilidad de instrucciones
creativo de dar .
forma a_ la Operacionalmen uso _ _
S te se entiende Facil seleccion e
apanenca ¥\ qe el disefio de ingreso de datos
funcionalidad o
una aplicacion
de las
aplicaciones de recargas
P virtuales para el Utilidad
Modelo de | 34€ USamos €N nsporte ; T
i L nuestros bli p Li 1 Satisfaccion
icacion . [ in :
daeprecc?;rgas teléfonos y gg g?ientaﬁa a de usuario Rendimiento
. tabletas. Implica imi
virtuales P tres
tomar dimensiones
decisiones > .
bre com como Facilidad Proteccion de
Sobre como se| . Uso datos financieros
vera la . L, :
N Satisfaccion de
aplicacion, :
cémo los | USUaNo y
USUATios Seguridad. Seguridad L
; | Autenticacion
interactuaran segura
con ella 'y como
se sentird al
usarla.
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Operacionalizacion de la variable Preferencia del usuario por un canal digital

Definicion Definicion
Variable 2 conceptual operacional Dimensiones Indicadores
Tiempo
promedio
Fluidez en el| Porcentaje de
Operacionalmen | proceso de error en el
Conceptualmen |te se entiende |recarga virtual proceso
te los canales | que la .
digitales son las qreferencia del Namero de
'9 P : pasos a realizar
vias de [usuario por un
Preferencia |comunicacion e |canal digital se Nuevas
del usuario|interaccion que |orientan a tres tecnologias
r un canal || mpr imension .
8.0 'tul cana atsl empresas | dime ISZIO'cTS Innovacion )
igita utilizan para | como Fluidez en Mejora en la
llegar a susjel proceso de eficiencia
clientes, recarga virtual,
proveedores Y |Innovacion y
SOCios. soluciones Funcionalidades
digitales Soluciones
digitales

Escalabilidad
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ANEXO 5: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
A continuacion podra visualizar el flujo de agregar tarjetas, visualizacion y recarga de

saldo digitales con Apple Pay en la Linea 1 del Metro de Lima.

10:25 -l T 1028 T 10:25 -l
HOLA OSCAR =3
wis Tanseras |
AGREGAR TARJETA
Q ® m‘:ﬁwmm
pomgbrietionhien Enlapontevoserase g ;i
‘encuentran los 7 digitos S
Gk nimero de tarjeta S
LINEA1 PAY
Y Ingresar con Apple Namero de tarjeta
Agregar tarjeta
;No tienes una
cuenta?
& Registrarse con Apple
10:25 wl = 0 1028 ol T s
HOLA OSCAR == HOLA OSCAR ===
MIS TARJETAS === MIS TARJETAS ==
2562123 it
2100148
8335091

SALDO ACTUAL
S/ 12.00
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SALDO ACTUAL SALDO ACTUAL |
S/ 12.00 S/ 12.00
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1) Segun el flujo mostrado, el disefio de la app tiende a ser de facil navegacion*

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni en desacuerdo ni de acuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

2) Los textos e iconos ayudan con la claridad de instrucciones*

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni en desacuerdo ni de acuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

3) Las opciones del disefio permiten la facil seleccion e ingreso de datos*

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni en desacuerdo ni de acuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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4) Estoy de acuerdo que este disefio es de gran utilidad*

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni en desacuerdo ni de acuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

5) Todos los flujos u opciones se realizarian eficiente y eficazmente con un adecuado

rendimiento *

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni en desacuerdo ni de acuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

6) Los medios que se usan como la pasarela de pagos Apple Pay ayudan con la

proteccion de datos financieros*

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni en desacuerdo ni de acuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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7) La pasarela de pagos Apple Pay permite la autenticacion segura*

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni en desacuerdo ni de acuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

8) Se demuestra que se reducira ampliamente el tiempo promedio en las recargas*

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni en desacuerdo ni de acuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

9) Se demuestra que se reducira el porcentaje de error en el proceso de recarga*

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni en desacuerdo ni de acuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

10) Se muestra la facilidad en cuanto al nimero de pasos a realizar*
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Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni en desacuerdo ni de acuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

11) Se aplica nuevas tecnologias de pago al sistema de transporte Linea 1*

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni en desacuerdo ni de acuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

12) Se brinda la mejora en la eficiencia del servicio de recargas*

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni en desacuerdo ni de acuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

13) Se exhibe nuevas funcionalidades como pagos con Apple Pay, notificaciones, saldo

en tiempo real*
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Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni en desacuerdo ni de acuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

14) El disefio permite la escalabilidad de opciones y funciones para mejoras a futuro*

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni en desacuerdo ni de acuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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ANEXO 6: VALIDACION DE EXPERTOS

INFORME DE JUICIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO
DE
INVESTIGACION
VARIABLE : MODELO DE APLICACION DE RECARGAS
VIRTUALES

1.1. Apellidos y Nombres del experto: Carlos Antonio Sam Anlas

1.2. Cargo e institucion del experto: Docente

1.3. Nombre del instrumento: Cuestionario

1.4. Autor del instrumento: Oscar Josue Palomino Perez

1.5. Titulo de la investigacion “Disefio de una app en sistemas iOS para recargas del
transporte publico Linea 1 del Metro de Lima”

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

Deficiente | Regular | Buena Muy Excele
buena | nte
CRé)TSE R INDICI;QDOR 00-20% 21-40% | 41-60% | @1-
80% 81-
100%

1. Esta
CLARIDA | formulado X
D con

lenguaje

apropiado y

especifico.
2. Esta
OBJETIVI | expresado X
DAD en

conductas

observables
3. Adecuado al
ACTUALI avance de la X
DAD ciencia y

tecnologia.
4, Existe
ORGANIZ | organizaci6 X
ACION n légica
5. Comprende
SUFICIE los aspectos X
NCIA en cantidad

y calidad.
6. Adecuado
INTENCI para X
ONALIDA | valorar
D aspectos

de las

estrategias.

%94



Disefio de una app en sistemas iOS para recargas del transporte publico Linea 1 I S I I.
del Metro de Lima

7. Basados en
CONSIST aspectos X
ENCIA tedricos-
cientificos
8. Entre los
COHERE indice X
NCIA S,
indicadores
y
dimensiones
9. La
METODO | estrategia X
LOGIA responde al
propésito
del
diagndstico.
10. El
PERTINE instrument X
NCIA 0 es
funcional
para el
propésito
de la
investigaci
on.
PROMED 80%
IO DE
VALIDACI
ON

PERTINENCIA DE LOS ITEMS O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO

ITEMS SUFICIENTE MEDIANAMENTE INSUFICIENTE
SUFICIENTE

El disefio de la app

tiende a ser de facil X

navegacion

Los textos e iconos

ayudan con la X

claridad de

instrucciones

Las opciones del
disefio permiten la X
facil seleccién e
ingreso de datos

95



Disefio de una app en sistemas iOS para recargas del transporte publico Linea 1 I S I I.
del Metro de Lima

Estoy de acuerdo
gue este disefio es X
de gran utilidad
Todos los flujos u
opciones se
realizarian eficiente X
y eficazmente con
un adecuado
rendimiento

Los medios que se
usan como la
pasarela de pagos X
Apple Pay ayudan
con la proteccion de
datos financieros

La pasarela de
pagos Apple Pay
permite la X
autenticacion
segura

l. PROMEDIO DE VALORACION:
Il. V: OPINION DE APLICABILIDAD:

( X)) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
() El'instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

A5

Firma del experto
Lugar y fecha: Lima , 15/12/2026
DNI: 40789757
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INFORME DE JUICIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO
DE
INVESTIGACION
VARIABLE : PREFERENCIA DEL USUARIO POR UN CANAL
DIGITAL

1.1. Apellidos y Nombres del experto: Carlos Antonio Sam Anlas

1.2. Cargo e institucion del experto: Docente

1.3. Nombre del instrumento: Cuestionario

1.4. Autor del instrumento: Oscar Josue Palomino Perez

1.5. Titulo de la investigacion “Disefio de una app en sistemas iOS para recargas del
transporte puablico Linea 1 del Metro de Lima”

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

Deficiente | Regular | Buena Muy Excele
buena | nte
CRé)TSE R INDI%QDOR 00-20% 21-40% | 41-60% | @1-
80% 81-
100%

1. Esta
CLARIDA | formulado X
D con

lenguaje

apropiado y

especifico.
2. Esta
OBJETIVI | expresado X
DAD en

conductas

observables
3. Adecuado al
ACTUALI avance de la X
DAD ciencia y

tecnologia.
4, Existe
ORGANIZ | organizaci6 X
ACION n légica
5. Comprende
SUFICIE los aspectos X
NCIA en cantidad

y calidad.
6. Adecuado
INTENCI para X
ONALIDA | valorar
D aspectos

de las

estrategias.
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7. Basados en
CONSIST aspectos X
ENCIA tedricos-
cientificos
8. Entre los
COHERE indice X
NCIA S,
indicadores
y
dimensiones
9. La
METODO | estrategia X
LOGIA responde al
propésito
del
diagndstico.
10. El
PERTINE instrument X
NCIA 0 es
funcional
para el
propésito
de la
investigaci
on.
PROMED 80%
IO DE
VALIDACI
ON

PERTINENCIA DE LOS ITEMS O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO

ITEMS SUFICIENTE MEDIANAMENTE INSUFICIENTE
SUFICIENTE
Se demuestra que
se reducira X
ampliamente el
tiempo promedio
en las recargas
Se demuestra que
se reducird el X
porcentaje de error
en el proceso de
recarga
Se muestra la
facilidad en cuanto X
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al nimero de pasos

a realizar
Se aplica nuevas
tecnologias de X

pago al sistema de
transporte Linea 1
Se brinda la mejora
en la eficiencia del
servicio de X
recargas

Se exhibe nuevas
funcionalidades
como pagos con X
Apple Pay,
notificaciones,
saldo en tiempo
real

El disefio permite
la escalabilidad de
opciones y X
funciones para
mejoras a futuro

l. PROMEDIO DE VALORACION:
Il. V: OPINION DE APLICABILIDAD:

(X) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
() El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Firma del experto

Lugar y fecha: Lima, 15/12/2026
DNI: 40789757
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