ISIL

SAN IGNACIO DE LOYOLA - ESCUELA ISIL

TITULO DE INVESTIGACION
“Propuesta del uso del marketing en Redes Sociales orientado a mejorar el

posicionamiento de marca de ALF Sanguches, Lima, Surquillo, 2024”

TRABAJO DE INVESTIGACION PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO DE

Bachiller en Direccién Publicitaria

PRESENTADO POR:

Farfan Luy Ken, Giancarlo Pierre - Direccion Publicitaria

ASESOR
Espinoza Rua, Celes Alonso

LIMA, PERU
2024



Propuesta del uso del marketing en Redes Sociales orientado a mejorar el I S I L
posicionamiento de marca de ALF Sanguches, Lima, Surquillo, 2024

ASESOR Y MIEMBROS DEL JURADO

ASESOR:

Espinoza Rula, Celes Alonso

MIEMBROS DEL JURADO
Condori Millan, Wilmer Ivan
Saco Vertiz Osterloh, Sandra Elizabeth

Godoy Fuentes, Luis Armando



Propuesta del uso del marketing en Redes Sociales orientado a mejorar el I S I L
posicionamiento de marca de ALF Sanguches, Lima, Surquillo, 2024

DECLARACION JURADA DE ORIGINALIDAD
Yo, Giancarlo Pierre Farfan Luy Ken, identificado con DNI N° 45288081, perteneciente al
Programa de Direccion Publicitaria, siendo mi asesor el Sr. Celes Alonso Espinoza Rua,
identificado con DNI N°: 42750231 y cuyo cédigo ORCID es 0000-0001-5324-7945.
DECLARO BAJO JURAMENTO QUE:
a) Soy el autor del documento académico titulado
“Propuesta del uso del marketing en Redes Sociales orientado a mejorar el
posicionamiento de marca de ALF Sanguches, Lima, Surquillo, 2024”.
b) El proyecto de investigacién es original y no ha sido difundido en ningin medio
académico; por lo tanto, sus resultados son veraces y no es copia de ningun otro.
c) El asesor ha revisado minuciosamente el proyecto de investigacion, incluyendo las citas
a otros autores y las referencias bibliograficas. Este proceso se ha llevado a cabo
cumpliendo con las pautas académicas y respetando las normas internacionales.
d) El proyecto de investigacion cumplié con el andlisis del sistema TURNITIN, el cual tiene
el 24% de similitud.
e) Declaro conocer las consecuencias legales y/o administrativas que puedan derivar si se
verifica la falsedad total o parcial de la presente declaracion, de acuerdo con lo previsto en
el articulo 411° del codigo penal, el numeral 34.3 del articulo 34 del Texto Unico Ordenado
de la Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo 004-

2019-JUS y los articulos 14° y 15° de laRVM 049-2022-MINEDU.

Fecha: 18/12/2024

:’%“S:S’
- . =
Firma del autor Huella Firma del asesor Huella



Propuesta del uso del marketing en Redes Sociales orientado a mejorar el I S I L
posicionamiento de marca de ALF Sanguches, Lima, Surquillo, 2024

INDICE TEMATICO

INDICE DE TABLAS ... ettt ettt e et e e et e e e e tb e e e aaa s 7
INDICE DE FIGURAS ..ottt ettt ee ettt ettt ettt et e e te e teeaeereeneans 8
RESUMEN . .. oot e ettt e e et et e e e ettt e e e e at e e e etta e e aeabaaeaeee 9
1. INfOrmM@AaCION GENEIAI .......eiiiiiiiiiiie e e 15
1.2, THUIO eI PrOYECIO ...ttt e e e e e 15
1.2. Area estratégica de desarrollo Priofitario...........c..ccvevveieeieeeeeer e seeeee e eee e 15

1.3. Actividad econdmica en la que se aplicaria la innovacion o investigacion aplicada...15

1.4. Localizacion o alcance de a SOIUCION ............uuveiiiiiiiiiiiiiiieeee e 16
2. Descripcién de la investigacion aplicada 0 iINNOVACION ...............ccvvviieiiieeriiiiiicee e, 16
2.1. Problema de iNVESTIGACION .......cc.uuuiiiiiiiee ettt e e e e 16
2.2, JUSHIFICACION ..ottt ettt e e e e e e e e e e e e e 16
2.3. MAarco referenCial ...........cooviiiiiiiiii 17
2.3. 1. ANECERUBNTES ...ttt e et e e e e e e r e e e e e e e 17
2.3.1.1. Antecedentes NaCIONAIES.............ccoiiiiiiiiiiiii 17
2.3.1.2. Antecedentes LatinOameriCANOS ..........couuriiriiiieeeiaiiiii et 20
2.3.1.3. Antecedentes INterNACIONAIES ...........cooiiiiiiiiiiiie e 23
2.3.2.BASES LEOMCAS ..ottt e e ettt e ettt e e e e e e et e e e e e e e e bbbt e e e e e e e e nnaeees 26
2.3.2.1. Variable de Marketing digital ..............ouuiiiiiieiiiicc e 26
2.3.2.1.1 Teoria de la publicidad pagada: ............cuueeeiiiiiiiiiiiiiee e 26
2.3.2.1.2 Teoria de la Estrategia de Contenido: ............ouuriiiiiiieeriieicceee e 28
2.3.2.1.3 Teoria del Engagement 0 INtEracCiON:............cooouiiiiiiiiiiiie e 30
2.3.2.2. Variable de poSIiCIONaAMIENTO ........c.oeviiiiiiii e 32
2.3.2.2.1 Teoria del ReconocCimientO de MarCa:..........cceeeeiiiiiiiiiiiieeeeeesiiiiiieeeea e e e e 32
2.3.2.2.2 Teoria de la Preferencia de MarCa: ............eeeiiieeiiiiiiiiiiiiiee e 34
2.3.2.2.3. Teoria del Valor Percibido: .........cccoiiiiiiiiiiiiieeeeeeiie e 36
3. Metodologia de a INVESHGACION..........ueiiiiiiiiiiiiiiie e 38
G0 1Y =T o I [ Y= ] 1T = Vo (o o PP 38
B o 11010 1 (=] 1P PRPRR P 39
3.3, VANTADIES. ... 40
3.4.1. Justificacion de la metodologia (Cuantitativo). ..........cccuvvieeiieeeiiiiiiiiiieieee e 43
3.5, MALNZ CONSISTENCIA ..evvveieieiiiiiiiiiiiiiie ettt ettt et e e e e e e eeees 44
3.6. Matriz OPEraCiONal.......ccccceiiieeiicce e e e e e e e 46
3.7. Resultados de 1a INVESHQACION..........cccoveiiiiiiii e 48



Propuesta del uso del marketing en Redes Sociales orientado a mejorar el I S I L
posicionamiento de marca de ALF Sanguches, Lima, Surquillo, 2024

3.7.1. Preguntas @l UEMIO: .......cevviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee ettt 48
3.7.2. Preguntas al publico residente de Surquillo: ...........cccoeiieeriiiiiiiiie e, 51
3.7.3. Interpretacion de reSUIATOS. ...........uuiiiiiiie e 65
3.7.3.1. Interpretacion de los resultados del duefio. .........cccceeveeeiiiiiiiiiii e, 65
4. DISCUSION ...ttt ettt e e 44 e ettt e e e e e e s bbb e e et e e e e e e e e bbb e e e e e e e e e e 68
4.1. Revision de Estudios Nacionales y su Relevancia para ALF Sanguches................... 68
4.2. Desafios Financieros y de Conocimiento Técnico del DUefo:............ccccoevvviivieneenne.. 69
4.3. Impacto Potencial de las Estrategias de Redes Sociales en el Posicionamiento ...... 70
4.4, Estrategia de Contenido: Lo que el pUublico qUIEre VeI ...........couiiieiiieeeiieieieee e, 71
4.5. Engagement: De seguidores a promotores de la marca............cceeevieeeeeveeiiiiinineeennn, 71
4.6. Posicionamiento de Marca: Ser la opcidon nimero uno en Surquillo............ccccoeee.e. 72
4.7. Como superar las barreras: poco presupuesto y falta de experiencia ....................... 73
4.8. CONCIUSIONES ....eeiiieeiiiitit ettt e ettt e e e e e et r et e e e e e e et er e e e e e e e aaaan 74
5. Plan de trabajo.......cccuuiiiii i 75
5.2. Seleccion de la eStrategia .........ccuuuurreiiiie et 78
T N = 10T gl T €T 1 = P 78
5.2.2. PUNLOS 0€ CONTACIO .....cceviiiiiiiiiiiieiee et 82
5.3. Desarrollo de propuesta tACICA..........ccoevviiiiiiii e 88
5.3.1. Pilares de CONtENITO:.........cciiiiiiiiiii 88
S o - ST PUP PP PR TUPPPTRRPPPPIN 92
5.4.2. Aumento de Interacciones en Publicaciones............cccccccvvviiiiiiiii 93
5.5. Plan de trabajo..........ooooi 95
5.5.1. Estructuracion del CONLENITO .........eviiieiiiiiiiiiiiei e 96
5.5.2. Calendario Mensual de PubliCaciones .............cccccovviiiiiiiiiiii 96
5.5.3. Renovacion del Disefio y Estrategia Visual ..............ccoovvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeeeeeee 97
5.5.4. ROIES Y RECUISOS.....ccoiiiiiiiiiii 99
5.5.5. PrESUPUESTO. ...ttt e ettt e e et et e e e e et e e e e et e aaee 99
5.5.6. MONItOIrEO Y AJUSLES ..o 100
6. SUSLENO del MEICAUO .......ceeiiiiiiiiiieee 101
6.1. Alcance esperado del Mercado...........coovvviiiiiiiii 101
6.2. Descripcion del Mercado Objetivo Real o Potencial del Producto o Servicio de Forma
de ComercializaCion INNOVAAOIA..........couuuiiiiiiee ettt e e e a e e e e e anns 101
7. Conclusiones Yy reCOMENACIONES. .........ccceiiiiiiiiiiiii i 102
7.1, CONCIUSIONES ... 102
7.2 RECOMENUACIONES ...ttt ettt e e e e e e e e e e e e r e e e e e e e 103
8. Referencias DiblIOgrafiCas ..........cooiiuiiiiiiiie e 105



Propuesta del uso del marketing en Redes Sociales orientado a mejorar el I S I L

posicionamiento de marca de ALF Sanguches, Lima, Surquillo, 2024

LI AN g 1<) (o 1= T



Propuesta del uso del marketing en Redes Sociales orientado a mejorar el I S I L
posicionamiento de marca de ALF Sanguches, Lima, Surquillo, 2024

INDICE DE TABLAS

1= o] = 0 1 S SSS 26
1= o] = 0 2SS 27
1= o] = T 01 TSP 27
1= ] = T 0 P 61



Propuesta del uso del marketing en Redes Sociales orientado a mejorar el I S I L
posicionamiento de marca de ALF Sanguches, Lima, Surquillo, 2024

INDICE DE FIGURAS

T 1= U PP 51
FIQUIA 2 e 52
T r= T TSP 53
T U= N PP 54
I gUIA D 55
LT[0 r= T TSP 56
I UIA 7 e 56
LT[0 U TSP 57
LT[0 r= T TP 58
FIGUIA L0 e 59
T 1L = U I SRR 60
FIQUIA L2 e 61
T [0 r= U TSRS 62
T 1= U PP 63
FIGUIA LD 64
LT[0 r= U0 I TSRS 77
I GUIA L7 e 78
FIGUIA L8 . 79
LT[0 L= U TSR PPTRTRPR 80
FIQUIA 20 .. 81
T [0 L= U2 SRR PPTPTRPR 85
FIQUIA 22 . 87
I gUIA 23 e 90
T [0 L= N2 SR PPRRTRPR 90
I gUIA 25 . 91
T [ U L= 2 TSP PPRPTPPRR 92
T [V L= N2 AP PPTPTRPR 97
FIQUIA 28 .. 98



Propuesta del uso del marketing en Redes Sociales orientado a mejorar el I S I L
posicionamiento de marca de ALF Sanguches, Lima, Surquillo, 2024

RESUMEN

Este estudio tiene como propodsito proponer estrategias efectivas de marketing en redes
sociales para fortalecer el posicionamiento de ALF Sanguches en Surquillo, Lima, durante
el afio 2024. La principal problemética que enfrenta la marca es que, a pesar de contar con
productos de calidad, no ha logrado posicionarse ni ser suficientemente visible en un

mercado tan competitivo como el gastronémico.

Para resolver esto, se trabajé con un enfoque cuantitativo, utilizando una metodologia
descriptiva y correlacional. Se aplicaron encuestas estructuradas a 383 personas
residentes del distrito de Surquillo, una muestra representativa calculada con un 95% de
confianza y un 5% de margen de error. Las preguntas apuntaron a entender como perciben
los consumidores la marca y qué tan dispuestos estan a interactuar con contenido de ALF

Sanguches en plataformas como Instagram y Facebook.
Entre los resultados mas importantes, encontramos que:

° Un 70% de los encuestados sigue marcas de comida rapida en redes sociales.

° Mas del 80% asegurd que interactuaria con publicaciones si el contenido les resulta
interesante o util.

° El 89.4% indic6 que preferiria ALF Sanguches sobre otras opciones después de ver

publicidad bien trabajada en redes.

En conclusion, crear una estrategia sélida de contenido atractivo y aprovechar anuncios
segmentados en redes sociales puede tener un impacto directo y positivo en el
posicionamiento de ALF Sanguches. La recomendacion clave es implementar

publicaciones periddicas con promociones llamativas, contenido de valor como recetas, y
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pequefias historias que conecten con el publico, ademas de usar herramientas como

Facebook Ads para maximizar el alcance y convertir seguidores en clientes reales.

Palabras claves: Marketing digital, Publicidad, Redes sociales, Posicionamiento de marca,

Gastronomia local.
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ABSTRACT

The objective of this research is to develop effective social media marketing strategies to
boost the brand positioning of ALF Sanguches in Surquillo, Lima, throughout 2024. The
main issue is that despite offering high-quality products, the brand has struggled to gain

visibility and a solid position in such a competitive local food market.

To tackle this challenge, a quantitative approach was adopted using a descriptive and
correlational methodology. Structured surveys were conducted with 383 residents of
Surquillo, a sample carefully calculated with a 95% confidence level and a 5% margin of
error. The goal was to gather insights on how the target audience perceives ALF Sanguches

and their willingness to engage with its content on platforms like Instagram and Facebook.
Key findings include:

° 70% of respondents follow fast-food brands on social media.

° Over 80% expressed that they would interact with posts if the content is relevant
and engaging.

° 89.4% mentioned they would choose ALF Sanguches over competitors after seeing

well-crafted social media ads.

In short, building a consistent and engaging content strategy, paired with targeted
advertising campaigns, can significantly improve ALF Sanguches' positioning. The main
recommendation is to publish content regularly, featuring promotions, useful tips like

recipes, and relatable stories to connect with the audience. Additionally, leveraging tools

11
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such as Facebook Ads will help expand the brand's reach and turn online engagement into

real customer growth.

Keywords: Digital marketing, Advertising, Social media, Brand positioning, Local

gastronomy.
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INTRODUCCION

En la actualidad, las redes sociales se han consolidado como uno de los canales mas
influyentes en la construccion de imagen y posicionamiento de marca, especialmente
dentro del sector gastronémico. Esta transformacion responde a un nuevo paradigma
comunicacional donde los consumidores no solo buscan productos, sino también
experiencias, interaccion y autenticidad por parte de las marcas. Sin embargo, muchas
pequefias y medianas empresas enfrentan dificultades para adaptarse eficazmente a estos

entornos digitales, perdiendo oportunidades valiosas para conectar con su publico objetivo.

El caso de ALF Sanguches, una sangucheria ubicada en el distrito de Surquillo (Lima,
Peru), refleja esta problematica. A pesar de ofrecer productos de alta calidad, la marca no
ha logrado posicionarse con fuerza en el mercado local. Su presencia digital es limitada y
carece de una estrategia clara de comunicaciébn en redes sociales, lo cual afecta
directamente su visibilidad y preferencia entre los consumidores. Este fendbmeno se
enmarca dentro de una tendencia mas amplia que afecta a muchas PYMES del rubro
alimenticio, las cuales, aunque reconocen la importancia del entorno digital, carecen de

conocimientos técnicos o recursos para desarrollar una estrategia efectiva.

Por consiguiente, esta investigacion propone el disefio de una estrategia de marketing
digital enfocada en redes sociales, con el objetivo de mejorar el posicionamiento de ALF
Sanguches en el distrito de Surquillo. La investigacién se basa en un enfoque cuantitativo
de tipo descriptivo y correlacional, utilizando encuestas como técnica de recoleccion de
datos para analizar la percepcién de los consumidores respecto a la marca y su interaccion

con contenidos digitales.

Este estudio cobra relevancia no solo para la empresa en cuestion, sino también como

aporte practico y tedrico para otras marcas del sector gastrondmico que buscan consolidar

13
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su presencia digital. A través de esta investigacion, se espera demostrar cémo una
estrategia digital bien estructurada puede impactar significativamente en la construccion de
marca, mejorando tanto el reconocimiento como la fidelizacién del cliente en un contexto

urbano competitivo y en constante transformacion.

14
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1. Informacion General
1.1. Titulo del Proyecto

Propuesta del uso del marketing en RRSS orientado a mejorar el posicionamiento de marca

de ALF Sanguches, Lima, Surquillo, 2024
1.2. Area estratégica de desarrollo prioritario
Marketing digital y Redes Sociales

El proyecto busca comprender como el uso de las redes sociales puede reforzar la
presencia y el posicionamiento de ALF Sanguches en el mercado local. Las estrategias en
redes sociales son clave en el entorno digital actual, sobre todo en el sector gastronémico,

donde la conexién con los clientes es vital.

1.3. Actividad econ6mica en la que se aplicaria la innovacién o investigacién

aplicada
Sector gastrondémico (Sangucherias y comida rapida)

La actividad econémica que aborda esta investigacion se centra en la industria de

alimentos y bebidas, especificamente en sangucherias y el sector de comida rapida. El uso

15
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de redes sociales permitird a ALF Sanguches incrementar su visibilidad y atraer nuevos

clientes en un mercado tan competitivo.
1.4. Localizacién o alcance de la solucién
Lima, distrito de Surquillo, Peru

El enfoque geografico esta en el distrito de Surquillo, en Lima, donde ALF Sanguches tiene
su local principal. El plan también contempla una estrategia digital para atraer a clientes de

las zonas cercanas y fortalecer la presencia online de la marca, ampliando su alcance.

2. Descripcién de la investigacion aplicada o innovacion
2.1. Problema de investigacion

ALF Sanguches, una sangucheria local en Surquillo, esta teniendo dificultades para
mejorar su posicionamiento y atractivo en el mercado. A pesar de contar con productos de
calidad, su presencia y actividad en redes sociales es muy reducida, lo que limita su

capacidad para competir con otras marcas locales y atraer nuevos clientes.
2.2. Justificacion

En un mundo donde las redes sociales son clave para como los consumidores descubren
y se relacionan con las marcas, ALF Sanguches necesita una estrategia clara en este
ambito para sobresalir y ganar visibilidad. Este estudio es crucial, ya que ayudara a
identificar las herramientas de marketing digital mas efectivas para que ALF se diferencie

de su competencia y atraiga a mas clientes, mejorando su rentabilidad. Al final, la idea es
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aprovechar estas plataformas para que la marca no solo esté presente, sino que realmente

impacte en la mente de los consumidores y se convierta en su primera opcion.
2.3. Marco referencial
2.3.1. Antecedentes

2.3.1.1. Antecedentes Nacionales

- Arce Cuervo (2022) llevé a cabo un estudio titulado "La influencia de la red social
Facebook para el desarrollo de una marca", enfocado en Lima, Peru. El objetivo principal
fue desarrollar un plan comercial basado en el marketing en redes sociales,
especificamente Facebook, para mejorar el posicionamiento y desarrollo de una marca
peruana de moda femenina. La investigaciéon tom6 como muestra una empresa del sector

moda/retail, denominada MB por motivos de confidencialidad.

El disefio del estudio fue no experimental y descriptivo, con un enfoque mixto, utilizando
tanto métodos cualitativos como cuantitativos. Entre las herramientas utilizadas para la
recoleccién de datos estuvieron encuestas, observacion directa en tiendas y analisis de la
actividad en redes sociales. Los resultados revelaron que la marca MB no estaba utilizando
de manera eficaz las herramientas de Facebook para generar contenido relevante y valor
para sus usuarios, lo que impactaba negativamente en su interaccion con los consumidores

y su posicionamiento en el mercado.

Las conclusiones del estudio destacaron que, a pesar del crecimiento del mercado juvenil
femenino en Perl y la importancia de las redes sociales, MB no habia capitalizado el
potencial de Facebook. En respuesta, se propuso un plan comercial enfocado en mejorar
la presencia de la marca en esta plataforma mediante la creacion de contenido atractivo y

el uso de herramientas de analisis y medicion. La discusion finalizé sefialando que la
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implementacion de estrategias de marketing en redes sociales ayudaria a MB a
incrementar su visibilidad, mejorar su relacion con el publico objetivo y fortalecer su

posicion en un mercado altamente competitivo.

- Maldonado Moreno y Moreno Pastor (2020) realizaron un estudio titulado
"Marketing digital y decisién de compra en las MYPES de calzado de la Galeria
Trujillo - 2020", en Trujillo, Perd. El objetivo principal fue analizar la relacion entre la
implementacién de estrategias de marketing digital y la motivacion de compra en las micro
y pequefias empresas (MYPES) dedicadas a la venta de calzado en esa galeria. La
muestra incluyé a 120 clientes seleccionados mediante un muestreo no probabilistico,

especificamente intencional.

El estudio se basé en un disefio no experimental, correlacional y de alcance transversal.
Se emplearon dos cuestionarios para la recoleccion de datos: uno para evaluar las
estrategias de marketing digital y otro para analizar los factores que influyen en la decision
de compra. Los resultados mostraron que el 69% de los participantes consideraba el
marketing digital como una herramienta eficaz, y el 68% afirmaba que sus decisiones de

compra habian sido influenciadas por estas estrategias.

A partir de estos hallazgos, se concluy6 que existe una correlacion significativa entre el uso
de marketing digital y la intencion de compra en las MYPES de calzado. En las
conclusiones, se recomendd implementar un plan de mejora basado en estrategias
digitales para identificar con mayor precision las necesidades de los clientes y ofrecer
soluciones mas efectivas. La discusién resalté la importancia de optimizar estas estrategias
para atraer y satisfacer mejor a los clientes, lo que ayudaria a mejorar el posicionamiento

de las MYPES en el mercado local.

- Fernandez Tomapasca (2023) realiz6 un estudio titulado "Estrategia de marketing
digital para el posicionamiento del Hostal Ruinas de Aypate", llevado a cabo en
Pimentel, Pera. El objetivo fue disefiar una estrategia de marketing digital que mejorara el

18
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reconocimiento del hostal en el mercado local. La muestra estuvo compuesta por 20

potenciales clientes seleccionados mediante un muestreo no probabilistico.

El estudio fue de caracter cuantitativo y descriptivo, con un disefio no experimental y
correlacional. Para la recoleccion de datos, se utilizo una lista de preguntas basadas en la
Escala de Likert, la cual midié la relacién entre la estrategia de marketing digital y el

posicionamiento del servicio.

Los resultados indicaron que una estrategia enfocada en redes sociales y otras plataformas
digitales contribuiria significativamente al aumento de los ingresos del hostal, facilitando la
captacién de nuevos clientes. En las conclusiones, se recomend6 implementar estas
estrategias para mejorar la relacién costo-beneficio y el posicionamiento del Hostal Ruinas
de Aypate en el mercado. La discusion subrayé la importancia de adoptar estrategias
digitales para consolidar su posicionamiento y competir eficazmente en un entorno cada

vez mas digitalizado.

- Peralta Cotrina y Villanueva Quispe (2022) realizaron un estudio titulado "El
Marketing Digital y la Captacién de Clientes en la Empresa Estudios Luna - Chiclayo
2021", en Chiclayo, Peru. El objetivo fue evaluar la relacion entre la implementacion de
acciones dentro de una estrategia de marketing digital y su impacto en la atraccién de
nuevos clientes durante 2021. La muestra incluyé a 77 personas, de las cuales 72 eran

clientes y 5, colaboradores de la empresa.

El enfoque metodologico fue descriptivo y correlacional, utilizando un disefio no
experimental. Se emplearon encuestas y cuestionarios para evaluar las variables de

marketing digital y captacion de clientes, con 18 preguntas distribuidas en 8 items sobre
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marketing digital y 10 sobre la atraccion de nuevos clientes. Los resultados revelaron una

correlacion moderada y mayormente positiva entre ambas variables.

Entre las conclusiones, se destac6 que el marketing digital tiene un impacto considerable
en la captacion de clientes. Como recomendacion, se sugirié implementar estrategias de
comercio electrénico y potenciar el uso de Internet para maximizar los resultados. La
discusién enfatizé la importancia de integrar mas estrategias digitales para asegurar un
crecimiento continuo en la atraccién de clientes y mejorar la competitividad de la empresa

en el entorno digital.

2.3.1.2. Antecedentes Latinoamericanos

- Alvarez, Lopez y Kuhn (2020) realizaron un estudio titulado "Las estrategias de
Marketing Digital en empresas gastronémicas Pymes de la localidad de Villa
Ballester", en Buenos Aires, con el objetivo principal de estudiar las estrategias de
marketing digital que fueron utilizadas por pymes en el sector gastronémico y su
conmocién en las ventas y adquisicion de clientes. La muestra incluy6 distintos negocios
gastronémicos locales, y el disefio del estudio fue no experimental y descriptivo, con un
enfoque cualitativo. Para el acopio de datos, se realiz6 un sondeo a los duefios y

encargados de marketing.

El resultado fue que, las redes sociales, especialmente Instagram y Facebook, fueron
cruciales para atraer nuevos clientes, siendo estas las plataformas mas eficientes para
promocionar los negocios. Ademas, el uso de aplicaciones de delivery como Pedidos Ya
y Uber Eats increment6 considerablemente la visibilidad de los negocios, mejorando las

ganancias.

A pesar de no existir una discusion formal, en las conclusiones resaltan que el uso
adecuado de estrategias digitales mejora de manera significativa la relacion con los clientes
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y de esta manera aumentar las ventas de las pymes del sector gastrondmico, optimizando
su presencia en el mercado. El estudio destacé la necesidad de que las pymes
implementen y optimicen sus estrategias digitales para mantenerse competitivas y mejorar

sus resultados comerciales en un entorno digital en constante cambio.

- Villadiego Novoa (2022)Se realizé una investigacion que fue titulada "Estrategias
de Marketing Digital para empresas del sector comercial de comidas rapidas” en
Colombia, cuyo objetivo principal fue estudiar las oportunidades que las estrategias de
marketing digital ofrecen a las empresas de este sector y proponer un plan para optimizar
sus operaciones. La muestra incluyé empresas de comidas rapidas en Monteria y otras
ciudades de la region Caribe. El disefio que se utiliz6 en la investigacion fue no
experimental y descriptivo, teniendo un enfoque cualitativo que se basé en la revision de
literatura y el estudio de casos especificos. Los instrumentos utilizados fueron la revision

documental y la observacién de estrategias implementadas por diversas empresas.

El resultado final mostr6 que estrategias digitales como SEM, SEO vy el uso de redes
sociales mejoran significativamente el posicionamiento de las empresas y facilitan la
captacion de nuevos clientes. Aunque el estudio no incluy6 una discusién formal, en las
conclusiones se destaco la importancia de implementar un plan de marketing digital para
mejorar la competitividad de las empresas del sector de comidas rapidas, especialmente
en un entorno digital que crece y cambia rapidamente. Se enfatizo la necesidad de ajustar
estas estrategias digitales de manera eficaz para mantener a las empresas a la vanguardia

en un mercado competitivo y aprovechar las oportunidades que el entorno digital ofrece.

- Jacome Alvarez, Vasquez Soriano, Pashma Jacome y Pino Avila (2022) llevaron a
cabo un estudio titulado "Influencia de las estrategias de marketing digital para la
reactivaciéon econémica de las PYMEs de Ambato", en Ambato, Ecuador. El objetivo del
estudio fue examinar como las estrategias de marketing digital ayudan en la reactivacion

econdmica de las PYMES que fueron afectadas por la época del Covid-19. La muestra
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consistié en 18 PYMEs del cantbn Ambato, y el disefio de la investigacion fue mixto,
combinando enfoques cualitativos y cuantitativos. Se utilizaron diferentes métodos de
recoleccidbn como encuestas y analisis estadisticos, centrdndose en el desarrollo de

estrategias digitales durante la pandemia.

El resultado arroj6 que el 72.22% de las empresas que fueron encuestadas consideraron
gue las estrategias de marketing digital tuvieron un impacto positivo en la reactivacion
econdmica, aportando de manera significativa a su recuperacion y crecimiento en un
entorno desafiante. Sin embargo, muchos negocios aun deben enfrentarse a algunas

dificultades para implementar estas estrategias de manera eficaz.

Como resultado, se determiné que las estrategias de marketing digital bien ejecutadas son
un factor muy importante para que las PYMESs superen los retos econdmicos derivados de
la pandemia. La discusion destacé que la importancia de mejorar las capacidades digitales
de las empresas para lograr una recuperacién econdémica sostenida y aprovechar el

potencial de crecimiento que ofrece el entorno digital.

- Valdivia Luna (2021) llevé a cabo un estudio titulado "Impacto de la estrategia de
marketing digital en el posicionamiento de la marca Capieli en el mercado peruano
en el contexto post pandemia Covid-19", en Lima, Per(. El objetivo principal fue estudiar
como las estrategias de marketing digital han colaborado para el posicionamiento de
Capieli, una marca emergente de ropa infantil, que tuvo un gran impacto después de la
pandemia, teniendo en cuenta los cambios en el comportamiento del consumidor y las
nuevas dinamicas de mercado. La muestra estuvo compuesta por 162 personas, y el
disefio del estudio fue mixto, combinando enfoques cualitativos y cuantitativos mediante

encuestas y andlisis descriptivo.

Utilizaron como instrumento principal la encuesta, enfocada en la aplicacion de estrategias
digitales como el uso de redes sociales, campafias de email marketing y la creacion de una
plataforma de e-commerce. Los resultados mostraron que estas estrategias generaron un
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incremento significativo tanto en el posicionamiento como en las ventas de la marca,

superando los resultados obtenidos con estrategias de marketing tradicionales.

La discusién concluyé que el marketing digital es una herramienta eficiente y econémica
para el crecimiento y expansion de las PYMES cuando se implementa adecuadamente,
permitiendo incluso su entrada en nuevos mercados. Ademas, se subrayd la importancia
de seguir adaptando estas estrategias para asegurar un crecimiento sostenido y

aprovechar al maximo las oportunidades del entorno digital en la era post-pandemia.

2.3.1.3. Antecedentes Internacionales

- Merlet (2020) llevé a cabo un estudio titulado "El marketing digital en las pymes
del sector de la alimentacion a domicilio", en Espafia, con el objetivo de analizar cémo
las pequeiias y medianas empresas del sector de delivery de comida han ajustado sus
estrategias de marketing para alinearse con las demandas del siglo XXI. La muestra incluy6
empresas como Wetaca, especializadas en el delivery de comida. El disefio del estudio fue
no experimental y descriptivo, con un enfoque cualitativo. Se utilizaron entrevistas,
encuestas y observacion directa en Wetaca como principales métodos de recoleccion de

datos.

Los resultados indicaron que las redes sociales, particularmente Instagram, son
fundamentales en las estrategias de marketing de estas empresas, ayudandolas a captar
mas clientes y aumentar su visibilidad. Ademas, el uso de influencers se destac6 como una
herramienta efectiva para conectar con los consumidores. En las conclusiones, se resalté
la importancia de continuar adaptandose a las nuevas tecnologias para mantenerse
competitivo en un sector que evoluciona rdpidamente. La discusion subrayé la necesidad

de una adaptacion constante a las herramientas digitales emergentes para que las PYMES
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del sector de delivery de comida sigan siendo relevantes y atractivas para los consumidores

actuales.

- Antufia Andrés (2024) realiz6 un estudio titulado "Analisis de un plan de
marketing digital en turismo. El caso del Hotel Boutique Villa del Marqués", en Gijon,
Asturias, se llevé a cabo un estudio centrado en analizar las estrategias de marketing digital
implementadas por un hotel y su impacto en la visibilidad y captacion de clientes. La
muestra se baso en datos relacionados con el trafico web, el desempefio en redes sociales
y las campafias de publicidad en linea que utilizé el hotel. El estudio siguié un disefio no
experimental y descriptivo, con un enfoque cualitativo. Para recolectar la informacion, se

utilizaron herramientas como analisis de SEO, Google Ads, redes sociales y analitica web.

Los resultados indicaron que la estrategia digital del hotel fue efectiva, logrando un
incremento del 58.2% en la audiencia de su sitio web. Sin embargo, se identificd la
necesidad de mejorar la tasa de rebote. Aunque no se incluy6é una discusion formal en el
estudio, las conclusiones sugieren optimizar la usabilidad del sitio web, ampliar el uso de
palabras clave y gestionar mas eficientemente la reputaciéon en linea del hotel. El estudio
resaltd la importancia de ajustar constantemente las estrategias digitales para maximizar
resultados y asegurar un crecimiento sostenido en visibilidad y captacion de clientes,

especialmente en el competitivo sector turistico.

- Palma Pinel (2022) llevé a cabo el estudio titulado "Plan de marketing digital para
Paladarius: Tienda gourmet online" en Espafia. El estudio tuvo como objetivo principal
desarrollar y presentar una propuesta de plan estratégico de marketing digital para
Paladarius, unatienda en linea de productos gourmet, con el fin de aumentar su facturacion
y mejorar su posicionamiento en el mercado digital. La muestra abarc6 datos internos de
la empresa, asi como un andlisis detallado del mercado digital y de los principales
competidores. El disefio del estudio fue no experimental y descriptivo, con un enfoque

cualitativo. Para la recoleccién y analisis de datos, se utilizaron herramientas como un
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andlisis PESTEL para evaluar el macroentorno, un andlisis DAFO para diagnosticar la
situacion interna de la empresa y herramientas digitales como Google Analytics, Google

Ads y Upfluence.

En cuanto a los resultados, el estudio revelé que Paladarius tiene un gran potencial de
crecimiento en el mercado online, aunque enfrenta una fuerte competencia en su sector.
Las conclusiones subrayaron que el plan de marketing digital propuesto es viable y
rentable tanto a corto, mediano como largo plazo, y ofrece estrategias claras para mejorar
la presencia digital de la tienda y aumentar sus ventas. El enfoque de la discusion
destacé la importancia de implementar estas estrategias de manera integral para
asegurar el éxito de la tienda en un mercado altamente competitivo y garantizar su

crecimiento sostenible en el entorno digital.

- Brotons Adrian (2020) realizd un estudio titulado "Plan de marketing digital para
la tienda online de Lajay Picon", En Las Palmas de Gran Canaria se realizé un estudio
con el objetivo de desarrollar un plan de marketing digital que facilite la creacién de una
tienda online para Laja y Picdn, con la meta de expandir su alcance mas alla de las Islas
Canarias. La investigacion incluyé un andlisis detallado del mercado digital, los
competidores y el publico objetivo de la empresa. Se utilizé un enfoque cualitativo,
adoptando un disefio no experimental y descriptivo. Para medir el rendimiento digital de
Laja y Picon, se aplicaron herramientas como el andlisis FODA, PESTEL, estrategias de

SEO y SEM, y analitica web.

Los resultados mostraron que Laja y Picén tiene un gran potencial de crecimiento mediante
el comercio en linea, aunque enfrenta importantes desafios, como la competencia digital y
las barreras fiscales entre Canarias y la peninsula. Aunque no se presentd una discusion

formal, las conclusiones destacaron que un enfoque robusto en SEO, un uso eficiente de
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las redes sociales y una mejor estructuracion de su ecommerce podrian mejorar

significativamente la visibilidad y las ventas de la empresa.

En la discusion, se resalto la importancia de superar los desafios geograficos y fiscales
mediante estrategias digitales que fortalezcan la competitividad de Laja y Picon en un

mercado mas amplio y diverso.
2.3.2.Bases tedricas
2.3.2.1. Variable de Marketing digital

2.3.2.1.1 Teoria de la publicidad pagada:

- Manuel Moreno, en El gran libro del community manager (2020), ofrece una guia
completa sobre la gestion de redes sociales, destacando el papel del community manager
y la importancia de la publicidad pagada en redes. Moreno explica cdmo herramientas
como Facebook Ads e Instagram Ads permiten a las empresas dirigir sus mensajes a
audiencias especificas utilizando criterios demograficos y de comportamiento. Esto resulta
crucial para mejorar el alcance y la segmentacién del pablico, lo que a su vez incrementa

el retorno de inversion (ROI).

El libro subraya la necesidad de un plan estratégico para que la publicidad pagada sea
efectiva, resaltando como los algoritmos de segmentacién permiten llegar a un publico mas
relevante en comparacion con los métodos tradicionales. Este enfoque esta en linea con
la Teoria de Publicidad Pagada en Redes Sociales, que sostiene que el uso de anuncios
pagados mejora la visibilidad de una marca y ofrece resultados medibles, como

impresiones, clics y conversiones.

Para las PYMES, este tipo de estrategias es fundamental, ya que les permite competir con

grandes marcas mediante campafas dirigidas y personalizadas, aprovechando al maximo
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las herramientas digitales disponibles (Moreno, El gran libro del community manager, 2020,

p. 215).

- Maria Lazaro Avila, en su libro Community Manager. La guia definitiva (2019),
proporciona una estructura clara y practica sobre la gestion de comunidades online, con un
enfoque completo en el uso de la publicidad pagada en redes sociales. Este recurso es
fundamental para comprender como empresas y profesionales del marketing pueden
utilizar plataformas como Facebook Ads, Instagram Ads y otras herramientas digitales para

mejorar la visibilidad y el alcance de sus marcas.

Lazaro subraya que la publicidad en redes sociales permite segmentar audiencias de
manera precisa, basandose en datos demograficos, intereses y comportamientos. Segun
su enfoque, las campafas de social ads deben estar alineadas con los objetivos
estratégicos de la marca para optimizar el retorno de inversiéon (ROI) y mejorar el
posicionamiento. Ademas, destaca la importancia de monitorizar los resultados de cada
campafa y ajustar las tacticas en funcion de los KPI definidos, para maximizar su impacto

(Lazaro, Community Manager. La guia definitiva, 2019, p. 145).

Este enfoque esté en linea con la Teoria de Publicidad Pagada en Redes Sociales, al
abordar elementos clave como la segmentacién, el uso de plataformas y la medicion de
resultados. Estos aspectos son esenciales para el éxito de una campafia publicitaria y para

aumentar la competitividad de una marca en el entorno digital.

En resumen, la publicidad pagada en redes sociales se ha vuelto una herramienta clave
para que las empresas, especialmente las PYMES, compitan de manera mas efectiva en
el entorno digital. Plataformas como Facebook Ads e Instagram Ads permiten una
segmentacion precisa, lo que facilita dirigir mensajes personalizados a audiencias
especificas segun sus intereses y comportamientos. Tanto Moreno (2020) como L&zaro

(2019) destacan que el éxito de estas camparfas depende no solo de la segmentacion, sino
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también de la importancia de tener una estrategia clara y de monitorear continuamente los

resultados para ajustar las tacticas segun los KPI.

La publicidad pagada no solo maximiza el retorno de inversion (ROI), sino que también es
crucial para fortalecer el posicionamiento de una marca en un entorno digital altamente
competitivo. Esta herramienta permite a las empresas mantener una presencia constante
y activa, mejorando tanto la captacion de nuevos clientes como la fidelizacién de los
actuales. En definitiva, las estrategias de publicidad pagada son esenciales para potenciar
el impacto de las campafias en redes sociales, mejorando el alcance y la interaccion con

el publico.
2.3.2.1.2 Teoria de la Estrategia de Contenido:

- Eva Sanagustin, en su libro Marketing de Contenidos. Usuario vs. Google
(2016), nos explica como desarrollar una estrategia de contenidos efectiva, enfocada tanto
en los usuarios como en los motores de busqueda. Destaca que no basta con publicar
contenido, sino que es fundamental planificar de manera estratégica para ofrecer material
Gtil y atractivo que conecte con la audiencia y, al mismo tiempo, aumente la visibilidad de
la marca. Sanagustin también resalta la importancia de coordinar distintos formatos, como
imagenes, videos y blogs, manteniendo la coherencia con los valores de la marca para
fomentar relaciones a largo plazo con los usuarios (Sanagustin, Marketing de Contenidos,

2016, p. 12).

Este enfoque se vincula directamente con la Teoria de Estrategia de Contenido, ya que
demuestra cémo una planificacién bien ejecutada permite reflejar la identidad de la marca

y captar eficazmente la atencion del publico.

- Fernando Macia, en su libro Estrategias de marketing digital (2018), Fernando
Maci& aborda como desarrollar una estrategia de contenido efectiva en el entorno digital.

Macié enfatiza que dicha estrategia debe estar alineada con los objetivos comerciales de
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la empresa e incluir una planificacién cuidadosa de formatos diversos, como imagenes,
videos y publicaciones en redes sociales, que conecten con la audiencia de forma

coherente y atractiva.

Ademas, destaca la importancia de crear contenido relevante y valioso, no solo para
promover productos, sino también para construir relaciones con los usuarios y mejorar la
visibilidad de la marca. El enfoque de Macia se relaciona con la Teoria de Estrategia de
Contenido, ya que subraya la planificacién estratégica y el uso de distintos formatos para
reflejar la identidad de la marca y fomentar el engagement con los usuarios (Macia,

Estrategias de marketing digital, 2018, p. 78).

En resumen, la estrategia de contenido se ha vuelto fundamental para que las empresas,
especialmente las PYMES, puedan sobresalir en el entorno digital. A través de la
planificaciéon y la creacion de contenido variado—como imagenes, videos y blogs—es
posible generar una conexioén genuina con la audiencia, lo que no solo impulsa productos,
sino que también refuerza los valores y la identidad de la marca. Sanagustin (2016) y Macia
(2018) coinciden en que el éxito de una estrategia de contenido radica en alinear los
objetivos comerciales con las necesidades del publico, manteniendo siempre coherencia

en los mensajes.

Una estrategia de contenido no solo incrementa la visibilidad de la marca, sino que también
es clave para establecer relaciones duraderas con los usuarios. Al ofrecer contenido
relevante y valioso, las empresas no solo atraen nuevos clientes, sino que también
fortalecen la fidelizacion de los ya existentes. En definitiva, una estrategia de contenido
bien estructurada es indispensable para maximizar el impacto en el entorno digital,
fomentando el engagement y la lealtad del pablico, elementos esenciales para el éxito de

las PYMES en un mercado altamente competitivo.
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2.3.2.1.3 Teoria del Engagement o Interaccion:

- Fernando Maci4, en su libro Marketing Online 2.0 (2018), muestra la importancia
del engagement o interaccion en redes sociales como un factor clave para construir
relaciones sélidas con los usuarios. Sefiala que la interaccién constante con la audiencia,
mediante "me gusta”, comentarios y compartidos, permite a las marcas crear una
comunidad leal y aumentar su visibilidad en las plataformas digitales. Ademas, subraya que
el engagement no solo incrementa el reconocimiento de marca, sino que también mejora

su reputacion al promover una comunicacion bidireccional.

Este enfoque esta en linea con la Teoria del Engagement o Interaccion, ya que muestra
como las marcas pueden aprovechar las redes sociales para generar confianza con su
audiencia. Responder preguntas y manejar quejas de manera eficiente potencia la
fidelizacion de los seguidores y fortalece la presencia de la marca en el entorno digital

(Macia, Marketing Online 2.0, 2018, p. 112).

- Andy Stalman, en su libro Brandoffon: El branding del futuro (2015), Nos cuenta
como el engagement o interaccion es clave para construir relaciones sélidas entre las
marcas y sus audiencias. Stalman sefiala que, en la era digital, las marcas ya no tienen el
control total sobre su mensaje; los consumidores juegan un rol central en la creacion y
difusion de la identidad de marca. Las interacciones activas, como likes, comentarios y

compartidos, permiten a las marcas crear una comunidad digital comprometida y fuerte.

Este enfoque se vincula directamente con la Teoria del Engagement, que destaca la
importancia de la comunicacion bidireccional. Al responder a comentarios y generar
conversaciones significativas, las marcas no solo aumentan su visibilidad, sino también la

confianza que el publico tiene en ellas (Stalman, Brandoffon, 2015, p. 152).
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Este aspecto es particularmente importante para las PYMES, que pueden usar el
engagement como una herramienta para competir en el mercado digital sin grandes
presupuestos de marketing. Al enfocarse en la autenticidad y mantener una interaccion

constante con sus usuarios, pueden construir una presencia sélida y relevante.

En resumen, el engagement o interaccidn en redes sociales se ha vuelto crucial para que
las empresas, especialmente las PYMES, puedan fortalecer su relacion con los usuarios
y destacar en el mercado digital. A través de la interaccion constante, como likes,
comentarios y compartidos, las marcas pueden construir una comunidad leal y mejorar
tanto su visibilidad como su reputacion. Como sefialan Macia (2018) y Stalman (2015),
el éxito del engagement radica en fomentar una comunicacion bidireccional que permita
a los usuarios participar activamente en la creacion y difusion de la identidad de la marca,

lo que refuerza el sentido de comunidad y la confianza del consumidor hacia la empresa.

Para mi, el engagement no solo contribuye a mejorar la percepcién positiva de la marca,
sino que también es crucial para aumentar la fidelizacion y establecer una conexiéon mas
profunda con los seguidores. Al generar una comunicacion auténtica y constante con los
usuarios, las marcas no solo logran mantener una presencia activa en las plataformas
digitales, sino que también amplifican su alcance organico y potencian el impacto de sus
estrategias. En resumen, el engagement es una herramienta clave para que las PYMES
puedan competir eficazmente en el entorno digital, ofreciendo una relacién cercana con

sus clientes sin depender de grandes presupuestos de marketing.
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2.3.2.2. Variable de posicionamiento
2.3.2.2.1 Teoria del Reconocimiento de Marca:

- Donald Miller, en su libro Como construir una StoryBrand (2018), aborda la
importancia del reconocimiento de marca al clarificar los mensajes que una empresa
comunica a sus clientes. Segun Miller, muchas empresas fracasan porque su
comunicacion es demasiado complicada y confusa, lo que impide que los clientes
recuerden o identifiquen rapidamente a la marca. El sostiene que, para que una marca
tenga éxito, su mensaje debe ser claro, sencillo y relevante, facilitando el

reconocimiento instantaneo de la marcay de lo que ofrece.

Este enfoque esta alineado con la Teoria del Reconocimiento de Marca, ya que Miller
subraya la importancia de crear un mensaje consistente y coherente a lo largo de todos los
puntos de contacto con el cliente. Ademas, destaca que, al clarificar su mensaje, las
empresas pueden garantizar que los consumidores las identifiquen rapidamente y las
recuerden al momento de tomar decisiones de compra, un aspecto esencial en mercados

saturados (Miller, Como construir una StoryBrand, 2018, p. 45).

Este aspecto es vital para PYMES como ALF Sanguches, ya que un alto reconocimiento
de marca aumenta la probabilidad de que los consumidores la elijan frente a otras opciones

dentro de un mercado competitivo.

- David Aaker, en su libro Managing Brand Equity (1991), profundiza en la
importancia del reconocimiento de marca como un componente clave del valor de marca
(brand equity). Aaker explica que la conciencia de marca, es decir, la capacidad de los
consumidores para reconocer o recordar una marca, juega un papel crucial en la decision
de compra. Destaca que las marcas con un alto nivel de reconocimiento se mantienen en

la mente de los consumidores, facilitando su eleccidon en mercados saturados.
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Esta explicacion se alinea con la Teoria del Reconocimiento de Marca, que resalta como
una marca que logra ser identificada facilmente por su nombre, logo o productos, tiene una
ventaja significativa en términos de visibilidad y preferencia. Aaker sefiala que para
construir ese reconocimiento es fundamental que las marcas sean consistentes en su
mensaje y apariencia visual a lo largo de todas sus interacciones con los clientes (Aaker,

Managing Brand Equity, 1991, p. 62).

Este enfoque es particularmente relevante para ALF Sanguches, ya que un alto
reconocimiento en un mercado competitivo como el de las sangucherias de Lima puede
incrementar significativamente las posibilidades de ser la opcion preferida de los

consumidores.

En resumen, la Teoria del Reconocimiento de Marca es fundamental para que las
empresas, especialmente las PYMES, se diferencien en mercados saturados. Como
mencionan Donald Miller (2018) y David Aaker (1991), un mensaje claro y consistente
es clave para que los consumidores identifiquen rapidamente una marca, lo que facilita su
recordacién y aumenta las posibilidades de ser elegida frente a la competencia. Este
reconocimiento no solo mejora la visibilidad, sino que también refuerza la preferencia de

marca en las decisiones de compra.

Desde un enfoque personal, el reconocimiento de marca no solo permite que los
consumidores identifiquen rdpidamente una marca, sino que también les infunde confianza
a la hora de decidir qué comprar. La consistencia en la imagen y el mensaje a través de
todas las plataformas asegura que la marca permanezca en la memoria del publico. En
definitiva, para las PYMES, construir un alto grado de reconocimiento es fundamental para
mejorar su competitividad y mantener una presencia constante en un mercado cada vez

mas exigente.
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2.3.2.2.2 Teoria de la Preferencia de Marca:

Andy Stalman, en su libro Brandoffon: El branding del futuro (2015), aborda cémo las
marcas pueden generar preferencia entre los consumidores a través de una relacion
emocional y la creacion de experiencias positivas. Stalman destaca que en la era digital
las marcas deben evolucionar hacia una conexion mas profunda con sus clientes,
ofreciendo algo més alla de un producto: una experiencia Unica que genere lealtad y
preferencia a largo plazo. Las marcas que logran esta conexion emocional tienden a ser

elegidas de manera recurrente, incluso frente a opciones mas econoémicas o similares.

Este enfoque se alinea con la Teoria de la Preferencia de Marca, que resalta la
importancia de la conexién emocional y la satisfaccion previa del cliente como factores
determinantes en la inclinacién a elegir una marca sobre sus competidores. Stalman
enfatiza que las marcas exitosas no solo deben cumplir con las expectativas
funcionales, sino también generar una experiencia que los consumidores valoren
emocionalmente, lo que fomenta una preferencia constante y la fidelizacién (Stalman,

Brandoffon, 2015, p. 153).

Este aspecto es clave para las PYMES, como ALF Sanguches, ya que permite
diferenciarse en un mercado competitivo a través de la relacién emocional con los clientes,

lo que aumenta la probabilidad de ser la opcién preferida.

Fernando Maci4, en su libro Estrategias de Marketing Digital (2018), discute la importancia
de generar preferencia de marca a través de una estrategia de marketing digital bien
ejecutada. Segun Macia, la clave para construir preferencia no solo radica en ofrecer un
buen producto, sino en crear una experiencia positiva y consistente para el cliente. Destaca
que el marketing de contenidos y la publicidad online juegan un papel crucial en influir en
la preferencia de los consumidores al proporcionar valor afadido y mantener una

comunicacién constante con ellos.
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Este enfoque se alinea con la Teoria de la Preferencia de Marca, que resalta cémo las
marcas pueden destacarse entre la competencia al generar una relacién emocional
con sus consumidores y asegurar la satisfaccion a largo plazo. Para Maci4, una
estrategia digital bien ejecutada no solo incrementa la visibilidad, sino que también
fomenta la fidelizacién, logrando que los clientes elijan repetidamente la misma marca,
incluso frente a alternativas similares o0 mas economicas (Macia, Estrategias de Marketing

Digital, 2018, p. 105).

Este aspecto es vital para empresas como ALF Sanguches, que buscan diferenciarse y

crear una base sdlida de clientes leales en un mercado altamente competitivo.

En resumen, la Teoria de la Preferencia de Marca, se ha vuelto esencial para que las
empresas, especialmente las PYMES, fortalezcan su relacion con los usuarios y se
diferencien en el mercado digital. A través de likes, comentarios y compartidos, las marcas
no solo construyen una comunidad leal, sino que también mejoran su visibilidad y
reputacién. Tanto Macia (2018) como Stalman (2015) destacan que el éxito del
engagement radica en fomentar una comunicacion bidireccional, permitiendo a los usuarios
participar activamente en la creacion y difusién de la identidad de la marca, lo que genera

mayor confianza y refuerza el sentido de comunidad.

Para mi, el engagement no sélo mejora la percepciéon positiva de la marca, sino que es
clave para aumentar la fidelizacion y establecer una conexibn méas profunda con los
seguidores. Al mantener una comunicacién auténtica y constante, las marcas no solo
aseguran una presencia activa en las plataformas digitales, sino que también amplian su
alcance organico y potencian el impacto de sus estrategias. En pocas palabras, el

engagement es una herramienta crucial para que las PYMES puedan competir eficazmente
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en el entorno digital, creando relaciones cercanas con sus clientes sin depender de grandes

presupuestos de marketing.
2.3.2.2.3. Teoria del Valor Percibido:

- Rosa Morel, en su libro Neurocopywriting: La ciencia detrds de los textos
persuasivos (2018), explora cémo las marcas pueden aprovechar el poder de las palabras
para influir en la percepcion de valor de los consumidores. Morel sefiala que el valor
percibido esta estrechamente vinculado a las emociones que los textos persuasivos
generan en los clientes. Cuando los consumidores sienten que obtienen un valor emocional

mayor al costo pagado, su percepcion del producto o servicio mejora significativamente.

Este enfoque esta alineado con la Teoria del Valor Percibido, que sostiene que la calidad
no solo se mide por el precio, sino por las sensaciones que provoca en los consumidores.
Segun Morel, el uso de un lenguaje emocional que evoque imagenes mentales y genere
una conexion profunda con los clientes es clave para influir en ese valor percibido. Este
tipo de enfoque hace que los consumidores asocien los productos con experiencias

positivas, lo que eleva su valoracion de los mismos (Morel, Neurocopywriting, 2018, p. 87).

Para PYMES como ALF Sanguches, este aspecto es crucial. No se trata solo de competir
en precios, sino de ofrecer experiencias que los clientes valoren mas que las de sus
competidores, utilizando el poder de los textos persuasivos para crear una conexion

emocional sélida y memorable.

- Phil M. Jones, en su libro Palabras que venden (2019), nos cuenta como el poder
del lenguaje para influir en las percepciones de los consumidores esta directamente
relacionado con la Teoria del Valor Percibido. Jones explica que elegir las palabras
adecuadas puede cambiar drasticamente cémo un cliente percibe el valor de un producto

0 servicio, ya que este no se basa solo en el precio o la calidad, sino en cémo se comunica
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dicho valor. Usar frases clave que evoquen emociones positivas o que resalten los

beneficios del producto puede incrementar esa percepcion en la mente del consumidor.

Este enfoque esta alineado con la Teoria del Valor Percibido, que sostiene que la
valoracion del producto esta influenciada por varios factores, como la calidad, la
presentacion y la experiencia del cliente. Jones resalta que las decisiones de los
consumidores son, en gran parte, emocionales, por lo que el uso del lenguaje correcto
puede modificar sustancialmente la percepcién de una marca (Jones, Palabras que

venden, 2019, p. 43).

Para PYMES como ALF Sanguches, este aspecto es esencial. En un mercado competitivo,
no se trata Unicamente de ofrecer precios atractivos, sino de emplear una comunicaciéon
efectiva para aumentar el valor percibido de sus productos, logrando que los clientes los

vean como algo mas valioso y atractivo mas alla de lo econémico.

En resumen, la Teoria del Valor Percibido, es esencial que las empresas, en especial las
PYMES, puedan influir en la percepcion que los consumidores tienen sobre la relacion
entre precio y calidad de un producto. Como sefalan Rosa Morel (2018) y Phil M. Jones
(2019), la clave para mejorar el valor percibido radica en usar un lenguaje persuasivo y
emocional que conecte con los clientes, haciéndoles sentir que estan obteniendo mas de
lo que pagan. Esto permite que las marcas se posicionen como una opcién de mayor valor,
incluso cuando los precios son similares o inferiores a los de la competencia (Morel, 2018;

Jones, 2019).

Desde mi perspectiva, el valor percibido no se limita solo al producto, sino que abarca toda
la experiencia que lo rodea, desde la comunicacion hasta la presentacion y calidad del
servicio. Para las PYMES, aumentar este valor percibido es crucial para diferenciarse en
el mercado, ya que consigue que los clientes sientan que estan invirtiendo en una

experiencia integral, no solo en un producto. En resumen, una estrategia enfocada en
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aumentar el valor percibido refuerza el posicionamiento de la marca, generando clientes

leales que ven a la empresa como una opcion superior, mas alla del precio.

3. Metodologia de la Investigacion
3.1. Disefio de Investigacion

El disefio de investigacion serd de tipo cuantitativo, con un enfoque descriptivo y
correlacional. El objetivo principal es evaluar como una estrategia de marketing en redes
sociales impacta el posicionamiento de la marca ALF Sanguches en Surquillo, Lima,

durante el 2024.

Cuantitativo: Se aplicaran encuestas a una muestra representativa de clientes y potenciales
consumidores de Surquillo, tomada de la poblacién del distrito, para recoger datos sobre la

percepcién de la marca y el efecto de sus estrategias de marketing digital.

Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), el distrito de Surquillo

cuenta con una poblacion estimada de 91,023 habitantes segun el censo de 2017.

Para determinar el tamafio de la muestra adecuada para las encuestas, es importante

considerar factores como el nivel de confianza, el margen de error y la variabilidad
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esperada en las respuestas. Una formula cominmente utilizada para calcular el tamafio de

la muestra en poblaciones finitas es:

n=(22*p*q*N)/[(E2*(N-1)) +(22*p*q)

Donde:
° n: Tamafio de la muestra.
° Z: Valor critico correspondiente al nivel de confianza deseado (por ejemplo, 1.96

para un 95% de confianza).
° p: Proporcion estimada de la caracteristica de interés en la poblacion (si no se

conoce, se suele usar 0.5 para maximizar la variabilidad).

° q:1-p.
° N: Tamafio de la poblacién (en este caso, 91,023).
° E: Margen de error tolerable (por ejemplo, 0.05 para un 5%).

Aplicando esta férmula con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%, se

obtiene un tamafio de muestra aproximado de 383 encuestas.

Este tamafio de muestra permitird obtener resultados representativos de la poblacion de
Surquillo en relacion con la percepciéon de la marca y el impacto de las estrategias de

marketing digital de ALF Sanguches.

3.2. Hipotesis

La implementacion de estrategias de marketing en redes sociales tiene un impacto positivo
y significativo en el posicionamiento de la marca ALF Sanguches dentro del mercado local
de Surquillo. Este planteamiento se basa en la idea de que las acciones en redes sociales

no solo aumentan la visibilidad de la marca, sino que también mejoran la percepcion del
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publico objetivo, generando un mayor reconocimiento y preferencia por parte de los

consumidores.
3.3. Variables

Las principales variables que se analizaran en este estudio son:

° Variable 1: Marketing en Redes Sociales: Orientado al posicionamiento de
marca.
° Variable 2: Posicionamiento de Marca: EvalGa el nivel de reconocimiento y

preferencia de ALF Sanguches entre los consumidores locales de Surquillo.

3.4. Justificacion de la investigacion

Esta investigacion se centra en cdmo el marketing en redes sociales puede ser una
herramienta clave para fortalecer el posicionamiento de ALF Sanguches en el mercado
local del distrito de Surquillo, Lima. A continuacion, te explico por qué este estudio tiene

todo el sentido y aporta valor real:

Primero, estamos hablando de un estudio enfocado en una poblacién representativa,
conformada por los habitantes de Surquillo, un distrito vibrante y dinamico donde la
competencia gastronémica esta en constante movimiento. Esta eleccion no es casual: nos
permite capturar las percepciones, expectativas e intereses de un publico mas amplio y
diverso que va mucho mas alla de quienes ya conocen la marca o interactan con ella en
redes sociales. Asi, podremos entender como una estrategia digital efectiva podria ampliar
la visibilidad de ALF Sanguches y acercarla a potenciales clientes que aun no la han

probado.

Segundo, es innegable que Instagram y Facebook son dos de las plataformas digitales
mas importantes en el Perl cuando se trata de conectar a las marcas con los

consumidores. Cada vez mas personas buscan recomendaciones de comida rapida,
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exploran opciones nuevas y eligen donde comprar a partir del contenido que ven en redes
sociales. Por eso, este estudio cobra relevancia: queremos demostrar cmo una estrategia
de marketing bien estructurada puede ser el impulso que necesita ALF Sanguches para
destacar entre su competencia, consolidarse en el mercado y captar la atencion de un

publico que esta cada vez mas presente en el mundo digital.

Conveniencia

El principal objetivo de este estudio es proponer una estrategia digital efectiva que le
permita a ALF Sanguches no solo mejorar su presencia en redes sociales, sino también
ganar reconocimiento y posicionarse con fuerza en la mente de los consumidores locales.
Para esto, se trabajar4 con una muestra representativa de 383 personas del distrito de

Surquillo, un nimero calculado para garantizar resultados precisos y confiables.

¢ Por qué es importante? Porque esta estrategia no solo busca aumentar el alcance de la
marca, sino también fortalecer la relaciéon con el publico objetivo, ofreciéndoles
contenido que realmente les interese y los motive a interactuar y elegir ALF Sanguches
como su opcion preferida. En pocas palabras: la meta es pasar de ser una sangucheria

mas a convertirse en una marca de referencia en la zona.
Relevancia

Este estudio es una gran oportunidad no solo para ALF Sanguches, sino también para
otras pequefias empresas del sector gastronémico que se encuentran en situaciones
similares. El sector de comida rdpida y sangucherias es sumamente competitivo, y no
siempre es facil sobresalir o ganar visibilidad. Por eso, los resultados de esta investigacion

seran utiles para:
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° Identificar qué funciona en redes sociales y como implementarlo de manera
efectiva.
° Crear estrategias adaptadas al contexto local de Surquillo, donde la demanda

por opciones nuevas y de calidad est4 en constante crecimiento.
° Inspirar a otras PYMES que buscan mejorar su presencia digital para atraer a mas

clientes y consolidarse en el mercado.

En pocas palabras: lo que aprendamos aqui no solo beneficiard a ALF Sanguches, sino
gue también sera un referente practico para otros negocios que necesiten darle un giro a

Su estrategia digital.

Implicacién Practica

Al final del dia, lo que gueremos es soluciones concretas. Esta investigacion no se
guedara en la teoria: buscamos propuestas practicas que ALF Sanguches pueda
implementar de inmediato para optimizar su presencia en redes sociales, especialmente

en Instagram y Facebook. La idea es mejorar:

La calidad y frecuencia del contenido que se comparte.

La interaccion con el puablico objetivo, convirtiendo seguidores en clientes reales.

La visibilidad de la marca, asegurandonos de que mas personas conozcan ALF Sanguches

y lo consideren como su primera opcion.

Con una estrategia bien ejecutada, no solo se trata de ganar mas seguidores, sino de

construir una comunidad activa y leal que realmente conecte con la marca. Al final, esto
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se traduce en mas reconocimiento, mas clientes y més ventas, que es lo que realmente

importa para un negocio local que busca crecer en un mercado tan competitivo.

3.4.1. Justificacion de la metodologia (Cuantitativo):

Para este estudio, decidimos usar un enfoque cuantitativo porque necesitamos datos claros
y medibles que nos permitan entender qué tan efectivas pueden ser las estrategias de
marketing en redes sociales para posicionar a ALF Sanguches en el mercado local de

Surquillo.

Vamos a trabajar con encuestas estructuradas dirigidas a una muestra representativa de
la poblacién del distrito. La formula que usamos (con un 95% de confianza y un 5% de
margen de error) nos dio como resultado 383 encuestas, tomando en cuenta que la
poblacion de Surquillo es de 91,023 habitantes (segun el censo del INEI, 2017). Esto nos

asegura resultados que reflejan lo que realmente piensa el publico objetivo.
¢ Por qué este enfoque?

e Datos objetivos y concretos: Nos permite medir, sin rodeos, qué tan visible es la
marca, qué tanto la prefieren y cémo responden a una estrategia digital.

e Representatividad: No nos gquedamos solo con los seguidores actuales en
Instagram; queremos un panorama mas completo y real de todo el distrito.

e Andlisis claro del impacto: Con las encuestas, podemos identificar de forma precisa

los niveles de recordacion, interaccion y percepcion de la marca ALF Sanguches.

En resumen, con este método no hay pérdida: tendremos datos solidos que nos ayudaran
a entender mejor como el marketing en redes puede mover la aguja y posicionar a ALF
Sanguches como una opcién clave en Surquillo. Con esto, podremos proponer estrategias

mas ajustadas a la realidad y con potencial real de impacto.
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3.5. Matriz consistencia

Con esta matriz de consistencia nos aseguramos que todo el proyecto esté alineado:
Identificando los objetivos, las variables, las hipétesis y hasta el disefio metodol6gico. Esto

seria de la siguiente manera:
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Descripcion Reescrita

Propuesta del uso del marketing en Redes Sociales orientado 3 mejorar el
posicionamiento de marca de ALF Sanguches. Limma, Surguillo, 2024

ALF Sanguches, una sangucheria lecal en Surquillo, nunca ha implementado
esirategias de marketing en redes sociales. Esto ha limitado su capacidad para
mejorar su posicionamiento en el mercado local v atraer a mas clientes, @ pesar
de |a calidad de sus productos.

LComo puede el markefing en redes sociales contribuir a mejorar el
posicionamiento de la marca ALF Sanguches en el distrito de Suwrquillo, Lima,
durante el 20247

Froponer el uso de estrategias de marketing en redes sociales para mejorar 2|
posicionamiento de la marca ALF Sanguches en el mercado local de Surquillo,
Lirna, a ko lango del 2024.

1. ldentificar las percepciones y expeciativas del plblico objetivo sobre el uso de
marketing en redes sociales por parte de ALF Sanguches.

2. Ewvaluar el posible impacio del markeiing en redes sociales en =l
reconocimienio y preferencia de marca de ALF Sapguches en comparacion con
piras sangucherias locales.

3. Analizar las expectaiivas del duefio de ALF Sanguches sobre como el uso de
redes sociales puede mejorar el posicionamiento y la visibilidad de su negocio.

La implementacion de estrategias da marketing en redes sociales fiens un
impacto positivo y significative en el posicionamiento de la marca ALF Sangushes
dentro del mercado local en el disinto de Surguille, Lima.

Estrategias de Marketing en Redes Sociales.

Posicionamiento de Marca de ALF Sanguches.

- Marketing en Redes Sociales: Estrategias gue utilizan plataformas digitales
comc Instagram y Facebook para promocionar productos, interactuar con clientes
y aumentar |a visibilidad de |a marca.

- Posicionamiento de Marca: La forma en que la marca ALF Sanguches es
percibida en la mente de los consumidores en relacion con sus competidores
locales, particularmente en términos de reconocimiento y preferencia.

- Marketing en Redes Sociales: Se mide por indicadores como el nivel de
interaccign en redes, el interés generado por los anuncios ¥ |a relevancia
percibida del conienido compartido.

- Posicionamiento de Marca: Se mide a traves de indicadores como el
reconocimiento de marca, la preferencia del consumidor v la percepcion del valor
de los productos despues de interaciuar con camparias en redes sociales.

- Cuantitative y cualitative: Se ufilizardan encuesias dirigidas al plblico objetfivo en
Surquille para evaluar percepciones y expectativas, y entrevistas con el duerio de
ALF Sanguches para analizar su vision sobre la implementacion de estrategias
digitales.

Tabla 01
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3.6. Matriz Operacional

Para la matriz operacional la hemos dividido en dos ya que atacaremos a dos publicos:

El pablico que reside en Surquillo, lugar donde se establece la empresa y al duefio quien
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de las estrategias de redes sociales en un negocio como este.

Para este caso, se propone la siguiente estructura:

ISIL

podra darnos la informacién especifica sobre el impacto que puede tener laimplementacion

DIMENSION INDICADOR PREGUNTA INSTRUMENTO ESCALA
Markefing en Redes | Potencial de inferaccion con | Interés en seguir marcas de £Con qué frecuencia sigues marcas de comida rapida en Encuestas al plblico ) Nuncs, (2) Casi 1 A veces,
Sociales redes comida rapida redes sociales? 1-5  |general en Surquille FrecJenP'rPrlE |E~, Siempre
Probabilidad de seguir a ALF £ Qe tan probable es que sigas a ALF Sanguches si ves Encuesias al plblico
contenido relevante en redes sociales? 1-5 |general en Surguillo
X & Qué tan interesado estarias en ver anuncios de
Potencial de impacto de Interes en anuncics de comida sangucherias locales como ALF Sanguches en redes Encuestas al plblico
publicidad rapida sociales? 1-5 |general en Surguillo
£ Qué tan probable es que interacties (like, comentar, 1) Muy improbatle, @) F
Intencion de interactuar con compartir) con anuncios de ALF Sanguches en redes Encuestas al plblico Ni protable ni mpmha
anuncios sociales? 1-5 |general en Surguillo P-u_aule {5) Muy probable
. . {
&Que tan probable es que recuerdes un anuncio de ALF Encuestas al piblico )N p“@mg i mpmha
Pr ilidad de recordar anuncios i lo ves en redes sociales? 1-5 |general en Surguillo Probable, (5) Muy probabie
{1) No me interesa, (2) Poco
" . . - . inte l\llnhémsa'\P i
Expectafivas sobre el ¢ Qg tipo de contenido te gustaria ver de ALF Sanguches Encuestas al plblico )
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3.7. Resultados de la investigacion

Estos son los resultados que se han hecho, se debe considerar que las preguntas hechas
al duefio fueron respondidas cuantitativamente ya que menciona que al no estar tan al tanto

de este tipo de acciones no tendria un criterio oportuno para profundizar en el tema.
3.7.1. Preguntas al duefio:

3.7.1.1. Pregunta 01: "¢ Qué tan util considera que seria implementar marketing en redes

sociales para atraer mas clientes a ALF Sanguches?"
El duefio contesto lo siguiente: "Util".,

Si, efectivamente. Los resultados indican que el marketing en redes sociales es percibido
como una herramienta prometedora para aumentar la clientela de ALF Sanguches. Aunque
no se tenga claridad completa sobre su impacto total, la disposicion de los encuestados a
interactuar, recomendar, y confiar en la marca sugiere que una estrategia de marketing
digital bien ejecutada podria ser un paso clave para el crecimiento del negocio. La
presencia en redes no solo facilitaria la conexién con los consumidores, sino que también
podria servir como un canal para influir en su percepcion de calidad y valor, lo cual es

esencial para atraer y retener clientes.

3.7.1.2. Pregunta 02: "¢ Qué tan probable cree que aumente la demanda de sus productos

después de realizar campafias en redes sociales?"
El duefio contesto lo siguiente: "Probable”.

Si, esa respuesta es una interpretacion logica. La expectativa moderada del duefio refleja
una posicién cautelosa: reconoce el potencial del marketing en redes sociales para
aumentar las ventas, pero también es consciente de que el impacto puede variar. Esta

vision moderada puede ayudar a mantener un enfoque realista en el desarrollo de la
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estrategia, permitiendo observar y medir los resultados para ajustar las campafias en

funcién de lo que realmente funcione.

3.7.1.3. Pregunta 03: "¢ Qué tan preocupado esta por los costos asociados a la publicidad

en redes sociales para su negocio?"
El duefio contesto lo siguiente: "Extremadamente preocupado”.

Dado que el costo es una preocupacion importante, es comprensible que el duefio sea
cauteloso con la implementacién de publicidad digital continua. Esto sugiere que cualquier
estrategia propuesta deberia enfocarse en soluciones de bajo costo o en fases de prueba
gue permitan medir el retorno de inversion inicial. De esta forma, se podria demostrar el
valor de la publicidad digital sin requerir un compromiso financiero significativo desde el

inicio.

3.7.1.4. Pregunta 04: "¢, Qué tanto conoce sobre el uso de herramientas de marketing digital

como Facebook Ads o Instagram Ads?"
El duefio contest6 lo siguiente: "Nada".

La falta de experiencia en herramientas de marketing digital puede dificultar la ejecucion
de una estrategia efectiva sin algun nivel de capacitacion o soporte. En este caso, invertir

en formacion basica o en el acompafiamiento de un especialista podria ser esencial para
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que el duefio pueda entender y manejar aspectos clave de la publicidad digital,

maximizando asi el potencial de las campafas.

3.7.1.5. Pregunta 05: "¢ Qué tan probable cree que el marketing en redes sociales mejoraria

el posicionamiento de ALF Sanguches en Surquillo?"
El duefio contestd lo siguiente: "Poco probable”.

Con base en eso, podriamos concluir que hay cierto escepticismo sobre cuanto impacto

tiene realmente el marketing en redes para mejorar el posicionamiento en el mercado local

3.7.1.6. Pregunta 06: "¢Qué tan probable es que mas personas reconozcan ALF

Sanguches tras las campafias en redes sociales?"
El duefio contestd lo siguiente: "Probable”.

A partir de esto, podemos interpretar que el duefio ve probable que las campafias
incrementen la visibilidad de la marca, aunque esto no signifigue necesariamente una

mejora en su posicionamiento en el mercado.

3.7.1.7. Pregunta 07: "¢Qué tan satisfecho espera sentirse con los resultados de la

implementacién de marketing en redes sociales?"
El duefio contesto lo siguiente: "Muy satisfecho".

Con base en eso, podemos deducir que, a pesar de las dudas y limitaciones, el duefio
conserva una expectativa positiva y confia en sentirse satisfecho con los resultados del

marketing en redes.
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3.7.2. Preguntas al publico residente de Surquillo:

3.7.2.1 Pregunta 01, ¢con qué frecuencia sigues marcas de comida rapida en redes

sociales?

@® Nunca

@ Casinunca

© A veces

@ Frecuentemente
@ Siempre

Figura 1

El gréfico revela que la mayoria de los encuestados sigue marcas de comida rapida en

redes sociales, con un 70% interactuando regularmente con este contenido. Esto
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representa una oportunidad clave para ALF Sanguches, ya que puede aprovechar este

interés para construir una comunidad leal y ganar visibilidad mediante contenido atractivo.

En resumen, los datos respaldan la idea de que una estrategia de marketing en redes
podria beneficiar considerablemente a ALF Sanguches, mejorando su posicionamiento y

conexioén con el publico de Surquillo.

3.7.2.2. Pregunta 02, ¢Qué tan probable es que sigas a ALF Sanguches si ves contenido

relevante en redes sociales?

@ Muy improbable
@ Poco probable
Ni probable ni improbable
@ Probable
@ Muy probable

‘

15,8%

Figura 2

El gréfico indica que casi el 70% de los encuestados (39.5% "Muy probable" y 28.9%
"Probable") seguiria a ALF Sanguches en redes sociales si el contenido es relevante. Este
dato sefiala una oportunidad clara para captar seguidores mediante una estrategia de
contenido atractivo, que no solo se limite a la presencia en redes, sino que aporte valor con

promociones, novedades o historias detras de sus productos.

Ademas, con solo un pequefio porcentaje de encuestados mostrando indiferencia o
rechazo, el mercado parece estar abierto a conectar con la marca si esta se activa en

redes. En resumen, los resultados refuerzan que ALF Sanguches tiene un potencial
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considerable para fortalecer su presencia y visibilidad en Surquillo mediante una estrategia

de marketing en redes centrada en contenido relevante y de calidad.

3.7.2.3. Pregunta 03, ¢(Qué tan interesado estarias en ver anuncios de sangucherias

locales como ALF Sanguches en redes sociales?

@ Muy improbable
@ Poco probable
» Ni probable ni improbable
@ Probable
@ Muy probable

Figura 3

El grafico muestra un interés considerable en ver anuncios de sangucherias locales en
redes, con casi el 71% de los encuestados (36.8% "Muy probable" y 34.2% "Probable")

dispuesto a consumir este tipo de contenido. Esta apertura hacia la publicidad de comida
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rapida local representa una gran oportunidad para que ALF Sanguches capte la atencion

del publico mediante anuncios bien dirigidos.

La baja proporcién de respuestas negativas refuerza el potencial de efectividad de estos
anuncios, siempre que se alineen con los intereses especificos del publico en redes

sociales.

3.7.2.4. Pregunta 04, ¢(Qué tan interesado estarias en ver anuncios de sangucherias

locales como ALF Sanguches en redes sociales?

@ Muy improbable
36,8% @ Poco probable
Ni probable ni improbable
@ Probable
@ Muy probable

36,8%

Figura 4

El gréfico revela una notable disposicion de los encuestados a ver anuncios de
sangucherias locales como ALF Sanguches en redes sociales, con un 73.6% (sumando
"Muy probable" y "Probable") abierto a recibir este tipo de publicidad. Este interés sugiere
una oportunidad clave para que ALF Sanguches aumente su visibilidad y atraiga nuevos

clientes mediante camparias en redes.

Estos datos no solo respaldan la idea de que una estrategia de marketing digital
beneficiaria a la marca, sino que podrian ser fundamentales para mejorar su conexion y

posicionamiento en el mercado local. Dado que solo una minoria muestra indiferencia, el
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riesgo de invertir en anuncios en redes es bajo frente al alto potencial de captar la atencién

de clientes en Surquillo con contenido atractivo y relevante.

3.7.2.5. Pregunta 05, ¢ Qué tan probable es que interactles (like, comentar, compartir) con

anuncios de ALF Sandwiches en redes sociales?

@ Muy improbable
@ Poco probable
Ni probable ni improbable
@ Probable
@ Muy probable

Figura 5

El 71.1% de los encuestados muestra disposicién a interactuar con anuncios de ALF
Sanguches en redes sociales, lo que sugiere una gran oportunidad para crear una
comunidad activa que impulse la marca de forma organica. Una estrategia en redes no solo
aumentaria seguidores, sino también el engagement, clave para fortalecer su presencia en

el mercado local.

Este potencial de interaccion sefiala una oportunidad para que ALF Sanguches construya
una comunidad activa, logrando mayor visibilidad y difusién organica de la marca. Ademas,
la audiencia podria convertirse en embajadora de la marca, ayudando a atraer a mas

personas.
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3.7.2.6. Pregunta 06, ¢ Qué tan probable es que recuerdes un anuncio de ALF sandwiches

si lo ves en redes sociales?

@ Muy improbable
@ Poco probable
Ni probable ni improbable
@ Probable
@ Muy probable

Figura 6

El alto nivel de recordacion indicado en el gréfico sugiere que, si ALF Sanguches desarrolla
anuncios visualmente atractivos y relevantes, su mensaje podria quedarse en la mente de
los usuarios incluso después de verlo. Esto fortaleceria el reconocimiento de marca y
aumentaria la posibilidad de que los clientes consideren a ALF Sanguches como una

opcién preferente en comida rapida, generando un impacto duradero en el mercado local.

3.7.2.7. Pregunta 07, ¢ Consideras relevantes que ALF Sandwiches publique contenido en

redes sociales como promaociones o recetas?

@ Muy irrelevante
@ Irrelevante
» Ni relevante ni irrelevante
@ Relevante
@ Muy relevante

Figura 7
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El interés en contenido como promociones y recetas muestra que ALF Sanguches tiene
una excelente oportunidad para captar y fidelizar a su publico al ofrecer publicaciones que
agreguen valor. Esto fortaleceria la conexion con los clientes y mantendria la marca

presente en su dia a dia.

En resumen, los resultados indican que la audiencia espera este tipo de contenido, lo que
representa una gran oportunidad para que ALF Sanguches refuerce su presencia y

construya una relacion soélida con sus clientes potenciales en redes sociales.

3.7.2.8. Pregunta 08, ¢ Qué tan probable es que interactues (Like, comentar, compartir) con

el contenido de ALF Sanguches en redes sociales?

@ Muy improbable
@ Poco probable
Ni probable ni improbable
@ Probable
@ Muy probable

Figura 8

Este analisis resulta prometedor para ALF Sanguches, ya que la alta disposicion del publico
a interactuar muestra un gran potencial para crear una comunidad activa en redes sociales.

Con contenido atractivo y relevante, la marca no solo podria aumentar su visibilidad
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organicamente, sino también convertir a sus seguidores en embajadores que amplien su

alcance.

Este nivel de engagement es clave para una marca nueva en publicidad digital, sugiriendo
gue una estrategia constante y bien disefiada podria fortalecer la presencia y

reconocimiento de ALF Sanguches en Surquillo y mas alla.

3.7.2.9. Pregunta 09, ¢(Qué tan probable es que recomiendes el contenido de ALF

Sanguches a tus amigos o conocidos en redes sociales?

@ Muy improbable
@ Poco probable
Ni probable ni improbable
@ Probable
@ Muy probable

Figura 9

Los resultados destacan una gran oportunidad para ALF Sanguches de ampliar su alcance
mediante recomendaciones organicas en redes. La disposicion del 84.2% de los

encuestados a recomendar el contenido indica que el publico podria actuar como promotor
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activo de la marca, potenciando el "boca a boca" digital, un tipo de publicidad

especialmente influyente.

Este tipo de recomendacion puede ser clave para atraer nuevos clientes y fortalecer la
visibilidad y presencia de ALF Sanguches en el mercado, creando ademéas una comunidad

leal y comprometida.

3.7.2.10. Pregunta 10, ¢Qué tan probable es que recuerdes la marca ALF Sanguches

después de ver su publicidad en redes sociales?

@ Muy improbable
@ Poco probable
Ni probable ni improbable
@® Probable
@ Muy probable

44,7% '

Figura 10

El alto nivel de recordacién (86.8%) indica un gran potencial para que ALF Sanguches
construya una sélida presencia de marca en redes sociales. Esta retencion en la mente del
consumidor es clave en un mercado competitivo, asegurando que la marca esté entre las

primeras opciones al elegir comida rapida.

Este impacto duradero no solo ayuda a atraer nuevos clientes, sino que también fomenta

la lealtad y aumenta las probabilidades de recomendacién. Los datos subrayan la
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importancia de una estrategia publicitaria efectiva en redes, que mantenga a ALF

Sanguches en la mente del consumidor y promueva futuras interacciones y conversiones.

3.7.2.11. Pregunta 11, ¢ Qué tan impactante consideras que seria una mayor presencia de

ALF Sanguches en redes sociales para su visibilidad?

@ Muy poco impactante
@ Poco impactante
Ni impactante ni no impactante
@ Impactante
@ Muy impactante

Figura 11

Este hallazgo sugiere que una mayor actividad en redes podria ser clave para elevar el
reconocimiento de ALF Sanguches, con el 86.8% de los encuestados esperando un
impacto positivo de esta estrategia. La audiencia no solo esta abierta, sino también

entusiasmada por una mayor interaccion de la marca en estos canales.

Esta expectativa representa una gran oportunidad para que ALF Sanguches fortalezca su

visibilidad y destaque en el mercado local a través de contenido relevante y estratégico.
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Con una presencia activa y creativa en redes, la marca podria diferenciarse, conectar mejor

con su audiencia y fomentar tanto el crecimiento organico como la lealtad de sus clientes.

3.7.2.12. Pregunta 12, ¢Qué tan probable es que prefieras ALF Sanguches sobre otras

Sangucherias después de ver contenido publicitario en redes sociales?

@ Muy improbable
@ Poco probable
Ni probable ni improbable
@ Probable
@ Muy probable

Figura 12

Este resultado es muy prometedor para ALF Sanguches, ya que el 89.4% de los
encuestados esta dispuesto a preferir la marca sobre otras tras ver su publicidad en redes.
Esto demuestra que una estrategia digital efectiva no solo capta atencion, sino también

influye en decisiones de consumo.

La alta probabilidad de preferencia resalta el valor de una campafa bien dirigida que
posicione a ALF Sanguches como una opcién destacada y memorable. Con contenido
atractivo, la marca puede diferenciarse y consolidarse como la primera opcién en el

mercado local de comida rapida.
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3.7.2.13. Pregunta 13, ¢ Qué tan probable es que compres en ALF sandwiches después de

ver su publicidad en redes sociales?

@ Muy improbable
@ Poco probable
Ni probable ni improbable
@ Probable
@ Muy probable

N

Figura 13

Este hallazgo sefiala un gran potencial de conversién para ALF Sanguches, ya que el

84.2% de los encuestados muestra disposicién a comprar tras ver su publicidad en redes.
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Esto indica que una campaiia digital bien estructurada no solo fortalece el reconocimiento

y la preferencia de marca, sino que también impulsa efectivamente la decisién de compra.

En resumen, estos datos destacan la importancia de una estrategia en redes capaz de
convertir visibilidad en ventas concretas, moviendo a los consumidores desde el interés

hasta la accion y generando un impacto real en los resultados de ALF Sanguches.

3.7.2.14. Pregunta 14, ¢ Qué tan valioso crees que seran los productos de ALF Sanguches

tras ver su publicidad en redes sociales?

@ Muy poco valioso
@ Poco valioso
Ni valioso ni no valioso
@ Valioso
@ Muy valioso

Figura 14

Este resultado es muy alentador para ALF Sanguches, ya que el 84.2% de los encuestados
percibe sus productos como “valiosos” o “muy valiosos” tras ver su publicidad en redes.
Esto indica que una campafia publicitaria no solo aumenta la visibilidad, sino que también

fortalece la percepcion de calidad en los consumidores.

Esta mejora en la percepcion de valor es clave, pues atrae nuevos clientes y contribuye a
la fidelizacion al posicionar los productos de ALF Sanguches como opciones de calidad.

En resumen, estos datos respaldan que una estrategia bien ejecutada en redes sociales
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puede captar atencién y consolidar la percepcion de valor, lo cual es esencial para impulsar

lealtad y preferencia en el mercado.

3.7.2.15. Pregunta 15, ¢Crees que el contenido de ALF Sandwiches en redes sociales

aumentaria tu confianza en la calidad de sus productos?

@ Muy improbable
@ Poco probable
Ni probable ni improbable
@ Probable
@ Muy probable

Figura 15

Este hallazgo indica que una estrategia de contenido en redes sociales podria tener un
gran impacto para ALF Sanguches. Con un 94.7% de los encuestados afirmando que el
contenido aumentaria su confianza en la calidad de los productos, queda claro que la
presencia digital no solo atrae atencién, sino que también fortalece la percepcién de

calidad.

Este nivel de confianza sugiere que ALF Sanguches puede usar su contenido para construir
credibilidad, mostrando ingredientes, procesos o testimonios de clientes para consolidar su

reputacion y fomentar la lealtad. En resumen, estos datos destacan la importancia de una
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estrategia que no solo aumente la visibilidad, sino también la confianza en la marca,

influyendo positivamente en la decisién de compra.
3.7.3. Interpretacién de resultados
3.7.3.1. Interpretacion de los resultados del duefio.

Entendiendo los resultados y sus implicancias, podemos entender mucho mejor cual es la
situacion tanto del duefio del local desde la perspectiva del duefio del local y su expectativa

sobre el plan actual. La hemos separado de la siguiente manera:
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3.7.3.1.1. Valoracién del Marketing Digital

El duefio ve el marketing en redes sociales como una herramienta util para atraer nuevos
clientes y mantiene expectativas positivas sobre los resultados que pueden lograrse con
campanfas en estos canales. Aunque reconoce que su conocimiento en el tema es limitado,
esta abierto a implementar estrategias digitales. Eso si, expresa cautela respecto a los
costos y la efectividad, resaltando la necesidad de manejar estos recursos de forma

estratégica para asegurar un buen retorno de inversion.
3.7.3.1.2. Expectativa Realista de Crecimiento en Demanda

Aungue reconoce el potencial de aumentar la demanda mediante el marketing digital, el
duefio adopta una postura realista y cautelosa. Esta actitud permite ajustes y evaluaciones
constantes de los resultados, evitando proyecciones demasiado optimistas y enfocandose

en lograr resultados concretos y medibles.
3.7.3.1.3. Preocupacion por el Control de Costos

Hay una preocupacion notable por los costos de la publicidad digital, lo que indica que la

estrategia debe centrarse en opciones de bajo costo o en pruebas iniciales que permitan
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medir el retorno de inversion. Esto minimizaria riesgos y evitaria comprometer demasiados

recursos desde el inicio.
3.7.3.1.4. Optimismo Moderado en Resultados

El dueio, aunque con algunas reservas, muestra un optimismo moderado sobre el
marketing en redes sociales y confia en que los resultados seran positivos. Esta actitud

refleja una buena disposicion para adoptar nuevas herramientas y estrategias digitales.

3.7.3.2. Interpretacion de los resultados del publico objetivo.
Para el publico, tenemos una comprension clara de lo que espera y de cémo podria
reaccionar ante las acciones que propone esta tesis. Lo hemos analizado dividiéndolo de

la siguiente manera.

3.7.3.2.1. Interés por Seguir Marcas de Comida Rapida

Cerca del 70% de los encuestados sigue a marcas de comida rapida en redes sociales, lo
cual representa una oportunidad clave para ALF Sanguches. Este nivel de interés puede
aprovecharse para captar la atencién del publico con contenido atractivo, facilitando asi la

construcciéon de una base soélida de seguidores leales.
3.7.3.2.2. Disposicion a Sequir a ALF Sanguches

Casi el 70% del publico sefala que es “muy probable” o “probable” que siga a la marca en
redes sociales si el contenido es relevante. Este dato resalta la importancia de crear
publicaciones que no solo resulten interesantes, sino que también aporten valor a la

audiencia, generando asi una mayor afinidad hacia la marca.
3.7.3.2.3. Potencial de Interaccion

El 81.6% de los encuestados indica una alta probabilidad de interactuar con el contenido

de ALF Sanguches a través de likes, comentarios o compartidos. Este nivel de disposicion
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a interactuar crea un ambiente favorable para construir una comunidad activa y

participativa, lo que ayudaria a fortalecer la visibilidad de la marca de manera organica.
3.7.3.2.4. Recordacioén y Preferencia

El 86.8% de los encuestados afirma que recordaria un anuncio de ALF Sanguches, y un
89.4% estaria dispuesto a preferir la marca sobre otras si el contenido publicitario es
relevante. Esto refleja un gran potencial para posicionar a ALF Sanguches como una

opcion preferida en el sector de comida rapida en la zona.
3.7.3.2.5. Percepcioén de Valor y Confianza

Mas del 80% de los participantes considera “valiosos” los productos de ALF Sanguches al
ver su publicidad, y un 94.7% afirma que su confianza en la calidad aumentaria con
contenido en redes sociales. Estos resultados indican que un manejo estratégico de las
redes sociales podria ser clave para fortalecer la percepcion de calidad y valor de la marca

en el mercado.
4. Discusion

En esta parte vamos a abordar como la informacién presentada previamente nos da a
obtener una mejor vision sobre cdmo una propuesta como la presentada en la presente

tesis podria ser realista 0 no.
4.1. Revision de Estudios Nacionales y su Relevancia para ALF Sanguches:

En esta tesis hemos identificado antecedentes importantes que respaldan la
implementacion de estrategias en redes sociales para mejorar el posicionamiento de ALF

Sanguches.

Primero, el estudio de Arce Cuervo (2022), centrado en una marca de moda femenina en

Lima, evidencié que el uso limitado de redes sociales como Facebook afectaba
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negativamente la interaccion y posicionamiento de la marca. La recomendacion de ese
estudio fue generar contenido atractivo y utilizar herramientas de andlisis para mejorar la
visibilidad. ALF Sanguches podria beneficiarse de una estrategia similar, enfocandose en
contenido de valor que aumente tanto la interaccion como el reconocimiento de marca en

redes locales.

Ademas, la tesis de Maldonado Moreno y Moreno Pastor (2020), que analiz6 MYPES de
calzado en Truijillo, Pert, encontr6 que el marketing digital impactaba significativamente la
decision de compra de los clientes. Este hallazgo sugiere que empresas locales como ALF
Sanguches pueden beneficiarse de estrategias digitales bien estructuradas para impulsar

la conversién y mejorar su posicionamiento de marca.

En conclusion, los antecedentes revisados demuestran que una estrategia bien enfocada
en redes sociales puede ser altamente beneficiosa para negocios locales, resaltando la
importancia de estas herramientas para el crecimiento y consolidacién de ALF Sanguches

en el mercado.
4.2. Desafios Financieros y de Conocimiento Técnico del Duefio:

En esta investigacion, se identifica un desafio clave para ALF Sanguches: la preocupacion
del duefio por los costos de implementar estrategias de marketing digital y su limitada
experiencia técnica en estas herramientas. Estas limitaciones pueden dificultar el desarrollo
de una estrategia efectiva en redes sociales, ya que los recursos financieros reducidos y el
conocimiento técnico limitado afectan tanto el alcance como la consistencia de las

campanfas.

Para enfrentar estos desafios, se proponen soluciones practicas que permitan gestionar
los costos y aumenten la efectividad de las campafas a largo plazo. Primero, se
recomienda optar por estrategias de bajo costo, como el uso de contenido orgénico y la

implementacion de técnicas de SEO en redes sociales. Estas estrategias requieren una
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inversion minima y pueden generar un alto nivel de interaccion con el publico. También se
sugiere una capacitacién basica para el duefio en herramientas como Facebook Ads o
Instagram Ads, lo cual le permitiria gestionar las campafias de manera independiente,

evaluando y ajustando sus anuncios para optimizar el retorno de inversion.

Adicionalmente, se plantea una estrategia de prueba por fases, en la que se realicen
campafas de menor escala en una primera etapa para medir el impacto de cada accion.
Si los resultados son positivos, esta inversion podria ampliarse gradualmente, lo que
reduce los riesgos iniciales. Con estas propuestas, el duefio de ALF Sanguches podria
superar las barreras iniciales y avanzar hacia una estrategia de marketing digital sostenible

y efectiva.
4.3. Impacto Potencial de las Estrategias de Redes Sociales en el Posicionamiento

Los resultados de esta investigacion indican que ALF Sanguches tiene un panorama
positivo para consolidarse como una opcién destacada entre los consumidores locales. La
buena receptividad hacia la marca en redes sociales, reflejada en las encuestas, muestra
una intencién de compra favorable, alta disposicién de recomendacion y un nivel elevado
de interaccion. Esto sugiere que, con una estrategia de redes sociales bien estructurada,
ALF Sanguches podria ganar un lugar importante en el competitivo mercado de comida

rapida en Surquillo.

Para aprovechar este potencial, se recomienda una estrategia de contenido que sea no
solo relevante y atractivo, sino que también destaque la calidad y autenticidad de sus
productos, caracteristicas muy valoradas por los consumidores. Ademas, el uso de
promociones exclusivas y publicaciones interactivas puede incrementar el engagement,

fomentando una relacion de confianza y lealtad con la audiencia.

Este enfoque en redes sociales aumentaria tanto la visibilidad de ALF Sanguches como su

percepcion de calidad en el mercado. Con una ejecucién estratégica y consistente, existe
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una oportunidad clara de convertir esta visibilidad en una ventaja competitiva sostenible,

posicionando a ALF Sanguches como la opcién preferida en la mente de los consumidores.
4.4, Estrategia de Contenido: Lo que el publico quiere ver

Los datos nos dicen algo muy claro: el 70% de los encuestados sigue marcas de comida
rapida en redes sociales porque les gusta el contenido atractivo, util y bien presentado.
Esto encaja perfecto con lo que plantea la teoria de Estrategia de Contenido, donde la

clave esta en ofrecer publicaciones que conecten realmente con la audiencia.

Para ALF Sanguches, esto significa que no basta con estar en redes sociales por estar. Se

necesita contenido bien pensado y constante. Por ejemplo:

° Publicar promociones exclusivas que generen expectativa y atraigan la atencion.
° Compartir videos cortos que muestren como se preparan los sandwiches; eso no
solo es atractivo, sino que resalta la calidad del producto.

° Subir encuestas y contenido interactivo para que la audiencia participe y se

sienta parte de la marca.

Este tipo de contenido no solo genera mas interés y visibilidad, sino que también crea una
conexién mas cercana con los consumidores. En pocas palabras, ALF Sanguches
necesita ser visible, auténtico y constante en su comunicacion para captar la atencién

de mas personas en Surquillo.
4.5. Engagement: De seguidores a promotores de la marca

Aqui es donde entra la importancia del engagement, o sea, lograr que las personas no
solo vean las publicaciones, sino que interactien con ellas. Segun los resultados, mas
del 80% de los encuestados estaria dispuesto a interactuar con contenido interesante y

dindmico. Esto confirma lo que dicen autores como Macia (2018): una comunidad activa
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en redes sociales puede ser la diferencia entre una marca olvidada y una que se mantiene

en la mente de los clientes.

¢ Qué significa esto para ALF Sanguches? Que es hora de enfocarse en crear una

comunidad real. Algunas ideas son:

1. Responder rapido a comentarios y mensajes: esa cercania hace que los clientes
se sientan escuchados y valorados.

2. Publicar contenido que invite a la participacion, como sorteos, encuestas y
publicaciones donde los seguidores puedan opinar o votar.

3. Transformar a los seguidores en embajadores de la marca, es decir, personas que

recomienden ALF Sanguches a sus amigos y familiares.

Lograr engagement no es solo cuestién de "likes" o "shares". Se trata de construir
relaciones de confianza, algo que a largo plazo ayuda a que la gente no solo recuerde la

marca, sino que la elija cuando quiera comer algo rico.
4.6. Posicionamiento de Marca: Ser la opcion niumero uno en Surquillo

Los resultados también mostraron que el 89.4% de los encuestados estaria dispuesto a
preferir ALF Sanguches si viera contenido relevante y bien trabajado en redes sociales.

Esto conecta perfectamente con la teoria del Posicionamiento de Marca, que
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basicamente nos dice que una marca necesita ser reconocida y recordada para ganar la

preferencia del publico.
Para ALF Sanguches, esto se traduce en lo siguiente:

° Comunicar un mensaje claro y consistente sobre qué los hace diferentes: calidad
del producto, recetas Unicas y atencién personalizada.

° Usar anuncios segmentados en Instagram y Facebook (como Facebook Ads)
para llegar directamente a las personas de Surquillo que estan interesadas en opciones de
comida rapida.

° Ser constante en las publicaciones para que la marca siempre esté presente en la

mente de los consumidores.

Cuando una marca logra posicionarse bien, no necesita competir por precio 0 promociones
todo el tiempo. La gente la elige porque la recuerda, confiay lapercibe como una opcién

de calidad.
4.7. Como superar las barreras: poco presupuesto y falta de experiencia

Sabemos que uno de los mayores desafios que enfrenta ALF Sanguches es la falta de
presupuesto y el poco conocimiento técnico del duefio en temas de marketing digital. Pero

aqui no todo esta perdido.

Los resultados y la teoria nos muestran que se puede empezar con estrategias de bajo

costo y alto impacto, como:

1. Apostar por contenido organico, es decir, publicaciones sin inversion pagada, pero
con calidad y valor.
2. Implementar campafias de prueba a pequefia escala con presupuestos reducidos

en Facebook Ads o Instagram Ads para medir qué funciona mejor.
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3. Capacitar al duefio con una formacion béasica en herramientas como Facebook

Ads para que pueda gestionar y optimizar sus anuncios de manera independiente.

Estas acciones permiten que ALF Sanguches avance paso a paso sin necesidad de
grandes inversiones iniciales. La idea es empezar pequefio, medir resultados vy, si

funcionan, ir escalando gradualmente.
4.8. Conclusiones

La investigacion confirma que el uso estratégico de redes sociales es una herramienta
eficaz para mejorar el posicionamiento de ALF Sanguches en el mercado de Surquillo. Los
estudios nacionales revisados demuestran que negocios locales, especialmente PYMES,
han logrado aumentar su visibilidad y consolidacién en el mercado mediante contenido
atractivo y estrategias de interaccién en redes. Esto indica que una estrategia similar podria
fortalecer el reconocimiento de ALF Sanguches y mejorar su capacidad para captar y

fidelizar clientes.

A pesar de los desafios financieros y las limitaciones en conocimiento técnico que enfrenta
el duefio, existen soluciones practicas para superarlos. La adopcién de estrategias de bajo
costo, la implementacién de campafias en fases de prueba, y una capacitacion basica en
herramientas de marketing digital permitirian una gestion eficiente y una inversién

sostenible a largo plazo.

Las encuestas revelan una fuerte predisposicion del publico hacia la marca, lo cual sugiere
gue una estrategia bien estructurada podria consolidar a ALF Sanguches como una opcion
preferida en el mercado local. Al destacar la autenticidad y calidad de sus productos y
emplear promociones exclusivas y contenido interactivo, la empresa no solo incrementaria
su visibilidad, sino también fortaleceria la lealtad de sus clientes. En conclusién, una

estrategia de redes sociales bien disefiada y ejecutada representa un paso fundamental
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para posicionar a ALF Sanguches en la mente de los consumidores y establecerla como

una opcién lider en su mercado.
5. Plan de trabajo

Entendiendo todo lo que vimos en la discusién y los resultados de las preguntas, como
primer parte del Plan de trabajo consideramos que debemos explicar el funnel de marketing
de ALF Sanguches, este se estructura en fases estratégicas para guiar a los consumidores
desde el primer contacto hasta la fidelizacién, aprovechando los datos obtenidos en la
investigacion. Las encuestas reflejan que el publico considera a la marca, o al menos si la
marca hiciera publicidad, siempre que esta tenga contenido atractivo y relevante en redes
sociales. Por ello, tener claro que lo primero que se debe hacer es entender este modelo

de trabajo y cada fase del funnel

5.1. Andlisis del Full Funnel

El modelo de Funnel (See, Think, Do) es una excelente herramienta para entender como
el cliente se mueve desde el descubrimiento hasta la accién de compra. Ayuda a estructurar
la estrategia de marketing, en particular para nuestra variable de Marketing digital, de
acuerdo a las intenciones del publico, respecto al posicionamiento de la marca en ellos, en

cada fase.

En este caso, con ALF sanguches en Surquillo, est4 justo en la etapa See (Awareness).
Esto significa que tu enfoque principal debe estar en generar visibilidad. En esta fase, los
potenciales clientes aun no han decidido si compraran o no; quizas ni siquiera conocen el
negocio. El objetivo aqui es dar a conocer la marca, aumentar el reconocimiento de esta,

y despertar interés en la gente que aun no ha probado tus productos.

Para lograrlo, lo ideal es usar herramientas de marketing, como redes sociales, al publico

local, mostrando quienes es ALF Sanguches, qué los diferencia, y destacando la calidad
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de los productos. Es clave mantener el enfoque en atraer a los habitantes de Lima y
alrededores, especialmente aquellos que buscan opciones de comida local, rapida y de
calidad. Asi que el contenido debe ser llamativo y disefiado para captar atencion sin

presionar a que hagan una compra todavia.

Para esta tesis se busca hacer el primer paso, etapa See, sin embargo, luego de obtener
el mejor posicionamiento de la marca, esta empresa deberia seguir con la fase Think
(Consideracién), pero por ahora, el objetivo es que mas personas en Surquillo y sus

alrededores sepan que ALF sanguches esta en el mapa.
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Detalle del funnel

° See (Awareness): Esta es la fase de conciencia. El publico en esta etapa es
amplio y ain no muestra una intencién especifica de compra. El objetivo es generar
visibilidad y dar a conocer tu marca a potenciales clientes.

° Think (Consideracién): Aqui, las personas estan considerando tu producto o
servicio. Muestran interés y podrian estar comparando opciones. El enfoque es brindar
informacion relevante que los ayude en su proceso de decisién.

° Do (Hacer): Es la etapa de accion donde el cliente esta listo para realizar una
compra. El objetivo es facilitar y motivar esa conversién mediante ofertas claras y llamadas

a la accion.

Full funnel Cliente para ALF Sanguches

Clientes Potenciales

+— See (Awareness)

«——— Think (Consideracion)

Do (Accidn)

Clientes Convertidos

Figura 16
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5.2. Seleccidn de la estrategia

5.2.1. Buyer Persona

Buyer Persona para ALF Sanguches

Perfil demogréfico:

Perfil de Luis Martinez

Educacion

Posee un titulo técnico
en Computacion e
Informética, mostrando
su formacion educativa.

Luis tiene 30 afios,
representando su etapa
juvenil pero madura.

Estado civil Ocupacion

Trabaja como técnico
en soporte informatico,
indicando sus
habilidades técnicas.

Siendo soltero,
destacando su eleccion
de vida personal.

Nivel de ingresos Ubicacién

Su ingreso mensual Residiendo en Surquillo,
varia entre S/. 2,500 y Lima, mostrando su

S/. 3,500, reflejando su estilo de vida urbano.
situacién financiera.

Figura 17
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Perfil de Luis Martinez

Redes Sociales Intereses
Plataformaos para lo ﬁ E Actividades que
interaccion social y el definen el disfrute
intercambio de personal y el ocio
contenido como connao:
Facebook, Instagram Futbol, musica, salir
y Whatsapp con amigos,

gastronomia local

Tecnologia

Dispositivos utilizados
para la comunicacion

y lo productividad:

Smartphone (Android),
Laptop

Figura 18
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¢ Cuales son los habitos de Luis?

Los habitos y valores que mas representan a

Luis
Calidad y @ Cocina Peruana
Autenticidad ! | Tradicional
Comodidad y & Preferencia por
L~ )

Rapidez Comida Rapida

Sandwiches en
lugar de
Ensaladas

Figura 19
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,Qué sabemos de su estilo de vida?

Elecciones de Estilo de Vida de Luis Martinez

Cocina Pervana L= Preferencia por
Auténtica <Jt Comida Rapida

o
-0

Conveniencia
para Llevar

Figura 20
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Comportamientos:
Analizando el comportamiento de Luis, notamos lo siguiente:

° Cenadespués del trabajo o salidas nocturnas: Luis suele trabajar hasta tarde y,
a menudo, termina saliendo con amigos. Busca lugares que sigan abiertos hasta altas
horas para calmar el hambre nocturno.

° Frecuencia de compra: Visita ALF Sanguches entre 1 y 3 veces al mes,
especialmente después de eventos sociales o cuando hay partidos de fatbol.

° Preferencia por el pick-up: Le gusta mas recoger la comida para llevarla a casa o
comerla de camino.

° Uso deredes sociales: Sigue paginas locales de comida en Facebook e Instagram

para estar al tanto de nuevos lugares y promociones.
Canales de Comunicacion Preferidos:

° Redes Sociales: Usa Facebook e Instagram para descubrir nuevos locales y

promociones. Confia bastante en las opiniones y recomendaciones de otros usuarios.

° Recomendaciones de amigos: Da mucho valor a las sugerencias de su circulo
cercano.
° Publicidad local: Suele prestar atencién a los folletos o anuncios en su barrio,

sobre todo si promocionan ofertas especiales.

5.2.2. Puntos de contacto

Para desarrollar los puntos de contacto y definir cual es la red social mas adecuada para
Luis Martinez, es clave entender bien su comportamiento, intereses y las plataformas que

suele frecuentar. Los puntos de contacto son esos momentos o canales clave donde ALF
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Sanguches puede conectar con Luis y brindarle una experiencia de marca que realmente

le quede grabada.
Puntos de Contacto Clave
Facebook

° Interaccion en redes sociales: Luis usa Facebook para seguir paginas locales de
comida y estar al tanto de promociones. Aqui es donde puedes aprovechar para compartir
contenido atractivo sobre los sanguches, como fotos y videos del proceso de preparacion,
promociones nocturnas, y testimonios de otros clientes.

° Anuncios segmentados: Utilizar Facebook Ads para promociones especificas
durante los horarios clave, como después de las 10 p.m., seria ideal. Segmenta a personas
en la zona de Surquillo que busquen opciones de comida rapida y contundente a esas
horas.

° Publicaciones de clientes y recomendaciones: Como Luis confia en las
recomendaciones de su circulo social, incentivar a los clientes a compartir su experiencia
en ALF Sanguches, etiquetando la pagina o dejando resefias, puede influir en su decisiéon

de compra.

Instagram

° Contenido visual atractivo: Luis también usa Instagram, asi que esta plataforma

es perfecta para mostrar imagenes y videos del producto en accion: sanguches bien
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servidos, grandes y jugosos, acompafiados de papas crujientes. Publicar stories con
promociones nocturnas o repostear fotos de clientes podria captar su atencion.

° Promociones en Stories: Las historias de Instagram son ideales para publicar
promociones rapidas y enfocadas en horarios nocturnos, lo que podria atraer a Luis

después de salir con amigos o ver un partido de fatbol.
WhatsApp

° Pedidos rapidos y convenientes: Dado que Luis prefiere el pick-up, ofrecer un

sistema de pedidos por WhatsApp facilitaria su experiencia. Podrias crear un menu digital
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gue pueda revisar rapido y hacer su pedido con anticipacion, reduciendo el tiempo de
espera en el local.

° Difusion de promociones: WhatsApp también permite crear listas de difusion para
enviar promociones exclusivas a clientes como Luis. Como es una plataforma de uso diario,

es probable que abra y lea los mensajes.

Entonces ¢, Cual es la mejor estrategia para atraer a clientes como Luis?

éCual es la mejor
estrategia de marketing
digital para atraer a Luis,
un cliente potencial, a ALF
Sanguches?

Facebook Instagram

Interaccion en redes
sociales, anuncios
segmentados y
publicaciones de clientes.

Contenido visual atractivo y
promociones en Stories.

WhatsApp

Pedidos rapidos y
convenientes, difusion de
promociones.

Figura 21
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Decisién de red social a usar

Para ALF Sanguches, reconocer los puntos de contacto y enfocarse en la red social
adecuada no es solo una estrategia de marketing, sino una necesidad para seguir siendo
relevante y competitivo. Al entender donde y como interactian sus clientes con la marca,
y comunicarse de manera efectiva a través de los canales que ellos prefieren, la empresa
puede fortalecer su presencia en el mercado, aumentar sus ventas y seguir siendo un
referente de la comida tradicional en Surquillo. Esto asegura que, después de 35 afios de
historia, ALF Sanguches continte siendo la opcién favorita para quienes buscan sabores

auténticos en horarios extendidos.

Vemos que Instagram, por su capacidad visual y su amplio alcance, nos ofrece una mejor

opcién en comparacion con Facebook, que se enfoca mas en la consideracion, y
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WhatsApp, que estda mas relacionado con la fase de realizar la compra. En el funnel donde

se encuentra ALF Sanguches, Instagram seria el ganador.

Estrategia de Redes Sociales de ALF Sanguches

WhatsApp |

Facebook |41

Instagram

Figura 22
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5.3. Desarrollo de propuesta tactica
5.3.1. Pilares de contenido:

Cuando hablamos de pilares de contenido, nos referimos a cuales son los temas macro

gue se usardn como guia para el contenido que se realizara.

Recordando que la estrategia de contenido en la fase See (awareness) del funnel, los
pilares se orientardn a aumentar la visibilidad y despertar el interés inicial por ALF

Sanguches. Esta es la propuesta sobre los pilares de contenido.
5.3.1.1. Reconocimiento de Marca

Objetivo: Aumentar la visibilidad de ALF Sanguches en Surquillo y alrededores.

Contenido:

Stories que resalten la autenticidad y el legado de ALF, Comentando su presencia de mas

de 35 afos en el mercado local, como una marca histoérica.

Publicaciones de fotos y videos destacando los sanguches mas populares, con un enfoque

en la calidad de los ingredientes.
Videos cortos que narren el origen de ALF y su conexidon con la comunidad local.
5.3.1.2. Contenido Producto Impactante

Objetivo: Captar la atencion del publico mediante imagenes y videos que resaltan la
calidad de los productos.

Contenido:

Imagenes de primer plano de los sanguches y sus acompafamientos, destacando la

calidad y el tamafio de las porciones.
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Videos cortos en formato ASMR, mostrando el proceso de preparacion: el sonido de la

plancha o el corte del pan para atraer tanto visual como auditivamente.

Imagenes de combos populares, acompafiados de papas y bebidas, para resaltar las

opciones mas potentes del menu.
5.3.1.3. Historias Equipo de la Marca

Objetivo: Crear una conexion emocional inicial con la audiencia, mostrando la esencia y
los valores de ALF Sanguches.

Contenido:

Stories que cuenten sobre personajes icénicos de la sangucheria, como el chef principal o

empleados de larga trayectoria, mostrando su dedicacion a la calidad.
Videos cortos de eventos especiales, como preparaciones para la atencién al publico.

Estos pilares estan disefiados para maximizar el alcance y generar una conexion inicial
durante la fase See (Awareness), asegurando que mas personas descubran la marcay se

sientan atraidas por su propuesta Unica.

5.3.1.4. Marcas referencias:
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https://www.instagram.com/cherrysgoods/

cherrysgoods Siguiendo Vv Enviar mensaje 2

234 publicaciones 195 mil seguidores 964 seguidos

© @upsouthbondi
@ Ink.bio/cherrysgoods

4

£ @’ an

%

WE GOT THE GOODS!

B PUBLICACIONES ® REELS @ ETIQUETAS

S
rowing up in a farilfst

entrepreneu@

Figura 23

https://www.instagram.com/puebloviejotradicionchiclayana/

554 publicaciones 34,2 mil sequidores 339 seguidos

Pueblo Viejo

Restaurante
‘PU[NS/ v“ﬁ Recetas tradicionales nortefias hechas

por la tia Ceci @

© Horario de atencién:
L-V: 12:30 a 4:00 PM

Sy D: 12:30.. més

@ bit.ly/PuebloViejoLink

ladelunocincuenta, bribgv y 3 mas siquen este perfil

¥ = e @] % ®

PEDIDOS PROTOCOLO PRENSA VOTA AQUI CLIENTES CARTA LOCAL

B PUBLICACIONES ® REELS @ ETIQUETAS

Figura 24

90


https://www.instagram.com/cherrysgoods/*
https://www.instagram.com/cherrysgoods/*
https://www.instagram.com/puebloviejotradicionchiclayana/

Propuesta del uso del marketing en Redes Sociales orientado a mejorar el
posicionamiento de marca de ALF Sanguches, Lima, Surquillo, 2024

https://www.instagram.com/lacamucha_restaurant/

166 publicaciones 1171 seguidores 86 seguidos

)

2/ lacamucha_restaurant
LA' CAMQCHA Comunidad
© Colén 375, Chiclayo
= (074) 628910 - @ 913 120 660
J» Estamos en PedidosYa
~ Martes a Domingos 8:00 a 11:00 AM. /... mas
Colén 375, Chiclayo, Peru 74
@ linkr.bio/lacamucharestaurant

» @& = @ 9 @ O

Promociones. Sobrinos Carta

Bebidas

B PUBLICACIONES ® REELS @ ETIQUETAS

Figura 25
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https://www.instagram.com/panaderiacentral  /

Penaderie Centrel

& ©

Visitas

Costos

NOSOTROS

220 publicaciones 12,2 mil seguidores 115 seguidos

Panaderia Central

Cafeteria

© |ndependencia 587 Miraflores @ Lun a Dom 8-8.
© La Mar

@ wa.me/message/IL2M2FO7XQZDF1 + 1

stephyjackelynne, magicpaprika y 7 mas siquen este perfil

©000

PET FRIENDLY USTEDES DULCES SALADOS

B PUBLICACIONES & REELS @ ETIQUETAS

Figura 26
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Para el presente proyecto, viendo que la tesis trata sobre proponer un plan de accién para

el uso de redes sociales para mejorar el posicionamiento de la marca ALF Sanguches,

dentro del plan de accion se ha revisado como deberia liderarse, sin embargo, al ser una

propuesta. Aqui se presentan los costos que tendrian para realizarse, esta es una

propuesta para tres meses.

5.4. KPIs

Para medir si nuestras acciones en redes sociales estan realmente ayudando a ALF

Sanguches a ganar terreno en el mercado de Surquillo, hemos definido dos indicadores
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clave que nos permitirAn monitorear el impacto de las estrategias. Estos indicadores no
son solo nimeros: son herramientas que nos mostraran como estamos conectando con el

publico y si estamos logrando el reconocimiento que la marca necesita para destacar.
5.4.1. Crecimiento de Seguidores en Redes Sociales

Uno de los puntos clave que queremos observar es cuanto crece la base de seguidores en
plataformas como Instagram y Facebook. Esto no solo refleja el interés del publico, sino
también qué tan efectivos son nuestros esfuerzos para captar la atencién. De acuerdo con
los datos de las encuestas, el 70% de las personas en Surquillo sigue marcas de
comida rapida en redes sociales, lo cual es un excelente punto de partida. Significa que

hay una predisposicion clara a interactuar con contenido relacionado con gastronomia.

Ahora, ¢por qué es importante aumentar los seguidores? Porque esto no se trata solo de
sumar nimeros; se trata de construir una comunidad alrededor de ALF Sanguches. Mas
seguidores implican mas ojos viendo el contenido, mas conversaciones sobre la marca y
mas oportunidades para que potenciales clientes nos descubran. Ademas, dentro del
modelo de marketing basado en el Funnel, este KPI esta alineado con la etapa inicial de
"See" (Awareness). Es decir, nuestra meta en esta etapa es generar visibilidad y poner a

ALF Sanguches en el radar de todos los habitantes de Surquillo.
5.4.2. Aumento de Interacciones en Publicaciones

El otro indicador crucial es la cantidad de interacciones que se generan en nuestras
publicaciones. Aqui hablamos de likes, comentarios y compartidos. Estas acciones son la
mejor sefial de que el contenido esta resonando con las personas y generando un interés
real. Segun nuestra investigacion, mas del 71% de los encuestados dijo que estaria

dispuesto a interactuar con publicaciones de ALF Sanguches si estas fueran atractivas y
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relevantes. Esto nos muestra un gran potencial para crear una conexion auténtica con la

audiencia.

Ademas, las interacciones no solo reflejan interés, sino que tienen un beneficio adicional:
aumentan el alcance organico. Cuando las personas interactian con nuestras
publicaciones, estas se comparten de manera natural con sus contactos, ampliando el
namero de personas que conocen la marca sin que tengamos que invertir mas. A largo
plazo, esto fortalece tanto el reconocimiento como la preferencia por ALF Sanguches, dos

dimensiones clave para mejorar el posicionamiento de la marca.
Relacion de los KPIs con las Variables del Estudio

Estos dos indicadores estan completamente alineados con las variables principales que

planteamos en la investigacion:

° Marketing en Redes Sociales: Nos permiten evaluar la efectividad de las acciones
digitales que estamos implementando, como la creacion de contenido visual, el uso de
promociones o el storytelling en redes.

° Posicionamiento de Marca: A través del crecimiento en seguidores y la interaccién
activa, medimos cémo se percibe la marca en términos de reconocimiento (si las personas
saben que existimos) y preferencia (si consideran ALF Sanguches como una opcion

valida).

En resumen, estos KPIs son fundamentales porque nos ayudan a traducir nuestras
estrategias en resultados tangibles. No solo nos diran si mas personas estan viendo e
interactuando con ALF Sanguches en redes sociales, sino también si estamos logrando
gue la marca se convierta en una opcion real para los consumidores de Surquillo. Con el

tiempo, estos indicadores seran claves para avanzar hacia la siguiente etapa del Funnel,
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la de "Think" (Consideracién), donde no solo buscamos que las personas nos recuerden,

sino que empiecen a evaluar ALF Sanguches como su mejor opcion.
5.5. Plan de trabajo

Para poner en marcha las estrategias propuestas y asegurar que ALF Sanguches logre
destacar en el mercado de Surquillo, es fundamental tener un plan claro y bien

estructurado. Este trabajo no solo busca organizar las acciones necesarias, sino también
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garantizar que cada esfuerzo esté alineado con los objetivos de visibilidad y

posicionamiento de la marca.
5.5.1. Estructuracion del Contenido

El contenido debe girar en torno a tres pilares clave que conecten con el publico de manera

efectiva:

° Reconocimiento de Marca: Mostrar quién es ALF Sanguches y por qué es
especial. Aqui se puede incluir contenido sobre la calidad de los productos y la historia
detras de la marca, reforzando su identidad y diferenciacion.

° Impacto del Producto: Se trata de destacar los productos como protagonistas.
Fotos llamativas y videos que muestren la preparacion y el tamafio de los sanguches
ayudaran a captar la atencién y generar curiosidad.

° Historias del Equipo: Incluir al equipo humano que esta detras de la marca no solo
humaniza el negocio, sino que crea un vinculo emocional con los seguidores. Contar

pequefias anécdotas o mostrar como se trabaja puede ser muy efectivo.
5.5.2. Calendario Mensual de Publicaciones

La planificaciobn es clave para mantener consistencia y aprovechar al maximo cada

publicacion. Por eso, se propone un calendario mensual que detalle:

° Cuando se publicara cada contenido.
° Qué tipo de contenido se usara (fotografias, videos, promociones o historias).
° Qué mensaje se busca transmitir en cada publicacion, asegurandose de que esté

alineado con los pilares.

Este calendario servirh como una guia que permita no solo organizar el trabajo, sino

también mantener una comunicacion clara y constante con el publico.
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5.5.3. Renovacion del Disefio y Estrategia Visual

Es necesario que el contenido sea visualmente atractivo y coherente con la identidad de la

marca. Esto incluye:

° Mejorar las imagenes de los productos, haciendo que luzcan mas apetitosos y
profesionales.

° Diseflar piezas graficas modernas que sigan las tendencias actuales, pero
manteniendo la esencia de ALF Sanguches.

° Crear videos cortos y dindmicos que resalten tanto los productos como la

experiencia de disfrutar de ellos.

22 publicaciones 729 seguidores 5 seguidos
Alf Sandwiches

Sandwicheria Peruana con mas de 30 afios en el mercado, amantes del rock y guardianes de la
amanecida

papiychefperu sigue esta cuenta

B PUBLICACIONES

SALSAS Y
Criolla ™",

A amor mal correspondido,

Ketchup Gilacamole
UN HAMBURGUESON P Gitacam

Y directo al olvido...

#CombateElHambre

Figura 27
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22 publicaciones 729 seguidores 5 seguidos

Alf Sandwiches
Sandwicheria Peruana con mas de 30 afios en el mercado, amantes del rock y guardianes de la
amanecida

papiychefperu sigue esta cuenta

8 0 ® @ 5k O

Carta

Cobertura

Clientes Promos Ubicacion Horarios

B PUBLICACIONES & REELS ETIQUETAS

Figura 28
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5.5.4. Roles y Recursos

Para ejecutar este plan, es importante contar con un equipo organizado que cubra las

siguientes areas:

° Gestién de redes sociales: Encargado de publicar contenido, monitorear el
impacto de las publicaciones y preparar reportes sobre los resultados.

° Produccion de contenido: Aqui se incluyen disefiadores y productores que
trabajen en la creacion de piezas graficas, fotografias y videos.

° Estrategia y planificacion: Este equipo debe encargarse de desarrollar el
calendario de publicaciones y ajustar las acciones segun los resultados que se vayan

obteniendo.
5.5.5. Presupuesto

El proyecto tiene un costo estimado de S/ 10,400 para tres meses, distribuidos en:

° Produccién de contenido (fotografia, video y disefio grafico).
° Gestion de redes sociales (publicacion de contenido, analisis y reportes).
° Planificacion estratégica (calendario y ajustes mensuales).
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COSTO MES COSTO MES COSTO MES

Publicacion de  piezas

digitales S/.500,00 S/.500,00 S/.500,00

Gestion de
Seguimiento de pedidos. S/.300,00 S/.300,00 S/.300,00

redes sociales

Reportes mensuales de

crecimiento. S/.300,00 S/.300,00 S/.300,00

Planificacion y estrategia de

contenidos digitales S/.1.400,00

Diseiio de piezas digitales. |S/.700,00 S/.700,00 S/.700,00

Creaciéon de

) Produccién de contenido
contenido

fotografico S/.600,00 S/.600,00 S/.600,00

Produccién de contenido de

video S/.600,00 S/.600,00 S/.600,00

S/.4.400,00 S/.3.000,00 S/.3.000,00

Tabla 04

5.5.6. Monitoreo y Ajustes

Para saber si las acciones estan dando resultados, se realizaran revisiones mensuales. Se

medira el crecimiento en el nUmero de seguidores, las interacciones con las publicaciones
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y, en el futuro, el impacto en las ventas. Esto permitira realizar ajustes rapidos y asegurarse

de que las estrategias se mantengan alineadas con las metas.

6. Sustento del mercado

6.1. Alcance esperado del mercado

El desarrollo de esta investigacion tiene como objetivo implementar un plan de marketing
digital que permita incrementar el posicionamiento de la marca ALF Sanguches en el
distrito de Surquillo, Lima, utilizando estrategias que se enfocan en redes sociales.

El actual proyecto ademas busca mejorar la visibilidad de la marca en la plataforma clave,
Instagram, logrando que ALF Sanguches se posicione como la opcion favorita de los

consumidores locales de sangucheria y comida rapida.

6.2. Descripcion del Mercado Objetivo Real o Potencial del Producto o Servicio de

Forma de Comercializacion Innovadora

ALF Sandwiches, actualmente cuenta con un publico objetivo que oscila entre los 20 y 55
aflos que residen y consumen comida rapida en el distrito de surquillo, de un nivel

socioecondmico B.
Género: Hombres y Mujeres

Rango de edad: 20 a 55

NSE: B
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7. Conclusiones y recomendaciones.

7.1. Conclusiones

1. El analisis confirma que las estrategias de marketing en redes sociales tienen una
influencia directa en el posicionamiento de la marca *ALF Sanguches** dentro del
mercado de Surquillo. Estas herramientas permiten potenciar la visibilidad, el

reconocimiento y la preferencia de la marca frente a la competencia local.

2. El estudio destaca que plataformas como **Instagram** y **Facebook** son
efectivas para captar la atenciéon del publico objetivo. A través de contenido atractivo,
promociones y una interaccidbn constante, se logra un impacto significativo en el

reconocimiento de la marca y en la decisién de compra de los clientes.

3. Asimismo, los resultados reflejan un alto interés de los consumidores por interactuar
con marcas locales mediante redes sociales, con una disposicién considerable a seguir,
recomendar y confiar en **ALF Sanguches** después de consumir contenido relevante y

atractivo.

4, Sin embargo, se detect6 que, aunque el propietario de la marca reconoce el valor
de las redes sociales, existen limitaciones en su conocimiento de herramientas de
marketing digital. A esto se suma una preocupacion por los costos asociados, lo que frena

la implementacion de estrategias mas efectivas.
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5. Finalmente, la alta predisposicion del publico a recordar y preferir la marca tras
campafias en redes sociales subraya la importancia de contar con una estrategia digital

sélida para mejorar el posicionamiento de **ALF Sanguches** en su mercado local.

7.2 Recomendaciones

Recomendaciones Estratégicas para ALF Sanguches
1. Fortalecer Instagram como Plataforma Principal

Consolidar Instagram como el eje central de la estrategia digital, enfocandose en
publicaciones regulares, historias, y campafas de interaccion. Este canal debe mantenerse
como el principal medio para conectar con el publico local y mostrar la personalidad de la
marca.

2. Expandir Presencia en Otras Redes Sociales

Iniciar actividades en plataformas adicionales como Facebook y TikTok. En Facebook,
aprovechar la creacién de eventos y promociones locales, mientras que en TikTok se puede
generar contenido dinAmico como recetas rapidas o desafios divertidos relacionados con
los productos.

3. Contratar una Agencia de Marketing Digital

Buscar una agencia especializada en pequefias empresas del sector gastronémico para
estructurar una estrategia integral. Esto incluiria disefio de contenido, gestién de redes
sociales, publicidad paga y analisis mensual de métricas clave para asegurar resultados
sostenibles.

4, Desarrollar una Base de Datos de Clientes
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Crear una base de datos a través de promociones o registros en el local (por ejemplo,
inscribirse para recibir descuentos exclusivos). Esto permitir4 implementar campafas de
email marketing y mantener contacto directo con los clientes.

5. Integrar Pedidos Online y Promociones

Evaluar la posibilidad de integrar sistemas de pedidos online directamente desde las redes
sociales o mediante plataformas de delivery, potenciando su alcance digital y generando
mayor volumen de ventas.

6. Invertir en Branding y Estrategia Visual

Trabajar en un disefio visual unificado que refuerce la identidad de la marca. Esto incluye
mejorar el logotipo, colores de marca, y fotografia profesional para transmitir una imagen

moderna y confiable.
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Anexo 02: Registro de impacto y resultados

Tipo de documento: Trabajo de investigacion

Titulo del Trabajo de Investigacién o Tesis

“Propuesta del uso del marketing en Redes Sociales orientado a mejorar el
posicionamiento de marca de ALF Sanguches, Lima, Surquillo, 2024”
Integrantes:

Farfan Luy Ken, Giancarlo Pierre

Asesor: Espinoza Rula, Celes Alonso

Impacto de la investigaciéon

El impacto de una investigacion se refiere a los efectos, tanto esperados como inesperados,
que esta puede generar, abarcando aspectos econdémicos, politicos, culturales,
ambientales, tecnoldgicos, sociales, entre otros.

La investigacion busca generar un impacto positivo en el ambito social, econémico y
tecnolégico al proponer una estrategia digital que permita a ALF Sanguches ganar
visibilidad y fortalecer su conexion con los consumidores en Surquillo, creando una
comunidad cercana y auténtica en torno a la marca. Desde el aspecto econémico, el uso
de redes sociales facilitaria un aumento en las ventas mediante campafas mas eficientes
y de bajo costo, favoreciendo el crecimiento y la estabilidad financiera del negocio.

Resultado del proceso de investigacion

Los resultados de un proyecto de investigacion son los descubrimientos o conclusiones
alcanzadas después de realizar el estudio. Estos reflejan los datos obtenidos durante el
proceso investigativo y responden a las preguntas o hipotesis formuladas al comienzo del
proyecto. Los resultados son fundamentales para evaluar, interpretar y comprender los
efectos o la validez de lo investigado.

Los resultados de la investigacion evidencian que una mayor presencia de ALF Sanguches
en redes sociales generaria beneficios sustanciales en multiples dimensiones. En términos
de fidelizacion, se fortaleceria una comunidad digital leal que interactie activamente con la
marca y recomiende su oferta gastronémica. Econdmicamente, se lograria un incremento
en ventas y rentabilidad, optimizando los recursos publicitarios al usar campafias mas
efectivas y econdmicas, ademas de aumentar el flujo de clientes al local fisico.
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Elementos

Problema

investigacion

Pregunta principal

Objetivo general

Objetivos

especificos

Hipotesis

(si

Anexo 03: Matriz de consistencia

Descripcién Reescrita

Propuesta del uso del marketing en Redes Sociales orientado a mejorar el

posicionamiento de marca de ALF Sanguches, Lima, Surquillo, 2024

ALF Sanguches, una sangucheria local en Surquillo, nunca ha
implementado estrategias de marketing en redes sociales. Esto ha limitado
su capacidad para mejorar su posicionamiento en el mercado local y atraer

a mas clientes, a pesar de la calidad de sus productos.

¢,Cémo puede el marketing en redes sociales contribuir a mejorar el
posicionamiento de la marca ALF Sanguches en el distrito de Surquillo, Lima,

durante el 20247

Proponer el uso de estrategias de marketing en redes sociales para mejorar
el posicionamiento de la marca ALF Sanguches en el mercado local de

Surquillo, Lima, a lo largo del 2024.

1. Identificar las percepciones y expectativas del publico objetivo sobre el

uso de marketing en redes sociales por parte de ALF Sanguches.

2. Evaluar el posible impacto del marketing en redes sociales en el
reconocimiento y preferencia de marca de ALF Sanguches en comparacion

con otras sangucherias locales.

3. Analizar las expectativas del duefio de ALF Sanguches sobre cémo el uso
de redes sociales puede mejorar el posicionamiento y la visibilidad de su

negocio.

La implementacién de estrategias de marketing en redes sociales tiene un
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impacto positivo y significativo en el posicionamiento de la marca ALF

Sanguches dentro del mercado local en el distrito de Surquillo, Lima.

Estrategias de Marketing en Redes Sociales.
Variables

Posicionamiento de Marca de ALF Sanguches.

- Marketing en Redes Sociales: Estrategias que utilizan plataformas digitales

como Instagram y Facebook para promocionar productos, interactuar con
Definicién _ N
clientes y aumentar la visibilidad de la marca.

conceptual de

o - Posicionamiento de Marca: La forma en que la marca ALF Sanguches es
variables

percibida en la mente de los consumidores en relacién con sus competidores

locales, particularmente en términos de reconocimiento y preferencia.

- Marketing en Redes Sociales: Se mide por indicadores como el nivel de
interaccion en redes, el interés generado por los anuncios y la relevancia

Definicion percibida del contenido compartido.

operacional - Posicionamiento de Marca: Se mide a través de indicadores como el
variables reconocimiento de marca, la preferencia del consumidor y la percepcion del
valor de los productos después de interactuar con campafias en redes

sociales.

- Cuantitativo y cualitativo: Se utilizaran encuestas dirigidas al publico
Métodos objetivo en Surquillo para evaluar percepciones y expectativas, y entrevistas
investigacion con el duefio de ALF Sanguches para analizar su vision sobre la

implementacion de estrategias digitales.
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Anexo 04: Matriz Operacional

ISIL

VARIABLE DIMENSION IDICADOR PREGUNTA ITEMS INSTRUMENTO
Marketing en Redes  |Potencial de interaccion con  |Interés en seguir marcas de ¢ Con qué frecuencia sigues marcas de comida rapida en Encuestas al publico (1) Nunca, (2) Casi nunca, (3) A veces,
Sociales redes comida rapida redes sociales? 1-5 |general en Surquillo (4) (5) Siempre
- . . . . - (1) Muy improbable, (2) Poco probable,
Probabilidad de seguir a ALF ¢ Qué tan probable es que sigas a ALF Sanguches si ves Encuestas al ptiblico (3) Ni probable ni improbable, (4)
'contenido relevante en redes sociales? 1-5 general en Surquillo Probable, (5) Muy probable
¢ Qué tan interesado estarias en ver anuncios de (1) Muy improbable, (2) Poco probable.
Potencial de impacto de Interés en anuncios de comida sangucherias locales como ALF Sanguches en redes al publico (3) Ni probable ni |ﬁpmbabls, @) '
publicidad rapida sociales? 1-5 __|general en Surquillo Probable, (5) Muy probable
¢ Qué tan probable es que interacties (like, comentar, (1) Muy improbable, (2) Poco probable,
Intencion de interactuar con ‘compartir) con anuncios de ALF Sanguches en redes Encuestas al piblico (3) Ni probable ni ,,{,pmbaml ) !
anuncios sociales? 1-5 |general en Surquillo Probable, (5) Muy probable
& " - (1) Muy improbable, (2) Poce probable,
¢ Qué tan probable es que recuerdes un anuncio de ALF Encuestas al publico (3) Ni probable probable, (4)
de recordar anuncios si lo ves en redes sociales? 1-5 |general en Surquillo Probable, (5) Muy probable
(1) No me interesa, (2) Poco
. - . . - interesante, (3) Ni interesante ni
Expectativas sobre el ¢ Qué tipo de contenido te gustaria ver de ALF Sanguches Encuestas al publico aburrido, (4) Interesante, (5) Muy
contenido Tipos de contenido esperado en redes sociales? (Promociones, Productos, Recetas, etc.) 1-5 general en Surquillo i
§ iy - (1) Muy irrelevante, (2) Irrelevante, (3)
¢ Consideras relevante que ALF Sanguches publique Encuestas al publico Ni relevante ni irrelevante, (4)
Relevancia del contenido contenido en redes sociales como promociones o recetas? 1-5  |general en Surquillo Relevante, (5) Muy relevante
¢ Qué tan probable es que interacties (like, comentar, (1) Muy improbable, (2) Poco probable,
Intencién de interactuar con el ‘compartir) con el contenido de ALF Sanguches en redes al pablico (3) Ni probable ni improbable, (4)
dei I sociales? 1-5 |general en Surquillo Probable, (5) Muy probable
o . X X - (1) Muy improbable, (2) Poco probable,
Disposicion a recomendar el ¢ Qué tan probable es que recomiendes el contenido de ALF Encuestas al piblico (3) Ni probable probable, (4)
contenido a tus amigos o conocidos en redes sociales? 1-5 |general en Surquillo Probable, (5) Muy probable
= . ¢ Qué tan probable es que recuerdes la marca ALF (1) Muy improbable, (2) Poco probable,
Posicionamiento de Reconocimiento potencial de |Probabilidad de recordar lamarca |Sanguches después de ver su publicidad en redes Encuestas al publico (3) Ni probable ni improbable, (4)
Marca la marca tras ver publicidad sociales? 1-5 __|general en Surquillo Probable, (5) Muy probable
¢Qué tan impactante consideras que seria una mayor I‘;‘)p":;ir;:c?a';“ﬁla m’;‘;ﬁéi?m
Impacto de la presencia enredes |presencia de ALF Sanguches en redes sociales para su Encuestas al piblico impamm: (4) Impactante, (5) Muy
en la visibilidad isibilidad? 1-5 |general en Surquillo i
¢ Qué tan probable es que prefieras ALF Sanguches sobre (1) Muy improbable, (2) Poco probable,
Preferencia de marca Intencion de preferir ALF otras sangucherias después de ver contenido publicitario en Encuestas al publico (3) Ni probable probable, (4)
potencial sobre otras redes? 1-5 |general en Surquillo Probable, (5) Muy probable
. . - (1) Muy improbable, (2) Poco probable,
Impacto de la publicidad en la ¢ Qué tan probable es que compres en ALF Sanguches al piblico (3) Ni probable ni improbable, (4)
'decision de compra 'después de ver su lici en redes sociales? 1-5 general en Surquillo Probable, (5) Muy probable
. B § - (1) Muy poco valioso, (2) Poco valioso,
Expectativas sobre el valor ¢ Qué tan valiosos crees que son los productos de ALF Encuestas al plblico (3) Ni valioso ni no valioso, (4) Valioso,
Valor percibido potencial percibido tras la icid tras ver su ici en redes sociales? 1-5 |general en Surquillo (5) Muy valioso
¢ Crees que el contenido de ALF Sanguches en redes (1) Muy improbable, (2) Poco probabie.
Percepcion del contenido en sociales aumentaria tu confianza en la calidad de sus Encuestas al publico (3) Ni probable ni iﬁpmbable, “) '
relacién con la calidad productos? 1-5 |general en Surquillo Probable, (5) Muy probable
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DIMENSION

Anexo 05: Matriz operacional duefio

PREGUNTA
£Qué tan util considera que seria

ISIL

ESCALA

Marketing en Redes Percepcion sobre la utilidad . y N implementar marketing en redes y ) (1) Muy indii, (2) Ingsl, (3)
Sociales del marketing en redes Op sobre si el marketing en redes sociales puede atraer mas clientes sociales para a ms dlientes a ALF 1-5 Entrevista al duefio :‘uu.;n:“ri\; indtil, (4) Otil, (5)
?
£ Qué tan probable cree que aumente (1) Muy improbable, (2)
Expectativas sobre el Percepcién sobre el impacto en la demanda tras implementar marketing  |la demanda de sus productos después 15 Entrevista al dusfio |>°¢® Probable, (3) Ni
‘aumento de demanda digital de realizar campanas en redes probable ni improbable, (4)
sociales? Prabable, (5) Muy probable
(1) Nada preocupado, (2)
Poco preocupado, (3)
Preacupaciones sabre el £ Qué tan preocupado esta por los Moderadamente
ik Preocupacién sobre el costo de la publicidad en redes sociales costos asociados a la publicidad en 1-5 al duefio (4) Muy
costo de la publicidad .
redes sociales para su negocio? preacupado, (5)
Extremadamente
preocupado
Conocimiento sobre & Qué tanto conoce sobre el uso de (1) Nada, (2) Poco, (3)
her de Nivel de de herramientas como Facebook Ads, Instagram Ads |herramientas de marketing digital como 1-6 Entrevista al duefio |Regular, (4) Mucha, (5)
digital Facebook Ads o Ads? Experto
Pe i6n sobre el i cto bre el potencial de las reds ial j el Lo t'an p"’abr::;”e':We'qll"e . jorari [t
- ‘ rcepcion sobre el impa sabre el potencial de las redes sociales para mejorar en redes sociales mejoraria " . 2o |Poco probable, (3) Ni
Posicionamianto da Marca en el posici i i el posicionamiento de ALF Sanguches 8 Enirevista al duefio probable ni improbable, (4)
en Surguillo? Probable, (5) Muy probable
de +Qué tan probable es que més ‘:P" Muy """9::“';"&(23
reconocimiento Expectativa sobre si mas personas reconocerian la marca personas reconozcan ALF Sanguches 1-5 Entrevista al duefio pmmiﬁuaé' )
ras las camparias en redes sociales? Probabla, {5) Muy probable
& Qué tan satisfecho espera sentirse (1) Muy insatisfeche, (2)
Salisfaceion esperada con la |\ Lo que espera abtener con el uso de redes sociales con los resultados de la 15 Entrevista al duefo |"S2tisecho. (31 Ni

implementacion de redes

implementacién de marketing en redes
sociales?

satisfecha ni insatistecho,
(4) Satistecho, (5) Muy sa
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