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RESUMEN 

Esta investigación se originó debido a un problema evidente en el colegio Baden Powell, 

situado en Los Olivos: la baja satisfacción laboral del personal docente. Esto impacta la 

estabilidad del equipo, la calidad del ambiente laboral y, por ende, la calidad educativa, 

debido al aumento de la rotación de personal. El objetivo de la investigación es proponer 

una estrategia integral, buscando así fortalecer la retención del personal docente. La 

propuesta contempla acciones enfocadas en optimizar el clima organizacional, establecer 

políticas de reconocimiento y promover el desarrollo profesional. Asimismo, se incorporan 

iniciativas que aseguren la autosostenibilidad de estas acciones evitando afectar el 

preoperativo del colegio. La metodología empleada fue de enfoque mixto y diseño 

transversal, combinando encuestas aplicadas a docentes con entrevistas abiertas a personal 

administrativo, realizadas en distintos momentos para enriquecer el análisis del contexto 

institucional. 

Los resultados revelaron que se presentan oportunidades de mejora en los siguientes aspectos 

clave: Compensación y beneficios, reconocimientos, formación y desarrollo, Oportunidad 

de carrera. El análisis demostró una relación directa entre estos factores y el deseo de 

permanecer en la institución. En la propuesta de implementación, se plantea un plan de 

mejora que considera la puesta en marcha de estrategias de reconocimiento (económicas y 

no económicas), capacitaciones frecuentes e iniciativas las cuales ayudaran que este plan sea 

sostenible y escalable.  

En resumen; la propuesta es factible y tiene un efecto positivo en la retención del personal 

del colegio Baden Powell. Su aplicación no solo contribuirá a un mejor ambiente laboral y 

mayor compromiso organizacional, sino que también podrá extenderse a instituciones 

educativas similares. Se espera que la mejora en la satisfacción influya de forma positiva en 

los resultados del negocio. 
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Palabras clave: Satisfacción laboral, retención del personal, reconocimiento laboral, 

desarrollo profesional y sostenibilidad del negocio. 
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ABSTRACT 

This research was prompted by a clear problem at Baden Powell School, located in Los 

Olivos: the low job satisfaction of the teaching staff. This impacts team stability, the quality 

of the work environment, and, consequently, the quality of education, due to increased staff 

turnover. The objective of the research is to propose a comprehensive strategy to strengthen 

teaching staff retention. The proposal includes actions focused on optimizing the 

organizational climate, establishing recognition policies, and promoting professional 

development. It also incorporates initiatives to ensure the self-sustainability of these actions 

while avoiding impacting the school's pre-operational framework. The methodology 

employed was a mixed-method approach and cross-sectional design, combining surveys 

administered to teachers with open interviews with administrative staff, conducted at 

different times to enrich the analysis of the institutional context. 

The results revealed opportunities for improvement in the following key areas: compensation 

and benefits, recognition, training and development, and career opportunities. The analysis 

demonstrated a direct relationship between these factors and the desire to remain at the 

institution. The implementation proposal outlines an improvement plan that considers the 

implementation of recognition strategies (financial and non-financial), frequent training, and 

initiatives that will help make this plan sustainable and scalable. 

In short, the proposal is feasible and has a positive effect on staff retention at Baden Powell 

School. Its implementation will not only contribute to a better work environment and greater 

organizational commitment, but can also be extended to similar educational institutions. The 

improvement in satisfaction is expected to positively influence business results. 

Keywords: Job satisfaction, staff retention, job recognition, professional development, and 

business sustainability. 
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