ISIL

SAN IGNACIO DE LOYOLA - ESCUELA ISIL

TITULO DE LA INVESTIGACION
“Propuesta de mejora de la satisfaccion laboral para fortalecer la retencion del

personal en el Colegio Baden Powell en el afio 2025

TRABAJO DE INVESTIGACION PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO DE
Bachiller en Direccion de Tecnologias de la Informacién
Bachiller en Direccion Hotelera
Bachiller en Administracion y Direccion de Negocios

PRESENTADO POR:
Castillo Berra, Karin Lizbeth - Direccion de Tecnologias de la Informacion
Quispe Almora, Nancy - Direccidn Hotelera

Rodriguez Pineda, Lisseth Milagros - Administracién y Direccion de Negocios

ASESOR
Puma Flores, Manuel Jesus

LIMA, PERU
2025



Propuesta de mejora de la satisfaccién laboral para fortalecer la retencion deII S l L
personal en el Colegio Baden Powell en el afio 2025

ASESOR Y MIEMBROS DEL JURADO

ASESOR:

Puma Flores, Manuel Jesus

MIEMBROS DEL JURADO
Barrantes Delgado, Maria Gracia
Huertas Valladares, Eduardo José

Saco Vertiz Osterloh, Sandra Elizabeth



Propuesta de mejora de la satisfaccién laboral para fortalecer la retencién deII S I L
personal en el Colegio Baden Powell en el afio 2025

INFORME TURNITIN

GRADOS TITULOS
Final Colegio Badel Powell 2.pdf

3.

E My Files
8wy Files
]

Institutge San Ignacio de Loyolka - 1SIL

Detalles del documento

Identificador de la entrega
trroid: 301 6347381 2066 143 Paginas
Fecha de entregs X3.554 Palabras

4 Juil 3035, 22210 pom. GMT-5 130.128 Caracteres

Fecha de descarga
14 jul 20628, 2:32 p.m. GMT-5

Mambire da anchive

3. Final Colegio Badel Powell 2 pdf

Tamafvo de archivo

1o MB

Fl turﬁi‘til"l Pagina 3 of 157 - Deicnipodn general de integridad Edpritifiador de L ertnega Lmoost=301GXATIENIIGE

19% Similitud general

El total combinado de todas las concidencias, incluldas las fuentes superpuestas, para ca

Filtrado desde el informe

v Bibbogealia
v Texto citado

Fuentes principales

16% @ Fuentes de Intemet
4% WA Publicaciones
144 L Trabajos entregados (trabajos del estudisnte)

Marcas de integridad

N die alertas de integridad para revision
Lios Sloritmias dhe S HSDEMS Salizen un Sodumento en profundidad paa
Ma & han detectade manipulaciones de texto sospehasas BuisEad InconsHlEndia que permiiiem daunguino &F ura emtnega onmal. 5
achwrriimen algo eatrafio, b Marcamed (oma una alers para que pusds nedsaris.

Lind Farca de A6rts 1o &f Aecriariaments us indicader de problemad. Sin embarge,
TECOITHTEANMON QU PREste Ssencidn i L nevie.



Propuesta de mejora de la satisfaccién laboral para fortalecer la retencion deII S I L
personal en el Colegio Baden Powell en el afio 2025

DEDICATORIA
A la memoria de mi padre.

Te fuiste muy pronto, siendo apenas una nifia, pues tu falta dejo una gran huella en

mi, aunque también me hizo mas fuerte para seguir adelante.

En cada paso de este camino de formacion senti que me faltabas, pero también te

senti muy cerca en mi corazén ayudandome a no rendirme en este proceso que no ha sido
facil.

Este trabajo es como una charla que nunca tuvimos, te lo dedico jPapa!

Karin Castillo

A mi papé por su ejemplo de esfuerzo constante. A mi mama, que vive en mi

coraz6n como un simbolo eterno de Valentia, amor y entrega.

Nancy Quispe

A Emanuel, mi hijo, mi estrella en el cielo.

Aungue no estés conmigo en este plano, vives en cada paso que doy y en cada
logro. Esta meta también es tuya, porque me diste la fuerza para renacer, para seguir, para

transformar el dolor en propdsito.

Lisseth Rodriguez



Propuesta de mejora de la satisfaccién laboral para fortalecer la retencion deII S l L
personal en el Colegio Baden Powell en el afio 2025

AGRADECIMIENTO

Valoro a mi familia, cuyo respaldo constante ha sido el apoyo clave durante todo

este proceso, especialmente agradecer a mi madre por su resistencia, SuU compromiso
incansable y su amor infinito, gracias por apoyarme siempre sobre todo durante los
tiempos dificiles y por mostrarme como perseverar y ser resiliente, este logro también es

tuyo.

Karin Castillo

A mis hermanos, mis compafieros de vida, mis amigos mas leales, gracias por estar

siempre conmigo.

Y a mi perrita adorada, Chanel por su amor incondicional y llenar mis dias de

alegria.

Nancy Quispe

A mi familia, sin ustedes, este y todos mis suefios no habrian sido posibles. Gracias

por sostenerme en cada caida y celebrar cada paso.

Sin ustedes, este logro no tendria sentido.

A Estrellita, mi hermana, mi mayor orgullo.

Gracias por demostrarme tu amor de diferentes maneras.

Lisseth Rodriguez



Propuesta de mejora de la satisfaccién laboral para fortalecer la retencion deII S l L
personal en el Colegio Baden Powell en el afio 2025

INDICE DE CONTENIDO

INTOIME TUFNITIN oot bbb 3
RESUMEN ...ttt sttt se sttt e bt e s e be st e e anennes 12
ABSTRAGCT .ottt sttt ettt et et et e s e e be st et e ne et et e nenne e ene e 14
INTRODUGCCION......oooeiiieieieeeieeeseeieee st ses st s st sesss s s nasnsnsnes 15
.- INFORMACION GENERAL.....coiviuieieieteeeeetetee ettt en s sn st 18
1.1, TTEUIO DI PrOYECTO ...viiieiieieee bbb 18
1.2. Area estratégica de desarrollo Prioritario............ccooceeeevceeeeieceereseeeeeese e 18
1.3. Actividad econémica en la que se aplicaria la innovacién o investigacién aplicada
............................................................................................................................................. 19
1.4. Localizacién o alcance de 1a SOIUCION ..........ccvcieieiieieie e, 20
Il.- DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION APLICADA O INNOVACION............. 22
2.1. Justificacion: problema que busca resolver, necesidad a satisfacer u oportunidad
QUE SE ESPEIA APIOVECNAL ...ttt bbbt 22
0 0 o o] =T T RSP 22
2.1.2. Necesidad U 0portunidad ..o 23
2.1.3. Justificacion del PrOYECLO.........ccoeiiiiieie e 23
2.2. Marco referencial: antecedentes de la innovacion o investigacion aplicada a

(0 [ESF T 0] | F- T RSP 25
A N 4 (=T o cTo [T RS SS 25
P A = T T T ] (o= OSSR 28
2.3. RESUMEN EJECULIVO ... .ottt 31
2.4. Caracteristicas técnicas 0 atributos del Proyecto ...........ccoceoeevernienenensieseseeen,s 32
2.5. Andlisis comparativo de atributos, caracteristicas, mejoras o novedades

LE=Tot 1] [0 [ Tor LSRR 33
2.6. Objetivo General y Especificos: proposito del proyecto ...........ccoceovveveiencienennnn, 34
2.7. Componente del PrOYECTO ........cociiiiiiiiiiiee e 34
2.8. Resultados generales: componentes del Proyecto ...........cccvveveieienenenesiesieeen, 35
2.9. Plan de actividades del Proyecto .........ccceiieieiine i, 36
2.10. Metodologia del proyecto: disefios experimentales, sistemas de registros,
técnicas a utilizar, factores y variables a estudiar ...........cccccoovvieviviiniienie e 37
111.- ESTIMACION DEL COSTO DEL PROYECTO ....ovieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen s 68
3.1. Estimacion de los costos necesarios para la implementacion ............c.ccocoevveienn. 68
3.1.1. Programa de reconocimiento "Orgullo Powell™ ... 68



Propuesta de mejora de la satisfaccién laboral para fortalecer la retencion deII S l L
personal en el Colegio Baden Powell en el afio 2025

3.1.2. Programa MOOAIE..........ccooiiiiiiie et 69
3.1.3. Sostenibilidad €n el NEYOCIO ........coiiiiiiiiiieee e 70
IV.- SUSTENTO DEL MERCADO ....oooiiiii ettt 71
4.1. Alcance esperado del MErCado ..........coouiiiiiieiieieie e 71
4.2. Estrategia general de implementacion.............cccooveviiiiiene e 71

4.3. Descripcién del mercado objetivo real o potencial del producto o servicio de
forma de comercializacion INNOVAAOKA .........cccceiiiiieiiiesieee e 72

4.4. Descripcion del modelo de negocio con el cual la innovacion o investigacion

aplicad entraria al MErCAdO.........cccoi i e 73
4.5. Propuesta de ValOr ..o 86
4.6. FUBNTES 08 INQIESOS ... .cuiiiiiiieiieieiteste sttt sttt ettt sttt e et ettt sttt e e e e 87
4.6.1. Canales de diStriDUCION ........cccoouiiiiiiiiice s 88
4.6.2. Estrategia de penetracion en el Mercado...........cccccveveiieiiiie i 88
4.6.3. Actividades productivas propias y eXternNas..........cccceeveereerieiieeseeresieeseeseesee e 89
A.6.4. ATIBNZAS ....oovvenieieiie ettt bbbttt e s 91
V.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES........cccoiieiiiieieeseiee e 92
5.1, CONCIUSIONES. ...ttt bbbt e et b e bbb e b e e e enee e 92
5.2. RECOMENUACIONES.....cviitieiietiesieie sttt sttt st bt e e ettt sbeabeaneenee e 93
VI.- REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.........oovveeieeieeeeseseeeiesiesesessseeesssessesen s 94
V- ANEXOS ..ottt s ettt ne bt e n et ne e 99
6.1. Reporte de impacto y reSUltados..........ccooveiiiiiecie e 99
I Yol o] o L1 TSP 101
6.3. MatriZ de CONSISTENCIA .. ...eeivreieiiiereee ettt enree e e 94
6.4. Matriz de operacionalizacion de variables..............coceiiiieriiiiiiciseese e, 96
6.5. Instrumentos de recoleccion de datos...........cooeiiirereiie e 98
B.6. SISTEMA SPSS..... .ottt re e te e nnes 110



Propuesta de mejora de la satisfaccién laboral para fortalecer la retencion deII S l L
personal en el Colegio Baden Powell en el afio 2025

INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Colegio Baden POWEIL ...........ccccooiiiiiii e 21
FIgura 2. ESCala LIKEIT .......cviiieiieecie sttt 40
Figura 3. Fiabilidad de la Variable Satisfaccion Laboral ..............ccccoceoiiiiininennnnne, 40
Figura 4. Fiabilidad de retenCiON..........cccoiiiiiiiie e 41

Figura 5. Considero que mi remuneracion es justa en relacion con las funciones que
(0 1CRT=T 14T o =] 2 ST RT 42

Figura 6. ¢ Estoy satisfecho/a con los incentivos econémico ofrecidos por la instituciéon?

........................................................................................................................................... 43
Figura 7. Disfruto trabajar con miS COMPAMNEIOS...........covreriririieieeie e 45
Figura 8. ¢ Me siento comodo/a con las condiciones laborales (ambiente, recursos,

SEGUITAAA)? ..ottt bbbttt bbbt 46
Figura 9. ¢ Siento que mi trabajo es reconocido y valorado en el colegio?...................... 47

Figura 10. ¢ Me siento escuchado/a y tomado/a en cuenta en las decisiones relacionadas
B0 = 1010 ] S 48
Figura 11. ;Entiendo claramente los objetivos del colegio y cémo mi labor contribuye a
511 2SS 50
Figura 12. ¢ Considero que existe una buena comunicacion entre la direccion y el cuerpo
o[0T or=T 0 (=SSP 51
Figura 13. ¢ Mi carga de trabajo me impide dedicar tiempo suficiente a mi familia o
ACtiVIAAdES PEISONAIES? .......veeiiiiiei et 53
Figura 14. ¢ El trabajo afecta mi salud fisica o emocional (suefio, alimentacién,

Y LT ol (o1 o) SO RUP TR 54

Figura 15. ¢ Las capacitaciones ofrecidas han contribuido a mi desempefio docente?.... 56



Propuesta de mejora de la satisfaccién laboral para fortalecer la retencion deII S l L
personal en el Colegio Baden Powell en el afio 2025

Figura 16. ¢ Me siento mas motivado/a y satisfecho/a laboralmente después de participar

en los programas de fOrmacCiON?...........ccoiieiiiiiiee s 58
Figura 17. ¢ Existe un buen nivel de trabajo colaborativo entre docentes?...................... 59
Figura 18. ¢ Me siento seguro/a y estable en mi posicion actual dentro del colegio? ...... 61

Figura 19. ¢ Estoy satisfecho/a con mis oportunidades de ascenso o crecimiento
profesional dentro del COlEGIO? .......ooiiiiiieiie e 62

Figura 20. ¢ El colegio ofrece programa que me permiten seguir desarrollandome

ProfESIONAIMENTE? ...t 64
Figura 21. ¢ Probablemente buscaré un nuevo trabajo en el proximo afio?..................... 65
Figura 22. Dejaré el colegio en cuanto tenga una mejor oportunidad laboral ................ 67

Figura 23. Estrategia de implementaciénFigura 22. Dejaré el colegio en cuanto tenga
una mejor oportunidad 1aDoral ... 67
Figura 23. Estrategia de implementacion............ccoeirireinieneneesese e 71
Figura 24. Estructura de Moodle (Escritorio, mévil)Figura 23. Estrategia de
IMPIEMENTACION ...ttt ettt et e e ene s 71
Figura 24. Estructura de Moodle (ESCritorio, MOVil) ..., 80

Figura 25. Flujograma del proceso técnicoFigura 24. Estructura de Moodle (Escritorio,

Figura 25. Flujograma del proceso tECNICO .........ccvveieiieiiecieieecie e 81

Figura 26. Plataforma Cubicol

Figura 25. Flujograma del proceso tECNICO .........ccveiieiieieieieceece e 81
Figura 26. Plataforma CubiCOl ...........cccoiiiiiii i 83
Figura 27. Interfaces MoodleFigura 26. Plataforma Cubicol...............ccccooeviiiiiniieennn, 83
Figura 28. Interfaces MOOIE ..........coooiiiiiicie e 84
Figura 29. Interfaces Moodle ..........cccccovvivieiieiiiesiec, iError! Marcador no definido.



Propuesta de mejora de la satisfaccién laboral para fortalecer la retencion deII S l L
personal en el Colegio Baden Powell en el afio 2025

INDICE DE TABLAS

Tabla 1. AlUMNOS MAtFICUIAAOS .......ceeiviiieiieiee e 24
Tabla 2. ROtaCiON DOCENTES .........cceiiiiiiiiieieiesie ettt neens 24
Tabla 3. AnAliSiS COMPATALIVO..........cciiieiiieiieieerer e 33
Tabla 4. COMPONENTES CIAVES..........oiuiiiiiiieeeee e 35
Tabla 5. Plan de actividades del Proyecto..........cccovveriiieiiniieie e 36

Tabla 6. ;Considero que mi remuneracion es justa en relacion con las funciones que
ABSEMPEIIO? ...t bbbt e bbbt 42

Tabla 7. ¢ Estoy satisfecho/a con los incentivos econdmicos ofrecidos por la institucion?

........................................................................................................................................... 43
Tabla 8. ¢ Disfruto trabajar con mis compafieros doCeNtes? ..........ccovvererererenieeieennnn, 44
Tabla 9. ; Me siento comodo/a con las condiciones laborales (ambiente, recursos,

SEGUITAAA)? ..ot e bbbttt bbb 45
Tabla 10. ¢ Siento que mi trabajo es reconocido y valorado en el colegio? ..................... 46

Tabla 11. ;Me siento escuchado/a y tomado/a en cuenta en las decisiones relacionadas a
01T - o Yo oSSR 48
Tabla 12. ;Entiendo claramente los objetivos del colegio y como mi labor contribuye a
511 2SS 49
Tabla 13. ;Considero que existe una buena comunicacion entre la direccion y el cuerpo
o[0T or=T 0 (=SSOSR 51
Tabla 14. ;/Mi carga de trabajo me impide dedicar tiempo suficiente a mi familia o
ACHIVIAAAES PEISONAIES? .......veeeiie ettt re e 52

Tabla 15. ;El trabajo afecta mi salud fisica o emocional (suefio, alimentacion, ejercicio)?

Tabla 16. ¢Las capacitaciones ofrecidas han contribuido a mi desempefio docente?...... 55

10



Propuesta de mejora de la satisfaccién laboral para fortalecer la retencion deII S I L
personal en el Colegio Baden Powell en el afio 2025

Tabla 17. ;Me siento mas motivado/a y satisfecho/a laboralmente después de participar

en los programas de fOrmMaciON? ..........ccciiiiiiiiie s 57
Tabla 18. ¢ Existe un buen nivel de trabajo colaborativo entre docentes? ...................... 59
Tabla 19. ;Me siento seguro/a y estable en mi posicion actual dentro del colegio?........ 60

Tabla 20. ¢ Estoy satisfecho/a con mis oportunidades de ascenso o crecimiento
profesional dentro del COIEQIO? .......cuoiiiiiiiiee e 62

Tabla 21. ;El colegio ofrece programa que me permiten seguir desarrollandome

PrOfESIONAIMENTE? ...ttt e e eneesre e aeaneenreas 63
Tabla 22. ;Probablemente buscaré un nuevo trabajo en el proximo afio? ............cc.c....... 65
Tabla 23. ;Dejaré el colegio en cuanto tenga una mejor oportunidad laboral? ............... 66
Tabla 24. Costos “Orgullo POWEI”........cccviiieiiie et 69
Tabla 25. Costos Plataforma MoodIe...........ccooveiiieiiie e 70

11



Propuesta de mejora de la satisfaccién laboral para fortalecer la retencion deII S l L
personal en el Colegio Baden Powell en el afio 2025

RESUMEN

Esta investigacion se origin6 debido a un problema evidente en el colegio Baden Powell,
situado en Los Olivos: la baja satisfaccion laboral del personal docente. Esto impacta la
estabilidad del equipo, la calidad del ambiente laboral y, por ende, la calidad educativa,
debido al aumento de la rotacion de personal. El objetivo de la investigacion es proponer
una estrategia integral, buscando asi fortalecer la retencion del personal docente. La
propuesta contempla acciones enfocadas en optimizar el clima organizacional, establecer
politicas de reconocimiento y promover el desarrollo profesional. Asimismo, se incorporan
iniciativas que aseguren la autosostenibilidad de estas acciones evitando afectar el
preoperativo del colegio. La metodologia empleada fue de enfoque mixto y disefio
transversal, combinando encuestas aplicadas a docentes con entrevistas abiertas a personal
administrativo, realizadas en distintos momentos para enriquecer el andlisis del contexto
institucional.

Los resultados revelaron que se presentan oportunidades de mejora en los siguientes aspectos
clave: Compensacion y beneficios, reconocimientos, formacion y desarrollo, Oportunidad
de carrera. El andlisis demostré una relacion directa entre estos factores y el deseo de
permanecer en la institucion. En la propuesta de implementacion, se plantea un plan de
mejora que considera la puesta en marcha de estrategias de reconocimiento (econémicas y
no econémicas), capacitaciones frecuentes e iniciativas las cuales ayudaran que este plan sea
sostenible y escalable.

En resumen; la propuesta es factible y tiene un efecto positivo en la retencion del personal
del colegio Baden Powell. Su aplicacion no solo contribuird a un mejor ambiente laboral y
mayor compromiso organizacional, sino que también podrd extenderse a instituciones
educativas similares. Se espera que la mejora en la satisfaccion influya de forma positiva en

los resultados del negocio.
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Palabras clave: Satisfaccion laboral, retencion del personal, reconocimiento laboral,

desarrollo profesional y sostenibilidad del negocio.
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ABSTRACT

This research was prompted by a clear problem at Baden Powell School, located in Los
Olivos: the low job satisfaction of the teaching staff. This impacts team stability, the quality
of the work environment, and, consequently, the quality of education, due to increased staff
turnover. The objective of the research is to propose a comprehensive strategy to strengthen
teaching staff retention. The proposal includes actions focused on optimizing the
organizational climate, establishing recognition policies, and promoting professional
development. It also incorporates initiatives to ensure the self-sustainability of these actions
while avoiding impacting the school's pre-operational framework. The methodology
employed was a mixed-method approach and cross-sectional design, combining surveys
administered to teachers with open interviews with administrative staff, conducted at
different times to enrich the analysis of the institutional context.

The results revealed opportunities for improvement in the following key areas: compensation
and benefits, recognition, training and development, and career opportunities. The analysis
demonstrated a direct relationship between these factors and the desire to remain at the
institution. The implementation proposal outlines an improvement plan that considers the
implementation of recognition strategies (financial and non-financial), frequent training, and
initiatives that will help make this plan sustainable and scalable.

In short, the proposal is feasible and has a positive effect on staff retention at Baden Powell
School. Its implementation will not only contribute to a better work environment and greater
organizational commitment, but can also be extended to similar educational institutions. The
improvement in satisfaction is expected to positively influence business results.

Keywords: Job satisfaction, staff retention, job recognition, professional development, and

business sustainability.
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