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RESUMEN 
 
 
 

El estudio analiza la influencia del E-Procurement en la eficientización de procesos 

dentro de una ONG ubicada en el distrito San Isidro. La recolección de datos se 

realizó a través de entrevistas semiestructuradas, tomando como base la técnica de 

muestreo intencional para seleccionar a los adquirentes claves dentro de la 

organización. 

La investigación resalta que a través de E-Procurement se puede lograr una mayor 

eficiencia en el control de procesos de adquisiciones además de mejorarse la 

transparencia y la trazabilidad. Esto también permite el análisis de algunos de los 

problemas que surgen al incorporar estas tecnologías, tales como la falta de 

disposición, falta de entrenamiento y el gasto para modernizar la infraestructura 

tecnológica existente. Estas respuestas también muestran que E-Procurement, a 

pesar de dificultar la interacción entre los departamentos y los proveedores, mejora 

en gran medida la comunicación interna; sin embargo, su uso requiere la 

implementación de políticas efectivas en educación y cambio organizacional. 

Los hallazgos sugieren que E-Procurement puede establecerse como una estrategia 

importante para la gestión de adquisiciones siempre y cuando se aborden sus 

problemas de implementación. En resumen, las tecnologías de adquisición 

electrónica mejoran en gran medida la optimización de recursos y la eficiencia de las 

operaciones, al tiempo que refuerzan la sostenibilidad en su misión de impacto social. 

Palabras clave: E-Procurement, optimización de recursos, eficiencia operativa. 
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ABSTRACT 
 
 
 

The study analyzes the influence of E-Procurement on the streamlining of processes 

within an NGO located in the San Isidro district. Data collection was carried out 

through semi-structured interviews, using purposive sampling to select key 

procurement personnel within the organization. 

The research highlights that E-Procurement can lead to greater efficiency in 

procurement process control, as well as improved transparency and traceability. It 

also allows for the analysis of some challenges that arise when implementing these 

technologies, such as lack of willingness, insufficient training, and the costs 

associated with modernizing existing technological infrastructure. The responses also 

show that while E-Procurement may hinder interaction between departments and 

suppliers, it significantly improves internal communication. However, its use requires 

the implementation of effective policies related to education and organizational 

change. 

The findings suggest that E-Procurement can be established as an important strategy 

for procurement management, provided that its implementation challenges are 

addressed. In summary, electronic procurement technologies greatly enhance 

resource optimization and operational efficiency while strengthening the sustainability 

in their mission for social impact. 

Keywords: E-Procurement, resource optimization, operational efficiency. 
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ANEXO 2: Registro de impacto y resultados 
 

 
Tipo de documento: Tesis 

 
Título del Proyecto de Investigación o Tesis 

 
Estudio cualitativo sobre el uso del E-Procurement como herramienta para optimizar la 

gestión estratégica en una ONG del distrito de San Isidro, 2024 

Integrantes: 

1. Abarca Valenzuela, Rudy 

 
Asesor: Albarracin Aparicio, Roxana Alexandra 

 
Impacto de la investigación 

El impacto de una investigación se refiere a los efectos, tanto esperados como 

inesperados, que esta puede generar, abarcando aspectos económicos, políticos, 

culturales, ambientales, tecnológicos, sociales, entre otros. 

 

 
La investigación contribuye directamente a mejorar la eficiencia, transparencia y 
trazabilidad en los procesos de adquisiciones de organizaciones del tercer sector. 
Al analizar la implementación del E-Procurement en una ONG peruana, el estudio 
ofrece evidencia empírica útil para entidades similares que deseen modernizar su 
gestión logística. 

 
El impacto abarca diversas dimensiones: 

• Tecnológico: facilita la automatización de procesos clave en 
adquisiciones institucionales. 

• Social: promueve la transparencia y el control en el uso de recursos 
donados, fortaleciendo la confianza de cooperantes. 

• Organizacional: impulsa la transformación digital y fomenta el cambio 
cultural hacia prácticas más ágiles y trazables. 

• Académico: aporta a la escasa literatura sobre digitalización logística en 
ONGs peruanas desde una perspectiva cualitativa aplicada. 
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Resultado del proceso de investigación 

Los resultados de un proyecto de investigación son los descubrimientos o conclusiones 

alcanzadas después de realizar el estudio. Estos reflejan los datos obtenidos durante 

el proceso investigativo y responden a las preguntas o hipótesis formuladas al 

comienzo del proyecto. Los resultados son fundamentales para evaluar, interpretar 

y comprender los 

efectos o la validez de lo investigado. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Los resultados muestran que la implementación del E-Procurement en la ONG 
permitió: 

 
• Aumentar la eficiencia operativa, reduciendo tiempos y errores 

en las adquisiciones. 

• Fortalecer la trazabilidad y rendición de cuentas, gracias al control digital 
de cada etapa del proceso. 

• Identificar barreras institucionales como la resistencia al cambio y 
la baja alfabetización digital del personal. 

• Sistematizar propuestas concretas de mejora, como capacitación continua, 
soporte técnico y liderazgo para el cambio. 

En conclusión, el E-Procurement se presenta como una herramienta estratégica 
viable para entidades sin fines de lucro que buscan optimizar su gestión de 
compras, siempre que se acompañe de una adecuada estrategia de 
transformación organizacional. 


