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RESUMEN

Esta investigacion abordé el tema de la informalidad y evasion tributaria de
los comerciantes peruanos-venezolanos de ropa en el Centro Comercial Plaza Villa
Sur ubicado en el distrito de Villa El Salvador, debido al problema mundial de la
evasion fiscal y al auge de la mano de obra informal, incrementandose con la
migracion venezolana. El objetivo principal de la presente investigacion fue
identificar la influencia de la informalidad en la evasion tributaria de los
comerciantes peruanos-venezolanos de ropa en el Centro Comercial Plaza Villa
Sur en Villa el Salvador, 2022. Se plante6 una metodologia con enfoque mixto, ya
gue se emplearon herramientas de tipo cualitativas y cuantitativas. La investigacion
es de disefio no experimental y de tipo -descriptivo-correlacional puesto que las
variables de estudio no se modifican. El estudio incluy6é a 60 comerciantes de ropa
seleccionados por la técnica de muestreo aleatorio por conveniencia 'y como técnica
de recoleccion de datos se usoé la encuesta. En los resultados, se confirmo la
influencia de la informalidad en la evasion tributaria y se verificd que solo el 31.67%
de los comerciantes peruanos y el 6.67% de los comerciantes venezolanos tiene
conocimientos para poder formalizar su negocio; y que el 35% de los comerciantes
peruanos y el 13.33% de los comerciantes venezolanos no entregan recibos. De
acuerdo con el andlisis realizado se concluye que la informalidad influye en la
evasion tributaria, se establecio la influencia de la informalidad en la recaudacion
tributaria, se sefialé que si existe una relacién entre la informalidad y la ausencia
de fiscalizacion tributaria, y por Gltimo se establecio la influencia de la informalidad

en el cumplimiento tributario.

Palabras Clave: informalidad, evasion tributaria, recaudacion tributaria,

cumplimiento tributario, fiscalizacion tributaria
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ABSTRACT

This research addressed the topic of informality and tax evasion among
Peruvian-Venezuelan clothing merchants in Plaza Villa Sur Shopping Center
located in the district of Villa El Salvador. This study was conducted due to the global
problem of tax evasion and the increase in informal labor, with Venezuelan migration
being a contributing factor. The main objective of this research was to identify the
influence of informality on tax evasion among Peruvian-Venezuelan clothing
merchants in Plaza Villa Sur Shopping Center in Villa El Salvador in 2022. A mixed-
methodology approach was employed, using both qualitative and quantitative tools.
The research design was non-experimental and descriptive-correlational, as the
study variables were not manipulated. The study included 60 clothing merchants
selected through convenience sampling, and data collection was conducted through
surveys. The results confirmed the influence of informality on tax evasion and
revealed that only 31.67% of Peruvian merchants and 6.67% of Venezuelan
merchants have the knowledge to formalize their business. Additionally, 35% of
Peruvian merchants and 13.33% of Venezuelan merchants do not issue receipts.
Based on the conducted analysis, it can be concluded that informality influences tax
evasion. The research established the influence of informality on tax collection and
indicated a relationship between informality and the absence of tax oversight. Lastly,

the research confirmed the influence of informality on tax compliance.

Keyword: informality, tax evasion, tax collection, tax compliance, tax

oversight.
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INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como titulo “Informalidad y evasion tributaria
de los comerciantes peruanos-venezolanos de ropa en el Centro Comercial Plaza

Villa Sur - Villa El Salvador, 2022”

La informalidad y la evasion tributaria no son problemas nuevos ya que
existen en muchos paises del mundo, incluido el Peru. A pesar de todos los
esfuerzos, estos problemas suelen ser muy persistentes y se han incrementado
significativamente con la inmigracion venezolana, uno de los casos mas relevantes
de los ultimos afios. A nivel local, el distrito de Villa El Salvador se ha convertido en
un centro importante para los inmigrantes venezolanos, lo que plantea una serie de
problemas para los comerciantes locales, la informalidad y evasion de impuestos
se estan volviendo mas graves y como resultado las empresas locales pueden
verse perjudicadas porque es posible que no puedan competir en el mercado para
generar ingresos y son cada vez mas comunes los comerciantes no registrados y
los evasores de impuestos. Ademas, pueden provocar una disminucion de los
ingresos publicos, lo que puede reducir la cantidad de dinero destinada para los

servicios publicos e infraestructuras.

El proyecto de investigacion se encuentra estructurada de la siguiente

manera.

El Capitulo | proporciona informacion detallada sobre el tipo de proyecto, el

alcance y la ubicacion seleccionada.
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El Capitulo Il proporciona la razon principal de la seleccion de esta
investigacion, los antecedentes relacionados con el tema fueron elegidos para

proporcionar un contexto completo, definicion y claridad de los términos utilizados.

En el Capitulo Il se abordan las hipotesis establecidas, las variables y sus
definiciones operativas, y el método elegido para este proyecto junto con la

poblacion y muestra seleccionada.

El Capitulo IV presenta los resultados obtenidos en el cuestionario y las
interpretaciones relacionadas, ademéas define el disefio e implementacion del

proyecto de investigacion y las actividades claves realizadas.

Finalmente, el Capitulo V detalla los hallazgos y sugerencias a considerar,

también se visualiza los temas no resueltos en la investigacion.
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I. Informacion general
1.1.Titulo del Proyecto

Informalidad y evasion tributaria de los comerciantes peruanos-venezolanos de

ropa en el Centro Comercial Plaza Villa Sur - Villa el Salvador, 2022.
1.2. Area estratégica de desarrollo prioritario

La linea de investigacion basica se desarrolla en la mejora de procesos
y operaciones en donde se evalla la informalidad y como esta influye en la
evasion tributaria que ha ido en aumento por la migracion venezolana, utilizando
como muestra a los comerciantes de ropa del centro comercial Plaza Villa Sur
de Villa el Salvador, 2022. Asimismo, la investigacion aplicara la encuesta como
técnica de recoleccion de datos y los instrumentos seran las entrevistas,
encuestas, la observacion como recopilacion de datos y el diagrama de flujo
para representar la secuencia de las actividades del proceso realizado. Por
ultimo, el estudio e implementacion de esta investigacion generara el aporte de
informacion para conocer el contexto tributario actual, asi mismo reducira la
evasion tributaria y la informalidad, generando mayores ingresos fiscales,
restaurando la estructura econdémica del centro comercial y del distrito de Villa

el Salvador.

1.3.Actividad econdémica en la que se aplicaria la innovacién o

investigacion aplicada

No aplica porque es investigacion béasica y en el caso de aplicarse la

propuesta de implementacion o mejora en la tesis de Licenciatura la
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investigacion seria disefiada por los estudiantes del programa de estudios de
Administraciéon y Direccion de Negocios, y Direccion de Tecnologias de
Informacion, centrada en el eje tematico que es el andlisis y mejora de procesos
de la informalidad y la evasion tributaria de los comerciantes peruanos-
venezolanos de ropa en el Centro Comercial Plaza Villa Sur en el distrito de Villa
El Salvador, 2022. Asimismo, por la complejidad del tema y debido a la
migracion masiva de extranjeros en el 2020 hasta el 2022, también se enmarca
en la linea de investigacion Habitat y Desarrollo Humano porque busca
comprender los procesos sociales, comunicativos, ergondmicos, relacionales
entre los individuos para maximizar las oportunidades organizacionales. Por lo
cual, esta investigacion brinda los conocimientos sobre el pago de tributos y la
importancia de la difusion de estos en la poblacién descrita, mediante la
aplicacion de cuestionarios que identifiquen las causas de la informalidad y con
los resultados del estudio se les brindara la asesoria correspondiente para que

disminuya significativamente la evasion tributaria.

1.4.Localizacién o alcance de la soluciéon

1.4.1 Localizacién

Se ubica en el Centro Comercial Plaza Villa Sur del Distrito de Villa El
Salvador, con una poblacion de comerciantes de ropa, los cuales presentan
en los dltimos dos afios un aumento de la informalidad por la migracion
venezolana y cuyo marco historico de investigacion sera el periodo de tiempo

de marzo a diciembre del afio 2022.

En ese sentido, el distrito se encuentra ubicado a 20 km de Lima,

comprende uno de los mas grandes de la capital, situada en el cono sur. La
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altitud es de 175 m.s.n.m, con una latitud sur de 12° 12' 34" y una longitud
oeste de 76° 56' 06" (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, INEI,
2017). ElI numero de habitantes asciende a 414 000 personas, donde el
porcentaje de poblacién masculina es de 49,6% y femenina de 50,4%, de los
cuales 629 es poblacion venezolana, de acuerdo al ultimo Censo realizado
en el aflo 2017, y se tiene una proyeccion para el afio 2022 que es de 432

170 habitantes.

1.4.1Alcance de la solucién

De aplicarse la propuesta de implementacion o mejora el alcance de
la solucién tendria como propésito identificar la influencia de la informalidad
en la evasion tributaria de los comerciantes peruanos y venezolanos. Para
ello, se realizaran las siguientes acciones:
a. Efectuar cuestionarios a los comerciantes de ropa, al personal
administrativo y a los clientes del Centro Comercial Plaza Villa Sur.
b. Realizar un analisis comparativo con la informacion obtenida para
determinar la relacion entre las variables definidas.
c. Generar gréficos que demuestren los resultados obtenidos para decidir
gué tipo de estrategia se aplicar4 para hacer las asesorias a este grupo

humano.
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II. Descripcion de lainvestigacidon aplicada o innovacion
2.1Planteamiento del problema
2.1.1 Descripcion de larealidad problematica

La fuerza de trabajo informal del mundo ha crecido en los ultimos afios, y los
migrantes de Venezuela, las personas que huyen de la violencia, el hambre, la
inseguridad y la escasez de servicios basicos han contribuido a este aumento en
algunas regiones del mundo. Se estima que hay 6 millones de refugiados y
migrantes venezolanos en todo el mundo, enumerados solo en cifras
gubernamentales, la mayoria de ellos en América Latina y el Caribe, creando una
de las crisis de desplazamiento externo mas grandes del mundo. (Agencia de la

ONU para los refugiados, 2001-2022).

Por otro lado, existe un problema mundial de evasion de impuestos, lo que
significa una pérdida de 427 millones de ddlares para el erario nacional. Esto
sugiere que la mayor responsabilidad por la evasion fiscal recae en los paises ricos,
mientras que el impacto de la evasion fiscal se extiende a los paises mas pobres o
en vias de desarrollo y provoca mayores pérdidas. En América Latina y Africa, la
mayor parte de los fondos perdidos fueron a los presupuestos de salud, 20,4% y

52,5% respectivamente. (Tax Justice Network, 2020).

Debido a la crisis humanitaria en Venezuela, miles de venezolanos en busca
de un nuevo comienzo y mejores condiciones de vida han encontrado refugio en
Perd, en consecuencia, es el segundo pais de la regibn con mayor migracion
venezolana después de Colombia. Entre los afios de enero del 2016 hasta marzo

del 2022, en total 1.573.232 venezolanos habrian ingresado por el punto de control

20



“Informalidad y Evasion tributaria de los comerciantes peruanos- I S I
venezolanos de ropa en el Centro Comercial Plaza Villa Sur - Villa El
Salvador, 2022~

migratorio y de ellas 763.425 aun radican en el Pera. (Superintendencia Nacional
de Migraciones, 2022). Actualmente, los venezolanos constituyen la comunidad de
expatriados mas grande de Perd, muchos trabajan de forma dependiente y otros

trabajan de forma independiente, a menudo de manera informal.

Perd no se queda atras en lo que respecta a la evasion de impuestos y tiene
una de las tasas mas altas de evasion de impuestos en América Latina. El ministro
de Economia y Finanzas, Pedro Francke, dijo que la evasién fiscal en el pais
representa un 8% del Producto Bruto Interno (PBI), lo que equivale a unos 64 mil
millones de soles (El peruano, 2021), afectando asi los presupuestos para salud,
educacién y seguridad ciudadana. EI mayor porcentaje de evasion se debe a
operaciones generadas por empresas grandes que se lleva el efectivo a paraisos
fiscales, entre ellas figuran Telefonica del Per(, Backus, Minera Las Bambas y
Scotiabank segun informes de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracién Tributaria (Centro Liber, 2022) por lo que faltaria mayor control de
los organismos de control. Por otro lado, debido a la escasa informacion en temas
tributarios, la burocracia hace que los pequefios empresarios estén a la deriva en
este ambito o prefieran la informalidad para llevarse las ganancias netas, lo que les
cierra también puertas en préstamos financieros o de capital de trabajo, realidad

gue vio la luz durante la pandemia, donde muchos negocios se vieron afectados.

A nivel local, en el distrito de Villa ElI Salvador el 1.3% de la migracion
venezolana se encuentra en este distrito de los cuales mas de 90% trabaja de
manera informal, 1o que conlleva a numerosas pérdidas econdmicas por la evasion
de impuestos. Se estima que en el distrito hay una poblacién de 436, 915 (Instituto

Nacional de Estadistica e Informatica, INEI, 2022) y segun la ultima intervencion de
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la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT)
nos indica que el 58% de estos evaden impuestos y tributos. El centro comercial
Plaza Villa Sur es un mall emergente, ya que la demanda de la poblacion hace que
se tenga mayor acceso al comercio, por lo que desde el 2019 se tiene el plan de
convertirlo en un mall y con ello formalizar a los actuales comerciantes. (Noticias

Villa el Salvador, 2022).

Para el estudio de esta situacion problemética, se ha elegido a los
comerciantes de ropa del Centro Comercial Plaza Villa Sur del distrito de Villa el
Salvador, identificando diferentes causas como la falta de conocimiento tributario y
la escasa la difusion de este en el distrito donde se encuentra localizado; adicional
aello, se ve en los alrededores del Centro Comercial muchos comerciantes de ropa
ambulantes venezolanos informales .Por ello, se puede decir que la falta de
conocimiento tributario, la poca difusion tributaria y los ambulantes de los
alrededores hacen que estos comerciantes sean informales y afecte a la economia

del pais.

Esto conlleva que la falta de conocimientos y difusion tributaria, de los
comerciantes de ropa del Centro Comercial Plaza Villa Sur, influya en la evasion de
impuestos y aumente en grandes cifras la informalidad en el distrito de Villa el
Salvador. Ademas, que la localizacion de estos comerciantes ambulantes de ropa
venezolanos genera que los comerciantes formales del Centro Comercial regresen

a ser informales, ya que tienen que disminuir sus precios.

Considerando que los problemas mostrados se relacionen directamente con
la informalidad y evasion tributaria de los comerciantes peruanos-venezolanos de

ropa en el Centro Comercial Plaza Villa Sur en Villa el Salvador del afio 2022, las
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propuestas para disminuir la informalidad en el centro comercial seria brindar
capacitaciones constantes a los comerciantes de ropa esto se realizara
presencialmente una vez por semana y de forma virtual cotidianamente, también
se implementara la difusion tributaria alrededor y dentro del centro comercial
entregando y pegando folletos y obtener la ayuda de la locutora del centro comercial
para que difunda esta informacion habitualmente, por dltimo se elaborarda un FODA
donde se describan las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que
tienen los comerciantes, y ensefarles como fortificar esas fortalezas y
oportunidades que tienen para seguir siendo formales e identificar las diversas
debilidades y amenazas para convertirlas en nuevas oportunidades y posiblemente

futuras fortalezas.
2.1.2 Formulacion del problema
2.1.2.1 Problema general

¢,Cual es la influencia de la informalidad en la evasion tributaria de los
comerciantes peruanos-venezolanos de ropa en el Centro Comercial Plaza
Villa Sur en Villa el Salvador, 20227

2.1.2.2 Problemas especificos

a. ¢Cual es la influencia de la informalidad en la recaudacion tributaria
de los comerciantes peruanos-venezolanos de ropa en el Centro
Comercial Plaza Villa Sur en Villa el Salvador, 20227

b. ¢Cudl es la relacién que existe entre la informalidad y la ausencia de
fiscalizacion tributaria de los comerciantes peruanos-venezolanos de
ropa en el Centro Comercial Plaza Villa Sur en Villa el Salvador,

20227
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c. ¢Cual es la influencia de la informalidad en el cumplimiento tributario
de los comerciantes peruanos-venezolanos de ropa en el Centro
Comercial Plaza Villa Sur en Villa el Salvador, 20227?

2.1.3 Objetivos de la investigacion

2.1.3.1 Objetivo general

Identificar la influencia de la informalidad en la evasién tributaria de los
comerciantes peruanos-venezolanos de ropa en el Centro Comercial Plaza
Villa Sur en Villa el Salvador, 2022.

2.1.3.2 Objetivos especificos

a. Establecer la influencia de la informalidad en la recaudacion tributaria
de los comerciantes peruanos-venezolanos de ropa en el Centro
Comercial Plaza Villa Sur en Villa el Salvador, 2022.

b. Sefialar la relacién que existe entre la informalidad y la ausencia de
fiscalizacion tributaria de los comerciantes peruanos-venezolanos de
ropa en el Centro Comercial Plaza Villa Sur en Villa el Salvador, 2022.

c. Establecer lainfluencia de la informalidad en el cumplimiento tributario
de los comerciantes peruanos-venezolanos de ropa en el Centro

Comercial Plaza Villa Sur en Villa el Salvador, 2022.

2.1.4 Justificacion de lainvestigacion

2.1.4.1 Justificacion tedrica

En la presente investigacién se analizaron los impactos de la evasion
tributaria a nivel mundial, los indices en el Per( y como se ha visto afectado
el Centro Comercial Plaza Villa Sur con la llegada de los migrantes
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venezolanos afectando el pago de impuestos y la formalidad. La informalidad
se ha visto en aumento por la competencia, los margenes de ganancias, el

desconocimiento y la poca cultura tributaria del pais en general.

En los alrededores del centro comercial también se ve un alto
porcentaje de ambulantes ofertando sus productos, lo cual aumenta la
competencia e incita menos la formalidad por lo que es importante esta
investigacion para la medicion actual y poder lograr una reestructuracion
tributaria y de imagen, dado que los planes para convertir el centro comercial
en un mall se estan viendo cada vez mas lejanos. Actualmente los distritos
del Sur, entre los que se encuentra Villa El Salvador, tienen una alta rotacion
de ventas y los habitantes buscan opciones de compra mas cercanas gracias
a la apertura de los malls, por lo que este centro comercial podria llegar tener
alta rentabilidad y aportar al sistema tributario dejando un buen margen de

ganancia.

Asimismo, la linea de investigacion que enfoca este trabajo esta
centrada en la mejora de procesos y operaciones y el eje tematico que se
aplica para esta investigacion es el analisis y mejora de procesos de la
informalidad y su impacto en la evasion tributaria de los comerciantes
peruanos-venezolanos de ropa en el Centro Comercial Plaza Villa Sur en
Villa el Salvador, 2022. Por lo cual, esta investigacion brinda los
conocimientos sobre los pagos tributarios y la importancia de la difusion de
estos a los comerciantes de ropa, mediante cuestionarios y encuestas se

busca identificar el porqué de su informalidad y con la informacion recaudada
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se les brindara asesoria de como formalizar su negocio, y con ello ayudar a
disminuir la tasa de informalidad en el distrito de Villa El Salvador.

2.1.4.2 Justificaciéon metodoldgica

En el aspecto metodologico, este estudio se realiza bajo una
investigacion de método mixto (cualitativo y cuantitativo). En la parte
cualitativa se analizara la realidad actual de los comerciantes a manera de
exploracién para entender por qué han decidido trabajar de manera informal.
En el aspecto cuantitativo se utilizar4 una investigacion basica para poder
resolver el problema del centro comercial con la medicién porcentual actual

a través de cuestionarios y otros métodos de medicion.

Entre los instrumentos de recoleccion de datos cualitativos se hara la
observacion que dara una vista al fendmeno para conocer la realidad del
trabajo actual de los comerciantes y analizarlos en su dia a dia. Por otro lado,
se efectuaran cuestionarios a los comerciantes para saber el porqué de su
método de trabajo elegido. Si es informal analizar las causas y si es formal
también analizar las causas y los beneficios que tiene. Asi mismo, se llevara
a cabo la recoleccion de datos cuantitativos, por lo que se creara un
cuestionario para medir el nivel de la formalidad, y poder saber su porcentaje

actual.

2.1.4.3 Justificacién préactica

Esta investigacion lograra identificar y aminorar el problema de la
informalidad en el Centro Comercial Plaza Villa Sur en Villa El Salvador.
Proporcionara los datos actuales de la realidad de los comerciantes y se

implementaran las alternativas de solucion para abrir el camino hacia la
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formalizacion. Asimismo, al implementar las ideas y la cultura tributaria en
los comerciantes del centro comercial se podra estar mucho mas cerca a que
se haga realidad el proyecto de convertirse en un mall, con ello se generara
un impacto social para el futuro.

No solo cambiaria el centro comercial, el impacto seria para el distrito
de Villa El Salvador, ya que, si se llega a lograr la formalizacion o disminuir
el porcentaje de evasion de impuestos, se puede replicar a otros comercios
e ir mejorando como sociedad, el cambio y los casos de éxito siempre se
replican.

Para los comerciantes, al trabajar de manera formal podran acceder
a mayores beneficios y al tener como justificar sus ingresos podrian acceder
a préstamos bancarios para seguir invirtiendo en sus negocios o para algun
uso personal.

2.1.4.4 Justificacion social

La presente investigacion tiene aporte social porque la informalidad
en el Centro Comercial Plaza Villa Sur es un problema que afecta tanto al
desarrollo econémico como al bienestar social de la comunidad. Por lo tanto,
es fundamental entender como la informalidad afecta la evasion tributaria en
este centro comercial y como pueden implementarse estrategias efectivas
para reducirla, mejorar el crecimiento economico y el bienestar social de la
poblacion.

2.1.4.5 Justificaciéon econdmica

Se presenta una justificacion economica, ya que, estudiando la

influencia de la informalidad en la evasion tributaria de los comerciantes
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peruanos-venezolanos de ropa en el Centro Comercial Plaza Villa Sur en
Villa ElI Salvador, se podran crear e implementar estrategias para los
comerciantes, los cuales seran capaces de lograr su formalizacion,
facilitando el acceso al sistema financiero y a la obtencion de creditos.

2.1.5 Viabilidad del estudio

Esta investigacion, pese a las limitaciones, es viable, ya que se han
encontrado alternativas con las que se puede realizar el proyecto sin
problemas. Con respecto a las condiciones actuales (post pandemia y a las
manifestaciones que se estan presentando actualmente en el pais), se
propone que los cuestionarios que se realicen a los comerciantes sean a
través de Google Forms y en el caso de las entrevistas se realizaran a través
de videollamadas, Zoom y de manera presencial.

2.1.5.1 Viabilidad teoérica

La presente investigacion cuenta con los suficientes accesos a
informacion de antecedentes como en revistas, archivos, tesis, libros
electronicos, articulos, etc.

2.1.5.2 Viabilidad temporal

Este trabajo de investigacion se ejecutara de marzo a diciembre del
2022, tiempo durante el cual el investigador tiene disponibilidad para

desarrollar la investigacion y resolver los problemas y objetivos propuestos.
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2.1.5.3 Viabilidad financiera

El presente trabajo logra viabilidad econémica porque el investigador
asumird la financiacion total, por lo que no requiere financiacién adicional de
ninguna institucioén.

2.1.6 Limitaciones

En el presente afio 2022, las limitaciones que se encuentran al
desarrollar la investigacion son la falta de disposicion de muchos
comerciantes para compartir su informacion, y en el caso de los que estan
dispuestos, el poco manejo o conocimiento de los datos requeridos,
dificultando su recoleccion, la escasez de antecedentes y registros referente
ala realidad tributaria. Ademas, se limita el acceso a la informacion por parte
de la administracion del Centro Comercial y la inestabilidad politica en el pais

gue desata violencia y agresion en las calles.
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lll. Marco conceptual

3.1 Antecedentes de la investigacion

3.1.1 Antecedentes internacionales

Arias et al. (2022) llevaron a cabo un estudio sobre la informalidad
corporativa y tributaria de pequefias y medianas compafias y fue sustentada
en la Universidad de Medellin en el pais de Colombia, teniendo como
objetivo el disefio y creacion de alternativas de solucion que ayuden a reducir
la informalidad empresarial y tributaria de las diversas compafias del
municipio de Quibdé. Se utilizé una investigacion de tipo exploratoria debido
a que no se ha realizado ninguna investigacion antes, la metodologia usada
fue inductiva y cuantitativa, utilizando mediciones precisas y datos
numéricos., la informaciébn se recolectdé por medio de entrevistas
estructuradas y encuestas, aplicandose a las empresas registradas y activas
en Camara y Comercio Municipal, tomando una muestra de 20 empresas
cumpliendo con los requisitos para su investigacion. Entre los principales
hallazgos se observo que la informalidad es el resultado de los altos niveles
de carga tributaria por parte del Estado colombiano y de la falta de
profesionales contables, por lo que los empresarios no saben cémo ejecutar
y pagar correctamente los impuestos, asi como el desconocimiento de las
obligaciones tributarias en general, beneficios y sanciones. Después del
estudio, se puede concluir que algunas empresas ingresan al mercado sin
estar constituidas legalmente debido a deficiencias administrativas y

contables, las cuales son, en definitiva, las responsables del fraude tributario.
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Mongelos et al. (2022) realizaron un articulo sobre la falta de
cumplimiento tributario en pequefias empresas y la posibilidad de convertirse
en formales a través del régimen simplificado para pequefias empresas del
impuesto a la renta empresarial (IRE RESIMPLE) en la ciudad de Lambaré
ubicada en Paraguay en el afio 2022. El propdsito de la investigacion fue
determinar como el régimen tributario IRE RESIMPLE podria contribuir a la
formalizacion de las microempresas. Esta investigacion fue ejecutada con un
enfoque cualitativo y se utilizé la entrevista como herramienta para recopilar
informacion de 30 propietarios de comercios categorizados como MYPES en
la avenida Cacique Lambaré, avenida principal de la ciudad de Lambaré.
Como resultado de la investigacion se logré identificar que existe un alto nivel
de incomodidad y rechazo hacia la implementacion de medidas concretas
gue fomenten buenas practicas en términos de legalidad, transparencia y
contabilidad financiera. Con relacion al pago de impuestos, solamente 8
comerciantes demostraron una actitud positiva hacia los impuestos y su
importancia en el desarrollo de inversiones sociales, mientras que los otros
22 comerciantes mostraron una actitud negativa, argumentando que los altos
costos y la corrupcion asociada con el pago de impuestos son demasiado
elevados. Como conclusion se indica que, aungque el método IRE RESIMPLE
presenta beneficios especiales, la informalidad en los comercios no ha
disminuido significativamente a corto plazo. Sin embargo, las perspectivas
son mas positivas a medio y largo plazo. Segun los duefios de negocios
estudiados y los expertos consultados, esto se debe a la falta de
acompafiamiento, capacitacion, fiscalizacién y aplicacion efectiva de las
normas. Ademas, es importante destacar que el éxito a largo plazo depende
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directamente de cambios en la conciencia social sobre los impuestos, una
mejor gestion de los recursos gubernamentales y la demostracion practica
de la relevancia de los impuestos para la sociedad.

Cantos y Lino (2020) llevaron a cabo una investigacion sobre el
comercio de ropa de segunda mano y su efecto en la recaudacion de
impuestos, la cual fue presentada en la Universidad Estatal del Sur de
Manabi, Ecuador. El propésito del estudio fue examinar el impacto de la
venta de ropa de paca en la recaudacion tributaria en Portoviejo durante el
afio 2018. El estudio utilizé un enfoque mixto y descriptivo con un disefio no
experimental. La muestra incluy6 a 39 propietarios de tiendas de ropa usada,
guienes respondieron una encuesta de 10 preguntas, y a un funcionario del
Servicio de Rentas Internas (SRI), quien fue entrevistado con 10 preguntas.
Los resultados mostraron que el 77.14% de los comerciantes tenian algun
tipo de licencia, como la de funcionamiento o del cuerpo de bomberos, pero
solo el 22.86% estaban afiliados al Régimen Impositivo Simplificado (RISE)
con la contribucién minima. Ademas, el 74.29% de los comerciantes no
habian recibido visitas de autoridades de control para informarles sobre sus
obligaciones y derechos, mientras que el 25.71% si habian recibido visitas,
principalmente del cuerpo de bomberos. El estudio concluyé que la venta de
ropa usada no esta regulada en términos de comercializacion por el ente
regulador del pais, lo que lleva a que los comerciantes obtengan permisos o
afiliaciones bajo la categoria general de venta de ropa para evitar problemas
con las autoridades. Esta falta de regulacion contribuye a una baja

recaudacion de impuestos y al crecimiento de la informalidad, generando
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inequidad en la contribucion tributaria en comparacion con otras actividades

empresariales.

3.1.2 Antecedentes nacionales

Aguilar (2021) Aguilar (2021) llevé a cabo una investigacion titulada
“Incumplimiento tributario y su impacto en los ingresos fiscales de los
mercantes de abarrotes - Mercado Santa Celia - Cutervo - 2018”, presentada
en la Universidad Sefor de Sipan Pimentel, Pera. El objetivo fue determinar
cémo la falta de cumplimiento tributario de los comerciantes de abarrotes del
Mercado Santa Celia en Cutervo afecta los ingresos fiscales. La
investigacion utilizé un enfoque cuantitativo con un disefio no experimental
transversal explicativo. La poblacién del estudio incluyé a todos los
distribuidores del mercado de Santa Celia, seleccionandose una muestra de
32 contribuyentes que respondieron un cuestionario procesado con Excel y
SPSS. Los resultados indicaron que la evasion fiscal disminuye los ingresos
fiscales debido a que los comerciantes no cumplen con sus obligaciones
tributarias. La investigadora utilizé el Alfa de Cronbach, obteniendo un valor
de 0.672, y validé la prueba binomial con un nivel de significancia menor a
0.05. Se concluydé que en la provincia de Cutervo, debido a la limitada
vigilancia y control de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracién Tributaria (SUNAT), existe una alta evasion fiscal entre los
comerciantes de abarrotes del mercado Santa Celia. Las principales razones

son la falta de cultura y educacion fiscal, y la percepcion de que los pagos a
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la SUNAT son excesivos y mal informados, lo que sugiere que la SUNAT no
realiza suficientes actividades de concienciacion y capacitacion.

Pacheco (2020), con el respaldo de la Universidad Tecnologica del
Peru, realizo un estudio sobre la informalidad y la evasion de impuestos en
las micro y pequefias empresas (MYPES) del sector de abarrotes en el
mercado de productores de Santa Anita. El objetivo fue determinar el nivel
de informalidad y su relacidén con la evasion tributaria en este sector. La
investigacion adoptd un enfoque cuantitativo, descriptivo y no experimental
de corte transversal, involucrando a 44 MYPES del sector de abarrotes en
dicho mercado. Se utilizd un cuestionario de 20 preguntas para recolectar
datos, los cuales fueron analizados con el software estadistico SPSS version
25. Los resultados revelaron un alto grado de informalidad y evasién de
impuestos, concluyendo que el 94.5% de la informalidad impacta
directamente en la evasion tributaria, debido al desconocimiento de las
normativas y regimenes tributarios vigentes por parte de las MYPES del
sector de abarrotes en el mercado de productores de Santa Anita en 2020.

3.2 Bases Tebricas

3.2.1 Variable 1: Informalidad

A. Teoria de la economia informal

La teoria de la economia informal se define como una actividad
econdmica que no esta gravada ni regulada por el gobierno, y su crecimiento
a menudo se atribuye a las condiciones econdmicas o sociales cambiantes
de cada pais. En ese sentido, la informalidad, ya sea legal o procesal, se

entiende como la ejecucion de una actividad econdmica que incumple con
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los requisitos establecidos en el pais. De esta forma, el sector informal esta
formado por todas las actividades econOmicas realizadas por empresas o
trabajadores fuera del alcance de la ley, dejandolos fuera del alcance de la
carga tributaria y fuera del ambito de proteccion y servicios prestados por el
Estado. Este acercamiento al sector informal enfatiza la ilegalidad como un
rasgo fundamental que se considera un conjunto de actividades encubiertas
u ocultas en la economia. Este fendmeno socioeconémico es provocado por
el desempleo, el exceso de regulaciones y los bajos salarios. Factores que
conducen al normal deterioro econémico actual (Navarro, 2019).

La teoria de la informalidad es la unidad de produccién no oficial no
registrada ante la autoridad fiscal, subsidiaria, independiente o sociedad.
Esto significa que los trabajadores informales evitan pagar impuestos y, por
el contrario, si estuvieran registrados ante las autoridades fiscales, estarian
legalmente obligados a hacerlo. Concluye que el sector informal esta
constituido por un segmento de la poblacién, incluidos empresarios,
trabajadores, etc., que realizan actividades econémicas al margen de la ley
tributaria, que estd al margen de la seguridad y proteccion que brinda el
estado (Baldeon, 2021).

La teoria de la informalidad expone las debilidades del modelo
econdmico capitalista y la necesidad de trabajadores destinados a trabajos
formales. Se expresa que a medida que el mundo se industrializa para
comenzar a distanciar al trabajador de bajos salarios de la mano de obra
especializada altamente remunerada, hay dos temas esenciales para esta
teoria y son la microempresa y el trabajador (INEI, 2020).

B. Enfoques de la informalidad
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b.1 Enfoque estructuralista

Durante la década de los afios 80, surgié en América del Sur una
corriente de pensamiento sobre el ambito laboral conocida como el
enfoque estructuralista (Bertranou y Casanova, 2013, como se citd en
Ludmer, 2019). Se identificé como principal antecedente la propuesta de
unos autores neomarxistas de una aproximacion metodoldgica de un
abordaje basado en la estructura del sistema econdémico capitalista
(Fernandez Massi, 2015, como se cité en Ludmer, 2019). El enfoque se
centrd en las caracteristicas de la relacion laboral y también se refiri6 al
sector informal como economia informal, definiéndola, no como una
propiedad individual, sino como un proceso de generacion de ingresos
que se caracteriza por la falta de regulacion por parte de las instituciones
de la sociedad, mientras que actividades similares si estan reguladas en
el entorno legal y social (Castells y Portes, 1989, como se cit6 en Ludmer,
2019). Alejandro Portes, uno de los representantes mas significativos,
entendia que la informalidad era una parte integral de la economia
moderna y no un sector marginado o atrasado, sino mas bien un modo
de utilizacién del trabajo que se caracterizaba por la ausencia de un

vinculo contractual formal (Portes, 1989 como se cité en Ludmer, 2019).

b.2 Enfoque legalista

Durante la misma década de los 80, el economista peruano
Hernando de Soto cre6 una nueva corriente de pensamiento para
explicar los motivos de los sectores informales urbanos en América

Latina, conocida como el enfoque legalista (Busso, 2005; Giosa Zuazua,
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2005; Neffa, 2008, como se citd en Ludmer, 2019). Este enfoque
considera como informales a las empresas o actividades licitas que
incumplian parcial o totalmente alguna disposicion legal, como leyes,
normas o reglamentos (Bromley, 1998, como se citd en Ludmer, 2019).
Este enfatiza que cumplir con las obligaciones legales requeria un gran
esfuerzo en términos de tiempo y dinero, que sobrepasaba los beneficios
de cumplir con la formalidad, lo que llevaba a la informalidad como
respuesta espontanea de muchas personas desfavorecidas frente a un
sistema econémico y legal que las dejaba fuera de la ley (De Soto 1986,
como se citd en Ludmer, 2019). Ademas, para este enfoque, las
empresas informales eran la introduccion de las fuerzas del mercado en
una economia encerrada por las regulaciones del Estado (Portes y
Schauffler, 1993, como se cité en Ludmer, 2019). Una de las sugerencias
para resolver este problema era reducir los impuestos y simplificar la
burocracia estatal, con el objetivo de hacer mas facil los requisitos y
condiciones que las empresas debian cumplir, y para el mercado laboral,
flexibilizar la relacion entre empleador y empleado (Busso, 2005, De

Soto, 1986, como se cité en Ludmer, 2019).

C. Concepto de informalidad

La informalidad se define como las actividades realizadas por
trabajadores o empresas fuera del marco legal que rige las actividades
econdmicas de un pais. En muchos aspectos, la vida informal en el Peru es
mayormente una forma de vida, ya que el problema persiste a un ritmo

elevado y su erradicacion es una tarea dificil. La informalidad es comun en
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el campo de la economia. Una economia informal es una serie de actividades
productivas, comerciales y laborales que se desarrollan sin control
administrativo o financiero. Por lo tanto, la economia informal es una
economia sumergida, no debidamente registrada y operando fuera del
ambito de la ley (Pérez & Gardey, 2018).

Segun Perez (2020) indica que en la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT), en el marco de la 152 Conferencia Internacional de
Estadisticos del Trabajo (CIET), propone varios criterios que definen a la
informalidad de acuerdo a la realidad de cada pais, entre ellos: organizaciéon
legal, registro de propiedad, tipo de registros, destino de la produccion, tipo
de actividad econdmica, numero de empleados permanentes,
incumplimiento del desempefio laboral y salarios, etc. Por ello, los paises
han adoptado uno o mas de estos criterios para medir su nivel de
informalidad.

D. Caracteristicas de la informalidad en el Peru

La informalidad es el producto de la interaccion entre la estructura y
el proceso de movilizacion y produccion de la mano de obra nacional, a
diferencia de la estructura y el proceso laboral internacionalmente dirigido
gue establecen las empresas formales. El informal proviene del mercado
laboral en la dinamica de la oferta y demanda laboral.

En el Peru de la década de 1980 surge de su fundacion otra forma de
desarrollo del capital y de los negocios. En resumen, hemos visto el
surgimiento de un camino universal hacia el capitalismo. Hernando de Soto

(1986) tuvo una pequefa pincelada sobre la situacion politica que vivia el
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Perl en ese momento. A través de su investigacion, quiso sefalar una
situacion que se pasaba por alto: el potencial emprendedor de los
inmigrantes. No es facil, pero se necesita establecer un contexto, el pais vivio
situaciones de violencia sin precedentes en su historia, y el grupo terrorista
“Sendero Luminoso” se convirtié en el principal enemigo del Estado peruano.
Como resultado, los agricultores y los inmigrantes urbanos de los Andes
fueron estereotipados como "terroristas”. Este contexto de crisis social y
politica es el escenario en el que vivieron los campesinos. El otro camino,
cuyo texto apunta a otro camino hacia el éxito comercial (Chafloque y

Sanchez, 2019).

E. Causas de lainformalidad

Ayaviri et al. (2018) indica que la migracion, el desempleo, el
crecimiento poblacional, capital de inversion, desconocimiento de la
tributacién y el desconocimiento de la regulacion del uso publico son algunas
de las causas del crecimiento del comercio informal en las ciudades
intermedias de un pais, que se desarrollan en torno a los mercados mas
concurridos.

Segun Kamichi (2022) el trabajo informal en el Pera est4 asociado a
la pobreza, la baja productividad, los bajos ingresos y los bajos niveles de
educacion, ademas una de las principales razones de la informalidad es la
falta de creacion de empleos dignos y productivos para la poblacion

economicamente activa (PEA).
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F. Efectos de lainformalidad

Andrade (2018) argumenta que el acceso informal a los servicios
bancarios formales limita el crecimiento empresarial y genera costos
financieros excesivos. En este sentido se genera un problema grave para el
publico, la mayoria del cual esta informalmente excluido de los sistemas de
pensiones y atencién médica. Lo que genera un problema grave para el
gobierno, ya que reduce la base impositiva y aumenta la necesidad de
beneficios sociales para compensar a los empleadores por evitar las
contribuciones a los programas de salud. Al aumentar los impuestos a las
empresas formales genera que estas, no puedan competir en igualdad con

las empresas informales.

G. Economia informal en el mercado peruano

Segun Chavez (2019) la economia informal es la agrupacion de
diferentes sectores econémicos que producen bienes y servicios y que
operan fuera del sistema regulado, lo que hace dificil su control y
seguimiento. En Peru, la economia informal se mide a través del PBI y el
empleo informal, y la variable mas importante es la educacion de los adultos.
Los factores que aumentan la informalidad son la regulacién empresarial, los
impuestos y la corrupciéon, mientras que las transferencias gubernamentales
a las familias y el gasto en investigacién y desarrollo reducen la informalidad.

La cantidad de empleo informal y los cambios en los diferentes sectores de
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la economia informal influyen en el porcentaje del PBI informal que afecta

directamente a los gastos e ingresos fiscales y a la productividad total.

H. Estrategias contra la informalidad

Segun la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral (2020),
el 58% del empleo informal se concentra en el cono Sur, con la mayor
proporcion en los distritos de Villa El Salvador, Villa Maria del Triunfo y San
Juan de Miraflores. Para reducir este indice, la SUNAFIL inaugurd la
Plataforma de Inspeccion del Trabajo (PIT) en Lima Sur, donde estaran
activas cinco mesas de trabajo donde 67 inspectores velaran por los
derechos laborales y sociales de mas de 836.000 trabajadores ubicados en

esta parte de Lima.

3.2.2 Variable 2. Evasién Tributaria

A. Teoria de la evasion tributaria

Asimismo, en los setenta surgié la teoria actual sobre la evasion fiscal,
la cual se basa en la teoria econdmica del crimen de Gary Becker, que fue
desarrollada a finales de la década de 1960. El modelo de Becker establece
que la evasion fiscal es una decision tomada por una persona que busca
maximizar su utilidad, y esta eleccion depende de la percepcién que tenga
sobre los precios y beneficios que se esperan al evitar el pago de impuestos.
Este trabajo sent6 las bases para los desarrollos posteriores en el estudio de

la evasion fiscal (Jiménez, 2010, como se citdo en Gamboa, 2021).

Para Zamora (2018) algunas teorias de la evasion son las siguientes:

41



“Informalidad y Evasion tributaria de los comerciantes peruanos-
venezolanos de ropa en el Centro Comercial Plaza Villa Sur - Villa El
Salvador, 2022~

IsiL/

a. La Teoria microeconémica cuyos autores son Becker (1968), Stigler

(1970), Srinivasan (1973), Yitzhaki (1974) y Koskela (1983) sostiene
gque esta se basa en que es necesario enfocarse en el
comportamiento individual de quienes toman decisiones sobre cuanto
evadir, tomando en cuenta factores como la probabilidad de ser
auditados, las sanciones y el tipo de castigo impuesto. (p. 14)

. Teoria de la equidad Ccuyos autores son
Gordon (1989), Cowell (1992)y Tyler y Smith (1998) sustenta en
gue es mas probable que la gente siga las reglas si cree que el
sistema es justo. (p.15)

. Teoria de la dinamica social cuyo autor es Torgler (2007) y se basa
en que los contribuyentes interacttan en un juego, en
el que su comportamiento se adapta al de los demas contribuyentes.
(p.15)

. Teoria de la moral fiscal cuyos autores son Baldry (1987), Frey (1997)
y Elffers (2000) esta teoria sostiene que la motivacion para pagar o
no pagar impuestos es interna a cada persona. Esta teoria se basa
en la observacibn de que algunos contribuyentes evaden las
oportunidades de contribuir significativamente mientras que otros no

lo hacen. (p.15)

B. Modelo de la evasion tributaria tradicional

El principal modelo para estimar la evasion fiscal fue creado por

Allingham y Sandmo en 1972. Los autores se basaron en la idea de que los

individuos buscan maximizar su utilidad esperada al decidir cuanto dinero
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evadir o declarar en sus ingresos. La decision del contribuyente esta
influenciada por factores como la probabilidad de ser inspeccionado, la tasa
de penalizacion y el nivel impositivo, teniendo en cuenta su aversion al
riesgo. Este modelo considera cdmo ciertos cambios en las variables pueden
afectar el comportamiento de los individuos en relacion con la evasion fiscal.
Ademas, se toman en cuenta las variaciones en la politica fiscal y se enfoca
en el contribuyente individual que toma decisiones de manera aislada y
amoral sobre la base de unos ingresos determinados. Otro estudio que sigue
la 6ptica de la utilidad esperada es el de Yitzhaki (1974). Spicer y Lundstedt
(1976) mejoraron el modelo anterior al incluir la coercitividad, la equidad del
sistema y la actitud de la sociedad hacia los evasores fiscales. Estos autores
propusieron cuatro hipdtesis que sugieren que a mayor coercitividad
(sanciones e inspecciones) habra menos evasion, y que el incumplimiento
sera menor cuando la probabilidad de ser detectado sea mayor. Ademas, la
evasion es mayor cuando el contribuyente no se siente recompensado por
el Estado o percibe inequidad con respecto a los demas contribuyentes, y el
nivel de aceptacion de la evasion por parte de la sociedad influye en el nivel

de incumplimiento (Sarduy, 2017).

C. Concepto de evasion tributaria

La evasion tributaria es la falta de cumplimiento de la obligacién
tributaria de un estado en violacion de sus leyes. Este es un hecho que
preocupa a todos los gobiernos del mundo, ya que genera una pérdida de
ingresos (Romero & Colmenares, 2021, p.2).
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Yafiez (2016) argumenta que la evasion de impuestos es un tema
polémico porque es una actividad ilegal y dudosa. Nadie lleva un registro de
su evasion, las autoridades tienen que identificar al evasor y el monto de la
evasion para poder imponer una sancion posterior. A veces, algunas
personas evasivas se hacen pasar por personas honestas y no reconocen
en absoluto su comportamiento evasivo. Una vez descubiertos, se basan en
el argumento de los errores no intencionales debido a una mala
interpretacion de las reglas, resultado de su complejidad de las mismas y la
mala asesoria de sus contadores. (p.172).

Para los autores Santillan & Barbaran (2021) es una figura que se
presenta cuando los contribuyentes tienen que pagar impuestos, ya sea IGV
(Impuesto General a las Ventas) o IR (Impuesto a la Renta), utilizando
medios fraudulentos para evadir el monto adeudado y declarar un monto
menor para que los impuestos sean mas bajos. Esto se da con la
manipulacion de los libros de contabilidad donde los montos que las
empresas declaran son menores de los montos verdaderos.

D. Caracteristicas de la Evasion Tributaria

La evasion fiscal puede manifestarse de manera intencional y
planificada o abiertamente, como se observa en el caso de los vendedores
ambulantes. Esta practica no solo conlleva a la pérdida de ingresos fiscales,
lo que afecta la prestacion de servicios publicos, sino que ademas genera
una desigualdad en el sistema tributario, afectando tanto la equidad vertical
como la horizontal de los impuestos, lo que otorga una ventaja injusta al

contribuyente evasivo en comparacion con el contribuyente cumplidor. En
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resumen, la evasion fiscal tiene consecuencias negativas en términos de
ingresos fiscales y en la equidad del sistema tributario (Miranda, 2019).
E. Causas de la Evasion Tributaria

Collosa (2019) plantea que las razones de la evasion tributaria son:
bajo nivel educativo, estructura del sistema tributario del pais, falta de
sencillez y precision de las normas tributarias, inflacion, economia
sumergida, regimenes regulatorios permanentes, capacidad de dejar de
pagar impuestos sin riesgo , sistemas de incentivos (incentivos fiscales,
exenciones y reducciones de impuestos), falta de asignacion de recursos
tributarios, poca conciencia tributaria entre los ciudadanos, administracion
tributaria (AATT) inadecuada e ineficaz y multinacionales con planes fiscales
agresivos.
F. Consecuencias de la evasion tributaria

Para Vasquez y Montafio (2016) al evitar la evasién de impuestos, se
pueden cubrir los costos necesarios para la financiacién sostenible de la
salud, la educacion y la infraestructura en los paises en desarrollo, y en el
futuro incluso pueden financiar de forma sostenible sus deudas. Detener la
evasion tributaria es necesario no solo por su capacidad de proporcionar los
recursos necesarios para el desarrollo, sino también porque los paraisos
fiscales y la evasion fiscal socavan la equidad econdémica. (p.41)
G. Medidas para reducir la evasion tributaria

El Ministerio de Economia y Finanzas (2021) sefial6 en un
comunicado de prensa que el gobierno propuso medidas para limitar la
evasion fiscal y evasion de impuestos, mejorando la administracién tributaria.
Se estima que eliminando los casos de incumplimiento tributario
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(delincuentes, evasion fiscal y defraudacion fiscal), el Peru podria recaudar
alrededor del 8% mas del PIB al afio, 3 veces mas el presupuesto de salud
y aumentar en 2 veces los libros educativos. El gran incumplimiento de
normas tributarias conduce a un escaso conocimiento de los recursos
publicos, lo que impide la prestacion de servicios a la sociedad. Con esto en
mente, la SUNAT requiere mejores controles para combatir el
incumplimiento tributario y representar una amenaza para esta clase de
contribuyentes.

Entre las medidas mas importantes para combatir el fraude fiscal se
encuentra la concesidon del estatus de “persona juridica incompetente -
SSCOQ’. Las facturas falsas perjudican la cobranza, la deduccién de gastos
en créditos financieros de IR e IGV. Por eso la propuesta contra la emision
de facturas falsas por parte de “empresas fantasmas”.

Para estos efectos, la SSCO se definira como una organizacion con
un bajo nivel de recursos econémicos, financieros, fisicos 0 humanos y otros
gue le permitan operar de acuerdo al numero y nimero de documentos
emitidos. Se regulard el procedimiento estatal y se establecera la promocion
de la GKZ estatal. Existen estrategias para atender las quejas que puedan
surgir al proteger las ganancias de los contribuyentes y anticipar las
consecuencias de convertirse en una SSCO. Esta medida permitira a los
evasores de impuestos y evasores de impuestos.

Por otro lado, existen normas que aclaran el aumento irrazonable del
patrimonio. SUNAT debe utilizar nuevos controles que tomen en cuenta el
intercambio de informacion con otros paises y el acceso a la informacion
financiera, y buscar mejorar el principio de captacion de capital para que no
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esté respaldado por documentos que den lugar a un origen incierto. muestra
un aumento, como hoy. Este compromiso de apoyar las ganancias de capital
desalienta el incumplimiento y amplia la base impositiva, e involucra a los
asesores fiscales en el desarrollo de programas de evasion fiscal. Los
asesores fiscales estan obligados a desarrollar planes de evasion fiscal
porque tienen un conocimiento profundo de la legislacion fiscal y las areas
gue pueden conducir a la evasion fiscal. Los asesores en ocasiones
desarrollan modelos elusivos sin sancion por tal conducta, por tal motivo se
propone prever sanciones administrativas a los asesores fiscales, como es
el caso de los asesores fiscales de Chile y Reino Unido, se espera que la
planificacion fiscal se realice legalmente sin abuso eludiendo el pago de
evasion de impuestos y comisiones.

También menciond la simplificacion del sistema tributario. Esto no
sblo desalienta a las empresas a desempefiarse e impide que paguen
correctamente, sino que formaliza de manera atractiva la cadena de
proveedores de bienes y servicios con recibos de pago electrénicos.

De igual manera, se fomenta la formalizacién del trabajo: actualmente
el 75% de los trabajadores de las microempresas formales son informales.
A través de la descentralizacion de los poderes legislativos, se busca tomar
acciones decisivas para combatir la evasion fiscal y la evasién fiscal,
captando mayores recursos para canalizarlos a los sectores de salud,
educacién, agua y saneamiento, agricultura y desempefo.

H. Sistema tributario del Peru

SUNAT (2016) sostiene que el sistema tributario peruano es un orden

de normas, principios e instituciones que rigen las relaciones derivadas de la
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aplicacion de los tributos internos, regulado de conformidad con el Decreto
N° 771 que entro en vigencia en enero de 1994. Ley Marco del Sistema
Tributario Nacional. Segun la Constitucion Politica del Pera (1993), esto
significa que el Estado es un poder politico dividido en tres niveles de poder.
operador. El costo esta cubierto por los impuestos.

También nos dice que las caracteristicas de un sistema tributario
eficaz son la integralidad y la flexibilidad; el estado debe recaudar impuestos
de acuerdo con el sistema; generar los recursos necesarios para el erario
publico que prevé en el presupuesto general. El sistema debe estar bien
disefiado para permitir que el estado aproveche situaciones no estandar para
aumentar sus ingresos; sin necesidad de cambiar o devolver nuevos
impuestos. El sistema tributario esta representado por la recaudacion de
impuestos, aportaciones y participaciones que integran los ingresos
tributarios de los distintos niveles de la administracion.

3.3 Definicién de términos basicos

3.3.1 Tributo

Es la ganancia monetaria que el estado exige del uso de su
autoridad, en funcién de su capacidad para pagar impuestos de acuerdo
con la ley y cubrir los costos asociados con el logro de sus objetivos.

(SUNAT,2016).

3.3.2 Impuesto
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Es una contribucibn monetaria que beneficia directamente los
intereses de los contribuyentes y no es pagado por el Estado
(SUNAT,2016).

3.3.3 Tasa

Es un tributo que pagan quienes ofrecen servicios publicos a la
medida de los ciudadanos contribuyentes (SUNAT,2016).

3.3.4 Contribuyente

Es una persona natural o juridica que esta obligada a cumplir con
sus obligaciones tributarias. De acuerdo con el codigo tributario, es una
persona que se dedica a una actividad que da lugar a una obligacion
tributaria. En términos generales, bajo la ley tributaria, un contribuyente
es un contribuyente, y el estado est4 a cargo de la administracion y
recaudacion de los impuestos. (Libro Cultura Tributaria vy
Aduanera,2021).

3.3.5 Comprobante de pago

Se conoce como comprobante de pago a un registro que
demuestre la entrega, el uso o la prestacion de los servicios y/o
productos. (Resolucion de Superintendencia N° 007-99-SUNAT).

3.3.6 Obligacidn tributaria

La ley ha establecido una relacion juridica conocida como
obligacion tributaria, y los contribuyentes estan obligados a pagar una
suma especifica al gobierno para confirmar los hechos legales (Libro

Cultura Tributaria y Aduanera,2021).
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3.4 Hipotesis y variables

3.4.1 Formulacién de hipotesis general y especificas

3.4.1.1 Hipotesis general

La informalidad influye en la evasion tributaria de los comerciantes
peruanos-venezolanos de ropa en el Centro Comercial Plaza Villa Sur - Villa
el Salvador, 2022. Puesto que, las dimensiones de la informalidad generan
el incremento de la evasion tributaria y por ende perjudica el desarrollo del
pais.

3.4.1.2 Hipotesis especificas

Hi. 1. La informalidad influye en la recaudaciéon tributaria de los
comerciantes peruanos-venezolanos de ropa en el Centro Comercial Plaza
Villa Sur - Villa el Salvador, 2022. Debido a que, el crecimiento de la
informalidad de los comerciantes puede hacer que disminuyan los ingresos
de la SUNAT, lo que inevitablemente resultara en una reduccién en la
cantidad y calidad de los bienes y servicios que proporciona el Estado al
distrito.

Hi.2. Existe una relacién significativa entre la informalidad y la
ausencia de fiscalizacion tributaria de los comerciantes peruanos-
venezolanos de ropa en el Centro Comercial Plaza Villa Sur - Villa el
Salvador, 2022. Enrazoén a la falta de practicas de control fiscal que provoca
gue los comerciantes sean informales y mas propensos a no declarar los

ingresos percibidos.
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Hi.3. La informalidad influye en el cumplimiento tributario de los
comerciantes peruanos-venezolanos de ropa en el Centro Comercial Plaza
Villa Sur - Villa el Salvador, 2022. Pues, ante los altos niveles de
informalidad tienen como consecuencia debilitar el cumplimiento tributario,
agotar los recursos disponibles y distorsionar el impacto de los impuestos

sobre la equidad distributiva.

3.4.2 Operacionalizacion de variables

3.4.2.1 Variable 1: La informalidad

Segun Pérez y Garey (2018), se refiere a las labores realizadas por
empleados o empresas fuera del marco juridico que rige la actividad econémica
en un pais. En muchos sentidos, la informalidad en Pera es en gran medida una
forma de vida, ya que el problema contintda y erradicarlo es una tarea de enormes
proporciones.

3.4.2.2 Variable 2: Evasion Tributaria

Segun Vidal (2022), considera la evasion tributaria como la evasion total o
parcial voluntaria o involuntaria de impuestos, que tiene como resultado la
reduccion ilegal de los ingresos fiscales, la concesion ilegal de exenciones vy el
detrimento a la Administracién Tributaria hurtando el pago de un tributo licito que

se adeuda.
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3.5 Plan de actividades del proyecto

Actividades

Semana 1
Semana 2
Semana 3
Semana 4
Semana 5
Semana 6
Semana 7
Semana 8

Semana 9

Semana 10
Semana 11
Semana 12
Semana 13
Semana 14
Semana 15
Semana 16

Eleccion del tema a investigar

Eleccion del titulo de investigacion

Eleccion de la localizacidn donde se llevara a cabo la investigacion

Redaccion del planteamiento del problema

Redaccion de la pregunta de investigacion

Formulacion de los objetivos generales y especificos

Rt = =R S o N SN BT FE T T

Redaccion de los antecedentes, justificacion, limitaciones y viabilidad
de la investigacion

8 Elaboracion del cronograma de actividades

9 Presentacion del primer avance

10 Elaboracion del marco conceptual y marco tedrico

11 Formulacion de la hipitesis

12 Eleccién del disefio e instrumento de investigacion

13 Presentacion del sequndo avance

14 Idenfificacion de la muestra a estudiar

15 Eleccion del fipo de muestreo

16 Redaccion de fuentes y referencias bibliograficas

17 Recoleccidn de datos

18 Procesamiento y analisis de datos

19 Presentacion del tercer avance

20 Descripcion y discusion de los resultados obtenidos

21 Redaccion de conclusiones 'y recomendaciones

22 Redaccion de fuentes, anexos y referencias bibliograficas

23 Principios éticos de la investigacion

24 Verficacion de redaccion académica

25 Elaboracion del informe final

26 Presentacion del cuarto avance

27 Exposicion final - Sustentacion

Nota: Elaboracion propia
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3.6 Metodologia de la investigacion

3.6.1 Disefio metodoldgico

3.6.1.1 Enfoque

La investigacion es de enfoque mixto (mas cuantitativo que
cualitativo) y segun Barrantes (2014) indica que Segun Barrantes (2014),
esto sugiere que se trata de un estudio integral, diverso; estos son solo
algunos de los nombres de dichos enfoques que han provocado
innumerables debates y discusiones a lo largo de los afios. Los métodos
mixtos pueden entenderse como el proceso de recopilacion, analisis y
combinacion de datos cuantitativos y cualitativos en un solo estudio.

3.6.1.2 Tipo de investigacién

La investigacion es de disefio no experimental y de tipo -descriptivo-
correlacional y segun Arias & Covinos (2021), las variables de estudio no
fueron expuestas a ningun control o estimulo experimental, por lo que los
sujetos fueron evaluados en un ambiente natural sin cambios de contexto;
por lo tanto, las variables de estudio no fueron alteradas. También menciona
gue el objetivo principal de los estudios de correlacién es entender como se
comporta una variable de acuerdo con otra variable correlacionada. En este
contexto se hacen supuestos correlacionales, no se tratan como variables
independientes o dependientes, solo se correlacionan dos variables,
ninguna variable tiene generalidad o significacion, y si cambia el orden de

las variables, el resultado no es diferente.
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3.6.2 Diseiio muestral

El disefio muestral de la investigacién es de tipo mixto anidado o
incrustado concurrente de modelo dominante.

Segun Hernandez, Ferndndez & Baptista (2014) sustentan que el
disefio anidado concurrente recopila datos cuantitativos y cualitativos
simultdneamente. Sin embargo, difiere del disefio de triangulacion paralela
en que el proyecto esta impulsado por el método dominante (que podria ser
cuantitativo o cualitativo). Los métodos de menor prioridad estan anidados o
anidados dentro de los métodos principales. Es posible que debido a este
anidamiento, el método secundario proporcione una respuesta a una
pregunta de investigacion diferente a la del método principal.

3.6.2.1 Poblacién

Segun Arias-Gomez et al. (2016) consideran la poblacion de estudio
como un conjunto definido, limitado y disponible de casos que forman la base
de la muestra y cumplen con un conjunto predeterminado de criterios. Para
mayor claridad, cuando se refiere a poblaciones de estudio, este término no
solo se refiere a humanos, sino que también puede referirse a animales,
muestras biologicas, registros meédicos, hospitales, instituciones, hogares,
posiciones organizacionales, etc.; para este ultimo puede ser mas apropiado
utilizar términos similares como universo exploratorio. Por esto, se ha
tomado como poblacién al conjunto de comerciantes de ropa del Centro

Comercial que cuenta con 300 tiendas.
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3.6.2.2 Muestreo

La técnica que se utilizé para adquirir la muestra para la investigacion
fue el muestreo aleatorio por conveniencia y segun Arias (2021), el muestreo
aleatorio por conveniencia se utiliza a la hora de elegir una poblacién
teniendo en cuenta sus caracteristicas en su conjunto a criterio del
observador. En este caso, no se utilizan técnicas de muestreo estadistico y
no todos los miembros de la poblacion tienen las mismas posibilidades de
ser seleccionados.

3.6.2.3 Muestra

Por ello, de acuerdo a la literatura, se seleccioné como muestra a 60
comerciantes de ropa entre ellos el 80% son peruanos, considerando el 60%
mujeres y 20% hombres, y el 20% son venezolanos, los cuales 11.67% son
mujeres y el 8.33% son hombres, teniendo el rango de edad de entre 20 a
65 afios por la razén, que fueron los mas accesibles a proporcionarnos
informacion veridica acerca de la gestion del negocio por ser los propietarios
en comparacion de una persona solo contratada para vender sin los
conocimientos necesarios para la investigacion.

Segun Hernandez, Fernandez & Baptista (2014), una muestra es un
subconjunto de la poblacion objetivo sobre la cual se recolectan datos, que
debe ser definido con precision y acotado de antemano, y que ademas debe
ser representativo del estudio.

Segun Arias (2021), esto demuestra que no existe un tamafio fijo de lo

gue debe ser una muestra, sino que hay que saber definirla adecuadamente
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de acuerdo con el propdsito del estudio y la situacion problema que esta
resolviendo.

3.6.3 Técnicas de recoleccion de datos

Para la presente investigacion, como técnica de recoleccion de datos se uso
la encuesta y como instrumento principal se emple6 el cuestionario, donde se utilizé
la herramienta Google Form, el cual estuvo compuesto por 11 preguntas entre
ambas variables. Estas preguntas fueron especialmente disefiadas para reconocer
el efecto que tiene la informalidad sobre la evasion tributaria.

Arias (2020) manifiesta que esta es una herramienta que se efectia usando
como medio un instrumento denominado cuestionario. Este se encuentra dirigido
Unicamente a personas y tiene como objetivo el poder brindar la informacion de sus
criterios, acciones o apreciaciones. Las encuestas pueden ser cuantitativas o
cualitativas y se basan en una serie de preguntas planteadas légicamente y un
sistema de respuesta reciproco. Se obtienen principalmente datos numericos.

Ademaés, define a los cuestionarios como un meétodo tipico para recopilar
datos en trabajos de investigacion cientifica. Se componen de una serie de
preguntas que los encuestados pueden elegir en un formulario con varias opciones
de respuesta posibles. No hay una respuesta correcta o incorrecta porque cada
respuesta tiene un efecto diferente en los grupos de personas. Una de las
principales caracteristicas de los resultados es que estan estandarizados y todas
las preguntas se centran en un mismo objetivo, lo que conduce siempre a la
contrastacion de hipotesis previamente desarrolladas por el investigador.

Finalmente se aplico la ficha de andlisis de contenido para antecedentes de

estudio, el cual tiene como objetivo capturar la informacibn mas importante de
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trabajos realizados anteriormente para su interpretacion y comprension que
coadyuven a entender el fenomeno, de esta forma se complementan ambos
enfoques el cuantitativo y cualitativo en el disefio mixto anidado o incrustado

concurrente de modelo dominante.

3.6.4 Técnicas de analisis estadistico para la tramitacion de la

informacion

Se utilizara el formato Excel como técnica de procesamiento de datos para
analizarlos mediante la estadistica descriptiva y disefiar los gréaficos para identificar
el valor intrinseco de los datos que se dispondran, proporcionando una base

cuantitativa para llegar a obtener los mejores resultados.

3.6.5 Aspectos éticos

La investigacion actual se realizo teniendo en cuenta valores éticos y es una
buasqueda integral, organizada, coherente, continua y racional de nuevos
conocimientos con el objetivo de esclarecer la verdad de las conjeturas y ayudar a
la sociedad a desarrollarse. Al mismo tiempo, con el objetivo de evitar el mal uso
de la propiedad intelectual de diversos autores se aplicé el formato APA 7ma
edicidon. Por consiguiente, el software de Turnitin verificé el uso adecuado de las

referencias citadas.

IV Desarrollo de la Investigacion Aplicada o Innovacién
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4.1 Diagnosis situacional
a) Breve resefia del Centro Comercial Plaza Villa Sur

La presente investigacion se realizé en el Centro Comercial Plaza Villa Sur
localizado en la Avenida Central, Sector 3 Grupo 1 en el distrito de Villa El Salvador,

es un centro de aprovisionamiento zonal de tipo mixto (minorista/mayorista).

El Mercado Plaza Villa Sur fue inaugurado en el afio 1999, cumpliendo un
periodo de 24 afios, se ha convertido en un mercado tradicional para la comunidad,
aloja 1,500 puestos fijos y permanentemente activos. Dispone de suministro de

agua y de electricidad, y esta gestionada por una Junta directiva o propietarios.

Imagen N. °1. Proyeccion en 3D del C.C. Plaza Villa Sur
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Imagen N. °3. C.C. Plaza Villa Sur en el presente

El Centro Comercial Plaza Villa Sur es formal, al igual que su nombre
comercial (Asociacion de Comerciantes Unidos de Los Campos Feriales VES), pero
lamentablemente los comerciantes no lo son, y la mayoria prefiere continuar con su
trabajo de manera informal. Se debe a que la junta directiva es corrupta y cobra
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honorarios (Sisa) a los vendedores ambulantes peruanos-venezolanos a cambio
del acceso al Centro Comercial, lo que ocasiona la baja de los precios, impide las
ventas e incrementa las cifras de vendedores ambulantes extranjeros, creando asi
mas posibilidades de que se conviertan en informales y poder generar una
competencia en los precios. También dan un trato preferencial a ciertos mercantes,
dandoles la mejor posicion en el C.C. y poniendo en desventaja a los comerciantes
mas pequefios, lo que les dificulta generar ingresos. Esta claro que se deben tomar
medidas para abordar estos problemas a fin de promover un mercado justo y
prospero. La junta debe rendir cuentas por sus acciones y establecer reglas para
proteger a los comerciantes de las practicas extraoficiales. Ademas, las decisiones
del consejo deben ser transparentes y leales, y asegurar un trato equitativo general
a los negociantes. Asimismo, el C.C. debe proporcionar a los pequefios
emprendedores recursos y capacitaciones para ayudarlos a lograr el éxito. Estos
cambios ayudaran a promover un mercado mas justo y prospero que permita a los
vendedores generar mayores ingresos monetarios. Al crear un entorno justo y
favorable, el centro comercial podra atraer a mas emprendedores y clientes,

contribuyendo asi al crecimiento econémico y la prosperidad.

La inmigraciéon venezolana ha tenido un efecto importante en la fuerza de
trabajo del Centro Comercial, ya que la mayoria de la fuerza laboral ha sido
reemplazada por venezolanos que estan dispuestos a trabajar por salarios mucho
mas bajos y no requieren tantos beneficios. Algunos ciudadanos venezolanos han
puesto mucho esfuerzo para comprar pequefios puestos, pero como quieren

aumentar sus ingresos, operan de manera informal y no pagan impuestos.
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Cuando nos acercamos al centro comercial a investigar, los propietarios
venezolanos y peruanos pensaron que éramos personal encubierto de la Sunafil y
no quisieron cooperar con las preguntas de nuestro cuestionario, pero finalmente
aceptaron luego de explicarles que estabamos realizando un proyecto de
investigacion de nuestra Institucion. Nos comentaron que, cuando va el personal
de fiscalizacion, cierran sus negocios y otros solo abren sus puestos en las tardes
y noches, ya que es mas probable que el personal de fiscalizacion los visite por las
mafanas. La inmigracion venezolana crea dificultades para la mano de obra
peruana, ya que los bajos salarios dificultan competir contra los negociantes
venezolanos. Esto ha provocado un deterioro en el bienestar social de muchos
peruanos, debido a que la entrada monetaria que registran no cubre las salidas en

necesidades basicas por lo que prefieren optar por el rubro informal (ambulantes).
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4.1.1 Resultados descriptivos

4.1.1.1 Fichatécnica de la encuesta

FICHA TECNICA DE LA ENCUESTA

Realizada por: Juan Francisco Asti Rebatta, Darline Moblejas Saavedra y Fiorella Lazaro
Contreras.

Nombre de la encuesta: Encuesta para comerciantes de ropa en Plaza Villa Sur

Dizefio muestral: Mo probabilistico Aleatorio por conveniencia

Universo: Total de 300 de la poblacion peruana-venezolana de comerciantes de ropa de

Centro Comercial Plaza Villa Sur

Unidad de muestra: Cada uno de los trabajadores o duefios de tiendas de ropa del Centro
Comercial Plaza Villa Sur.

Fecha de creacion: 09/06/2023

Area de cobertura: Macional

Técnica de recoleccion de Cuesfionario

datos:

Tamafo de la muestra: 60 personas: 80% peruanos, considerando 60% mujeres v 20% hombres, v
20% venezolanos, los cuales 11,67% eran mujeres y 8,33% hombres

Financiacion: Recursos propios

Objetivo de la encuesta: Identificar la influencia de la informalidad en la evasion tributaria de los

comerciantes peruanos-venezolanos de ropa en el Centro Comercial Plaza

Villa Sur en Villa el Salvador, 2022.

N° de preguntas formuladas: | 11 preguntas

Tipo de preguntas aplicadas: | cerradas

Nota: Elaboracion propia
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4.1.1.2 Muestra por nacionalidad

Tabla N.° 1 - Nacionalidad de los encuestados

Peruana Venezolana  Total general
Participantes por nacionalidad % 80.00% 20.00% 100.00%
Participantes por nacionalidad 48 12 60

Nota: Elaboracién propia

Grafico N.° 1

Participantes por nacionalidad

Nacionalidad ~
= Peruana

= VVenezolana

Nota: Elaboracion propia

La muestra se encuentra constituida por 60 encuestados, de los cuales, un
80% son de nacionalidad peruana y un 20% son de nacionalidad venezolana, esto

nos permite inferir que un quinto de los trabajadores es venezolano.
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4.1.1.3 Muestra por sexo por nacionalidades

Tabla N.° 2 - Sexo por Nacionalidad de los encuestados

Femenino

Sexo por nacionalidad %

Sexo por nacionalidad
Masculine

Sexo por nacionalidad %

Sexo por nacionalidad
Total Sexo por nacionalidad %
Total Sexo por nacionalidad

Nota: Elaboracién propia

Grafico N.° 2

Sexo por nacionalidad de participantes

70.00%
60.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
20.00%
10.00%

0.00%
Peruana

Nacionalidad ~

Nota: Elaboracién propia

Peruana

60.00%
36

20.00%
12
80.00%
48

11.67%
°8.33%

\Venezolana
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Venezolana

11.67% 71.67%
7 43
8.33% 28.33%
5 17
20.00% 100.00%
12 60

Sexo de nacimiento
® Femenino

m Masculino

Total general
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4.1.2 Resultados de la variable informalidad

TablaN.23

Pregunta 1: ¢Sabe a qué régimen tributario se puede acoger para conseguir el

mejor beneficio para su empresa/negocio?

Peruana Venezolana Total general
1-no/poco _
Pregunta 1 % 28.33% 8.33% 36.67%
Pregunta 1 17 5 22
2 - Mas o menos / a veces _
Pregunta 1 % 25.00% 5.00% 30.00%
Pregunta 1 15 3 18
3 - si/ frecuentemente |
Pregunta 1 % 26.67% 6.67% 33.33%
Pregunta 1 16 4 20
Total Pregunta 1 % 80.00% 20.00% 100.00%
Total Pregunta 1 48 12 60

Nota: Elaboracién propia

Gréafico N.° 3

Pregunta 1

0 28.33%
30.00% o 26.67%

5.00%
25.00%

0,
20.00% ¢Sabe a qué régimen tributario se... ~

15.00% m1-no/ poco

m2 - Mas omenos/ a veces
8.33% )
6.67% 3 - si / frecuentemente

Is.oo%

Peruana Venezolana

10.00%

5.00%

0.00%

Nacionalidad «

Nota: Elaboracion propia
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En esta pregunta se evidencia que el 28.33% de los comerciantes peruanos
no tienen conocimiento sobre los regimenes tributarios, el 25% de estos conocen
un poco mas del tema y el 26.67% si tiene conocimiento de estos regimenes para
establecer en su negocio. En cuanto a los comerciantes venezolanos el 8.33% no
tiene un conocimiento de estos regimenes tributarios, el 5% ha escuchado hablar

de ellos, pero no conocen a profundidad y solo el 6.67% sabe del tema.

TablaN.c4

Pregunta 2: ¢ Tiene el conocimiento para realizar la inscripcion en el registro Gnico

de contribuyentes (RUC)?

Peruana Venezolana Total general

1-no/poco
Pregunta 2 % 30.00% 10.00% 40.00%
Pregunta 2 18 6 24
2 - Mas o menos [ a veces
| Pregunta 2 % 10.00% 3.33% 13.33%
Pregunta 2 6 2 8
3 - si/ frecuentemente
Pregunta 2 % 40.00% 6.67% 46.67%
Pregunta 2 24 4 28
Total Pregunta 2 % 80.00% 20.00% 100.00%
Total Pregunta 2 48 12 60

Nota: Elaboracién propia
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Grafico N.2 4

Pregunta 2

45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%

40.00%

30.00%
éTiene el conocimiento para... -

m1-no/poco
m2-Mas omenos [ a veces
0.00% 10.00% 3 - si / frecuentemente

10.00% 6.67%
5.00% l 3.33%
0.00% L

Peruana Venezolana

Nacionalidad ~

Nota: Elaboracién propia

El grafico demuestra que solo el 40% de los comerciantes peruanos si saben
como inscribirse al RUC, 10% tienen un poco de conocimientos mientras que el
30% lo ignoran totalmente. Por otro lado, en caso de los comerciantes venezolanos
el 10% no saben como inscribirse al RUC, 3.33% manejan un poco el tema,

mientras que solo el 6.67% si tienen conocimientos.

67



“Informalidad y Evasion tributaria de los comerciantes peruanos- I S I
venezolanos de ropa en el Centro Comercial Plaza Villa Sur - Villa El
Salvador, 2022~

TablaN.°5

Pregunta 4: ¢Conoce cuales son los registros requeridos en el proceso de
constitucién formal de un negocio?

Peruana  Venezolana Total general
1-no/poco .
Pregunta 4 % 31.67% 8.33% 40.00%
Pregunta 4 18 5 24
2 - Mas o menos / a veces .
Pregunta 4 % 20.00% 5.00% 25.00%
Pregunta 4 12 3 15
3 - si/ frecuentemente .
Pregunta 4 % 28.33% 6.67% 35.00%
Pregunta 4 17 4 21
Total Pregunta 4 % 80.00% 20.00% 100.00%
Total Pregunta 4 48 12 60

Nota: Elaboracién propia

Gréafico N.°5

Pregunta 4

35.00%  3187%

25.00%
0.00% éConoce cudles son los... -
20.00%
m1-no/poco
15.00% m2 - Mas o menos / a veces
10.00% 8.33% 957% 3 - si / frecuentemente
.00%
5.00% .
0.00%
Peruana Venezolana
Nacionalidad -

Nota: Elaboracion propia

Teniendo en cuenta el cuestionario realizado tenemos que solo el 31.67 %
de los comerciantes peruanos tiene conocimientos para poder formalizar su
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negocio, el 20% sabe algo del tema y el 28.33% lo ignora. Por otra parte, vemos
gue en los comerciantes venezolanos solo el 6.67% estan informados acerca del

tema, el 5% conoce algo del tema y el 8,33% lo ignora completamente.

Tabla N.°6

Pregunta 5: ¢ Su negocio tiene disponibilidad inmediata de acceder a un préstamo

aprobado por una institucién de servicios financieros?

Peruana Venezolana Total general
1-no/poco
Pregunta 5 % 35.00% 10.00% 45.00%
Pregunta 5 21 6 27
2 - Mas o menos [ a veces
Pregunta 5 % 13.33% 5.00% 18.33%
Pregunta 5 8 3 11
3 - si/ frecuentemente
Pregunta 5 % 31.67% 5.00% 36.67%
Pregunta 5 19 3 22
Total Pregunta 5 % 80.00% 20.00% 100.00%
Total Pregunta 5 48 12 60

Nota: Elaboracion propia
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Grafico N.°6
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Nota: Elaboracion propia

En base a la encuesta y como se presenta en el grafico, el 35% de los
negocios de los comerciantes peruanos no cuentan con acceso a creditos
financieros, el 13.33% tiene una disponibilidad media y el 31.67% si cuenta con ese
beneficio. Por parte de los comerciantes venezolanos, el 10% de ellos no cuenta
con disponibilidad de acceder a un financiamiento, mientras que el otro 10% se
divide que la mitad de estos puede acceder a un crédito y la otra tiene una

posibilidad de obtenerlo.
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4.1.3 Resultados de la variable evasion tributaria

TablaN.c7

Pregunta 7: ¢ Considera que la gestion por parte de la entidad SUNAT sobre las

contribuciones que recolecta para el estado es adecuada?

Peruana Venezolana Total general
1-no/poco
Pregunta 7 % 51.867% 15.00% 66.67 %
Pregunta 7 31 S 40
2 - Mas o menos / a veces
Pregunta 7 % 16.67% 1.67% 18.33%
Pregunta 7 10 1 11
3 - si/ frecuentemente
Pregunta 7 % 11.67% 3.33% 15.00%
Pregunta 7 7 2 9
Total Pregunta 7 % 80.00% 20.00% 100.00%
Total Pregunta 7 48 12 60

Nota: Elaboracién propia
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Grafico N.° 7
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Nota: Elaboracion propia

En los datos de esta grafica verificamos que el 51.67% de los comerciantes
peruanos estan insatisfechos con la administracion de los tributos recaudados, el
16.67% piensa que a veces esta bien administradas, el 11.67% piensa que si esta
bien administrada. Por otra parte, los comerciantes venezolanos el 15% esta
satisfecho con esta administracion, al 1.67% piensa que a veces esta bien

administrada, mientras que el 3.33% esta de acuerdo con la administracion.
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Tabla N.° 8

Pregunta 9: ¢En el transcurso del presente afio, su negocio ha recibido una visita

fiscalizadora por parte de SUNAT?

Peruana Venezolana Total general
1-no/poco _
Pregunta 9 % 58.33% 10.00% 68.33%
Pregunta 9 35 6 41
2 - Mas o menos / a veces _
Pregunta 9 % 10.00% 3.33% 13.33%
Pregunta 9 6 2 8
3 - si/ frecuentemente _
Pregunta 9 % 11.67% 6.67% 18.33%
Pregunta 9 7 4 11
Total Pregunta 9 % 80.00% 20.00% 100.00%
Total Pregunta 9 48 12 60
Nota: Elaboracion propia
Grafico N.° 8
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Nota: Elaboracién propia
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Los resultados muestran que el 58.33% de los mercantes peruanos no han

sido fiscalizados por la SUNAT en lo que va del afio, en ocasiones el 10% ha sido

chequeado y solo el 11.67% ha sido inspeccionados por esta entidad. Por parte de

los comerciantes venezolanos, el 10% de ellos indica que no ha sido fiscalizado por

el organismo, mientras que el 3.33% ha recibido la inspeccion en ocasiones y el

6.67% si ha pasado por la fiscalizacién de esta.

TablaN.29

Pregunta 10: ¢ Usted da un justificante de venta a sus consumidores?

Peruana
1-no/poco
Pregunta 10 %
Pregunta 10
2 -Mas o menos / a veces
Pregunta 10 %
Pregunta 10
3 - si/ frecuentemente
Pregunta 10 %
Pregunta 10
Total Pregunta 10 ¢
Total Pregunta 10

Nota: Elaboracion propia

35.00%
21

21.67%
13

23.33%
14
80.00%
48

Venezolana
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Total general

13.33% 48.33%
8 29
3.33% 25.00%
2 15
3.33% 26.67%
2 16
20.00% 100.00%
12 60
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Grafico N.°9
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Nota: Elaboracién propia

Segun los resultados, para los comerciantes de nacionalidad peruana
predomina el no entregar recibos, siendo el 35%, seguido por los que si entregan
comprobante con un 23.33% y finalmente los que se encuentran en un punto medio
con el 21.67%. En el caso de los de nacionalidad venezolana, predomina los que
no entregan comprobante con un 13.33%, luego se observa un mismo nivel entre
los que a veces entregan y los que si entregan con un 3.33%. Todos los porcentajes

son tomando de referencia el total de encuestados.
4.2 Alcance esperado

Este proyecto busca identificar la influencia de la informalidad en la evasion
tributaria de los mercantes de ropa peruano-venezolano del Centro Comercial Plaza

Villa Sur, informar y proponer estrategias adecuadas que se puedan aplicar a este
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grupo con el proposito de ayudar e incentivar a los comerciantes a realizar una

transicion a un mercado formal.

Con esta investigacion se espera brindar un analisis integral de la situacion
actual de los comerciantes del Centro Comercial Plaza Villa Sur, asi como del
contexto en el que se desenvuelven, con el fin de conocer los principales factores
gue favorecen la informalidad y la evasion tributaria. Ademas, la investigacion

también analizara los impactos negativos de la informalidad en los comerciantes.

4.3 Descripcién de la propuesta

Este proyecto busca desarrollar estrategias para reducir la informalidad y la
evasion tributaria de los comerciantes de ropa peruano-venezolana en el centro

comercial Plaza Villa Sur.

Por consiguiente, se propone realizar campafias de informacion,
capacitacion y asesoramiento sobre los beneficios que ofrece la formalizacion, asi
como también sobre las multas que conlleva la evasion tributaria, asi mismo realizar
difusion tributaria alrededor y dentro del centro comercial, a través de la entrega y
publicacion de folletos y también por parte del altavoz del centro comercial para
difundir constantemente esta informaciéon. Ademas, se propone desarrollar
campafas de sensibilizacién a los comerciantes e incluso a los consumidores para
sensibilizar sobre los efectos negativos del comercio ambulante. Adicionalmente,
se desarrollara un analisis FODA para comprender los factores internos y externos
de los comerciantes y describir sus Habilidades y Caracteristicas, Dificultades y
Limitaciones y ensefarles a fortificar sus Fortalezas, vencer sus Debilidades,

dominar sus Amenazas y aprovechar sus Oportunidades. Finalmente se realizara
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un analisis PEST para considerar las oportunidades y amenazas derivadas de estos

cuatro factores, lo que permitird una mejor comprension del entorno externo frente

a este problema de investigacion.
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4.4 Analisis del macroentorno PEST

Politico

Ocurrié el fallido autogolpe de estado
por parte del ex presidente Pedro
Castillo incrementando la inestabilidad
politica y la inseguridad de la poblacion
para continuar con el comercio.

Social

Se registré un alto porcentaje de
inseguridad ciudadana, lo cual pone en
riesgo a los comerciantes ante posibles

robos.

Nota: Elaboracion propia

Economico

Se registro el alza mas alta de la tasa de
inflacion desde hace 26 anos creando
una recesion, disminuyendo la
capacidad de compra drasticamente.

Tecnologico

Los ataques informaticos que atentan
contra la ciberseguridad perjudican
drasticamente a las pymes
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IsiL/

4.5 Analisis FODA

MATRIZ DAFO / FODA

DEBILIDADES

Dificultades y limitaciones internas

Venta por temporadas.

Déficit conocimiento de los pasos
para formalizar su negocio.

No pueden obtener un
financiamiento para su negocio.
Corrupcién por parte de la junta
directiva del C.C.

Amp|io segmento de clientes con
ingresos medios y bajos.

Precios acordes al mercado y
p0b|ico objetivo.

La mayoria de los comerciantes
cuentan con RUC 10.

Pagan un tributo de 20 soles
mensuales.

Caracteristicas y habilidades internas

FORTALEZAS

Nota: elaboracion propia
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AMENAZAS

Dificultades y limitaciones externas

Exceso de comerciantes
ambulantes, dentro y alrededor
del C.C.

Incremento de los impuestos.
Variacion del precio del dédlar.
Inestabilidad poh’tico..

Formalizar sus negocios dentro
del centro comercial.
Fomentar el uso y beneficios de
la marca.

Brindar boletas virtuales.
Aceptar pagos con tarjetas.

Caracteristicas y habilidades externas

OPORTUNIDADES



“Informalidad y Evasion tributaria de los comerciantes peruanos- I S I
venezolanos de ropa en el Centro Comercial Plaza Villa Sur - Villa El
Salvador, 2022~

V Conclusiones y recomendaciones

5.1 Conclusiones

Considerando los datos recolectados del cuestionario aplicado a los
comerciantes peruanos-venezolanos de ropa en el Centro Comercial Plaza Villa
Sur ubicado en el distrito de Villa ElI Salvador se puede concluir que la
informalidad influye en la evasion tributaria, que afecta al crecimiento econémico
y a la calidad de vida de los comerciantes en general, asimismo se establecio la
influencia de la informalidad en la recaudacion tributaria, al mismo tiempo se
sefial6 que si existe una relacion entre la informalidad y la ausencia de
fiscalizacion tributaria y por Gltimo se establecio la influencia de la informalidad

en el cumplimiento tributario.

Como se ha podido identificar en el desarrollo de la presente
investigacién, los comerciantes de ropa peruano-venezolanos del centro
comercial Plaza villa sur demuestran como la informalidad influye en la evasion
tributaria. Este resultado se encuentra en otros contextos a nivel internacional e
histérico, evidenciando que solo se puede mitigar, mas no eliminar en su
totalidad. También se evidencié que el poco conocimiento de los comerciantes
y la falta de distribucion de informacién tributaria afecta en la evasion de
Impuestos y aumenta masivamente la informalidad en la zona de Villa el
Salvador. Ademas, el crecimiento de los vendedores ambulantes en el centro
comercial y sus alrededores estd obligando a los vendedores formales a

regresar a los negocios informales, ya que necesitan bajar los precios.
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Estos resultados muestran similitudes con los antecedentes presentes al inicio
de esta investigacion. En los antecedentes internacionales y nacionales se
observa la falta de conocimiento que se tiene sobre el sistema tributario del
respectivo pais por parte de los negocios o comerciantes, generando una
dificultad en el proceso de la formalizacion. Esto se presenta nuevamente en
este caso segun se puede inferir por los resultados de los cuestionarios
presentados. Ademas, se muestra la lejania que tiene el ente regulador de cada

pais para realizar un seguimiento y control de los regimenes tributarios.

Se puede apreciar que un 66.67% del total de los comerciantes estan
insatisfechos con la administracion actual de los tributos recaudados por la falta
de transparencia y comunicacion que provoca desconfianza y confusion entre
ellos. Ademas, el 68.33% de estos no han sido fiscalizados por la SUNAT en
dicho afio, lo que incentiva el incremento de la informalidad. Asimismo, el 50%
de los encuestados no brindan comprobantes de pago a sus clientes, y el

restante solo efectlia dicha entrega si el comprador lo solicita.

Al aplicar el instrumento de recoleccién de datos a los encuestados se
descubri6é que el area administrativa del C.C. cobra un cupo llamado «Sisa» a
los vendedores ambulantes para que puedan ingresar y vender sus productos
a los consumidores recurrentes. Esto termina disminuyendo los ingresos
monetarios de las personas que poseen puestos fijos dentro de la zona
comercial, causando que evadan el pago de sus tributos para competir en
precio. Ademas, por dichas acciones realizadas ante los mercantes externos

para facilitar el ingreso de estos a su centro de trabajo se evidencié que los
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propietarios de cada puesto estan insatisfechos con la junta directiva, ya que
indican que realizan acciones corruptas y de beneficio propio para llenar sus

bolsillos a costa de la necesidad de otros.

De igual forma, existen cuestiones sin resolver sobre la relacion
administrativa entre los propietarios y la directiva, incluso existe la posibilidad
de que se produzcan otro tipo de actos delictivos y deshonestos en el seno de
la direccion del centro comercial, también deja muchos interrogantes el nivel y
la calidad de intervencion de la Municipalidad del distrito y por parte de la
SUNAT. Asimismo, para abordar y resolver estas cuestiones, es necesario
examinar la estructura organizativa actual para comprender mejor la relacion de
los vendedores y del directorio. Ademas, llevar a cabo una investigacion integral
de la posibilidad de otros tipos de actos corruptos por parte de la directiva, tales
actos podrian implicar malversacion de fondos, apropiacion indebida de fondos
y otras estafas financieras, asi como también, podria haber casos de cohecho,
en los que los directivos participan en el intercambio de favores o dinero para
obtener alguna ventaja y por ultimo es importante analizar el nivel actual de
intervencion del ayuntamiento y la SUNAT, a fin de evaluar si es necesario
introducir algin cambio para garantizar que todas las partes implicadas reciban
un trato justo. Si se aborda cada una de estas cuestiones de forma exhaustiva,
sera posible llegar a una resolucion de los problemas existentes en el centro

comercial.

El trabajo de investigacion aporta en diferentes aspectos, en el contexto
econdmico se evalla los beneficios de la formalizacibn como el acceso al

crédito formal, para obtener financiamiento y poder desarrollar y expandir el
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negocio mejorando su infraestructura, en el ambito social, a identificar los
obstaculos que impiden la formalizacion y las consecuencias sociales de la
informalidad como la falta de acceso a servicios publicos y estabilidad laboral,
desconocimiento de los beneficios de la formalizacién y la falta de confianza en
la entidad recaudadora, por el lado educativo, a el desarrollo e implementacion
de programas educativos que ensefien sobre los beneficios de la formalizacion
y brinden capacitacion en el campo financiero y de tributaciéon; desde el lado
ético, a promover una cultura de cumplimiento, de conciencia y de comprension
de los beneficios y la importancia de pagar impuestos para el buen
funcionamiento de las instituciones publicas como los servicios de educacion,
salud, infraestructura y bienestar social general, y por Gltimo en el ambito juridico
a identificar brechas o areas de mejora en los controles y las regulaciones para

fortalecer la fiscalizacion tributaria y laboral.

5.2 Recomendaciones

Con base en las conclusiones ya mencionadas en la presente

investigacién, se recomienda lo siguiente:

De acuerdo a los resultados, para promover la formacion de valores y
actitudes frente a la cultura tributaria, es necesario desarrollar programas de
educacién civica tributaria que enfaticen la conciencia y sensibilidad publica.
Para ello, se recomienda utilizar las nuevas tecnologias de la comunicacién
(TIC) para ayudar a que la educacion tributaria sea mas accesible y eficaz, y
lograr una mayor cobertura entre los comerciantes, a través de plataformas

interactivas, apps, videos y otras herramientas digitales que puedan ampliar el
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conocimiento de los impuestos de forma clara y sencilla, y para comunicar a los
ciudadanos informacién relacionada con los impuestos de una forma mas facil
y eficaz, también se pueden utilizar para desarrollar modelos de cumplimiento
tributario que permitan a los ciudadanos comprender mejor la importancia de
pagar impuestos y como contribuye al progreso colectivo de la sociedad.
Asimismo, se propone dictar charlas, seminarios y talleres de educacion
financiera con la finalidad de presentar un concurso anual de inversion a los
negocios que se muestren interesados. Esto servira de motivacion para que los

duefios busquen mejorar y formalizar sus negocios.

Para fortalecer la recaudacion tributaria se le recomienda a la SUNAT
informar y publicar constantemente la inversion y el destino de los impuestos
recaudados a los contribuyentes, ya que, segun el cuestionario aplicado a la
muestra, la mayoria esta insatisfecha con la administracion actual y no aceptan
la obligacion tributaria por el desconocimiento del destino de los fondos
recaudados. Para lograr una recaudacion tributaria mas exitosa, la SUNAT
deberia tener en cuenta no solo los intereses econémicos del Estado, sino

también los intereses y necesidades de los ciudadanos.

Para el punto de la ausencia de fiscalizacion tributaria se sugiere a la
SUNAT que supervise correctamente a los inspectores responsables de las
actividades de fiscalizacion de dicho sector y que sean constantes en sus visitas
al mercado, ya que segun nos informaron los encuestados solo se acercaban
una o dos veces al afio. También se le recomienda a la junta directiva del Centro
Comercial que realice inspecciones periddicas a todos los comerciantes para

verificar en qué estado se encuentran, y que exijan la fiscalizacion de los
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vendedores de ropa para que fomenten la formalidad de estos y no perjudique

a la zona comercial.

Para fomentar el cumplimiento tributario se recomienda a la directiva del
centro comercial incentivar a los consumidores a pedir el comprobante de pago
brindandoles un sistema de recompensas para presionar a los comerciantes.
Ademas, se sugiere al Ministerio de Economia y Finanzas capacite a los duefios
en estrategias de cdmo hacer crecer sus negocios y como las multas por el

incumplimiento pueden perjudicar el crecimiento a corto y mediano plazo.

Se propone realizar una campafia de concientizacion de las
responsabilidades tributarias colocando carteles ludicos con mensajes que
incentiven una buena cultura tributaria, planificar una semana continua de
capacitaciones abiertas para los consumidores y comerciantes brindando una
recompensa para los que asistan a todas las sesiones, y finalmente realizar un
proyecto de seguimiento de las buenas practicas de forma constantemente a
los comerciantes de ropa, siendo esto una vez a la semana de manera
presencial y dos veces de manera virtual, con recursos educativos adicionales

como volantes y folletos informativos.
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7.3 Anexo lll: Matriz de operacionalizacion de variables
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7.4 Anexo IV: Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario
[Proyecto de investigacion]

INFORMALIDAD Y EVASION TRIBUTARIA DE LOS COMERCIANTES PERUANOQS-VENEZOLANOS DE
ROPA EN EL CENTRO COMERCIAL PLAZA VILLA SUR - VILLA EL SALVADOR, 2022.

Obijetivo general: Identificar la influencia de la informalidad en la evasion tributaria de los
comerciantes peruanos-venezolanos de ropa en el Centro Comercial Plaza Villa Sur en Villa el

Salvador, 2022

Instrucciones: Es importante estimado encuestado que lea atentamente las preguntas y
califique la siguiente informacion en una escala del 1 al 3, siendo 3 “Si” /
“Frecuentemente”, 2 “Mas 0 menos” / “A veces” y 1 “No” / “Nunca”.

Variable Informalidad

Dimensién: Cargas tributarias

item
1. ¢Sabe a qué régimen tributario se puede acoger para conseguir el mejor beneficio para su
empresa/negocio?

1 2 3

2. ;Tiene el conocimiento para realizar la inscripcion en el registro Unico de contribuyentes (RUC)?

1 2 3
Dimensidn: Costos de formalizacion
Item
3. ¢Con qué frecuencia viene contratando personal para su negocio?
1 2 3

4. ;Conoce cuales son los registros requeridos en el proceso de constitucion formal de un negocio?

1 2 3

Dimension : Restricciones Financieras

item
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5. ¢Su negocio tiene disponibilidad inmediata de acceder a un préstamo aprobado por una institucion de
servicios financieros?

6. ¢Cuenta con la posibilidad de obtener un préstamo formal inmediato?

Variable Evasion Tributaria

Dimension: Recaudacién tributaria

item
7. ¢Considera que la gestion por parte de la entidad SUNAT sobre las contribuciones que recolecta para
el estado es adecuada”?

ERENE
Dimension: Ausencia de fiscalizacion tributaria
Iltem
8. ¢La SUNAT realiza visitas de fiscalizacion al centro comercial?
NN
9. ¢En el transcurso del presente ano, su negocio ha recibido una visita fiscalizadora por parte de
SUNAT?
12 | 3
Dimension : Cumplimiento tributario
item
10. ¢ Usted da un justificante de venta a sus consumidores?
EEENE
11. ¢ Usted realiza sus declaraciones de impuestos mensuales ante la SUNAT?
2 | e
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7.5 Anexo V: Validacidon de expertos

Validacion de instrumento por experto
Instrucciones:

Estimado estudiante, la constancia de validacion de instrumento sdlo el aplicable con
los siguientes requisitos:

1. Revision y congruencia de la matriz de operacionalizacion

2. Instrumento con formato establecido considerando:

2.1. Enfoque mixto-cuantitativo (variable-
dimensiones-indicadores-items-escala de medicion)

2.2. Enfoque cualitativo (matriz de categorizacién-categorias
analiticas-subcategorias- preguntas)

Importante: Antes de aplicarlos debe validarlos con tres (3) expertos

CONSTANCIA DE VALIDEZ DE INSTRUMENTO

N° | DIMENSIONES/ITEMS | Pertinencia' | Relevancia? | Claridad® | Recomendaciones
Cargas tributarias Si No Si No |Si |[No
1 ¢Sabe a qué régimen
tributario se puede
acoger para X X X
conseguir el mejor
beneficio para su
empresa/negocio?
2 ¢ Tiene el
conocimiento para
realizar la inscripcién X X X
en el registro tnico
de contribuyentes
(RUC)?

Costos de Si No Si No Si | No
formalizacién

3 ¢ Con qué frecuencia
viene contratando X X X
personal para su
negocio?

4 ¢Conoce cuales son
los registros
requeridos en el X X X
proceso de
constitucion formal de
un negocio?
Restricciones Si No Si No Si No
Financieras

! Pertinencia: El item o pregunta corresponde y es congruente con la dimensién
2 Relevancia: El item o pregunta representa y valora a la dimension en su analisis y medida
3 Claridad: El item o pregunta es claro, concreto, sin ambigiiedades y es comprensible al leerse.
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IsiL/

¢ Su negocio tiene
disponibilidad
inmediata de acceder
a un préstamo
aprobado por una
institucion de
servicios financieros?

¢Cuenta con la
posibilidad de obtener
un préstamo formal
inmediato?

Recaudacion
tributaria

Si

No

Si

No

Si

No

¢ Considera que la
gestion por parte de
la entidad SUNAT
sobre las
contribuciones que
recolecta para el
estado es adecuada?

Ausencia de
fiscalizacion
tributaria

Si

No

Si

No

Si

No

cLa SUNAT realiza
visitas de
fiscalizacion al centro
comercial?

¢En el transcurso del
presente afio, su
negocio ha recibido
una visita
fiscalizadora por
parte de SUNAT?

Cumplimiento
tributario

Si

No

Si

No

Si

No

10

¢Usted da un
justificante de venta a
sus consumidores?

1

¢ Usted realiza sus
declaraciones de
impuestos mensuales
ante la SUNAT?

102



venezolanos de ropa en el Centro Comercial Plaza Villa Sur - Villa El

“Informalidad y Evasion tributaria de los comerciantes peruanos- I S I V
Salvador, 2022~

Observaciones (precisar si hay validez de contenido)* Existe validez de
contenido
Decision de experto: Aplicable( X ) Aplicable después corregir ( )

Datos del experto 1: Dr/Mag Karina Lisbeth Landeo Minaya

DNI. 08888384 Profesién Administracién de la educacién

Lima, 12 de junio de 2023

A ALLE

Firma de experto

4 Validez de contenido: o (validez de expertos) Los items o preguntas gue contiene el instrumento establecen
relacién con la dimensién/subcategoria, variables/categoria analitica/hipétesis y las teorias o enfoques
tedricos lo que asegura la validez del constructo.
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7.6 Anexo VI: Ficha de anélisis de contenido para antecedentes de estudios

N° 00

Tipo de informacidn

Titulo

Autores y afios de publicacidn

Ciudad-pais

Objetivols

Tipo-disefio de investigacion

Muestra (participantes especificando sus
edades)

Instrumentols

Resultado

Conclusion

URL o DOI
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