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RESUMEN

El objetivo principal de la investigacion pretende demostrar la viabilidad de la
creacion de una bebida energizante natural a base de avena y maca la cual ha
sido denominada Enermax. El estudio desarrollado se cifié al enfoque mixto ya
gue se utilizaron herramientas como encuestas y cuestionarios. La poblacion de
estudio considerd a 100 personas que realizan algin deporte, actividades fisicas,
estudian, trabajan y/o mantienen una familia, sobre los cuales se les aplicé un
cuestionario debidamente validados interna como externamente que permitieron
determinar el nivel de aplicacion de una bebida energizante natural como pieza
fundamental dentro del proceso de investigacion y ademas se tomé como una
ficha de observacion, una encuesta para determinar la aplicacién de los elementos
basicos de la calidad en los proyectos de investigacion aprendidos durante el
desarrollo de su formacion académica. Con los resultados obtenidos de la
encuesta se evidencié que la aplicaciéon de una nueva bebida energizante natural
libre de cafeina, azUcares y taurina a base de ingredientes naturales como la maca
y avena, ayudaria a las personas a tener una opcion mas saludable al momento
de querer consumir un suplemento energético para cumplir con sus actividades ya
gue el 72.7% de los encuestados realizan deportes y actividades fisicas durante
el dia, ademas el 74% de los encuestados totales consume alimentos y bebidas
naturales y saludables beneficiosas para la salud, generando una necesidad
especifica en cuanto a bebidas energizantes se trata ya que actualmente no hay
ninguna en el mercado que cumpla con las expectativas del pablico objetivo, por
este motivo el 30% indicé que no consume ninguna bebida energizante que hay
actualmente en el mercado ya que estas pueden llegar a ser dafiinas para la salud.
Se lleg6 a la conclusion, que la creacion de esta bebida llegaria a ser beneficiosa

para muchas personas, ya que es una opcion saludable que cumpliria con las
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mismas expectativas que otras bebidas energizantes, es por ello que se trabaja la

investigacion desde ese punto y se demuestra viabilidad del desarrollo de este

producto.

Palabras clave: Bebidas energéticas, uso de maca y avena, desarrollo de

productos saludables, desarrollo de productos energéticos, analisis financiero.
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ABSTRACT

The main objective of the research is to demonstrate the feasibility of creating a
natural energy drink based on oats and maca which has been called Enermax.
The study adhered to the mixed approach since tools such as surveys and
guestionnaires were used. The study population was made up of 100 people who
performed some sport, physical activity, studied, worked and/or supported a family,
on whom a questionnaire duly validated internally and externally was applied,
which allowed determining the level of application of an energy drink. natural as a
fundamental piece in the research process and was also taken as an observation
sheet, a survey to determine the application of the basic elements of quality in
research projects learned during the development of their academic training. With
the results obtained from the survey, it was evidenced that the application of a new
natural energy drink free of caffeine, sugars and taurine based on natural
ingredients such as maca and oats, would help people to have a healthier option
when they want to consuming an energy supplement to comply with their activities
since 72.7% of the respondents perform sports and physical activities during the
day, in addition 74% of the total respondents consume natural and healthy foods
and beverages that are beneficial to health, indicating a specific need As regards
energy drinks, there are currently none on the market that meet the expectations
of the public objective. For this reason, 30% indicate that they do not consume any
energy drink that is currently on the market, since these can be harmful to health.
It was concluded that the creation of this drink would be beneficial for many people,
since it is a healthy option that would meet the same expectations as other energy
drinks, which is why the research is being worked on from that point and
demonstrates the feasibility of developing this product.

Keywords: Energy drinks, use of oats and maca, healthy products development,

development of energy products, financial analysis.
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INTRODUCCION

Los ciudadanos peruanos hoy en dia realizan diferentes actividades fisicas y deportes con la
intencién de mantener un estilo de vida mas saludable, es por ello que adicionalmente el
mercado de productos y bebidas naturales y saludables ha crecido en los ultimos afios generando
asi una necesidad especificamente en las personas que consumen bebidas o suplementos
energéticos que ayudan a mejorar el rendimiento fisico, ya que las que hay actualmente en el
mercado no son saludables y tienen altos niveles de azlcares, cafeina y taurina. A raiz de esta
necesidad, es donde nace Enermax, una bebida energizante natural a base de avena y maca libre

de cafeina.

El presente estudio se compone de seis capitulos. En primer lugar, se detallan los estudios
previos, las principales bases tedricas que fundamentan la investigacién realizada a través de un

constructo tedrico, asi como los términos basicos mas relevantes.

El capitulo dos incluye la descripcién del problema general y problemas especificos, los
objetivos principales de la investigacion y del disefio de esta bebida energizante, la justificacion
tedrica, metodoldgica y practica de la investigacidén y adicionalmente las limitaciones que se
pueden presentar durante la investigacion y la viabilidad de la investigacion donde se sustenta

porque si es viable.

El capitulo tercero, detalla el a marco referencial de la investigaciéon donde se muestran
los antecedentes nacionales e internacionales y también el marco tedrico de la investigacion
donde se sustentaron los principales puntos de nuestra investigacién como bebidas saludables,

15



alimentos y bebidas saludables en el Perd, la importancia del consumo de bebidas y alimentos
saludables, las bebidas energizantes convencionales y el impacto que tienen en los deportistas y
los beneficios de consumo de la avena, maca y de bebidas energizantes saludables.

En el capitulo cuatro, se encuentran la formulacion de hipodtesis general e hipdtesis y
derivadas, las cuales han sido sometidas a contrastaciones mediante la estadistica. En tal sentido,
esta incluye la operacionalizacién, que permitié diseiar los instrumentos y herramientas para

poder responder a las preguntas de investigacion.

En el capitulo quinto aborda la discusion de los resultados obtenidos a través de las
herramientas utilizadas, en donde se pueden evidenciar datos importantes acerca de las personas
gue consumen bebidas energizantes convencionales y cuales son sus preferencias, informacién
gue ayuda a continuar con la investigacion. Para concluir, se ofrecen conclusiones del estudio

ligadas a las hipétesis.

Finalmente en el capitulo seis se desarrolla la idea de innovacion, la bebida energizante
natural a base de avena y maca libre de cafeina, se explica el alcance esperado, se desarrolla el
concepto de la marca y se hace un analisis externo para evaluar el mercado, se explica la filosofia
de la marca, se detalla la fase de produccién, objetivos planteados y se hace un analisis financiero

para demostrar la viabilidad del desarrollo de esta bebida. .
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CAPITULO I: INFORMACION GENERAL

1.1 Titulo del Proyecto

Disefio de una bebida energética a base de avena y maca libre de
cafeina.

1.2 Area estratégica de desarrollo prioritario

Para la presente investigacion se eligio la linea de investigacion de desarrollo
de modelo de negocios, debido a que, se busca identificar los factores
relevantes para la creacion de un producto que cubra la necesidad de un
mercado especifico y genere ganancias. La idea de negocio que se presenta
en esta investigacion esta basada en una bebida energizante natural a base
de avena, maca y libre de cafeina.

Actualmente las personas cumplen con diversas actividades en el dia a dia,
incluyendo dentro de estas el deporte, es por ello que buscan suplementar
su alimentacién y aumentar su energia con una bebida energizante. En el
mercado actual, existen muchas variedades de suplementos energéticos
gue se pueden afadir a la dieta diaria de las personas como bebidas con
altos porcentajes de cafeina y taurina, snacks energéticos, aminoacidos,
entre otros. Esto demuestra que hay una preocupaciéon al momento de
mejorar el rendimiento fisico y cumplir con sus actividades diarias.

Enermax, la bebida energizante, elaborada a base de ingredientes naturales
COomo avenay maca, propone soluciones para este mercado dentro del marco
de la industria de alimentos saludables. Se pretende con esta propuesta
brindar una solucion a los deportistas profesionales y aficionados a alcanzar
los niveles de energia necesarios para cumplir con sus entrenamientos y otras
actividades diarias.
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1.3 Actividad econémica en la que se aplicaria la investigacion

La actividad en la cual se desarrollara la investigaciéon es de tipo comercial,
debido a que se buscara en campos especificos, considerando sus actividades
diarias, viéndose involucrados los deportistas y estudiantes.

En el Perq, a raiz de la pandemia del COVID-19, uno de cada tres peruanos
mayores de 15 afos realiza alguna actividad fisica, con la finalidad de cuidar su
salud. (MINSA,2022) Un estudio realizado a los estudiantes de Lima Metropolitana
revel6 que el 81% de ellos, consumen algun tipo de bebida energizantes en sus
dias académicos. (CEDRO, 2018) Segun lo indicado, podemos evidenciar que las
personas en nuestro pais han tomado conciencia con el cuidado de su salud
realizando actividades fisicas y/o deportes.

El Ministerio de Salud del Peru, a través del portal del Instituto Nacional de Salud,
indica que el consumo frecuente de bebidas energizantes con altos porcentajes
de cafeina, azlcar y taurina puede causar problemas de insomnio y alteraciones
en los estados de animo, ademas los efectos secundarios pueden incrementar si
estas se consumen con bebidas alcohdlicas, fArmacos u otras sustancias.

Segun diagndésticos el 4.4 de la poblacion de Lima Metropolitana de 15 afios a
mas presenta diabetes (INEI,2018). En el afio 2020, el 41,1% de las personas de
15 y mas afos de edad presentd un riesgo cardiovascular muy alto; segun area
de residencia, dicha incidencia fue mayor en el area urbana (Lima Metropolitana).
(INEI,2020)

La idea de negocio tiene como propésito brindar una nueva y saludable opcién a
este publico objetivo que consume bebidas energéticas en su dia a dia con altos
porcentajes de azlcar y cafeina, mejorando de esta forma su dieta diaria.
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1.4 Alcance de la solucién

La propuesta de idea de negocio busca beneficiar a todos aquellos que
realizan una actividad fisica o mental, que requiera un alto nivel de
energia. Tanto deportistas, como estudiantes y personas que laboran
dia a dia. Sin importar si tienen alguna complicacion en su salud (ya sea
diabetes o algun riesgo cardiovascular). Encontrandose dentro del
rango de los 17 a 45 afos. El enfoque es todo Lima Metropolitana y
Callao. Abarcando centros deportivos, universidades, centros de
labores entre otros. Donde se encuentra la poblacién de estudio. Afo
2022
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2.1

CAPITULO IIl: DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION APLICADA

Planteamiento del problema

En un principio las bebidas energéticas era principalmente para personas
que realizaban alto rendimiento fisico como los deportistas profesionales
pero con medida que ha avanzado el tiempo las bebidas energéticas se
han vuelto de consumo diario en personas que realizaban varias
actividades durante el dia como deportes, trabajo, estudios, forman parte
de una familia, se dedican a la crianza de sus hijos, etc. Esto genera
diversos problemas y malestares relacionados a la falta de nutrientes y
ansiedad.

Segun la Organizaciéon Mundial de Salud (OMS), 62 millones de personas
en las Américas viven con diabetes, numero el cual se ha triplicado desde
los aflos 1980, y se estima que para el 2040 pueda llegar a los 109
millones. Siendo la diabetes una de las principales causas de muchas
complicaciones en la salud, como ceguera, ataques cardiacos,
amputacion de miembros inferiores, etc. Pudiéndose tratar y sus
consecuencias se pueden evitar o retrasar con dieta, actividad fisica,
medicacion para regular sus posibles complicaciones

Dadas las consecuencias que genera el consumo de bebidas energéticas
en las personas, en el afio 2017, la congresista Gladys Andrade Salguero,
presentd el Proyecto de Ley N° 2991 que establece disposiciones
respecto al expendio de bebidas energéticas y su incidencia en la
proteccion de los menores de edad, esto con la finalidad de reducir su
consumo Yy eliminar enfermedades vinculadas al sobrepeso,
enfermedades cronicas, entre otras.

Es por ello que el presente trabajo busca contribuir en gran medida a
mejorar la dieta diaria de las personas que realizan diferentes actividades
fisicas en su dia a dia, mejorando la calidad de su salud y disminuyendo
el riesgo a enfermedades, asimismo la elaboracién de una bebida
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energética a base de avena y maca contaria con alto valor nutritivo y con
una clara propuesta saludable al consumidor final.

2.1.2 Formulacion del problema

2.1.2.1 Problema general

¢De qué manera influye la comercializacion de una bebida
energética a base de avena y maca libre de cafeina en las
personas en la ciudad de Lima , Afio 20217

2.1.2.2 Problemas especificos

¢De qué manera influye la comercializacion de una bebida
energética a base de avena y maca libre de cafeina en la
resistencia muscular de las personas en la ciudad de Lima , Afio
20217

¢,De qué manera influye la comercializacion de una bebida
energeética a base de avena y maca libre de cafeina en la

resistencia respiratoria de las personas en la ciudad de Lima , Afio
20217

¢,De qué manera influye la comercializacion de una bebida
energética a base de avena y maca libre de cafeina en la fuerza
de las personas en la ciudad de Lima , Afio 20217
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2.1.3 Objetivos de investigacion

2.1.3.1 Objetivo general

Determinar de qué manera influye la comercializacion de una bebida
energética a base de avena y maca libre de cafeina en las personas
en la ciudad de Lima, Afio 2021.

2.1.3.2 Objetivos especificos

Determinar de qué manera influye la comercializacién de una bebida
energética a base de avena y maca libre de cafeina en la resistencia muscular
de las personas en la ciudad de Lima, Afio 2021.

Determinar de qué manera influye la comercializacion de una bebida
energética a base de avena y maca libre de cafeina en la resistencia
respiratoria de las personas en la ciudad de Lima, Afio 2021.

Determinar de qué manera influye la comercializacion de una bebida
energética a base de avena y maca libre de cafeina en la fuerza de las
personas en la ciudad de Lima, Afio 2021.
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2.1.4 Justificacién de la investigacion

2.1.4.1 Justificacion tedrica

Para llevar a cabo esta investigacion se utilizard justificacion de tipo
tedrica debido a que utilizaremos informacion relevante para brindar
el respectivo fundamento tedrico tales como, estudios de mercado,
determinacion de precios, uso de indicadores financieros, etc; ya
gue estas herramientas se utilizaran con el proposito de explorar el
problema de investigacion con meétodos cualitativos para a
continuacion, utilizarlos para realizar un analisis con métodos
cuantitativos. Por lo tanto, nuestra investigacion tiene un enfoque
mixto que combina la utilizacion de metodologia cuantitativa como
cualitativa.

2.1.4.2 Justificacién metodoldgica

Se cuenta con una investigacion de tipo metodoldgica, debido a que a
través del desarrollo de la investigacion se generara un prototipado de
producto de una bebida energética natural a base de maca y avena. La
investigaciéon tendra un enfoque de tipo mixto, ya que se considerara la
realizacién de encuestas, entrevistas y cuestionarios a personas que
realicen diferentes actividades fisicas en el dia a dia, tales como, ir al
gimnasio, asistir a un centro de labores, realizar las actividades del
hogar, cuidar a sus hijos, etc. Los diagndsticos de las mismas nos
ayudaran a realizar una mejor propuesta de modelo de negocio en la
industria de bebidas energéticas saludables.
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2.1.4.3 Justificacién practica

Esta investigacion tiene una justificacion practica ya que en su
realizacion, los resultados nos ayudaran a enfocar el producto a las
necesidades de los consumidores, alcanzando asi sus expectativas pero
a su vez, mejorando su dieta diaria y suplementando su alimentacion de
una forma mas saludable.

2.1.5 Limitaciones de la investigacion

Los factores que limitarian nuestra investigacion es la falta de investigaciones
previas que se hayan realizado sobre la creacion de una bebida energética a base
de productos naturales, pues se podrian presentar diversas limitacion con la
recopilacion de informacion, algunos consumidores de este tipo de bebidas,
podrian brindar datos erréneos en sus encuestas y/o entrevistas, acerca de sus
preferencias, frecuencia de consumo e incluso podrian no estar interesados en
este tipo de prototipo de bebida.

La falta de conocimientos ante los beneficios que cuentan nuestros insumos
naturales, podrian generar un rechazo en el consumo, haciendo que los
consumidores nieguen a darle una oportunidad a la bebida, ya sea por el sabor,
por las caracteristicas, entre otras negaciones, esto perjudica el muestreo, ya que
no nos brindaria con exactitud los datos reales para nuestra investigacion
generando gastos operativos como administrativos.

2.1.6 Viabilidad de la investigacion

La investigacion es viable porque actualmente en el Peru a raiz de la pandemia
las personas han tomado conciencia en su alimentacion para el bienestar de su
salud. Y no solo ello, también los alimentos y bebidas que ingieren diariamente.
Con ese beneficio, se buscard mostrar el gran aporte que puede dar una bebida
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energizante, elaborada con insumos naturales, los cuales ayudardn a su
rendimiento fisico como mental.

Asi mismo, es viable puesto que existe el conocimiento por parte de los
investigadores con respecto a la produccion de este tipo de productos saludables,
que permitira en un futuro alianzas con empresas que cuenten con la misma
vision. Esto ayudaria en la aceptacion del modelo de negocio, pues el producto se
haria conocido con mayor facilidad.
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CAPITULO lIl: MARCO REFERENCIAL

3.1 Antecedentes

3.1.1 Antecedentes nacionales

Hernandez, Molina, Oliva, Pérez y Valerio (2020) en su investigacion
titulada “Bebida saludable y energética hecha a base de moringa” tienen
como objetivo brindar una solucién para los deportistas dando una solucién
energética mediante su bebida a base de moringa con fibras y aminoacidos
y su alto porcentaje en vitaminas y hierro. El disefio metodoldgico, es el
plan de negocio y en su investigacion, sostienen que en el primer trimestre
del 2019 el consumo de bebidas se increment6 en 5% en volumen'y 9% en
valor, por la misma preferencia de las personas al momento de comprar e
ingerir bebidas, especificamente las energizantes. Una de las marcas que
impulsaron el crecimiento de las bebidas energizantes en el Peru fue la
marca Volt de AJE, siendo esta muy accesible a los peruanos por su precio
comparado a otras bebidas energizantes tales como RedBull, Monster,
entre otras; obteniendo el 93% del mercado de las bebidas energizantes.

Odria, Tairo y Zoeger (2020). En su investigacién “Energizante SUMAX”,
su objetivo es demostrar los multiples beneficios que le puede dar al
organismo una bebida energizante elaborada a base de Sanky,
proponiendo soluciones en el mercado, dentro de la industria de
alimentos saludables. Su propuesta, tiene como alternativa, contrarrestar
aguellos desgastes fisicos y mentales que todas las personas tienen en
la vida cotidiana por estudios, trabajo, actividades diarias, deportes, etc.
Todo desgaste debe ser atendido o subsanado con buena alimentacion,
la cual sera de ayuda para recuperar energia, vitaminas y mantenernos
activos para realizar las diversas actividades diarias. La bebida
energizante SUMAX, cuenta con 5 veces mas potasio que un platano,
mejora el apetito y debido a su porcentaje de magnesio ayuda a disminuir
la tension.
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3.1.2 Antecedentes internacionales

Posso y Cardenas (2020). En su investigacion titulada “Disefio de plan
estratégico de marketing para la empresa Skala Bebidas Energizantes”,
proponen como mision la creaciébn de una bebida energizante con
diferentes aminoéacidos, mas saludable y que no sea nociva para la salud
de sus consumidores a nivel nacional en Colombia. Su plan de marketing
esta principalmente basado en redes sociales como Instagram, Facebook,
Kwali, entre otros, utilizando las métricas de las mismas para medir su
audiencia y engagement, manteniendo los precios bajos que las mismas
aplicaciones ofrecen, también activaciones BTL en supermercados y
centros comerciales para tener un mayor alcance con el publico, esta
estrategia tiene como objetivo tener una reconocimiento mayor a nivel
nacional, empezando por la ciudad de Monteria, Colombia; pero también
destacar frente a las bebidas energizantes competidoras del pais haciendo
crecer su reconocimiento corporativo.

Parra (2018), en su trabajo de investigacién “Efectos del consumo de las
bebidas energizantes en la salud” , tiene como objetivo identificar los
efectos benéficos y adversos del consumo de bebidas energizantes en la
salud, para ello, las variables estudiadas fueron efectos beneficiosos
debido a que mejoran la concentracion, aumentan la energia y mejoran el
rendimiento intelectual; por otro lado, los efectos adversos podrian ser:
anomalias cardiovasculares, dolor abdominal, ansiedad, nauseas,
nerviosismo, insomnio, entre otras. Aquellas variables, muestran el impacto
y comportamiento del organismo al ingerir este tipo de bebidas
energizantes, ya que si bien es cierto brindan una solucién inmediata en
cuanto a la recuperacion de energia pero debido a sus altos porcentajes
de azucar, cafeina y taurina pueden llegar a ser nocivas para la salud.

3.2 Marco teodrico

3.2.1 Bebidas saludables

27



Las bebidas saludables se caracterizan por su cantidad de vitaminas, fibras y
minerales, en su mayoria son zumos de frutas y/o verduras que ayudan a tener
una mejor digestion e incluso aumentar los niveles de energia. Existe una cantidad
necesaria de consumo diario segun indica Ruiz y Castilla (2011):

“‘Los jugos son fuentes importante de vitaminas entre las que
destacan las vitamina C, betacarotenos y vitamina E, las cuales
ayudan a mantener un
adecuado estado de salud. Resulta recomendable tomar como
minimo dos unidades de fruta al dia, procurando que una de ellas
sea rica en vitamina C (naranja, mandarina, kiwi, melén, fresas)”.

(p.1)

Esto demuestra que en la dieta diaria de las personas, es importante consumir
fuentes naturales de vitamina C, E y betacarotenos, de esta forma se fortalecera el
sistema inmune y aumentaran el nimero de glébulos blancos que ayudaran a evitar
futuras enfermedades e infecciones, ademas, los nutricionistas mencionan 2
unidades de fruta al dia, las cuales pueden ser incluidas en jugos o ensaladas.

El Ministerio de Salud del Pert (2016) resalta que el consumo diario del agua:

“‘Ayuda a prevenir enfermedades porque al consumir agua se
eliminan toxinas e impiden que las bacterias infecciosas se alojen
en el cuerpo. También permite tener una piel saludable pues la
hidrata y ayuda a regenerar sus células. Sirve ademas como
controlador del peso porque no contiene calorias ni azucares.
Asimismo, permite un buen funcionamiento de 6rganos tales como
el higado, rifilones, y de los sistemas digestivo e inmunoldgico”. (p.1)

El cuerpo humano necesita consumir agua ya que de esta forma se lograra
transportar los nutrientes a las células, mejora la digestién, circulacion sanguinea,
brinda elasticidad a los tejidos y ademas es beneficioso para el buen
funcionamiento del cerebro y los nervios.

En cuanto a bebidas saludables se puede mencionar también los diferentes tipos

de leches, hace unos afos se popularizé el consumo de leches vegetales debido

a su poco porcentaje de grasa y también fue preferida por personas intolerantes
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a la lactosa. A diferencia de los adultos, es recomendable que los nifios contindan
consumiendo leche de vaca o leche materna en el caso de los bebés, por el
porcentaje de calcio que ofrecen que es ideal para su crecimiento y fortalecimiento
de huesos. Asimismo, Morales (2022) indica que:

“Los beneficios de la leche de almendra son diversos. Es uno de los
mejores alimentos para perder peso y, ademas, es rica en
antioxidantes, vitaminas y minerales como el potasio y el calcio. Su
delicioso sabor la ha convertido en la actualidad en un sustituto ideal
de la leche de vaca”. (p.1)

La leche de almendras contiene gran aporte nutricional, dependiendo de la marca
puede tener mayor porcentaje de calcio, vitaminas y minerales pero por lo general,
las marcas de leches de almendras en la actualidad la mantienen ligera y de
consistencia muy parecida a la leche light convencional. Su bajo porcentaje de
grasa la hace ideal para personas que tienen como objetivo la pérdida de peso,
favorece la absorcion de azucares y grasas de los intestinos y también por su
porcentaje de vitamina B2 ayuda al crecimiento de ufias y cabello.

Alimentos y bebidas saludables en el Peru

Cuando de bebidas saludables se refiere, no hay mejor opcién que el agua natural
para mantener el cuerpo y mente hidratados, es por eso que Lozada (2014)
explica que:

“Lo recomendable es tomar de 8 a 10 vasos de agua al dia pero si
las personas realizan esfuerzo fisico como correr o caminar largos
trechos es mejor el consumo de bebidas hidratantes. Al realizar
ejercicios no solo consumimos agua sino electrolitos (sodio, calcio,
magnesio y potasio) y glucosa que se pueden recuperar con los
hidratantes”. (p.1)
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Segun lo indicado por la autora, esto es debido a que cuando se realiza mayor
esfuerzo fisico, el cuerpo puede presentar fatiga y la hidratacién antes, durante y
después de realizar alguna actividad fisica ayudara a la absorcién de nutrientes,
combatir la fatiga, y a la recuperacion fisica.

Rodriguez (2022), sostiene que:

El chocolate de 70% a mas puede llegar a ser una fuente de energia para
las personas debido a su porcentaje en proteinas 4g y fibra 5g, ademas
contiene antioxidantes que ayudaran a prevenir y/o retrasar cualquier tipo
de dafios en las células. El chocolate disminuye la presion arterial y el
riesgo a sufrir dafios cardiovasculares, por lo que la nutricionista
recomienda consumir al menos 15 g de chocolate al dia para que se note
un cambio beneficioso en la salud y los estados de animo (p.1).

Es por eso que el consumo de 15 g de chocolate al dia llega a ser beneficioso para
las personas que realizan diferentes actividades fisicas durante el dia, como
estudiantes, trabajadores, deportistas, padres de familia, etc; y ayuda a mantener
sus niveles de energia y también puede mejorar el estado de animo de las
personas. Las legumbres y las menestras son alimentos que no pueden faltar en la
dieta diaria de las personas con diferentes actividades durante el dia.

El Ministerio de Salud del Pert (2019) mediante una guia alimentaria para la
poblacion peruana explica que:

“Las menestras , como las lentejas, los frijoles, las arvejas , las habas, los
pallares, garbanzos entre otros, constituyen una buena fuente de protetna
de origen vegetal y en combinaciyn con los cereales de la dieta cotidiana,
aportan aminoicidos esenciales a nuestro organismo. Ademis, las
menestras contienen fibra, vitaminas y minerales. Del mismo modo, son
fuente de carbohidratos complejos que brindan energia”. (p.29)
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Con lafinalidad de que la poblacién peruana pueda prevenir futuras enfermedades
e incremente sus niveles de energia, se recomienda tener una dieta balanceada
con altos porcentajes de fibras y proteinas. Por lo general, con una buena
alimentacion se puede tener un rendimiento fisico adecuado en los adultos y
jovenes que trabajan, estudian, realizan actividades diarias en el hogar y ayuda
a la formacion y crecimiento de nifios.

En cuanto a frutas nativas, en la amazonia peruana se encuentra el Camu Camu
gue posee 16 veces mas vitaminas que el zumo de naranja y 60 veces mas que
el limén. Es un super alimento que formatele el sistema inmunoldgico, piel y
ojos”. (Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego, 2020,p.1). Es por ello que el
consumo de Camu Camu es beneficioso por su alto porcentaje de vitamina C que
ayudara a fortalecer el sistema inmune y prevenir futuras enfermedades y
fortalecer las articulaciones y ligamentos. Su consumo puede ser en ensaladas o
jugos durante el dia.

Uno de los alimentos con mayor cantidad de vitaminas y minerales es el Aloe
Vera o Sabila, ya que contiene vitaminas como vitamina A, B1, B2, niacinamida,
B6, B9, B12, Vitamina C, E y complejo B, ademéas de minerales como calcio,
fysforo, potasio, hierro, sodio, cloro, manganeso, magnesio, cobre, cromo y zinc;
todos estos componentes la hacen ideal para su consumo ya que es un gran
antioxidante (Gallardo y Ramos, 2018).

El Aloe vera ha sido conocido y utilizado desde hace muchos afios atras,
empezando su consumo desde remedios caseros compartidos entre familias
hasta hoy en dia donde se comercializan bebidas a base de esta planta, tiene
muchas utilidades y beneficios no solo para el organismo pero también para la piel
y cicatrizacién de heridas.

Barrenechea (2018) menciona que:

Existen tipos de bebidas saludables que ayudan al sistema digestivo y a
eliminar las toxinas del cuerpo. (...) Las bebidas digestivas tienen como
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funcion ayudar a la digestién, después de ingerir alimentos copiosos.
Reduciendo o eliminando los malestares que se dan durante la digestion,
como por ejemplo; las infusiones son por atenuar los sintomas
desagradables como las flatulencias, ya que las infusiones poseen los
principios activos de dichas hierbas y las hierbas naturales que poseen
concentraciones en grandes proporciones de vitaminas y antioxidantes,
gue son beneficiosos para la salud de los consumidores, siempre y cuando
no se abuse su consumo para evitar efectos secundarios. (p.1)

Por otro lado, las bebidas desintoxicantes que muchos de los problemas de salud
provienen de las toxinas que el cuerpo almacena en distintos 6rganos, tales como
el higado y los rifiones, estas toxinas deterioran el metabolismo de las personas
haciendo que la asimilacion de nutrientes se vea reducida, a su vez que las
hormonas también se ven afectadas. Adicionalmente los malos habitos
alimenticios, la contaminacion y el ritmo de vida que llevan muchas personas
provocan el almacenamiento de toxinas en sus organismos. Estas toxinas
acumuladas producen muchos sintomas tales como cansancio, insomnio, apatia
y palidez.

Cabe mencionar que se puede encontrar bebidas con componentes que ayudan
a desintoxicar el organismo, liberandose de diversos problemas, estas bebidas
limpian el higado, mejorando asi la eliminacion de grasas que contribuyen al
sobrepeso. Se pueden encontrar diversas hierbas que ayudan a dicha
desintoxicacion, pero el producto mas recomendado para dicho proceso es el
agua consumida en abundancia, para promover la digestion y ayudar a desechar
la acumulacion de toxinas por medio del tracto digestivo. Ademas, colaboran en
el proceso de depuracion del organismo, siempre y cuando una persona
mantenga una alimentacion saludable y realice ejercicios, podra observar como
su digestibn mejora, ademas de atenuar o eliminar sintomas negativos del
organismo.

Finalmente, la alimentacion saludable se resume por el proceso por el cual un
individuo obtiene los diversos nutrientes para cubrir sus necesidades a lo largo de
sus diferentes etapas de vida, véase la infancia, adolescencia, edad adulta y
envejecimiento, también cuando se encuentra en una situacion que compromete

32



la salud del individuo Cada individuo en funcion a sus distintos factores bioldgicos
tiende a tener unos diversos requisitos nutricionales que satisfacer, ya que estos
seran distintos dependiendo de la edad, talla, sexo, condicidn fisica y estado de
salud (Barrenechea, 2018).

Importancia del consumo de bebidas y alimentos saludables

Comer saludable en el dia a dia no es dificil, una dieta balanceada empieza desde
el desayuno incluyendo diferentes fuentes de proteina; es relevante empezar el
dia con un buen desayuno ya que ayudara a tener energia durante el dia para
cumplir con diferentes actividades “tener un desayuno alto en alto proteina ayuda
ayuda a el resto de los picos de glucosa posteriormente en el dia estén mucho
mas controlados” (Jaramillo. 2022, 2m51s). Es importante que la primera comida
del dia tenga variedad de fuentes de proteina, fibras y vitaminas, ya que después
de varias horas de ayuno mientras dormimos, estos alimentos ayudaran a recargar
el cuerpo de energia y mantener un nivel de glucosa durante el dia.

3.2.2 Bebidas energizantes

Las bebidas energizantes son conocidas por su rapido efecto e incremento
de energia las define como “conjunto de compuesto estimulantes
procesados en presentacin liquida con alto contenido en café” (Guanilo,
2017 , p.11). Al tener mayor porcentaje de cafeina y taurina, las bebidas
energizantes llegan a potenciar el rendimiento fisico de deportistas y
personas que realizan actividades diarias, mejorando su nivel energético
en estas. Adicionalmente Dominguez (2019) sostiene que:

3Una sola bebida energizante puede contener una cantidad
de cafeina equivalente de 1 a 4 tazas de café (80 a 322
mg/por bebida), lo que sumado a la accién de otras
sustancias- como la taurina y el azucar- estimulan las
contracciones cardiacas y una mayor actividad en el sistema
nervioso, generando la aparicion de palpitaciones, arritmias,
insomnio, aumento de la presion arterial e incluso
convulsiones o muerte subita (accidente cerebrovascular)”.

(p.1)
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Es por ello que las diversas marcas de bebidas energizantes en la
actualidad enfatizan mediante sus redes sociales o paginas web el lado
positivo de consumirlas, brindando una solucion inmediata al cansancio y/o
poca energia de los consumidores, sin enfatizar el lado negativo y efectos
adversos de estas.

Tipos de bebidas energizantes

Tablal: Las bebidas energizantes mas consumidas

Marca Descripcién

Red Bull Una lata de 250ml contiene
50mg de cafeina, 11g de
azucares por cada 100 ml y
0.4% de taurina.

Monster Energy Una lata de 200 ml contiene 39

mg de cafeina, 23 g de
azucares y 786 mg de taurina.

Volt Una botella de 240 ml contiene

22 g de azucares, 76.8 mg de
cafeina 'y 10.8 mg de taurina.

Bang Energy Una lata de 473 ml contiene O

mg de azucares, 300 mg de
cafeina y 40 mg de sodio.

Nota: La tabla adjunta presenta un resumen de cada bebida energizante
extraida de las paginas web de cada empresa. Nos permite conocer el
componente de cada bebida realizando una comparacion. Elaboracion
propia.

De la matriz anterior podemos concluir que los niveles de cafeina se mantiene
altos en las 4 marcas expuestas, a pesar de que sus precios son muy variables,
sus componentes se mantienen en similares porcentajes, a diferencia de Bang
Energy que es considerada una bebida energizante libre de azucares y colorantes
artificiales.
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Componentes de las bebidas energizantes

Las bebidas energizantes estan compuestas por diversos estimulantes
procesados en presentacion liquida con alto contenido en cafeina e hidratos de
carbono, glucosa, glucuronolactona, fructosa o sacarosa, acompafiados de
suplementos dietarios minerales, vitaminas, taurina o extractos vegetales y
aditivos acidulantes (acido citrico y citrato de sodio), conservantes (benzoato de
sodio), saborizantes (citrico) y colorantes. Vienen usualmente de forma liquida y
gasificada. Recalca también el autor, que tienen como principal ingrediente la
cafeina, carbohidratos, azucares diversos Yy otros ingredientes, como
aminoacidos, vitaminas, minerales, extractos vegetales, acompafiados de aditivos
acidulantes, conservantes, saborizantes y colorantes. Sus componentes
esenciales tales como: cafeina, L- carnitina carbohidratos o D-ribosa, vitaminas
generan que estas bebidas sean regeneradoras y estimulantes. (Molleapaza et al,
2020).

Asi mismo, Molleapaza (2020) afirma que:

También se puede apreciar algunos minerales como magnesio y
potasio en cantidades reducidas que presentan algunas de las
bebidas energizantes, aditivos acidulantes acido citrico y citratos de
sodio, conservantes benzoato de sodio, saborizantes acido citrico y
colorantes, su color de estas bebidas es levemente amarillo
verdoso, ocasionado por presencia de riboflavina o extracto de
cartamo. (p.23).

Si bien es cierto estos componentes mencionados por Molleapaza pueden llegar
a ser beneficiosos en pequefias cantidades como por ejemplo la riboflavina, que
es también conocida como vitamina B2, sin embargo el consumo de esta vitamina
tiene una lenta absorcion intestinal; asimismo los efectos secundarios del
consumo de benzoato de sodio pueden ser vomitos, anorexia e irritabilidad lo cual
llega a ser perjudicante y preocupante para los consumidores si llegan a consumir
estos componentes en exceso.
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A continuacién, se mostrara una tabla con las concentraciones por componente en
una lata de 250ml. de una bebida energizante:

Tabla 2

Componentes principales de las bebidas energizantes para una lata de 250 ml.

Componentes Concentracién
Cafeina 80.0 mg
Taurina 1000.0 mg
Glucuronolactona 600.0 mg
Guarana 1500.0 mg
Ginseng 200.0 - 250.0 mg
Carbohidratos 2500.0 - 3000.0 mg
Vitaminas 22.0-27.0mg

Nota: Elaboraciéon Propia

Las bebidas energizantes presentan un gran contenido de azucares ,
cafeina y taurina, ademas de otros componentes como vitaminas; sin
embargo , el consumo de la cafeina y taurina ocasionan efectos
secundarios en nuestra salud, como; taquicardias , problemas

cardiovasculares, malestares gastrointestinales o nervioso.
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Impacto de las bebidas energizantes en los deportistas

Elingrediente principal es la cafeina, la cual tiene diversos impactos en los jovenes
deportistas. Existe poca informacion sobre los efectos de la cafeina relacionados
con la fuerza, pero la cafeina es un estimulante del sistema nervioso central,
aunque hace de efecto temporal, el deportista se siente mas dispuesto. La cafeina
promueve una mejora en el rendimiento cognitivo y estado de alerta. Se ha
asociado con la mejora en el rendimiento durante ejercicios de alta intensidad
(Brito, 2017). A continuacién presentamos un cuadro informativo de los impactos
gue estas bebidas generan en los deportistas:

Tabla 3

Impactos de las bebidas energizantes en los deportistas

Tipos de Impacto Descripcion

Intensidad Aumenta la distancia recorrida con una mayor intensidad e
incremento de la altura en ejercicios que requieran saltos y
la potencia desarrollada por las piernas en estos.

Fuerza Mantiene un alto rendimiento en los ejercicios, aun cuando
el musculo se encuentra ligeramente fatigado. Ademas,
aumenta de manera rapida las repeticiones de los ejercicios
requeridos.

Resistencia Aumenta el rendimiento , incrementando el consumo

maximo de oxigeno, retrasando la aparicion del agotamiento
y reduciendo la sensacién de cansancio.

Nota: Elaboracion Propia

En la actualidad, los deportistas han sido afectados por el consumo de bebidas
energéticas. Efectos en salud derivados de la ingesta de este compuesto como:
En dosis elevadas, puede causar nauseas, vomitos, dolor abdominal, y diarrea;
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ha sido aprobado para inducir convulsiones en pacientes sin enfermedad conocida
y para aumentar la frecuencia de las convulsiones en pacientes con trastornos
convulsivos.Todo ello con la finalidad de brindar mejores resultados, demostrando
un alto rendimiento e intensidad en sus ejercicios ya que ayudan a contar con un
alto rendimiento , aun asi el musculo se encuentre fatigado, incrementando las
repeticiones en sus actividades (Machorro, 2017).

Finalmente, se recomienda que las bebidas energéticas no deben ser consumidas
por menores de edad, mujeres embarazadas, personas sensibles a la cafeina o a
cualquiera de los ingredientes, personas con padecimientos cardiacos. La
estrategia de promocion de estas bebidas se basa en la posibilidad de poder
permanecer despierto y poder tener mas energia de la adecuada.

Enfermedades y efectos secundarios de las bebidas energizantes

Varios estudios sefalan que el perfil de los consumidores que ingieren estas
sustancias,son los deportistas con la finalidad de potenciar el rendimiento fisico.
Estas bebidas son capaces de desencadenar arritmias; es decir, la cafeina
aumenta los latidos del corazon y para aumentarlos la sangre fluye mas rapido en
el cuerpo y la gente piensa que tiene mas energia. Por otro lado, uno de los
impactos deriva a que los latidos al ser mas rapidos en el cuerpo también el
corazon puede degenerarse y perder el ritmo normal, entonces se transforma en
una arritmia, lo cual conduce a eventos catastréficos como un infarto o un derrame
cerebral. Ademas,la cafeina se ha relacionado con alteraciones del
comportamiento en jévenes deportistas, muerte por parada cardiaca por consumo
excesivo de latas de bebidas energizantes por competencias fisicas (Molleapaza
et al., 2020).
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Tabla 4:

Descripcion de enfermedades comunes causadas por las
bebidas energizantes.

Problemas cardiovasculares
Problemas respiratorios
Problemas digestivos
Presion arterial

Nota: Elaboracion propia

Consumir en exceso bebidas energizantes pueden causar grandes dafios en
nuestra salud. Tanto en jovenes como en adultos. Cabe resaltar que las personas
que cuentan ya con una enfermedad como; diabetes , y problemas
cardiovasculares , ya estan limitadas a su consumo, al ser perjudicial para su

salud, por los componentes que se encuentran en la bebida.

3.2.2. Bebidas energizantes naturales

En la actualidad, se mantiene un mal concepto de como se define una bebida
Energizante pues se considera como una “bebida carbonatada, suele contener
altas cantidades de azucares, cafeina y otros aditivos como taurina y carnitina”
(Ruiz , 2018 , p.19). Estas bebidas energizantes sin componentes naturales
podrian considerarse como estimulantes ya que excita el sistema nervioso central.
Por un lado, para poder entender que es una bebida energizante natural, Ruiz
(2018) lo define como:

“Suplemento alimenticios, que cubre las necesidades
nutricionales de las personas en su dieta diaria, con el balance
equilibrado de hidratos de carbono, grasas y proteinas, y siempre
limitando el uso de azlcar y otras sustancias no tan beneficiosas
para la salud”. (p.19)

Por otro lado, se debe analizar también el contenido porcentual de la bebida
gue se encuentra como informacion nutricional , para el publico objetivo en

39



estudio que lo consumira. Ya que por ser energizante contiene aditivos que
pueden causar dafios alternos en los consumidores Importancia de las
bebidas energizantes naturales

Comportamiento de las bebidas energizantes naturales

Con respecto a la importancia de las bebidas energizantes naturales , las
personas que lo van a consumir de acuerdo al género , edad, metabolismo
y actividades fisicas que realicen tendran que considerar cémo es que
actuara en su organismo una bebida energizante natural. Por este motivo
una bebida energizante natural actia como un “rehidratante y antioxidante”,
la cual previene el desarrollo de enfermedades como el cancer,
cardiovasculares, degenerativas, asi como problemas de anemia, estrés ,
fiebres , ulceras en el estbmago”. (Loyola, et al , 2018,p11).

Beneficios de su consumo

Por un lado, la avena y la maca aportan alto valor nutricional ya que son
fuente de vitaminas, proteinas, minerales, grasas y carbohidratos. Ademas
de tener diferentes usos alimenticios tiene diferentes propiedades
medicinales que contribuyen al bienestar del cuerpo humano capaces de
mejorar la salud de pacientes diabéticos, refuerza el sistema inmunitario,
mejora la memoria y la concentracion ademas del estado fisico e intelectual
y elevadas concentraciones de fibra dietética con propiedades
antioxidantes y otros fotoquimicos que le otorgan propiedades eficaces
contra la enfermedad cardiovascular y algunos tipos de cancer (Cerron,
2017).

Pablico apto para su consumo

Por otro lado, el publico que este acto para su consumo debe considerar
estandares minimos de gestion de calidad que estan descritos a nivel
nacional e internacional, los cuales menciona Loyola (2018):
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“Registro sanitario otorgado por la DIGESA, estadares ISO
22000 que corresponde a una norma dirigida a la Calidad y
Seguridad Alimentaria. ISO 22000 se deriva de los sistemas de
gestion relacionados HACCP, HARPC (Controles Preventivos)
e 1SO 9001 vigente conducentes a certificacion por medio de
gestiéon en Alimentos Seguros - Inocuos, sectores de alimentos
y bebidas (p.13)”.

Por ese motivo, el desarrollo de este producto en nuestro pais debe
considerar lo estipulado en el Cddigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor (Ley N° 29571) que implica la proteccion de los derechos del
consumidor.

Actualmente el publico para el consumo de una bebida energética natural ,
libre de cafeina , taurina y azlUcares , es mas amplio. No solo serian
deportistas 0 personas que realizan alguna actividad fisica. Sino que
también podrian consumirlas estudiantes y personas con diabetes, lo cual
le brindaran energias , en sus vidas cotidianas.

Villanueva (2016) concluye que:

“La prevalencia de consumo de la bebida energeticas es, en general,
menor de lo esperable para la poblaciyn adulta joven. Este hallazgo
podrta deberse a que los estudiantes de Ciencias de la Salud tal vez
estpn mis concienciados con sus efectos perjudiciales; pensamos
gue existe una influencia gradual y progresiva en este tipo de
titulaciones en relacion con su formacion de salud”.

En la investigacion que llevé a cabo Villanueva, se menciona que los
estudiantes de la Facultad de Salud de una universidad consumen mas
bebidas energéticas que estudiantes universitarios de otras facultades; por
diversas razones de presion o al estar ligados mucho a la salud; por lo
general los estudiantes universitarios suelen consumir mas bebidas
estimulantes por la presidbn de estudios y complumiento de sus
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asignaciones, no solo de forma directa sino también al combinarlas con
alcohol.

Las bebidas energizantes se clasifican en una gran variedad de
substancias que, aunque empleadas como alimento y bebida, irritan el
estbmago, envenenan la sangre y excitan los nervios. Su consumo es un
mal positivo. Los hombres buscan la excitacién de estimulantes, porque,
por algunos momentos, producen sensaciones agradables. Pero siempre
sobreviene la reaccion. El uso de estimulantes antinaturales lleva siempre
al exceso, y es un agente activo para provocar la degeneracién y el
decaimiento fisico (Molleapaza y Ramirez , 2020).

Se concluye que la alimentacion en nuestra vida cotidiana es muy
importante , y el consumo excesivo de alimentos y bebidas que no
contengan componentes naturales , serian perjudiciales para nuestra
salud. Hoy en dia tenemos una amplia variedad de productos saludables ,
compuestos por ingredientes totalmente naturales.

Avena

La avena es una planta de la familia de las poaceas, también conocidas
como gramineas. Asimismo, es un cereal, al igual que el arroz, el trigo o el
maiz (Cerrén, 2017). Del mismo modo, el autor explica que entre sus
propiedades es rico en proteinas de alta calidad, grasas vegetales,
vitaminas y minerales y es el cereal con mayor contenido de grasas. Tiene
el 65% de grasas insaturadas y el 35% de &cido linoleico.

Entre sus beneficios se considera que es un buen aliado contra
estreflimiento, diarrea y ardor estomacal, gracias al efecto protector de la
fibra en las paredes de intestinos y sistema digestivo en general y que puede
formar dieta de los pacientes que padecen diabetes ya que ayuda a controlar
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el peso por la cantidad de fibra que contiene y la asimilacién de grasas en el
intestino (Cerron, 2017) .

Maca

Propiedades y beneficios

La maca es una planta herbacea anual o bienal nativa de los Andes del
Perd, donde se cultiva por su hipocétilo comestible. Ademas de su uso
alimentario, se sostiene que sus raices poseen propiedades que aumentan
la bilirrubina. En la antigliedad la utilizaban para mejorar sus capacidades
fisicas y mentales. Por este motivo, los autores Valerio y Zabaleta (2019)
definen que:

“La maca poseen algunas propiedades medicinales, una de
las mas popularmente conocidas es la capacidad que posee
de mejorar la fertiidad en los animales. También se le
atribuye propiedades benéficas para el sistema nervioso en
especial la memoria” (p.6).

Todo ello demuestra y resalta los beneficios que contiene la maca, al ser un
alimento saludable ayuda a prevenir enfermedades. Valerio y Zabaleta
(2019) , resaltan como alguno de sus beneficios a los siguientes:

‘Ayuda al organismo a ser mas resistente y adaptarse a
situaciones de estrés. Incrementa las defensas del cuerpo
cuando este se enfrenta a cambios bruscos de temperatura,
esfuerzos severos o situaciones de mucho estrés. Sus
propiedades vencen el debilitamiento fisico y mental”. (p.16)

Incluir la maca en la alimentacion diaria , es beneficioso ya que constituye
varios puntos en la mejora de un buen rendimiento fisico y mental. Ademas,
es considerado uno de los cereales mas importantes de nuestro pais por su
alto valor nutricional, que ayuda a oxigenar la sangre, regula el ciclo menstrual,
mejora la salud de los diabéticos, corrige la anemia y ayuda en la estimulacion
de las defensas del organismo.
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3.3 Definicién de términos basicos

Disefio de producto: Proceso de creacion de un producto con la finalidad de brindar
soluciones a las necesidades de un mercado especifico.

Bebidas energizantes: Bebidas con sustancias estimulantes y porcentaje de
cafeina que brinda mayor energia al consumidor final y disminuye la sensacion de
agotamiento.

Hipocdtilo: término botanico usado para referirse a una parte de la planta que
germina de una semilla.

Fotoquimicos: Reaccion que procede con la absorcién de la luz.

Metilxantinas: Estimulantes del sistema nervioso central, incrementa la actividad
motora, el rendimiento intelectual y disminuye la fatiga y el suefio.

Catecolaminas: Hormonas que se vierten al torrente sanguineo, aumentan la
frecuencia cardiaca, presion arterial y fuerza muscular.

CAPITULO IV: HIPOTESIS Y VARIABLES

4.1 Formulacion de hipotesis principales y derivadas

4.1.1 Hipotesis principal
Existe una influencia en la comercializacion de una bebida energética a base
de avena y maca libre de cafeina en las personas de la ciudad de

Lima. Aio 2021

4.1.2 Hipotesis derivadas

Existe una influencia en la comercializacion de una bebida energética a
base de avena y maca libre de cafeina en la resistencia muscular de las
personas de la ciudad de Lima. Afio 2021
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Existe una influencia en la comercializacion de una bebida energética a
base de avena y maca libre de cafeina en la resistencia respiratoria de las
personas de la ciudad de Lima. Afio 2021

Existe una influencia en la comercializacion de una bebida energética a
base de avena y maca libre de cafeina en la fuerza de las personas de la
ciudad de Lima. Afo 2021

4.2 Operacionalizacion de variables

Variable 1. Comercializacién de una bebida energética

Definicion:

Es la accion por parte de una empresa donde se implementan diferentes
estrategias, técnicas y métodos con la finalidad de llegar al consumidor final y
publico objetivo, teniendo como principal propdsito su consumo e incremento de
popularidad para una mejor rentabilidad.

- Dimensiones

e Precio
e Plaza
e Producto

e Promocién

Variable 2: Desempefio Fisico

Definicion:

Es la capacidad de demostrar buen performance al momento de realizar algun
deporte o actividad fisica, asimismo conlleva tener una buena salud, buen estado
fisico y estar saludable para alcanzar los objetivos deportivos.

- Dimensiones
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e Resistencia muscular
e Resistencia
respiratoria

e [uerza
CAPITULO V: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

5.1 Disefio metodologico

Tipo: Esta investigacién es aplicada , teniendo las encuestas, entrevistas y
cuestionarios realizados para la recopilacion de datos se podra evidenciar un
escenario realista. Teniendo como objetivo resolver las probleméticas de aquel
escenario obtenido.

Enfoque: Para validar las hipétesis planteadas , se recopil6 informacién y datos,
basandose en un enfoque mixto. El cual se considerara las encuestas, entrevistas
y cuestionarios realizados. Los resultados obtenidos ayudaran a realizar una
mejor propuesta de modelo de negocio en la industria de bebidas energéticas.

Disefio: El disefio es de tipo descriptivo porque veremos de qué forma las bebidas
energizantes influyen en las personas que realizan actividades fisicas y también
se busca analizar los datos con la finalidad de brindar una solucién al problema
del alto consumo de cafeina y taurina.

Nivel: El nivel utilizado es de plan de negocio ya que se realizara un disefio de
producto que brindara una solucién al mercado especifico que consume bebidas
energizantes convencionales con altos porcentajes de cafeina, ademas la
investigacion evalla las necesidades y caracteristicas de los consumidores.

5.2 Diseio muestral

Por medio de la investigacion se desea conocer las preferencias y consumo de
bebidas energizantes de un grupo de personas que residan en el distrito de
Bellavista, los cuales seran encuestados. Con el fin de obtener datos realistas
dentro del panorama establecido.
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5.3 Poblacion

La poblacion seleccionada para la investigacion sera un grupo de personas que
realizan actividades fisicas durante el dia como deportes, tareas domésticas,
estudios, trabajo, etc; donde encontramos joévenes y adultos de 16 a 45 afos.
Esta eleccion se da por un muestreo por conveniencia de los investigadores,
debido a que se trata de una muestra piloto para la identificacion de necesidades
sobre un producto nuevo.

5.4 Muestra

La muestra se eligié por conveniencia de los investigadores, este tipo de muestreo
permitira realizar un estudio piloto previo al lanzamiento del producto. Esta
muestra, esta conformada por 100 personas residentes en el distrito de Bellavista
en la Provincia Constitucional del Callao.

5.5 Técnica de recoleccién de datos

La técnica de recoleccion de datos, es el cuestionario, este cuestionario esta
conformado por 21 preguntas que permitiran medir los intereses de los
consumidores de los productos que se busca proponer.

5.6 Técnicas estadisticas de procesamiento de la informacién

Para la tabulacién de los datos obtenidos , se utilizara la herramienta Excel de
Microsoft Office, el cual permitira elaborar tablas y gréficos dindmicos para una
eficiente informacién y recopilacién de datos , ademas de la facil visualizaciéon y
resultados concretos en los obtenidos.

5.7 Resultados

5.7.1 Anélisis descriptivo

Tabla5
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Realizacién de deportes

Resultados Encuestados %
NO 29 29%
Sl 71 71%
TOTAL 100 100%

Nota: Elaboracion propia

T2 (72.7T %)

No 29 (29.3 %)

Grafico 1: Realizacion de deportes Nota: El grafico muestra el
porcentaje de encuestados que realizan deportes.

Segun el gréafico se deduce que el 72.7% de encuestados realizan algun deporte o
actividad fisica y un 29.3% no realiza ninguna actividad fisica o deporte en su vida
cotidiana, siendo asi la mayoria de encuestados que consideran importante la
practica de deportes y actividades fisicas para tener un ritmo de vida mas
saludable y prevenir futuras enfermedades, ademas se evidencia que el menor
porcentaje no realiza alguna actividad fisica y/o deporte por falta de tiempo,
energia o sufren de alguna enfermedad que los detenga a realizar estas.

Ademas, esta pregunta contaba con una alternativa de pregunta abierta para que
los encuestados indiquen qué tipo de deporte o actividad fisica realizan,
obteniéndose los siguientes resultados:
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Tabla 6

Actividades fisicas que realizan

Resultados Encuestados %

2 i 4%
Aerdbicos 3 °
Basquet 5 7%
Boxeo 3 4%

Futbol 19 28%

Gimnasio 27 39%
Natacion 6 9%
Running 4 6%
Véley 2 3%
0,

TOTAL 69 100%

Nota: Elaboracion propia

3%
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Gréfico 2: Actividades fisicas que realizan
Segun el grafico , se muestran las actividades fisicas que realizan los encuestados

gue marcaron si en la pregunta 1. Mostrandose una mayor preferencia al
Gimnasio y Fuatbol , con un 39% y 28% respectivamente. Siendo asi que la
mayoria de encuestados prefieren realizar estas dos actividades, preocupandose
por su apariencia fisica y bienestar en su salud.

Tabla 7

Consumo de productos/alimentos naturales

Resultados Encuestados %

NO 25 25%
Sl 75 75%
TOTAL 100 100%

Nota: Elaboracion propia

Si 74 (74.7 %)

No 25 (25.3 %)

Grafico 3: Consumo de productos/alimentos naturales

Nota: El grafico muestra el porcentaje de encuestados que consumen productos y/o
alimentos naturales.

Segun el gréfico, el 74.7% de encuestados consumen productos y alimentos
naturales en su dieta diaria y 25.3% no consumen estos productos, lo que evidencia
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gue la mayoria se preocupa por tener una alimentacion saludable y balanceada con
diferentes productos y alimentos naturales que los ayuden a consumir nutrientes y
vitaminas directamente de los productos, asimismo de esta forma se puede concluir
que el 74.7% de encuestados se preocupa por su salud y considera prioridad tener
una buena dieta para el mejor rendimiento diario.

Tabla 8
Consumo de bebidas pre-entreno o energizantes

Resultados Encuestados %

NO 70 70%
SI 30 30%
TOTAL 100 100%

Nota: Elaboracién propia

@ si
® No

Grafico 4: Consumo de bebidas pre-entreno o energizantes

Nota: El grafico muestra el porcentaje de encuestados que consumen bebidas pre-entreno o
energizantes.
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Segun se aprecia en el grafico, el 70% de encuestados consumen bebidas preentreno
0 energizantes, a diferencia del 30% que no consumen estas bebidas; por lo que se
deduce que la mayoria de encuestados considera necesario el consumo de una
suplemento energético en su dia a dia para el mejor rendimiento y performance de
sus actividades fisicas o deportes que realizan, asimismo, se entiende que estas
personas tienen un gasto adicional en su dieta basica por el consumo de estas
bebidas estimulantes; por otro lado, el 30% no considera necesario el consumo de
bebidas estimulantes en su dieta debido a que pueden tener una buena alimentacién
alta en vitaminas y minerales que los ayude a mantenerse activos durante el dia.

Tabla9

Edad en la que se consumid por primera vez una bebida energética

Resultados Encuestados %
10 a 15 arfios 31 31%
16 a 22 afios 50 50%
23 amas 10 10%
Nunca 9 9%
TOTAL 100 100%

Nota: Elaboracion propia
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% frente a Resultados

50%

40%

30%

20%

0%
10 a 16 afios 16 a 22 afios 23 amas

Resultades

Grafico 5: Edad en la que se consumid por primera vez una bebida energética

Nota: El grafico muestra a qué edades los encuestados consumieron una bebida energética por
primera vez.

Segun el gréfico, el 9% de encuestados nunca consumio una bebida energética,
el 31% consumio por primera vez una bebida energética entre los 10 a 15 afios,
el 50% consumio su primera bebida energética entre los 16 a 22 afios y un 10%
consumié por primera vez una bebida energética a los 23 afios o0 mas. Con esta
informacion se deduce que el 9% no considera saludable ni relevante el consumo
de estas bebidas para tener mayor energia durante el dia ya que nunca
consumieron una, por otro lado, el 50% consumié una bebida energética por
primera vez durante la adolescencia, dando a entender que son personas que
realizan deportes o actividades fisicas desde los 16 afios a mas, los cuales
requieren mayor porcentaje de energia ya que adicionalmente pueden ser
estudiantes de colegio, universitarios o de otras instituciones.

Tabla 10

Consumo de suplementos energéticos que ayuden a mejorar el rendimiento fisico durante
el dia

Resultados Encuestados %
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A veces 24 24%

No 63 63%
Si 13 13%
TOTAL 100 100%

Nota: Elaboracién propia

@ si
® No

A veces

Grafico 6: Consumo de suplementos energéticos que ayuden a mejorar el rendimiento
fisico durante el dia

Nota: En el gréafico se aprecia el porcentaje de los encuestados que consumen suplementos
energeéticos durante el dia para mejorar su rendimiento fisico.

Segun el grafico, el 63% no consume suplementos energéticos, el 24% consume
avecesy el 13% si consume suplementos energéticos durante el dia para mejorar
el rendimiento fisico, esto evidencia que el 13% de encuestados considera
relevante el consumo de algun suplemento energético que aporte energia y ayude
a un mejor rendimiento fisico diario para las diversas actividades fisicas o tareas
por cumplir durante el dia; por otro lado, el 24% consume a veces estos

54



suplementos, por lo que se puede concluir que lo consumen en ocasiones
extraordinarios por falta de energia, fatiga, desanimo o por no haber consumido
alimentos que aporten energia de forma natural.

Tabla 11

Frecuencia del consumo de suplementos nutricionales

Resultados Encuestados %
1 64 64%
2 12 12%
3 12 12%
4 5 5%
5 7 7%
TOTAL 100 100%

Nota: Elaboracién propia
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Grafico 7: Frecuencia del consumo de suplementos nutricionales

Nota: En grafico muestra en una escala del 1 al 5 con qué frecuencia los encuestados
consumen suplementos nutricionales, siendo 1 no tan frecuente y 5 muy frecuente.

Segun el gréfico, el 64% de encuestados no suele consumir suplementos
nutricionales en su dieta, a diferencia del 7% que si consume frecuentemente
estos suplementos y el 24% de encuestados consume suplementos nutricionales
pero no muy frecuentemente, por lo que se deduce que la mayoria prefiere no
consumir estos productos por diferentes razones las cuales podrian ser en base
al precio, accesibilidad a estos productos, calidad y porcentaje de nutrientes, etc.
Ademas, la informacion evidencia que el 7% de encuestados prefiere consumir
estos suplementos nutricionales adicionales a su dieta béasica ya que se
preocupan por consumir un gran porcentaje de nutrientes y vitaminas que
ayudan a tener una alimentacion saludable y fortalecer su sistema inmunolégico.

Tabla 12

Enfermedades respiratorias

Resultados Encuestados %
NO 94 94%
Sl 6 6%
TOTAL 100 100%

Nota: Elaboracién propia

56



® si
® No

Grafico 8: Enfermedades respiratorias

Nota: El grafico muestra el porcentaje de encuestados que sufren de alguna enfermedad
respiratoria que los detiene a realizar algin deporte o actividad fisica.

Segun el gréfico, el 94% de encuestados no sufren de ninguna enfermedad
respiratoria que los detenga a realizar algun deporte o actividad fisica, a diferencia
del 6% que indican que si sufren de alguna enfermedad respiratoria que perjudica
su performance deportiva. Con esta informacion se puede concluir que la mayoria
de encuestados estan en la disposicion de realizar algun deporte de exigencia o
actividad fisica adicional a sus tareas basicas del dia, teniendo asi la posibilidad
de mejorar su salud y fortalecer sus huesos y musculos.

Adicionalmente, esta pregunta contaba con una alternativa de pregunta abierta
para que los encuestados indiquen qué tipo de enfermedad respiratoria sufren,
indicando lo siguiente:

Tabla 13

Enfermedades respiratorias

Resultados Encuestados %
Asma 6 86%
Broncoespasmo 1 14%

57



TOTAL 7 100%

Nota: Elaboracion propia

Con la previa informacion de la tabla brindada, se puede concluir que el 7% de
encuestados sufre de asma y broncoespasmo, impidiendo asi realizar algun tipo
de deporte o actividad fisica que demande alto rendimiento, ya que seria
perjudicial para su salud.

Tabla 14

Frecuencia de realizaciéon de actividades fisicas o deportes semanalmente

Resultados Encuestados %

1 a 2 dias por semana 29 29%

3 a 5 dias por semana 44 44%

6 a 7 dias por semana 9 9%
18 18%

No realizé ningun deporte o actividad

fisica

TOTAL 100 100%

Nota: Elaboracion propia
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@® 102 dias por semana
@® 3 a 5 dias por semana
6 a 7 dias por semana

@ No realizo ningln deporte o actividad
fisica

@ 3 o 5 dia por semana

Grafico 9: Frecuencia de realizacion de actividades fisicas o deportes semanalmente

Nota: El grafico muestra cuantos dias por semana los encuestados realizan actividades
fisicas o deportes.

Segun el grafico, el 29% de encuestados realiza algun deporte o actividad fisica 1
a 2 veces a la semana, el 44% de 3 a 5 dias a la semana, el 9% indic que practica
deportes o actividades fisica de 6 a 7 dias a la semana y un 18% indica que no
practica ningun deporte o actividad fisica. Con esta informacion se puede deducir
gue el 18% de encuestados no realiza ningun tipo de deporte o actividad fisica, lo
que puede llegar a ser perjudicial para su salud si es que no lleva una buena
alimentacion en su dieta basica, ademas este porcentaje de encuestados puede
preferir llevar un tipo de vida sedentaria brindando poca importancia a la actividad
fisica y lo beneficiosa que es para la salud. Por otro lado, el 44% de los
encuestados que realizan actividades fisicas o practican algun deporte de 3 a 5
veces por semana, son conscientes de lo beneficioso que es realizar deporte no
solo para la salud fisica sino también la mental, ya que ayuda a producir endorfinas
provocando una sensacion de bienestar en el cuerpo humano.

Tabla 15

Tiempo de entrenamiento

De 45 minutos a 1 hora 50 50%
De 1 a 2 horas 36 36%
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De 2 a 3 horas 11 11%
De 3 amas 3 3%

TOTAL 100 100%

Nota: Elaboracién propia

@ De 45 minutos a 1 hora
@ De 1 hora a 2 horas

De 2 horas a 3 horas
@ De 3 horas a mas

Gréfico 10: Tiempo de entrenamiento

Nota: El grafico muestra cuantos minutos y/u horas al dia los encuestados realizan
actividades fisicas o deportes.

Segun el grafico, el 50% de encuestados dedica de 45 minutos a 1 hora a sus
entrenamientos, el 36% de 1 a 2 horas, el 11% de 2 a 3 horas y el 3% de 3 horas
a mas. Con esta informacion, se puede concluir que la mitad de los encuestados
entrena de 45 minutos a 1 hora los dias que realizan algun deporte o actividad
fisica, lo cual es muy beneficioso para su salud y para fortalecer su sistema
inmunoldgico, asimismo, se puede deducir que la mitad de encuestados se
preocupa por tener un estilo de vida saludable y mantenerse en buena forma no
solo para verse bien sino para evitar contraer futuras enfermedades.

Tabla 16

Presupuesto semanal utilizado para el consumo de productos pre-entreno o energizantes

Resultados Encuestados %

De 10 a 15 soles 23 23%
De 25 a 40 soles 5 5%
De 40 a mas 4 4%
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No consumo estos productos 68 68%

TOTAL 100 100%

Nota: Elaboracién propia

@ No uso estos productos
@ De 10 a 25 soles

De 25 a 40 soles
@ De 40 soles a mas

Grafico 11: Presupuesto semanal utilizado para el consumo de productos pre-entreno o
energizantes

Nota: El grafico muestra cual es el presupuesto semanal que gastan los encuestados para el
consumo de productos pre-entreno y energizantes.

Segun el gréfico, el 23% de encuestados gasta un presupuesto semanal de entre
10 a 25 soles en productos pre-entreno y energizantes, el 5% gasta un presupuesto
de 25 a 40 soles, el 4% de 40 soles a mas y un 68% no consume estos productos.
Esta informacion evidencia que el 68% de encuestados no consume productos pre-
entreno 0 energizantes que los ayuden a tener mayor energia al momento de
realizar algun deporte o actividad fisica, los factores pueden variar debido al precio
0 a que no encuentran algun energizante que cumpla sus expectativas. Por otro
lado, el 23% de encuestados gasta un presupuesto que varia entre 10 a 25 soles
semanales en pre-entrenos o energizantes, por el presupuesto que invierten se
puede deducir que buscan algun producto que sea de precio estandar sin tener que
pagar de mas pero que cumpla con los requisitos de alcanzar los niveles de energia
esperados.
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Tabla 17

Precio preferido por una lata de 250 ml de bebida energizante

Resultados Encuestados %
Entre 1 a 3 soles 42 42%
Entre 4 a 7 soles 50 50%
Entre 8 a 11 mas 8 8%
TOTAL 100 100%

Nota: Elaboracién propia

@ Entre 1 a 3 soles
® Entre 4 a 7 soles
Entre 8 a 11 soles

Grafico 12: Precio preferido por una lata de 250 ml de bebida energizante

Nota: El grafico muestra el precio preferido por los encuestados al momento de elegir una lata
de bebida energizante de 250 ml.

Segun el grafico, el 50% de encuestados estaria dispuesto a pagar entre 4 a 7 soles
por una lata de 250ml de bebida energizante, el 42% pagaria entre 1 a 3 soles y el
8% estaria dispuesto a pagar entre 8 a 11 soles. Por consiguiente, se puede deducir
que la mitad de encuestados estaria dispuesto a pagar entre 4 a 7 soles por una lata
de bebida energizante de 250 ml, debido a la presentacion en lata y el porcentaje de
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ml que contiene, es por ello que consideran que seria un precio justo. De la misma
forma, el precio preferido por la mitad de encuestados se adapta a los precios que
actualmente se ven en el mercado con diferentes marcas de bebidas energizantes.

Tabla 18

Bebidas ingeridas al inicio o al final de realizar una actividad fisica o
deporte.

Resultados Encuestados %
Agua 89 89
Energizante 4 4%
Gaseosa 2 4%
Refresco 2 2%
Otro 3 3%
TOTAL 100 100%

Nota: Elaboracion propia
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® Agua

® Gaseosa
Energizante

® Refresco

@® Otro

Gréfico 13: Bebidas ingeridas al inicio o al final de realizar una actividad fisica o deporte.

Nota: El grafico demuestra que prefieren beber los encuestados al momento de iniciar y/o
terminar de realizar alguna actividad fisica o deporte.

Segun el grafico, el 89% de encuestados ingiere agua al inicio o al finalizar alguna
actividad fisica o deporte, el 4% bebe energizantes, el 2% gaseosas, el 2%
refrescos y un 3% ingiere otras bebidas. Con esta informacion se puede concluir
gque el 89%, la mayoria de encuestados, prefiere beber agua al inicio o final de
realizar alguna actividad fisica o deporte por los grandes beneficios que tiene
beber agua antes, durante y después de los entrenamientos, tales como mantener
el cuerpo hidratado y evitar calambres y nauseas al momento de entrenar. Por
otro lado, el consumo de gaseosas y refrescos durante o al finalizar los
entrenamientos no seran beneficiosos si es que se tiene como objetivo mejorar la
salud y reducir los niveles de azucares consumidos

Tabla 19
Consumo de avena y/o maca

Resultados Encuestados %
1 vez al mes 8 8%
1 vez por semana 27 27%

39 39%
2 a 5 veces por semana
Diariamente 12 12%
No consumo 14 14%
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TOTAL 100 100%

Nota: Elaboracién propia

® 1 vezalmes
@® 1 vez por semana
2 a 5 veces por semana
@ Diariamente
@ No consumo

Gréafico 14: Consumo de avena y/o maca

Nota: El grafico muestra con qué frecuencia los encuestados consumen avena y/o maca
en su dieta.

Segun el gréfico, el 12% de encuestados consume diariamente avena y/o maca, el
39% consume de 2 a 5 veces por semana, el 27% consume 1 vez por semana, el
8% consume 1 vez al mes y el 14% de encuestados no consume avena 0 maca en
su dieta. Brindada esta informacion, se puede deducir que el 51% de encuestados
ha implementado en su dieta basica la maca y avena de forma diaria o de 2 a 5 veces
por semana, esto debido a que la avena y maca son grandes fuentes de aminoacidos
y aportan gran nivel de energia de forma natural, por lo que su consumo frecuente
logrard demostrar buenos resultados en el rendimiento fisico de las personas.

Tabla 20

Alimentacion saludable

Resultados Encuestados %
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No 37 37%
Si 63 63%

TOTAL 100 100%

Nota: Elaboracién propia

@ si
® No

Gréfico 15: Alimentaciéon saludable

Nota: El grafico muestra el porcentaje de encuestados que consideran tener una alimentacion
saludable que ayuda a su rendimiento fisico.

Segun el grafico, el 63% de encuestados considera tener una alimentacion
saludable que los ayuda a tener un mejor rendimiento fisico, a diferencia del 37%
gue considera que no tiene una correcta alimentacion. Esto debido a que la
mayoria de encuestados puede tener una dieta balanceada que los ayude a
obtener los niveles de energia requeridos para un buen desempefio deportivo o
porque consumen algun suplemento nutricional que los ayuda a alcanzar sus
niveles de proteina necesarios. Por otro lado, el 37% de encuestados que no
consideran tener una correcta alimentacion pueden ser dependientes de sus
padres de familia, ya que al no tener dependencia econdmica no pueden mejorar
su alimentacion o adaptarla a tus objetivos ya que en casas de familia
normalmente es una persona quien cocina a todos los familiares del hogar.
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Tabla 21

Presentacién de una bebida energizante organica

Resultados Encuestados %

Botella de plastico 19 19%
Botella de Vidrio 20 20%
Lata 45 45%
Mono dosis en sobres 15 15%
Ninguno 1 1%

TOTAL 100 100%

Nota: Elaboracién propia

® Lata

@ Botella de plastico
Botella de vidrio

@ Monodosis en sobres

@ Ninguno

Gréfico 16: Presentacion de una bebida energizante organica

Nota: El grafico muestra cuales son las presentaciones ideales para los encuestados para una
bebida energizante organica.

Segun el gréfico, el 45% de encuestados prefiere la presentaciébn de una bebida
energizante organica en lata, el 20% prefiere la presentacion en botella de vidrio, el
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19% prefiere la presentacién en botella de plastico y un 15% prefiere la presentacion
en monodosis en sobres. Por consiguiente, se puede deducir que la practicidad y
presentacion en lata de una bebida energizante hace que el 45% de encuestados la
prefiere, asimismo también por que las bebidas energizantes mas conocidas en el
mercado actualmente tienen una presentacion en lata. Por otro lado, el 19% de
encuestados prefirid la presentacion en botella de plastico, por la facilidad de abrir y
cerrar la botella cuando ellos lo deseen, siendo mas facil de llevar también.

Tabla 22

Tamafio de una bebida energética personal

Resultados Encuestados %

200m! 24 24%
250ml 44 44%
300ml 17 17%
350ml 15 15%
TOTAL 100 100%

Nota: Elaboracion propia
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® 200 ml
® 250mi

300m!
® 350mi

Grafico 17: Tamafio de una bebida energética personal

Nota: El grafico muestra cual es el tamafio preferido por los encuestados para una bebida
energética personal.

Segun el grafico, el 44% de encuestados prefiere una presentacion de 250ml para
una bebida energética personal, el 24% prefiere 200ml, el 17% prefiere 300 ml y el
15% prefiere 350 ml como tamario ideal de una bebida energética personal. Con esta
informacion, se puede concluir que el 44% de encuestados considera 250 ml como
una cantidad ideal de bebida energética, ya que es la misma cantidad que otras
bebidas energizantes ofrecen actualmente en el mercado, brindandoles asi
diferentes alternativas de energizantes con la misma cantidad a los consumidores.
Por otro lado, el 15% de encuestados considera que 350 ml de bebida energizante
seria ideal, esta diferencia puede variar por el nivel de exigencia fisica de los
encuestados o por la cantidad de tiempo de sus entrenamientos.

Tabla 23

Probabilidad de cambio de una bebida energizante o suplemento

Resultados Encuestados %

1 29 29%
2 10 10%
3 37 3%
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4 11 11%

5 13 13%

TOTAL 100 100%

Nota: Elaboracion propia

o1
@2

@4
®5

Gréfico 18: Probabilidad de cambio de una bebida energizante o suplemento

Nota: El grafico muestra que tan probable es que los encuestados cambien la bebida
energizante o suplemento que actualmente consumen por otro, siendo 1 no la
cambiarian y 5 la cambiarian totalmente.

Segun el gréfico, el 11% de encuestados no cambiarian la bebida energizante o
suplemento que actualmente consumen, el 13% la cambiaria complementante por
otra bebida energizante o suplemento y un 76% de encuestados estan entre si la
cambiaran o no por una distinta. Lo que se puede deducir, es que el 13% de
encuestados que cambiarian complementamente la actual bebida energética o
suplemento que consumen, es por que estarian a la espera de una mejor opcién
gue se pueda presentar en el mercado, que cumpla con sus expectativas y los
ayude a lograr sus objetivos fisicos, ademéas de que tenga mejor valor nutricional,
ya que se conoce que las bebidas energizantes que hay actualmente en el mercado
tienen alto porcentaje de azucares y taurina que pueden llegar a perjudicar a la
salud. Por otro lado, el 11% que no cambiaria la actual bebida energética o
suplemento que consume podria ser por la fidelizacidon que tiene con la marcay por
el rapido efecto que consiguen consumiendo estas.
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Tabla 24

Canal de ventas

Resultados Encuestados %

Llamada telefonica 2 2%
Pagina web 4 4%
Redes sociales 21 21%
Tienda fisicas 73 73%
TOTAL 100 100%

Nota: Elaboracion propia

@ Pagina web

@ Redes Sociales
Tienda Fisica

@ Llamada telefonica

Grafico 19: Canal de ventas

Nota: El grafico muestra los canales de ventas preferidos por los encuestados para comprar
bebidas energizantes.

Segun el grafico, el 73% de encuestados prefiere adquirir bebidas energizantes a
través de una tienda fisica, el 21% prefiere adquirirlas a travées de redes sociales, el
4% a traveés de paginas web y un 2% prefirieron las llamadas telefénicas como canal
de ventas. Dada la informacion, se puede concluir que la mayoria de los
encuestados, el 73%, prefiere comprar bebidas energizantes a través de tiendas
fisicas, tales como bodegas, minimarket, grifos, kioscos, etc; ya que estos son de
facil acceso peatonal y estaria distribuido en diversos puntos de la ciudad, facilitando
asi poder encontrar su bebida energética de preferencia mas rapido.
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Tabla 25

Aspectos a mejorar en las bebidas energizantes

Resultados Encuestados %

Si 81 81%
No 19 19%

TOTAL 100 100%

Nota: Elaboracion propia

® s
® No

Grafico 20: Aspectos a mejorar en las bebidas energizantes

Nota: El grafico muestra el porcentaje de encuestados que considera y que no considera que hay
aspectos por mejorar en las bebidas energizantes y suplementos energéticos

Segun el grafico, el 81% de encuestados considera que si hay aspectos por mejorar
en las bebidas energizantes y suplementos energéticos, a diferencia del 19% que
considera que no hay aspectos por mejorar. Es decir, la mayoria de encuestados, el
81%, considera que hay aspectos por mejorar en estos productos, ya que desde la
llegada de los octogonos al Peru, los consumidores son mucho mas conscientes de
los ingredientes de cada producto/alimento, lo cual puede llegar a ser sorprendente e
incluso alarmante en el caso de las bebidas energizantes ya que actualmente tienen
altas cantidades de azucares, cafeina y taurina, lo cual es dafiino para la salud e
incluso puede causar enfermedades y dolores de estémago y cabeza.
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De los 81% de los encuestados que indicaron que habria aspectos que mejorar segun
sus expectativas y preferencias , mostrandose en la siguiente tabla:

Tabla 26

Aspectos a mejorar

Resultados Encuestados %
12

Que sea de rapido efecto 12 %
, . 19

Que sean mas econémicas 19 %
50 50

. %
Que contengan menor porcentaje

de azUcares

5 5%
Que tengan variedad de sabores
14
Otro 14 %
100
TOTAL 100 %

Nota: Elaboracion propia
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@ Que sean mas econdmicas

@ Que tengan menor porcentaje de
azlicares

Que tengan variedad de sabores
® Que sea de rapido efecto
@ Oto

@® Que tengan menor porcentaje de
azucar

Gréfico 21: Aspectos principales por mejorar en las bebidas energizantes

Nota: El grafico muestra cuales son los principales aspectos por mejorar en las bebidas
energizantes segun los encuestados.

Segun el grafico, el 50% de encuestados considera que las bebidas energizantes
deberian tener menor porcentaje de azucares, el 19% considera que deben ser mas
economicas, el 12% considera que deberian ser de rapido efecto, el 5% quisiera que
haya mayor variedad de sabores y el 14% otros aspectos. Lo que evidencia esta
informacion, es que la mitad de los encuestados considera que las cantidades de
azucares que actualmente contienen las bebidas energizantes es excesiva para ser
de consumo continuo, asimismo, esto ayuda a deducir que la mitad de los
encuestados se preocupa por tener una mejor alimentacion y quisiera reducir sus
niveles de azucares en las bebidas que consume.

Tabla 27

Publicaciones en redes sociales

Resultados Encuestados %

Si 35 35%
No 49 49%
No recuerdo 16 16%

TOTAL 100 100%

Nota: Elaboracion propia
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®Ssi
® No

No recuerdo

Gréafico 22: Publicaciones en redes sociales

Nota: El grafico muestra si recientemente los encuestados han visto algun tipo de
publicacién, publicidad, reel o tiktok referente a alguna bebida energizante.

Segun el gréfico, el 49% de encuestados no ha visto ningun tipo de publicacion,
publicidad, reel o tiktok referente a alguna bebida energizante, el 35% si ha visto
alguna recientemente y el 16% no recuerda. Esta informacién ayuda a concluir
que, las marcas de bebidas energizantes que se encuentran actualmente en el
mercado son preferidas por las personas sin necesidad de que estas estén
recibiendo algun tipo de publicidad en redes sociales, lo que da a entender que
son marcas bien posicionadas en el mercado y preferidas por los consumidores.

5.7.1.1 Anélisis ligados a las hipotesis

Mediante la recopilacion de datos , obtenidos por medio del cuestionario y la
herramienta de Excel de Microsoft Office utilizada para la tabulacion de los datos
, Se demuestra la frecuencia de consumo de avena y maca.

Con respecto a la hipétesis general, se evidencia que si hay una influencia de la
comercializacién de una bebida energizante a base de avena y maca, ya que gran
porcentaje de los encuestados consumen avena y/o maca de 2 a 7 dias a la
semana. Ello guarda la variable de comercializacion de una bebida energética a
base de avenay maca, pues gran parte de los limefios, consumen estos alimentos
tanto para iniciar su dia como en el transcurso del mismo. Por lo que cumple con
el proposito de su consumo. También refleja un gran porcentaje y preferencia del
consumo de productos y/o alimentos naturales.
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Con respecto a la hipétesis especifica 1, se resalta que existe una influencia en la
comercializacion de una bebida energizante a base de la avena y la maca, ya que
las personas de la ciudad de Lima demuestran resistencia muscular y aseguran el
consumo de productos pre-entreno en sus entrenamientos y los factores que
ayudan al buen rendimiento en las actividades fisicas, se puede afirmar que la
resistencia en ambos aspectos no se veria perjudicada por el consumo de una
bebida energizante a base de avena y maca, sino todo lo contrario , aportaria en
el desempefio de sus actividades.

Con respecto a la hipotesis especifica 2, existe una influencia en la
comercializacion de una bebida energizante a base de la avena y la maca libre de
cafeina en la resistencia respiratoria, resaltando la importancia de su cuidado en
la salud y su dieta diaria, ya que en los resultados obtenidos los encuestados
prefieren bebidas energizantes que tengan menor porcentaje de azucares y sean
mas saludables de consumir, se considera a la avenay la maca como un alimento
esencial en la alimentacién del publico objetivo.

Finalmente, considerando la hipétesis especifica nUmero 3, se considera que una
bebida energética en base a la maca y avena influye en la fuerza de los individuos,
pues se resalta el gran consumo de estos productos en Lima. Ademas el 30% de
los encuestados en esta investigacion indicaron que consumen suplementos
nutricionales que los ayuda a mejorar su mejor rendimiento fisico y fuerza durante
sus entrenamientos y actividades fisicas.

Con toda la informacion y los resultados del cuestionario realizados dan veracidad
a las hipétesis y variables planteadas. Tanto en la influencia de comercializacion,
como en la resistencia muscular y respiratoria.
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CAPITULO VI: DESARROLLO DE LA PROPUESTA DE INNOVACION

6.1 Alcance esperado

Este disefio de modelo de negocio tiene como finalidad poder brindar al publico
objetivo una opcidon mas saludable de bebida energizante, la cual pueda lograr a
alcanzar las expectativas y objetivos de estos, teniendo como resultado mayor
energia, un mejor rendimiento fisico al momento de realizar deportes o actividades
fisicas y la mas importante, poder cuidar su salud al evitar consumir bebidas
energizantes con altas cantidades de azucares, cafeina y taurina.

6.2 Descripcion de la propuesta de innovacion

‘Enermax” es una bebida basada en la creacion de bebidas energéticas a base
de maca y avena; libre de cafeina, azucares, saborizantes y de quimicos
aportadores de ingredientes dafiinos para la salud. Este producto proporcionara
el mismo nivel de energia necesitado por los Stakeholders sin la necesidad de
hacer el uso de insumos perjudiciales para la salud de los consumidores de
nuestro producto. Dando un gran beneficio/costo ; te brinda los mejores
beneficios, sin ningun tipo de dafio y estando al alcance de todos.

6.3 Diagnéstico situacional

Andlisi Pestel

Politico - Legal

El pasado 4 de octubre del 2022, a través del portal web de El Peruano, se
compartié que el Instituto Nacional de Calidad, organismo adscrito en el Ministerio
de Produccion aprobd la Norma Técnica Peruana “NTP 103.003.2022 JUGOS,
NECTARES DE FRUTA Y REFRESCOS. Bebidas energizantes. Requisitos”, la
cual establece requisitos de calidad necesario que todas las bebida deben cumplir
para poder llegar a ser comercializadas y consumidas por las personas, esta Norma
es aplicable a bebidas energizantes o estimulantes comercializadas en sus
diferentes presentaciones, asimismo mencionaron también que esta Norma
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Técnica nace desde el incremento del consumo de bebidas energizantes en los
peruanos y se necesita un control de los diferentes componentes que estas tienen
tales como: cafeina, taurina azucar, etc. Ademas, la Norma indica que las leyendas
de los ingredientes de estas deben ser muy claras y especificas y que no se pueden
mezclar con bebidas alcohdlicas por su porcentaje de cafeina.

Adicionalmente, el Congreso de la Republica del Perd, presenté el Proyecto
de Ley N°2991, que prohibe la venta de bebidas energizantes a menores de
edad, la cual no ha sido declarada todavia pero esta no afectaria a Enermax,
ya que la razon principal de este proyecto de ley, es que los menores de edad
no tengan la posibilidad de consumir estas bebidas que contienen altos niveles
de azlcares, cafeina y taurina, ya que nuestra idea de bebida energizante
natural estara libre de estos ingredientes.

Econdmico

La economia peruana reporté un rebote estadistico durante abril del 2021,
luego que la produccion nacional creciera 58.49%, segun informa el INEI. Al
compararse con lo registrado en el mismo mes del 2020, cuando el PBI cay6
mas de 40%, la actividad productiva presenta una fuerte recuperacion en la
mayoria de los sectores econdmicos, en consecuencia de esto, muchos
sectores se vieron beneficiados como el servicio y el comercio, siendo de gran
ayuda asi para las marcas y siendo beneficioso también para Enermax
cuando se inicie la comercializacion de esta bebida energizante natural.

La pandemia obligdb a muchas empresas y negocios a redefinir estrategias y
a dinamizar la implementacion de instrumentos digitales programados para un
mediano plazo ya que los consumidores también tuvieron que adoptar nuevos
habitos de compras. Los pagos sin contacto y las compras en linea se
convirtieron en las formas mas eficaces de hacer negocios actualmente.

En el Perq, la seguridad es la preocupacion mas importante a la hora de
probar nuevos métodos de pago, aunque la mayoria solo necesita garantias
de que son seguros para proceder. Segun un estudio de Mastercard el 84%
de los encuestados buscan que las opciones de pago que ofrece el
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comerciante sean seguras; mientras que el 64% dice que este tema fue una
de las razones para no probar nuevos métodos de pago, esta hueva tendencia
puede impulsar a Enermax a implementar pagos completamente sin contacto
y totalmente seguros ya sea en las diferentes tiendas fisicas donde se
comercializaran como en la modalidad virtual.

Social

Entre los puntos a tratar estan:

Tendencias de consumo:

Desde inicios de la pandemia en el 2020, los peruanos han adoptado por
realizar diferentes actividades fisicas y ejercicios en casa con la finalidad de
mantenerse saludables y con mejor apariencia fisica ya que los gimnasios y
espacios deportivos abiertos estuvieron cerrados por varios meses, a raiz de
esto, es que las personas empiezan a consumir suplementos nutritivos y
energeéticos para un mejor rendimiento de sus actividades.

Estilos de vida:

Actualmente las costumbres de las personas que realizan deporte y/o
actividades fisicas en Lima, pueden ser cambiantes y no las mismas a las que
eran antes de la pandemia, pero hoy en dia se enfocan mas en su salud y
mantener un estilo de vida saludable, realizando actividades fisicas, deportes,
yendo al gimnasio y también inician una dieta mas saludable con menos
alimentos procesos y empiezan a preocuparse por consumir mas verde.

Innovacion:
Este punto se puede demostrar ante varias marcas cuya transicion de presencial
a virtual no fue posible y por lo tanto, tuvieron grandes pérdidas econémicas o
incluso, la bancarrota y cierre permanente de sus marcas y/o tiendas. Lo que
impuls6 a muchos peruanos a empezar con pequefios emprendimientos
virtuales mediante paginas de redes sociales, asimismo, lo que mas se
incrementé mediante el 2021 fue la venta de postres saludables a través de
Instagram y Facebook.
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Tecnologico:

En el aspecto tecnoldgico, hay muchas aplicaciones saludables que se usan
hoy en dia para mejorar los hébitos alimenticios pero también para hacer
deporte, estas apps ayudan a las personas a que se enfoquen en sus objetivos
y dependiendo si es de pago o no la atencion de estas puede llegar a ser
personalizada. En un estudio realizado por AdColony, se demostrd que este
ultimo afio se incrementé un 25% el porcentaje de personas que utilizan el
celular como herramienta para tener una vida saludable y fitness, llegando a
un 75% de encuestados que usan el celular como herramienta mediante apps,
seguimiento de paginas en redes sociales fitnes, etc. Ademas, otro punto
importante mencionado fue el uso de Smartwatch (26%) lo cuales ayudan a la
medicion de los entrenamientos y diferentes actividades fisicas. Esta
informacion evidencia como la tecnologia es importante en el dia a dia de las
personas que realizan deportes y actividades fisicas, siendo clave la presencia
de alimentos y bebidas saludables.

Por otro lado, el servicio de delivery en el Pert incrementé en los ultimos afios
debido también a que las plataformas y aplicaciones madviles incrementaron
mayor cobertura en sus servicios de delivery. Sin embargo, aun habia un
porcentaje de emprendimientos, restaurantes y negocios (especificamente de
comida) que no podian darse abasto la realizacion de una app, manejar una
logistica de pedidos, repartidores, costos, etc. Los Marketplace como
Facebook e incluso otras paginas como Platanitos, comenzaron a brindar la
opcion de vender productos mediante sus paginas, siendo beneficio no solo
para la marca, si no también para estos emprendedores.

Ecologicos:

En el factor ecoldgico sin duda lo que mas afect6 fue la llegada del virus al pais
en el 2020, lo que conllevo al estado de emergencia, los principales negocios
afectados fueron restaurantes, cines, gimnasios, discotecas/bares, etc. El 25%
de la poblacion aproximadamente perdié su empleo, mas de 7 mil empresas
acogieron la modalidad de suspension de labores y 70 mil empresas dedicadas
al turismo tuvieron que cerrar ya que este sector fue uno de los mas golpeados.
Al llegar a incrementar el servicio de delivery desde inicios de pandemia hasta
la actualidad, el Gobierno del Pert aprobé la Ley N°30884 el pasado diciembre
del 2021, que regula el plastico de un solo uso, los recipientes o envases
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descartables, dentro de ellos (el mas usado) el tecnopor, prohibiendo asi su

comercializaciébn y empujando a las empresas/restaurantes de comida a

empezar a usar empaques y/o envases biodegradables; esto no afectaria a

Enermax, ya que los envases de estas bebidas energizantes naturales serian

solo de lata.

Andlisis de las 5 fuerzas de Porter

Rivalidad entre empresas competidoras: Alta

Los competidores directos de Enermax son tres principalmente: RedBull,
Volt y Monster Energy. Estas marcas abarcan buena participacion del
mercado peruano y adicionalmente existen otras marcas de bebidas
hidratantes y energizantes a nivel nacional tales como Gatorade, Sporade,
C4, etc. Por lo que hay una gran cantidad de competidores en esta
industria. Por otra parte, las empresas reconocidas participan en eventos
deportivos y en distintas ocasiones donde se agrupan gran cantidad de
deportistas, esto les genera patrocinio y una buena campafa de marketing.

Entrada potencial de nuevos competidores: Mediano

Es dificil diferenciarse en el mercado porque las marcas previamente
mencionadas ya son conocidas y favoritas por el consumidor pero se puede
aprovechar nuevos ambitos como el valor diferencial mas saludable que
tendria Enermax. En adicién, de las actuales bebidas energizantes que se
encuentran en el mercado todas contienen altos niveles de azlcares y
pueden llegar a ser muy dafiinas para la salud. Se puede concluir que el
impacto de nuevas bebidas energizantes seria mediano ya que pueden
entrar nuevas bebidas energizantes naturales al mercado que también
tengan un valor diferencial.
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Amenaza de los productos sustitutos: Bajo

Visto desde el punto del producto, los sustitutos son: creatina, monodosis
de C4, energy shots a base de ingredientes saludables y los snacks
proteicos que benefician el aumento de energia. Es cierto que existen otras
alternativas de bebidas o alimentos que aumenten la energia pero los
preferidos por los deportistas y personas que realizan diferentes
actividades fisicas suelen ser los convencionales. En conclusion, existe
una baja impacto de la amenaza de los productos sustitutos porque son
pocos en el mercado y una bebida energizante en lata seguiria siendo la
opcion preferida de los consumidores.

Poder de negociacion de los proveedores: Bajo

Existen varias empresas/tiendas que se encargan de la venta de bebidas
energizantes, tales como: Tambo, Mass, Oxxo, supermercados, grifos, etc.
Lo positivo es que al haber distintos puntos de venta se puede escoger con
cual acordar. Por otro lado, la compra de ingredientes necesarios para la
bebida energizante Enermax como la avena y maca seran negociados
directamente con OrganicCrops y Santa Catalina, empresas que se
dedican a distribuir alimentos y derivados andinos del Perld. En
consecuencia, existe un bajo impacto porque los ingredientes son
accesibles de conseguir mediante un distribuidor local.

Poder de negociacion de los compradores: Mediano

En el Pera las personas que realizan diversas actividades fisicas durante
el dia o deportes, suelen tener el habito de recargar su energia para un
mejor rendimiento durante el dia y obtener mejores resultados fisicos
cuando entrenan, es por ellos que al brindar una propuesta de valor
interesante y que los beneficie se puede lograr la compra final con el
consumidor pero incentivandolos a probar una opcion diferente a la que
ellos estan acostumbrados. En conclusion, existe un mediano impacto de
poder de negociacion de los compradores, ya que por un lado ellos realizan
deportes o actividades fisicas que requieran de algun suplemento
energético que los ayude a tener un mejor performance, pero por el otro
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lado ellos ya estarian fidelizados con alguna otra marca de bebidas
energizantes.

Tabla 28

Matriz FODA Enermax

Fortalezas Oportunidades

- Bebida energética libre de azucares y cafeina - Implementar campafias de publicad en redes.
- Sus principales ingredientes brindan una - Nichos de mercados no atendidos
opcion saludable.

Debilidades Amenazas

- Es una marca nueva, y no es conocida por los - Los competidores estan bien posicionados en el
consumidores. mercado

- Rechazo a productos naturales - Inestabilidad econdmica

Nota: Elaboracién Propia

La matriz foda realizada demuestra cuales son las principales fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas que tendria Enermax cuando se lleve la
elaboracion y produccion de esta bebida energizante. Su principal amenaza es
gue competird con grandes marcas de bebidas energéticas convencionales que
estan altamente posicionadas en el mercado y son preferidas por los
consumidores, estas incluso tienen posicionamiento en grandes eventos
deportivos o eventos de arte urbano. Por otro lado, su principal fortaleza, seria
que es una bebida energizante que cumple la principal expectativa de los
consumidores, mejorar el rendimiento fisico deportivo y cumplir con sus
actividades fisicas y deportes de forma saludable sin tener que consumir altos
porcentajes de cafeina y taurina.

Descripcion del mercado

Contexto:
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e Competidores: Los competidores directos del modelo de negocio
seran las empresas ya establecidas en el mercado que comercializan
bebidas energéticas como Monster, Red Bull, Volt y Slow Cow.

e Proveedores: Los principales proveedores de Enermax seran
OrganicCrops que les comercializara los tres tipos de maca (roja, negra
y blanco) y la empresa Santa Catalina que le proporcionara la avena. Asi
mismo contaran con un proveedor de los envases de las bebidas y de la
litografia de nuestra marca.

e Canales de Ventas: Tienda virtual y establecimientos (market, kioscos,
bodegas, supermercados , etc).

e Estrategia de publicidad:

-La estrategia que se usara para poder publicitar el producto seran
activaciones constantes del producto en establecimientos claves, usando
redes sociales (publicaciones, informacion, promociones, descuentos,
entre otros).

- Se realizaran alianzas con influencers para que promocionen el producto
y mediante ello puedan captar un mayor mercado.

- Patrocinar a deportistas peruanos , los cuales difundiran toda la imagen y
beneficios de nuestra bebida en sus competencias y logros.

- Presencia en eventos , esto ayudara a difundir la marca e imagen |,
haciendo conocida la bebida y los grandes beneficios que ofrece.

- Incentivamos el consumo de nuestro producto con piezas graficas que
concienticen a las personas de la importancia de ingerir productos
naturales para una vida mejor y mas prolongada.

e Relacion clientes: Nuestra interaccion con nuestro publico objetivo
serd por medios digitales como: Facebook, Instagram, Tiktok y
Whatsapp, este Ultimo serd utilizado para recibir los pedidos a un
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namero seleccionado, un segundo numero telefénico para recibir
guejas, reclamos o sugerencias y un tercer nimero en caso lo clientes
necesiten hacer seguimiento a su pedido, de esta forma
conseguiremos una gestion adecuada para tener una comunicacion
fluida y oportuna con nuestro cliente final, brindandole una excelente
experiencia tanto con el producto que ofrecemos, como el servicio post
venta mostrando hacia nuestros clientes la preocupaciéon que tenemos
por ellos y lo que necesitan.

Clientes Potenciales

Edad: Todas las edades, especialmente personas entre 18 a 45 afos.
Ubicacion: Lima, especialmente Lima Centro y Lima Oeste.

Nivel Socioeconémico: A'Y B.

Conductual: Personas deportistas, personas que cuiden su salud o que

requieran un bebida energizante para realizar sus actividades fisicas
con mayor intensidad.

Ocupacion: Aquellos que estén en constante movimiento, quienes
disfruten de deportes extremos y/o actividades fisicas, o que
mantengan una vida nocturna activa.

Preferencias:
- Personas que prefieran el consumo de productos sin azucares,

guimicos o saborizantes artificiales.

- Personas dedicadas a los deportes de manera amateur o profesional,
0 personas que realicen alguna actividad constante que requiera
desgaste fisico.

- Estudiantes que necesitan activarse en horas de estudios que les
demanda tanta fuerza y energia mental.

- Personas que realizan viajes constantes.
- Personas que trabajan de manera nocturna y desean consumir un
energizante natural.

- Centros deportivos que piensen en su equipo , tanto en su bienestar
como en su rendimiento.
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Business Model Canvas
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6.4 Procedimiento para la propuesta de mejora

Para poder realizar una propuesta de mejora en el mercado de las bebidas
energizantes se requiere realizar una evaluacion del entorno para poder
analizar su situacion actual, a fin de plantear mejor las estrategias y aplicar de
manera exitosa este prototipo de bebida energizante a base de avena y maca
libre de cafeina, asimismo, se realizara esta propuesta de mejora de diferentes
fases, donde analizamos primero el aspecto externo e interno, brindando asi
mejores resultados al momento del desarrollo de esta idea de bebida
energizante.

6.4.1 Desarrollo del proyecto de innovacion

Fase 1: Disefio de la marca

ENV:R
MaX

Prototipo de lata Opcion
1:

Logo de la marca
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Opcién 2:

Fase 2: Disefio de la filosofia de la marca

Filosofia de la marca

Sobre nosotros: Enermax es una bebida energizante natural a base de avena
y maca sin azucares afiadidos, es una opcién saludable de energizante para las
personas que realizan deportes y/o actividades fisicas durante el dia.

Misién: Promover el consumo de bebidas naturales sin azUcares afiadidos para
mejorar y cuidar la salud de los consumidores.

Vision: Ser una marca lider en la industria de bebidas energizantes y potenciar
las opciones saludables de bebidas para los consumidores.

Valores:

Trabajo en equipo: los integrantes de la empresa y socios estan
comprometidos con el desarrollo efectivo de la bebida energética natural que
ayude a cumplir los objetivos pactados.
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Excelencia: Con el propésito de brindar un producto final al consumidor que sea
de su preferencia.

Calidad: La calidad de las bebidas energizantes lograran diferenciarse del
resto, también por el trato y calidad de servicio que se ofrece mediante los
canales de la marca a los clientes.

Pasion: La pasion y dedicacion que se entregara para la elaboracion de esta
bebida energizante hara que se diferencia de las demas.

Propdsito corporativo: Brindar energia a las personas de una forma saludable
cuidando su salud.

Propuesta de valor: Enermax es una bebida energizante diferenciadora ya
que es la opcién saludable de las que hay actualmente en el mercado, esta
hecha a base de ingredientes naturales como la avena y maca, las cuales son
grandes fuentes de energia natural, ademas la marca brinda un servicio
diferenciar en cuando al proceso post-venta con sus consumidores,
manteniéndolos activos en su comunidad de redes sociales.

Objetivos de la marca:

Objetivos a corto plazo:

1. Posicionarse en el mercado de bebidas energizantes.

2. Incrementar la interaccion por sus redes sociales.

3. En el primer mes de lanzamiento de la marca llegar a 3 mil seguidores en
sus paginas oficiales de Facebook, Instagram y Tiktok.

Objetivos a mediano plazo:

|_\

. Auspiciar a algun deportista influencer.
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2. Abrir un blog online que esté ubicado en la pagina web, donde se
compartan noticias de interés relacionadas a la marca.

3. Comercializar Enermax en diferentes tamafios y presentaciones.

e Objetivos a largo plazo:

. Ampliar la cobertura de delivery llegando a todo el Peru.
. Tener mas de 10k de seguidores en sus cuentas oficiales de Facebook,

N -

Instagram y Tiktok.

3. Lanzar un nuevo sabor de bebida energizante natural.

Fase 3: Linea de produccién

Para establecer la linea de produccion de Enermax se requieren procesos
fisicos, quimicos y microbioldgicos, a continuacion se especificaran los
procesos de manera generalizada.

Avena
a) Recepcion y almacenamiento
Siendo la avena uno de los ingredientes bases de nuestra bebida
energizante natural, sera recibida en sacos por los proveedores y
transportada al almacén para su posterior utilizacion, ademas en
este proceso también se controlara el peso de las materias primas
ingresadas al almacén.

b) Limpieza
En este proceso, los granos de avena pasardn por una maquina
despedradora para quitar cualquier impureza o piedra que se
puedan presentar en la materia prima para evitar desperfectos en la
realizacion de la bebida energizante natural.

Maca

a) Recepcion y almacenamiento
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La maca al ser una planta herbacea nativa del Peru, requiere de mas
procesos por su tamafio, es por eso que esta materia prima sera
ordenada en forma de harina de maca y harina de maca
gelatinizada.

b) Limpieza
En este proceso, la harina de maca pasara por una maquina cernidora
para quitar cualquier impureza o piedra que se puedan presentar en
la materia prima para evitar desperfectos en la realizacién de la
bebida energizante natural al igual que la avena.

Diagrama de produccion:

Para el proceso de produccion y elaboracion de la bebida se realizaran diferentes
pasos para obtener el producto final, empezando con las materias primas las
cuales pasaran por un proceso de filtraciéon y en el caso del sorbato de potasio
(conservador de alimentos y bebidas) pasara por un proceso de tamizado,
después se realiza el mezclado y se termina con el enlatado y el control de calidad
donde si no hubo ninguna falla de produccion, las bebidas pasan directamente al
area de almacenaje.
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Carbonatada

potasio

| , |

A Sorbato de
( gua ( Maca | Avena

[ Filtracio'n] [ Filtracién J [ Tamizado ]

+
l

Mezclado

\4
A

Enlatado

Control de

Calidad
Almacén y planta de produccién

Para la eleccion del almacén y planta de produccion de la bebida energizante
Enermax, se consideraron las siguientes zonas industriales: Cercado de Lima,
Callao y Ventanilla, ya que en los distritos antes mencionados, se ubican

avenidas principales y puntos estratégicos para empezar la comercializacion de la
bebida en el distrito de Bellavista.

Caracteristicas de la planta del produccion:

- Espacio de 80m2 el cual sera dividido estratégicamente para facilitar el
movimiento en el area y tenga las medidas necesarias para implementar la
maquinaria en la planta.

- El almacén sera con suelo de tipo losa para facilitar el transito de los
trabajadores y se puedan transportar las bebidas de forma correcta, ademas

al ser un area de produccién de bebidas lo requerido es tener suelo de losa
0 pavimento.
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- Area de desinfeccion para el personal de produccion previa realizacion a la
bebida.

- Dentro de la planta de produccion se contara con una area de almacenaje
como habran 15 palets remontables donde se almacenaria hasta 50 sacos

de 25kg en cada palet.

Layout del Almaceén:

Area de produccién m

Materia Control de ﬁ
prima calidad e

Progeso de

creacion de Proceso de
la enlatado

bebida

Comedor

{ | |
Area de
desinfeccién

| SSHH Lockers salida

Entrada |

El tamafio del almacén serd de 80m2, tal como se muestra en el gréafico, el
almacén tendra las &reas de produccién, almacenaje, comedor, lockers y servicios
higiénicos. Esto con la finalidad de distribuir bien el espacio y sea de facil acceso
para los trabajadores de planta, ya que al finalizar la elaboracién de las bebidas
energizantes estas deben ser trasladadas al area de almacenaje para después
ser distribuidas como corresponda.

Caracteristicas de los sacos:
El material de los sacos sera de papel kraft de 3 capas y con fondo cuadrado.

- Se eligi6 el papel para evitar los sacos de polipropileno ademas porque las
materias primas requeridas para la creacion de esta bebida energética seran

entregadas en forma de polvo.

- Las medidas de los sacos seran de 55cm x 85cm (25kg).

- Al utilizar sacos de papel también evitamos la contaminacion.
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Fuente: Multisac

Fase 4: Estimacion de la demanda

- El costo de fabricacion de nuestra bebida energizante se estima en S/. 3.10
por ello se estima venderlo a S/. 6.50

- La capacidad productiva de nuestra planta dentro del primer afio se estima
en 23000 unidades al mes. Dando un aproximado de 276,000 unidades al
culminar el primer afio de funcionamiento.

- El marketing se centrard en vender por medio de las redes sociales y puntos
de ventas focalizados en Lima metropolitana.
Por lo expuesto en este escenario , se tiene planificado vender 240,000

unidades en nuestro primer afio de producciéon. Por lo tanto se estima los
ingresos por ventas del primer afio:

276,000 X S/1.6.50 = S/. 1,794,000
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6.4.2 Presupuesto

Tabla 29

Definicion de Costos

Presupuesto de Investigacion

Objetivo Detalle Servicio Costo
1 Laptop Uso del producto
Investigacion Internet Uso del Servicio Asumido por los
del investigadores
Proyecto

Uso del servicio Asumido por los

investigadores
Luz
Asumido por los
investigadores
Asesorias Uso del servicio Asumido por ISIL

Nota: Elaboracién propia

Tabla 30

Presupuesto de Implementacién de Proyecto

Monto S/.

97



Activaciones en Eventos

S/. 25,000

Marketing y Publicidad S/. 30,000
Muestreo del Producto S/. 20,000
. S/
Merchandising 10,000
TOTAL S/. 85,000
Nota: Elaboracion Propia
6.4.3. Estimaciones de Inversiones
Tabla 31
Estimacion de los Activos Tangibles
Monto
Activos Tangibles Sl.
S/.
Local de Almacenaje y Produccion 420,000
Instalacion e Implementacion S/.
58,000
Maquinas para de produccion S/
quinas p P 78,000
Equipos y muebles de Produccion S/
quiposy 24,500

98



Equipos y muebles de Oficina

S/.

17,000
S/.
Furgoneta 48,000
S/.
TOTAL 645,500
Nota: Elaboracién Propia
Tabla 32
Estimacion de los Activos Intangibles
Activos Intangibles
Sistema y software de Produccion S/. 35,000
Permisos y licencias S/. 3,000
Software de Computacion S/. 19,000
TOTAL S/. 57,000

Nota: Elaboracién Propia

Tabla 33

Estimacion total de Activos

Total de Activos
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S.

Activos Tangibles 645,500

Activos Intangibles S/.
57,000
S/.

TOTAL 702,500

Nota: Elaboracion Propia

Tabla 34

Fuentes de Inversién

Fuente Porcentaje Monto
Accionistas 65% S/. 511.875
Banco 35% S/. 275,625
TOTAL 100% S/. 787,500

Nota: Elaboracién Propia

Tabla 35

Porcentaje del Rendimiento minimo
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Fuente Porcentaje TMAR Ponderacién
Accionistas 65% 0.18 0.12
Banco 35% 0.24 0.08

TMAR GLOBAL

20%

Nota: Elaboracién Propia

Se estimo6 una inflacién del 3% para el afio 2023. Ademas del rendimiento
minimo que esperan los accionistas y el banco , es de 15% y 20%

respectivamente

Tabla 36

Estimacion del Flujo de Ingresos

Ingresos Anual Monto S/.

Ventas S/. 1.794.000,00
Total de Egreso S/. 1.794.000,00

Nota: Elaboracién Propia

Tabla 37

Estimacion del Flujo de Egresos

Egresos Anual Monto S/.
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Coto de Produccién

Gastos Administrativos

Gastos Logisticos

Pago de Sueldos

Total de Egreso

S/. 855.600,00

S/. 50.000,00

S/. 56.000,00

S/. 417.600,00

S/.1.379.200,00

Nota: Elaboraciéon Propia

Tabla 38

Pago de Sueldos

Cargo Monto Mensual S/.

Monto Anual S/.

8 Operarios de produccién

1 Supervisor de produccion
1 Jefe de produccion

1 Administrador

S/. 1.200,00

S/. 2.000,00
S/. 3.000,00

S/. 4.000,00
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1 Ingeniero quimico

S/. 4.500,00

1 Ingeniero de Control de calidad S/. 4.500,00
4 Personales de distribucion S/. 1.300,00
S/. 2.000,00

1 Encargado de Publicidad y Marketing

TOTAL DE PAGOS

S/. 54.000,00

S/. 54.000,00

S/. 62.400,00
S/. 24.000,00

S/. 417.600,00

Nota: Elaboracién Propia

Tabla 39

Proyeccion de Flujo de caja

=

Periodo Flujo de Ingresos Flujo de Egresos

S/. 1.794.000,00 S/.1.379.200,00
S/.1.829.880,00 S/. 1.406.784,00
S/. 1.866.477,60 S/. 1.434.919,68
S/. 1.903.807,15 S/. 1.463.618,07
S/.1.941.883,30 S/. 1.492.890,44

Flujo de Efectivo Neto
S/. 414.800,00
S/. 423.096,00

S/. 431.557,92

S/. 440.189,08

S/. 448.992,86

Nota: Elaboracién Propia

Se proyecta un aumento del 2% en los ingresos y egresos anualmente.
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COK 20%

VAN S/. 494.450,20

TIR 46%

Se obtiene un VAN y TIR positivo, los cuales evidenciarian la rentabilidad que se
obtendria con el proyecto. Teniendo un flujo de efectivo y un buen porcentaje de
rentabilidad, esto ayudaria a las tomas de decisiones sobre la inversion del
proyecto , facilitando la inversion a futuro.
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CONCLUSIONES

Luego de desarrollar la presente investigacion se llegan a las siguientes

conclusiones:
Se logra determinar que existe una influencia en la comercializacion de una bebida

energeética a base de avena y maca libre de cafeina en las personas de la ciudad
de Lima en el Afio 2021 debido a que los resultados obtenidos, los cuales
mostraron la importancia de su consumo y la influencia que tiene en el organismo.
La cual se evidencia en la resistencia respiratoria y muscular , ademas del

aumento de la fuerza en las actividades fisicas.

Con respecto a la primera hipotesis especifica se concluye que existe una
influencia en la comercializacion de una bebida energética a base de avena y
maca libre de cafeina en la resistencia muscular de las personas de la ciudad de
Lima. Afio 2021 ya que durante la investigacion se resalta que las personas en un
rango de 17 a 40 afios realizan actividades que requieren gran esfuerzo fisico,y la
vez buscan este tipo de bebidas que los impulse a continuar con su actividad ,

obteniendo mayor resistencia y fuerza.

Con respecto a la segunda hipétesis especifica se concluye que existe una
influencia en la comercializacién de una bebida energética a base de avena y
maca libre de cafeina en la resistencia respiratoria de las personas de la ciudad
de Lima. Afio 2021 , dado que la bebida energizante contiene insumos naturales
, evitando el uso de la cafeina y taurina. De esta manera no causa ningun tipo de

perjuicio o dafio en el sistema nervioso y respiratorio.
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Con respecto a la tercera hipotesis especifica se concluye que existe una
influencia en la comercializacién de una bebida energética a base de avena y
maca libre de cafeina en la fuerza de las personas de la ciudad de Lima. Afio
2021, ya que durante la investigacion se demostré que las personas al consumir
la bebida tienen un impulso y aumento en la fuerza. Sin perjudicar el sistema
circulatorio y muscular , debido a la sobreexigencia que se tiene en la actividad

por el aumento de fuerza al consumir la bebida energizante.

Se concluye finalmente la viabilidad de la creacion del producto debido a que el
analisis financiero arroja un VAN positivo de S/. 494.450,20 un TIR de 46%. y un
COK de 20% lo cual muestra la viabilidad y retorno de la inversion, facilitando la

toma de decisiones para la ejecucion del proyecto.
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RECOMENDACIONES

En primer lugar se recomienda que los deportistas y personas que realizan
diferentes actividades fisicas durante el dia tales como estudiar, trabajar,
dedicarse a la crianza de sus hijos, etc; sigan teniendo una alimentacién saludable
para que de esta forma ellos puedan tener los nutrientes esenciales para cumplir
con estas actividades de manera natural, asimismo de ser necesario el consumo
de algun suplemento energético lo ideal seria que elijan uno que se adecue a sus
dietas y actividades, y que no contenga muchos ingredientes artificiales.

El consumo de bebidas energéticas hoy en dia no es solamente con la finalidad
de brindar energia, algunas personas incluso deciden combinarlas con bebidas
alcohdlicas lo cual es muy dafino para la salud ya que estas de por si tienen altos
porcentajes de azUcares afadidos, cafeina y taurina, es por ello que se
recomienda evitar el consumo de las bebidas energéticas convencionales junto a
bebidas alcohdlicas, ya que esto solo traerd consecuencias para la salud y al largo
plazo enfermedades cardiovasculares.

Una problemética comun es el exceso de las bebidas energéticas comunes ,
ocasionado perjuicios en la salud. Tanto en el sistema cardiovascular , como a
personas que cuentan con ciertas enfermedades como la diabetes. Por ello , se
recomienda el consumo adecuado de los alimentos que se consumen a diario , y
orientarse hacia el consumo de productos y bebidas naturales, que proporcionen
beneficio al organismo.

Se recomienda aumentar la venta de alimentos y bebidas naturales en todas las
bodegas, minimarkets y quioscos de Lima, ya que estos productos son
mayormente vendidos en supermercados, e-commerces 0 tiendas naturales
especificas, si hubiera un mayor alcance a la compra de estos productos, las
personas tendran mas opciones saludables al momento de comprar alguna bebida
o alimento energético.
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Finalmente se recomienda que el consumo de avena y maca aumente en las dietas
de las personas, ya que estos alimentos naturales tienen muchas cantidades de
fibra y vitaminas, en el caso especifico de la maca es considerada

FRPRHO3JLQVHQJSHUXDQR 'SRU la cantidad de energia que estad planta
brinda. Adicionalmente, se recomienda el consumo de Enermax, ya que esta
bebida energizante natural cumple con su proposito de manera saludable,
brindando beneficio en la resistencia y fuerza en todas las actividades fisicas que
se realice a diario. Su consumo a diario no ocasionaria ninguna complicacion en
el organismo.
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INFORME DE JUCIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION

L. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y Nombres del experto:

1.2. Cargo e institucion del experto:

1.3. Nombre del instrumento:

1.4. Autor del instrumento:

1.5. Titulo de la investigacion

1. ASPECTOS DE VALIDACION:
Deficiente | Regular [Buena Muy Excelente
CRITERIOS INDICADORES buena
00-20% 21-40% |41-60% | 61-80% | 81-100%
Esta formulado con X
- CLARIDAD lenguaje apropiado y
especifico.
. OBJETIVIDAD Esta expresado en

conductas observables.
No aplica este criterio,

porgue no tienen
conductas
observables, esto es
para INVESTIGACION
BASICA

. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la X
ciencia y tecnologia.

. ORGANIZACION Existe organizacién logica X

Tienen que
estructurarla mejor,
cuando hablan del
producto, cuando
hablan de
caracteristicas
deseadas

. SUFICIENCIA Comprende los aspectos X
en cantidad y calidad.

. INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar
aspectos de las

No aplica este criterio, estrategias.

porgue no tienen
conductas
observables, esto es
para INVESTIGACION
BASICA

. CONSISTENCIA Basados en aspectos

) o tedricos-cientificos
No aplica este criterio,

porgue no tienen
conductas
observables, esto es
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para INVESTIGACION
BASICA
8. COHERENCIA Entre los indices,
) o indicadores y
No aplica e_ste criterio, dimensiones.
porque no tienen
conductas
observables, esto es
para INVESTIGACION
BASICA. Ustedes no
tienen dimensiones
9. METODOLOGIA La estrategia responde al x
propoésito del diagnéstico.
El instrumento es X
10. PERTINENCIA funcional ~ para el
proposito de la
investigacion.
PROMEDIO DE
VALIDACION

60%

PERTINENCIA DE LOS [TEMS O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO

Solo hay 10 items? Creo que deberia ser 21, se mide cada pregunta, en el documento resalto las que
deben mejorar, hay varias INSUFICIENTES

INSTRUMENTO SUFICIENTE MEDIANAMENTE INSUFICIENTE
SUFICIENTE

ftem 1
ftem 2
item 3
ftem 4
item 5
ltem 6
item7
ftem 8
ftem 9
item 10

. PROMEDIO DE VALORACION:
Iv. 60 %. V: OPINION DE APLICABILIDAD:

( ) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado

( x ) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.
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Giuliana Cornejo
Firma del experto
DNI: 42939202
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IsiL/

Encuesta:
CUESTIONARIO SOBRE EL CONSUMO DE BEBIDAS ENERGIZANTES EN PERSONAS QUE

REALIZAN ACTIVIDADES FiSICAS

Hola, somos Leyla Bahamonde y Anthony Mejia, estudiantes de la Escuela San Ignacio de Loyola.
El objetivo de esta encuesta es conocer tu opinion sobre el consumo de bebidas energizantes
naturales. Con el fin de aportar informacién para la presentacion de nuestro trabajo de tesis para
la obtencion del grado de bachiller. La informacién que presente es totalmente andénima y se
mantendra una absoluta confidencialidad sobre la misma. Este instrumento forma parte de un
trabajo de investigacion y servird para identificar las preferencias del publico objetivo.

Marque con una X aquella respuesta que considere conveniente

1) ¢Realizas algun deporte?
a) Si
b) No

Si su rpta fue si, indique cual:

2) éConsumes productos/alimentos naturales?

a) Si
b) No

Si su rpta. fue si, indique cual:

3) (¢Consumes bebidas pre-entreno o que te aporten energia?
a) Si

b) No

Si su rpta. fue si, indique cual:

Preguntas de Contenido:

4) ¢A qué edad consumio por primera vez una bebida energética?
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Indique la edad:

5) ¢éConsume algun suplemento energético que lo ayude a mejorar su rendimiento en las
diferentes actividades fisicas que realiza durante el dia?

a) Si

b) A veces

c) No

6) ¢Con qué frecuencia consumes suplementos nutricionales?, siendo 1 no tan frecuentey 5 muy
frecuente.

7) éSufre de alguna enfermedad respiratoria que lo detenga a realizar alguna actividad fisica o
deporte?
a) Si
b) No

Si su rpta. fue si, indique cual:

8) De los 7 dias de la semana, écuantos dias realiza alguna actividad fisica o deporte?

a) 1o 2diaporsemana
b) 3 a5 dia porsemana
c) 6a7dias por semana

d) No realizo ninglin deporte o actividad fisica

9) ¢éCudntas horas/minutos al dia le dedicas a desempefiar el deporte o actividad fisica que
practicas?
a) De 45 minutos a1 hora
b) De1horaa?2horas
c) De 2 horas a3 horas

d) De 3 horas a mas
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10) éCudl es el presupuesto que gastas semanalmente en productos pre-entreno o energizantes?
a) No uso estos productos

b) De 10a 25 soles
c) De25a40soles
d) De40amas

11) Por una lata de 250ml de bebida energizante ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar?

a) entrela3soles
b) entre4y7soles

c) entre 8y 11soles

12) é Cudndo inicia o termina de realizar sus actividades fisicas que bebida ingiere?

a) Agua

b) Gaseosa

¢) Energizante
d) Refresco

e) Otro

13) Con qué frecuencia consumes en tu dieta diaria avena y/o maca.

a) 1vezal mes

b) 1 vez por semana

c) 2a5veces por semana
d) Diariamente

e) No consumo

14) i Considera que lleva una alimentacién saludable que lo ayuda a tener un mejor rendimiento
fisico?

a) Si
b) No
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15) éCudl es tu presentacion ideal para una bebida energizante orgdnica?

a) Lata
b) Botella de plastico
c) Botella de vidrio

d) Monodosis en sobres

16) ¢ Qué tamaiio seria el ideal para consumir una bebida energética personal?

a) 200ml.
b) 250ml.
c) 300ml.
d) 350ml.

17) éQué tan probable es que cambie la bebida energizante o suplemento que consume
actualmente?, siendo 1 no la cambiaria y siendo 5 la cambiaria totalmente.

18) é Por qué canal de venta prefieres adquirir tus bebidas energizantes?

a) Pagina Web
b) Redes sociales
c) Tienda fisica

d) Llamada telefénica

19) é Desde su perspectiva, cree que hay aspectos por mejorar en las bebidas energizantes y
suplementos energéticos?

a) Si
b) No

20) GSAdGAWAGDAEZ™5G YiAPAGOZVIAAYIGASZA ZAUGEEZYIZEDASYDSDAGIGEAEDGDIZEDZA
mejorar?

a) Que sean mas econdémicas

b) Que tengan menor porcentaje de azucares
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¢) Quetengan variedad de sabores
d) Que sean de rapido efecto

e) Otro

21) ¢ Recientemente ha visto algun tipo de video, reel, tiktok o publicacion referente a alguna
bebida energizante?

a) Si
b) No

c¢) Norecuerdo
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