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RESUMEN
El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo desarrollar una aplicacibn movil para
la reserva de deportes de aventura en Lima que facilite el acceso a los usuarios y que
promueva la digitalizacién a los proveedores locales. Para ello, se emple6 un enfoque
cuantitativo como medio de recopilacién de datos a través de encuestas dirigidas a potenciales
usuarios.
Los resultados mostraron que no hay una plataforma Gnica que combine la oferta, la reserva
y el pago seguro, lo que impide el crecimiento del sector. También se encontr6 que los
usuarios valoran la facilidad para usar, la confianza en la informacion y la seguridad al hacer
pagos.
Con estos hallazgos, se ha desarrollado un modelo empresarial sostenible que incorpora
suscripciones, comisiones y publicidad. La puesta en marcha de la aplicacion optimizara la
experiencia del usuario y fomentara la utilizacion de tecnologia entre los operadores turisticos,
contribuyendo a la formalizacién del sector.
Palabras claves: Turismo de aventura, digitalizacion, aplicaciones moviles, experiencia del

usuario
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ABSTRACT
The objective of this research is to develop a mobile application for booking adventure sports
in Lima, making access easier for users and promoting digitalization among local providers. A
gquantitative approach was used to collect data through surveys directed at potential users.
The results showed that there is no single platform that combines offers, booking, and secure
payment, which limits the sector’s growth. It was also found that users value ease of use, trust
in the information, and security when making payments.
Based on these findings, a sustainable business model has been developed, incorporating
subscriptions, commissions, and advertising. The implementation of the application will
optimize the user experience and encourage the use of technology among tourism operators,
contributing to the formalization of the sector.

Keywords: Adventure tourism, digitalization, mobile applications, user experience.
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INTRODUCCION

Hoy en dia la digitalizacién avanza rdpidamente y el sector de los deportes de aventura no
puede quedarse atras. A pesar del crecimiento del turismo deportivo, nuestra geografia diversa
y la popularidad de las actividades al aire libre, aun existen barreras como la falta informacion
centralizada, la desconfianza en los pagos y la preferencia por canales tradicionales. Ante este
panorama, surge la necesidad de desarrollar una solucién tecnoldgica que logre facilitar el

acceso a estas experiencias y optimizar la conexion entre proveedores y usuarios.

El presente estudio tiene como objetivo analizar la viabilidad y aceptacion de una aplicacion
movil que centralice la oferta de deportes de aventura en Lima, permitiendo a los usuarios
buscar, comparar y reservar actividades de deportes de aventura de manera segura y eficiente.
Para lograrlo hemos empleado una metodologia basada en encuestas a potenciales usuarios
para poder comprender sus habitos y necesidades a la hora de participar de estas actividades

y conocer su percepcion sobre la digitalizacion de estos servicios.

12
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Capitulo I: Informacién general

Este capitulo presenta el contexto y relevancia del proyecto, se describe la problematica actual
en el acceso a los deportes de aventura y la necesidad de una plataforma digital que optimice
la experiencia de los usuarios. También se presenta el objetivo general de la investigacion y

el alcance del estudio.

Capitulo Il: Descripcion de la investigacion aplicada

Aqui se pueden encontrar detallados los aspectos metodolégicos del estudio, incluyendo el
disefio de la investigacion, las herramientas utilizadas para la recoleccién de datos y el perfil
de los encuestados. Ademas, se exponen las limitaciones del estudio y su impacto en los

resultados obtenidos.

Capitulo lll: Marco referencial

Este capitulo contextualiza la investigacibn a partir de antecedentes nacionales e
internacionales, analizando estudios previos sobre la digitalizacion en el sector de turismo y
deportes de aventura. Asimismo, se presentan conceptos claves y teorias relevantes para

comprender el comportamiento del usuario en entornos digitales.

Capitulo IV: Plan de trabajo del proyecto

En este apartado se detalla la planificacion estratégica para el desarrollo y ejecucion de la
aplicacion mévil. Se describen las etapas clave del proceso, incluyendo disefio, programacion
y pruebas de la plataforma digital. Ademas, se presentan los recursos necesarios y la

distribucion del tiempo para cada fase del proyecto.

Capitulo V: Estimacion del costo del proyecto

13
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En esta seccion se analizan los costos estimados para el desarrollo de la aplicacion movil,
desde su concepcion hasta su implementacion. Se incluyen detalles sobre la inversion en
tecnologia, disefio, marketing y mantenimiento, proporcionando una vision realista de la

viabilidad econémica del proyecto.

Capitulo VI: Sustento del mercado
Se presentan los resultados del estudio de mercado realizado, evaluando la demanda
potencial de la aplicacion moévil. Se analizan las preferencias del publico objetivo y su

disposicion a adoptar esta nueva solucion digital.

Capitulo VII: Andlisis y discusioén de resultados

En este capitulo se interpretan los datos recopilados identificando tendencias en el
comportamiento de los usuarios, sus preferencias en la contratacién de servicios de deportes
de aventura y el nivel de confianza en las plataformas digitales. Ademas, se contrastan los
hallazgos con el marco tedrico, evaluando oportunidades y desafios para la implementacion

de una aplicacion movil.

Capitulo VIII: Conclusiones y recomendaciones
Finalmente, se presentan las conclusiones del estudio, destacando los hallazgos mas
relevantes y su implicancia en la implementacién de la aplicacion moévil, Se ofrecen

recomendaciones para optimizar la solucién propuesta y garantizar su éxito en el mercado.

Este estudio busca contribuir al desarrollo del turismo deportivo en Lima, aprovechando la
tecnologia para mejorar la accesibilidad y participacion en actividades deportivas de aventura.
Gracias a un enfoque integral y basado en datos, se espera que la aplicacién se convierta en

una herramienta valiosa para los entusiastas del deporte en la ciudad.
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CAPITULO I: INFORMACION GENERAL
1.1 Titulo del Proyecto

Propuesta de creacion de una aplicacién mévil para la reserva de actividades de deportes de

aventura en Lima. (2025)
1.2 Area Estratégica de Desarrollo Prioritario

Este proyecto tiene como linea de investigacion las aplicaciones tecnolégicas y transformacion
digital, el cual tiene como finalidad el desarrollo de un aplicativo movil disponible para iOS y
Android, que permita realizar las reservas de actividades de deportes de aventura en Lima.
Queremos mejorar la experiencia de los usuarios al reservar estas actividades y, asi mismo,

apoyar a los proveedores locales mediante la digitalizacién de sus servicios.
1.3 Actividad Econdmica en la que se Aplicaria la Innovacién o Investigacion Aplicada

El eje temético en el que se aplica es en el desarrollo de modelo de negocios y busca contribuir
al desarrollo de pequefias y medianas empresas que ofrecen estas experiencias, mejorando
su capacidad de gestién, promocion y alcance. La aplicacion se disefiara con un modelo de

negocio sostenible que garantizara ingresos a través de las siguientes estrategias:

e Comision por transaccion:
Cada reserva realizada a través de la aplicacién generard una comision fija. Este
modelo asegura ingresos recurrentes, escalables y directamente vinculados al uso de
la aplicacion.

e Publicidad en la Plataforma:
Ofrecemos oportunidades de promocion para empresas que ofrecen servicios que

complementan la experiencia del usuario, tales como tiendas de equipamiento
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deportivo, agencias de viajes y marcas vinculadas al turismo de aventura. Esta
iniciativa busca aumentar los ingresos de manera sutil, sin perjudicar la satisfaccién del
usuario.

e Reservas Grupales y Paquetes:
Dar oportunidades para las reservas colectivas o paquetes promocionales, mas
oportunidades para vender combinaciones de actividades y también méas ingresos por
cada compra.

e Datos y Analisis:
Ofrecer a tus proveedores informacién andnima, pero analisis verdaderamente
profundos sobre el comportamiento de tus clientes, para que puedan afinar su

estrategia comercial.
1.4 Localizacion o Alcance de la Solucion

Localizaciéon: El afio considerado es 2025, con el enfoque del estudio centrado en las
necesidades y problemas que las personas puedan tener al querer acceder o reservar estas
actividades en la ciudad. Esta parte de la investigacion se enfocara en el estudio de los
deportes de aventura que los limefios practican dentro y fuera de la ciudad, principalmente

parapente, surf, escalada y stand up paddle.

Alcance de la solucidon : El alcance de la solucion incluye el disefio y desarrollo de una
plataforma digital para la reserva de deportes de aventura en Lima. Ademas, se llevaran a
cabo encuestas con usuarios que realicen estas actividades para analizar e identificar sus

necesidades.

17



Propuesta de creacién de una aplicacion para la reserva de actividades de deportes I S I I-
de aventura en Lima. (2025)

CAPITULO II: DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION APLICADA

2.1 Problema de investigacion

La ciudad de Lima esta ubicada a orillas del océano Pacifico. Su amplio litoral es el escenario
ideal para distintas actividades, especificamente, relacionadas con los deportes de aventura.
Actualmente, en la capital del Peru existen varios emprendedores locales que tienen escuelas

de surf, hacen paseos en parapente, organizan excursiones por la playa, entre otros.

Sin embargo, se trata de negocios independientes, algunos de ellos no estan formalizados, y
los que cuentan con todos sus documentos, no cuentan con una demanda tan numerosa que
les permita tener margenes de ganancia altos. Ademas, no tienen el apoyo de instituciones
turisticas, ya sean nacionales o distritales, que promuevan estas actividades y conviertan al

turismo de aventura en una razén mas para visitar Lima.

Al no existir una plataforma centralizada en donde se pueda ubicar todas las actividades
relacionadas con los deportes de aventura en Lima, serd muy dificil dinamizar este sector
econdmico, es por eso que nuestra investigacién propone crear un aplicativo en donde los
usuarios puedan encontrar distintas actividades como trekking, parapente, paddle surf, entre

otras, de manera segura y confiable.

A nivel internacional, segun Aguirre (2022) el turismo ha experimentado una digitalizacion
acelerada, especialmente en el sector de aventura, donde plataformas tecnoldgicas facilitan el
acceso a actividades como el surf o el parapente. Sin embargo, muchos destinos siguen

enfrentando desafios en visibilidad y accesibilidad, especialmente en América Latina.

18
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En América Latina, segun Cabrera y Jiménez (2024) la falta de plataformas centralizadas en
paises como Ecuador limita la competitividad de empresas turisticas locales y reduce el
alcance de los turistas. Ademas, la informalidad de muchos proveedores frena el crecimiento

de la industria turistica.

En Peru, el turismo ha crecido, pero persiste una fragmentacion en la oferta de actividades,
especialmente en deportes de aventura. Segun Santana Carbajal (et al., 2023), la falta de
digitalizacion dificulta la promocién y accesibilidad de servicios turisticos locales e impide a las

empresas captar una audiencia mas amplia.

En Lima, aunque tiene una variedad de actividades de aventura, la falta de una plataforma
centralizada hace que los turistas enfrenten dificultades para reservar experiencias de forma
eficiente. Esto crea una experiencia fragmentada y limita el crecimiento de los proveedores

locales.

2.2 Objetivo general y especifico:

Objetivo general: Proponer la creacién de una aplicacion movil que centralice la reserva de
actividades de deportes de aventura en Lima, mejorando la accesibilidad para los usuarios y

fortaleciendo la digitalizacion y formalizacion de los proveedores locales.

Objetivos especificos:

e Analizar el estado actual del turismo de aventura en Lima y su nivel de
digitalizacion.
e |dentificar las necesidades y expectativas de los usuarios mediante encuestas

cuantitativas.
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e Disefar una plataforma con un enfoque UX/UI intuitivo que facilite la reserva y
pago seguro de actividades.

e Evaluar la viabilidad del modelo de negocio basado en suscripcion, comisiones
y publicidad.

e Proponer estrategias para reducir la resistencia a la digitalizacion entre los

proveedores locales.
2.3 Justificacion

Social:
Proponemos una solucion digital para cubrir la falta de una plataforma centralizada donde se
puedan reservar deportes de aventura con el objetivo de incentivar su participacion, haciéndolo

mas accesible para los residentes de Lima.

Econdmica:

Los deportes de aventura tienen una gran oportunidad econémica en Lima, pero existe falta
de herramientas digitales para ofrecerlos de manera eficiente. A través de nuestra aplicacion
movil, buscamos brindarles mayor alcance de sus servicios y contribuir positivamente a su

economia.
Teorica:

En Lima no cuentan con suficientes plataformas que faciliten la reserva de actividades de
deportes de aventura. Como solucion, proponemos desarrollar una aplicacion mévil que
conecte a los usuarios interesados en realizar estas actividades con proveedores locales que
brinden servicios de deportes de aventura en Lima. Para el desarrollo utilizaremos principios

de disefio centrado en la experiencia del usuario, para garantizar una experiencia sencilla y
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accesible al reservar estas actividades. A través de este proyecto analizaremos la viabilidad

de implementar esta aplicacion en la ciudad de Lima.
Metodoldgica:

Para la investigacion utilizaremos el enfoque cuantitativo, debido a que nos permitira tener una

vision basada en datos y comprender mejor las necesidades de nuestro publico objetivo.

El proyecto estara dirigido a personas de entre 18 y 45 afios residentes de Lima, que se

encuentren interesadas o han practicado anteriormente actividades de deportes de aventura.

Para la fase cuantitativa, realizaremos encuestas estructuradas con 56 participantes para

poder contar con informacion clave sobre sus necesidades y expectativas de la aplicacion.

Finalmente, analizaremos los resultados de todas las encuestas para confirmar las hipétesis
del proyecto. Esto nos permitird definir la viabilidad tanto técnica como comercial de la
aplicacion. A través del enfoque cuantitativo, garantizamos que la solucion cumpla con las
expectativas del publico objetivo, mejorando su experiencia y optimizando el proceso de

reservas de actividades deportivas en Lima
2.4 Limitaciones

El proyecto manifiesta algunas limitaciones que tienen que ser considerados; para ilustrar, en
el aspecto de finanzas, donde el desarrollo de una plataforma integral, implica costos
significativos que se encuentran enlazados con el disefio, la tecnologia y las pruebas de
usuario, entonces se podria exponer algun desafio para su implementacion preliminar. Para
afrontar este reto, planteamos la busqueda de financiamiento externo a través de alianzas

estratégicas con inversionistas interesados en el sector turismo. Aparte de ello, se encuentra
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la poca digitalizacion de algunos proveedores locales, lo cual podria generar alguna resistencia

al cambio y requerird una capacitacién adecuada para que se puedan incorporar al sistema.

Por otro lado, alguna otra limitacion crucial podria ser la falta de informacién reforzada sobre
el mercado de actividades de Aventura en Lima; por esta razén, se dificultaré la comparacion
con otros casos de éxito internacionales. Por ello, se busca mitigar esto; asimismo, se solicitara
la recopilacion de datos primarios a través de encuestas y entrevistas, complementadas con

la revision de literatura especializada (Santana Carbajal et al., 2023).

Finalmente, la adaptacion de la plataforma podria confrontar barreras relacionadas con la
informalidad de algunos operadores turisticos locales, como lo sefialan Cabrera y Jiménez
(2024) en su analisis del turismo de aventura en Ecuador. Sin embargo, la capacidad y disefio
enfocado en el usuario es parte de la estrategia clave para poder minimizar riesgos, asimismo,

poder asegurar una transicion efectiva hacia la digitalizacion.
2.5 Viabilidad

El proyecto es viable, debido a que se enmarca en la linea de investigacién sobre Aplicaciones
Tecnoldgicas y Transformacion Digital, enfocada en el Desarrollo de Modelos de Negocio. Este
proyecto busca resolver la falta notoria de una plataforma centralizada que conecte a turistas
de aventura con proveedores locales, fomentando la digitalizacion y formalizacion del sector
turistico local. Ademas, el modelo de negocio presentado se basara en planes de suscripcion,

comisiones por reserva y publicidad para asegurar la sostenibilidad econdmica.

Asi mismo, el proyecto es viable, puesto  que existe una alta demanda en el mercado local
justificada por la diversidad geografica de Lima y del Pert en general. Permitiendo desarrollar
actividades como parapente, surf, trekking, downhill, entre otros. Segun la Adventure Travel

Trade Association (ATTA), los operadores de turismo de aventura crecieron un 93% en 2023
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respecto a 2022, proyectando un aumento anual del 12% (PROMPERU, 2024). Asimismo, en
el Adventure Next Pert 2023, la presidenta de PROMPERU, Angélica Matsuda, destacé que
la geografia diversa del Perd lo posiciona como el destino ideal para los amantes de la

aventura. (PROMPERU, 2024)
CAPITULO lIl: MARCO REFERENCIAL
3.1 Antecedentes

3.1.1 Antecedentes Internacionales:

Pulido (2016), en su estudio “Proyecto Movil-izate” busca incrementar la practica de ejercicio
en jovenes fuera del colegio y estudiar la satisfaccion de los involucrados. Fueron 1043
alumnos de secundaria, provenientes de 22 centros educativos de Extremadura, Espafia,
quienes participaron en este programa de investigacion. Docentes y estudiantes calificaron de
manera positiva la iniciativa. Los primeros destacaron el potencial de las herramientas digitales
como recurso educativo para promover el ejercicio. Aparte, los estudiantes mostraron
entusiasmo al usar aplicaciones moviles que los motivaron a realizar actividades que impacten
de forma positiva en su salud fisica, demostrando asi que la implementacion de nuevas

tecnologias puede tener un impacto beneficioso en la actitud de los jovenes hacia el ejercicio.

Candell (2024), en su investigacion denominada “Hacia un turismo cultural consciente en
comunidades costeras: El estudio "Calonge i Sant Antoni" buscé desentrafiar como un rincén
turistico conocido por su sol y playa podria convertirse en un faro de turismo cultural a través
del uso de tecnologias vanguardistas. El estudio examina los retos a los que se enfrenta la
aglomeracion turistica en determinados momentos y sugiere soluciones basadas en la
digitalizacién y estrategias ecoldgicas. El estudio adopté una metodologia cualitativa,

utilizando entrevistas semiestructuradas, un analisis FODA y una revision de datos
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secundarios, como estadisticas y evaluaciones de la reputacién digital. En dicho estudio se
pudo evidenciar la necesidad de expandir la gama de servicios turisticos y utilizar tecnologia
digital para minimizar la dependencia del clima y atraer a nuevos turistas. Por ejemplo, se
destaca a Mélaga por su cambio de enfoque hacia un turismo cultural. La escritora concluye
gque la amalgama de la tecnologia, la sinergia entre los protagonistas y la dedicacion de la
comunidad local son pilares esenciales para forjar destinos culturales efectivos. Este estudio
ofrece una brujula practica para que otros rincones maritimos con peculiaridades semejantes

puedan transformarse hacia un turismo més ecolégico y variado.

Zhang (2024) se sumerge en el estudio de como el turismo deportivo en areas rurales configura
el avance sostenible de los lugares, empleando la metodologia del modelo “Driving Force-
State-Response” (DSR). Para llevar a cabo la investigacion, se utilizaron datos panel de 290
urbes provinciales en China durante la etapa 2011-2022, empleando un modelo de diferencia
en diferencias (DID) inspirado en el experimento casi natural denominado “Sports and Leisure
Towns”. En su investigacion se pudo descubrir que el turismo deportivo rural fomenta la
sostenibilidad de los lugares a través de la perfeccién de la infraestructura, la difusién de
valores en los habitantes, la optimizacion de la infraestructura y la optimizacion de la gestion
local, ya sea como el cuidado del entorno, como en la sostenibilidad del mismo. Este suceso
resaltd fuertemente tanto en el este como en el oeste del territorio nacional. También se
descubri6 que esta conexion no solo disminuye las disparidades entre zonas urbanas y rurales,
sino que también estimula la revitalizacion de las poblaciones rurales desde un punto de vista
ecoldgico. Este analisis es esencial, porque nos ayuda a entender cémo el turismo deportivo
influye en la sostenibilidad de las zonas rurales y establece un fundamento firme para idear

estrategias de desarrollo local.
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Martins (2024) en su investigacion denominada: “La estrategia multi-leverage para eventos
deportivos internacionales en el océano de Setubal, Portugal”’, busca implementar tacticas de
apalancamiento en eventos deportivos, tomando en cuenta aspectos econémicos, sociales y
ambientales. Ademas de ello, se utilizd un método de investigacion estructurado en tres
etapas: planificacion, implementacion y evaluacién. La informacion se obtuvo de documentales
y entrevistas, y se pudo analizar empleando métodos de triangulacion y herramientas
cualitativas como NVivo. La investigacion revel6 que las estrategias se enfocaron
primordialmente en las esferas econémica y deportiva, a pesar de que todas las dimensiones
fueron implementadas. Los principales impedimentos radicaron en la insuficiente participacion
de los socios locales, mientras que los factores determinantes fueron la dedicacién y la

influencia del equipo de coordinacion.

La investigacion llevada a cabo por Selkani en el 2024, que lleva por titulo “La importancia del
marketing territorial para impulsar el turismo de naturaleza”, tiene como objetivo investigar
cémo se fomenta el turismo ecoldgico en la zona de Béni Mellal-Khénifra, en Marruecos. A
pesar de que la regién cuenta con diversos tesoros naturales y culturales, la falta de una
infraestructura turistica adecuada, impide que actividades como el parapente, travesias

desérticas, entre otras, puedan ser aprovechadas al maximo.

El autor sugiere una serie de tacticas para fomentar el ecoturismo y hace énfasis en que la
colaboracion entre entidades de la localidad y diversas instituciones a nivel internacional,

pueden mejorar el panorama de la industria turistica de la localidad.

Melian Gonzéalez, S. y Bulchand Gidumal, J. (2021) investigaron el impacto de la economia
colaborativa (EC) en el sector turistico, especialmente en la propuesta de actividades de

turismo por medio de plataformas como Airbnb. El objetivo principal consistié en descifrar las
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distintas actividades existentes, descubrir las caracteristicas Unicas de los proveedores y

evaluar la satisfaccion de los clientes.

Se empled una estrategia hibrida que abarco la recoleccion y escrutinio de informacién de
cuatro joyas del turismo espafiol (Catalufa, Madrid, Islas Canarias y Baleares) y
conversaciones semiestructuradas con proveedores expertos. Los hallazgos revelaron que la
EC, aungque se asemeja a la economia clasica en su oferta de actividades, tales como talleres,
excursiones y tours teméaticos, también exhibe diferencias notables. Un descubrimiento crucial
reveld que cerca del 60 por ciento de los proveedores eran expertos, lo cual desafia la creencia
habitual de que la EC se sustenta principalmente en entusiastas. Asimismo, se destac6 que

los usuarios estaban profundamente encantados con las vivencias brindadas.

Los escritores concluyen que la EC posee el poder de enriquecer la oferta turistica
convencional y potenciar la competitividad de los lugares al brindar vivencias Unicas y
genuinas. Este analisis es crucial, porque explora una faceta aun desconocida en la literatura
y ofrece datos esenciales para los gestores de destinos turisticos que desean aprovechar las

ventajas de la economia colaborativa.

3.1.2 Antecedentes América Latina

Aguirre (2022) en su estudio “Plataformas digitales en el turismo y su influencia en la
transformacién del marketing turistico del canton Quevedo”, tuvo como objetivo principal
desarrollar una estrategia para cambiar el marketing turistico usando plataformas digitales. El
estudio analiz6 la falta de tecnologia en la promocién del turismo local, lo que ha limitado el

desarrollo de los atractivos de la zona. Para lograrlo, el escritor usé técnicas deductivas,

26



Propuesta de creacién de una aplicacion para la reserva de actividades de deportes I s I I-
de aventura en Lima. (2025)

inductivas y analiticas, ademas de encuestas hechas a la gente de Quevedo, para evaluar
cémo se aplican las tecnologias en las actividades turisticas. El 93% de los encuestados usa
plataformas digitales para buscar informacién sobre turismo y el 86% hace reservas de hoteles
en linea. En conclusién, la digitalizacion desempefia un rol crucial en la promocion de destinos
turisticos, el crecimiento econémico de la region y la implementacién de estrategias de
marketing digital. Asi pues, alimplementar estos conceptos, las herramientas digitales pueden

potenciar la promocion del turismo y favorecer el avance econdmico de las zonas locales.

Cabrera y Jiménez (2024) en su estudio “Dinamicas operativas del turismo de aventura en
relacion con la cadena de valor turistico en el cantén Paute”, consistio6 en examinar las
operaciones del parapente en Paute, resaltando su influencia en la cadena de valor del
turismo. La investigacién trato la cooperacién entre entidades turisticas locales y analiz6 los
retos y posibilidades para fortalecer esta actividad como un componente del turismo aventura
en la zona. Para lograrlo, se emple6é un método cualitativo, con entrevistas semiestructuradas
a agencias de viajes y usuarios de parapente, y un analisis del discurso a través del software
ATLAS.TI. Las escritoras sostienen que es fundamental promover la colaboracion entre los
interesados y asegurar un fuerte apoyo institucional para fortalecer el parapente como una
actividad sustentable en Paute. Este analisis es significativo debido a que ofrece un
fundamento para comprender las dinamicas del turismo de aventura en Ecuador y brinda

sugerencias para incrementar la competitividad y la sostenibilidad de la industria.

Serrano (2022) en su investigacion denominada: El objetivo principal de “Modelo de negocios
para una plataforma tecnol6gica que centraliza la oferta de turismo aventura en la comuna de
Futaleufu” fue elaborar un modelo de negocio que promueva la cooperacidon entre
emprendedores locales y optimice la experiencia de los turistas a través de la centralizacion

de servicios. Con el objetivo de alcanzar esta meta, se utilizo la estrategia de Enfoque Creativo,
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la cual abarca herramientas como encuestas y conversaciones detalladas, ademas de la
creacion de un MVP para validar la idea. Se destac6 que no se contaba con un sistema Unico
de datos para los visitantes y que varios empresarios enfrentan dificultades al querer lanzar
sus productos en linea. Asi que, este estudio es importante porque aborda un problema comuan
en zonas rurales que atraen turistas y propone una solucién tecnolégica que se puede aplicar

y expandir facilmente.

Hernandez Salas (2022) en su estudio titulado “Estrategias de marketing digital para empresas
de ecoturismo en Santander, Colombia” disefa estrategias de marketing digital que den las
facilidades a las empresas de ecoturismo y que, a su vez, les permitan desarrollar estrategias
efectivas para incrementar su presencia en el mercado, ademas de poder lograr sus objetivos
corporativos. Para disefiar dichas estrategias, realiz6 encuestas y entrevistas a 17 empresas
para alcanzar un nivel de confianza del 95% con un enfoque de investigacion combinada.
Dicho estudio dio como resultado que un 96% de las empresas carecian de estrategias
definidas de marketing digital, afectando su propagacion y reconocimiento en las redes
sociales. Ademas, estableci6 que es vital implementar herramientas que permitan la
segmentacion del publico objetivo y el analisis del rendimiento de la inversion en publicidad
digital. Este estudio es relevante dado que aborda las limitaciones existentes en la promocion

digital del ecoturismo y propone soluciones practicas para su optimizacion.

3.1.3 Antecedentes Nacionales:

Santana Carbajal et al. (2023) en su investigacion denominada: “La implementacién de tacticas
de marketing digital en la promocion de servicios de turismo de aventura” buscé expandir la
difusion de los servicios turisticos utilizando recursos digitales de costo accesible e impacto

notable. Con el fin de lograrlo, crearon un sitio web con una tienda online y una app movil
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desarrollada mediante App Inventor. Estas dos herramientas se fusionaron en un entorno
comun para atraer y manejar a potenciales clientes. Como resultado, descubrieron que,
invirtiendo menos de $3 en publicidad de Facebook Ads, obtuvieron 72 nuevos clientes en tan
solo cinco dias. También determinaron que el empleo de herramientas tecnoldgicas
econdmicas, como la ya mencionada, les da las facilidades a las empresas pequefias para
aumentar su visibilidad en el mercado y su vinculo con sus clientes. Gracias a esta evaluacion,
logramos prever la eficacia de estrategias digitales rentables para fomentar el turismo en areas

en progreso.

El estudio de Bocanegra Salinas y Servat Morales (2023) titulado: “Elementos de la vivencia
del usuario (UX) conectados con la utilizacion de apps moviles turisticas en Lima - Perd”,
intentaba descifrar los aspectos que influyen en la experiencia del usuario y su relacién con el
empleo de estos aparatos. Para esto, utilizaron una herramienta para recopilar informacion
gue consta de 15 preguntas organizadas en tres secciones: identificacién del publico,
evaluacién de la experiencia del usuario usando la escala de Likert, y andlisis de variables
especificas relacionadas con el uso de aplicaciones. Dentro de los descubrimientos mas
importantes, se destacd que los usuarios valoraron mucho la relevancia y la claridad de la
aplicacion, mas que la comodidad y la sencillez de uso. Ademas, se determiné que las mejoras
en dispositivos electronicos deberian centrarse en cumplir con las necesidades de los
usuarios, brindando informacién util y facil de encontrar. Este analisis es importante porque
proporciona informacion clave para mejorar el disefio y la experiencia del usuario en

aplicaciones turisticas, adaptandose a las necesidades actuales de los viajeros.

Chavarry (2020) en su investigacion denominado “Peru Tourist”, consiste en disefar una
aplicacion para el sector turismo con el fin de promover dicho sector, facilitando a los

alojamientos, restaurantes, mapas y actividades en una sola plataforma digital. Para ello, se
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empled la técnica de Business Model Canvas, entrevistas y validacion a través de un landing
page. La mayoria de los visitantes creen que centralizar los servicios turisticos es una buena
opcion, ademas de la comodidad para realizar pagos seguros a través de este medio.
Asimismo, determinaron que el uso de marketing digital fomenta la capacidad de adaptacion
del usuario y eleva la lealtad de los usuarios. Finalmente, es una propuesta relevante porque
sugiere una solucion tecnoldgica integral que promueve el turismo en Peru, conectando a los

visitantes con empresas locales y mejorando su experiencia en el viaje.

En el afio 2024, Milagros Villegas La Torre, junto a otros autores, realizaron un estudio titulado,
“Plan de negocios para la implementacion de un operador de turismo enfocado en actividades
no convencionales dentro de la region de San Martin”, el cual plantea una perspectiva diferente
para aprovechar la capacidad turistica de este departamento ubicado en la Amazonia peruana.
Tras la elaboracion de un modelo de negocios, en donde el turismo experimental, de
naturaleza y de aventura son los ejes principales de la actividad econdmica en la zona
estudiada, encontraron que habia una demanda en aumento de actividades diferentes y que

era necesario mejorar la infraestructura turistica de San Martin.
3.2 Marco Tedrico

Los aplicativos y el sector turismo

Las tecnologias digitales han sido objeto de estudio durante décadas en relaciéon con su
impacto en el turismo, demostrando su capacidad para transformar la experiencia del usuario
y la promocion de destinos. Las aplicaciones méviles pueden fomentar habitos saludables y

promover la integracion de actividades fisicas mediante la tecnologia, segun Pulido (2016) en
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su investigacion “Proyecto Mévil-izate”. Es importante poder disefiar estrategias que combinen

tecnologia y educacion para garantizar la sostenibilidad de los resultados en el tiempo.

Segun Pulido (2016), “la centralizacion de servicios turisticos en plataformas digitales mejora
la experiencia del usuario y optimiza procesos como los pagos seguros y la personalizacion

del servicio”. (p.6)

La unién de los servicios turisticos con métodos de pago simples ha facilitado la experiencia y
la ha hecho mas accesible para los usuarios, seguin Chavarry (2020). La integracion facilita la
planificacion de viajes al reunir en un solo lugar opciones de hoteles, restaurantes y
actividades. Ademas, facilita la toma de decisiones y acorta el tiempo en el proceso de compra.
La automatizacién de procesos hace que la informacién sea mas facil de acceder y mejora la
comunicacion entre los usuarios y los proveedores de servicios, logrando una mejor gestiéon

del tiempo y los recursos.

Las innovaciones tecnoldgicas tienen un impacto directo en la fidelizacién de los usuarios,
segun el estudio. Incrementar la satisfaccion del cliente, fortalece la lealtad hacia la plataforma
y fomenta el uso recurrente de sus servicios al ofrecer una experiencia fluida y eficiente. La
percepcion del valor de la oferta turistica se relaciona con la facilidad de acceso y comodidad,
no solo con la cantidad de opciones disponibles. Las plataformas digitales bien disefiadas
generan un efecto positivo en la reputacion de los destinos turisticos al mejorar la calidad de

la experiencia del visitante y atraer nuevos usuarios.

Ambos autores destacan el impacto positivo de la tecnologia en la experiencia del usuario.
Esto podemos inferir. El presente proyecto se alinea con la propuesta de Chavarry (2020, que
destaca la integracion de servicios turisticos como clave para el desarrollo de plataformas
digitales eficientes. Chavarry (2020) estudia como la digitalizacion puede ayudar a la

comunicacion entre turistas y proveedores de servicios, mejorando la oferta y fortaleciendo
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una estrategia para retener a los clientes. Por otro lado, Pulido (2016) destaca cémo la
tecnologia promueve habitos saludables a través de aplicaciones moviles. La experiencia del

usuario es clave para el éxito de los destinos turisticos en el mercado global.
Estrategias de marketing digital en el turismo

Con la llegada de las plataformas digitales, cambié el modo de hacer turismo y todo lo que hay
a su alrededor. Aguirre (2022) sefalaba que el 93% de los encuestados utilizaron diversos
medios online para poder conocer distintos detalles relacionados con los destinos que
planeaban visitar, demostrando asi que la digitalizacién es vital para que los viajeros puedan

recibir toda la informacion acerca de destinos, alojamientos y actividades a realizar.

Por su parte, Hernandez Salas (2022) sefiala que el hacer seguimiento a la inversion hecha
en publicidad online es importante, puesto que ayuda a optimizar el presupuesto y se asegura
gue los anuncios tengan un impacto y alcance significativo. Ademas, indica que la
segmentacion de clientes juega un papel importante a la hora de que las compafiias puedan

prosperar en el mercado minorista.

Para Aguirre, las diversas plataformas online que existen en el mercado juegan un papel clave
a la hora de difundir informacion y publicidad. Mientras que Herndndez Salas hace énfasis en
idear estrategias para aumentar el impacto de la publicidad. Las dos investigaciones se
complementan y concuerdan con la intencion de promocionar diversas experiencias turisticas,

utilizando tecnologias novedosas.

Sostenibilidad
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El turismo de aventura fomenta la reactivacion econémica y la preservacion del entorno
natural, actuando como un catalizador para el desarrollo sostenible en zonas rurales. La
promocion del turismo deportivo en regiones rurales promueve la sostenibilidad mediante la
optimizacion de la infraestructura industrial, la mejora de la infraestructura y la revitalizacion
de las comunidades locales, de acuerdo con Zhang (2024) y el modelo Driving Force-State-
Response (DSR). Los programas como Sports and Leisure Towns ayudan a que todos
crezcan. Hacen esto al hacer que las diferencias entre las ciudades y el campo sean mas

pequefias. Crean trabajos y hacen que la plata en los pueblos sea mas fuerte, dice el escritor.

El deporte y los viajes pueden hacer un gran cambio en los lugares donde se usan, ayudando
a que haya mas tipos de negocios. Zhang (2024) dice que esto es importante. Para que esto
siga bien, hay que tener reglas que cuiden el ambiente y la gente, sin dafiar los lugares bonitos

ni mover a los vecinos.

Cabrera y Jiménez (2024) llevan a cabo un analisis sobre el turismo de aventura en Paute,
Ecuador. Enfatizan que el parapente posee el potencial de robustecer la cadena de valor del
turismo en la region latinoamericana. Segln las autoras, esta actividad contribuye a la
diversificacion de la oferta del destino, atrayendo turistas con intereses particulares y
generando nuevas oportunidades econémicas para la comunidad. La ausencia de respaldo
institucional y la informalidad en el funcionamiento obstaculizan la consolidacién de estas
actividades como un impulsor de desarrollo sostenible a largo plazo. No obstante, se identifican

retos significativos.

Las dos investigaciones son fundamentales para entender la funcién del turismo de aventura
en la sostenibilidad. Zhang (2024) proporciona un marco teorico sistematico para la integracion

de iniciativas deportivas en estrategias sostenibles que generen un impacto a largo plazo. La
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evaluacion realizada por Zhang (2024) ofrece una base conceptual para la formulacion de
estrategias eficaces en el turismo de aventura, mientras que Cabrera y Jiménez (2024)

presentan un caso particular de América Latina con oportunidades y desafios.
CAPITULO IV: METODOLOGIA DEL PROYECTO
4.1 Disefio Metodolégico

Tipo de investigacién: La investigacion que se realizara se clasifica como aplicada, puesto
que se busca desarrollar una aplicacion para dispositivos moviles que permita mejorar la
busqueda de informacion, conocer los distintos proveedores y realizar la contratacion de
servicios de las diversas actividades relacionadas con los deportes de aventura en la ciudad

de Lima.

Enfoque de investigacion: Se implementara un enfoque cuantitativo, usando encuestas
dirigidas a una muestra de 56 personas, para asi recopilar datos que nos permitan medir el
impacto de una aplicacion cuya finalidad es mejorar la experiencia de los usuarios al realizar

actividades de deportes de aventura.

Disefio de investigacioén: El disefio de la investigacién que se desarrollara se caracteriza por
ser de tipo aplicado porque buscamos resolver un problema practico mediante el desarrollo de
la aplicacion para la reserva de deportes de aventura y utiliza un enfoque de investigacion
cuantitativo porque necesitamos datos medibles para evaluar la adopcién digital y la
experiencia de los usuarios ademas nos permite realizar andlisis estadisticos para identificar

patrones y comportamientos.

Nivel: Correlacional, debido a que buscamos medir el impacto de la digitalizacién en la oferta
de las distintas actividades de deportes de aventura y ademas identificar la relacion entre

nuestras variables y determinar cémo se comportan juntas.
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4.2 Disefio muestral

El disefio muestral de la investigacion consiste en seleccionar una muestra representativa de
la poblacién, compuesta por residentes de Lima Metropolitana, interesados en deportes de

aventura.

Para la recoleccién de datos utilizaremos herramientas digitales como Google Forms para las

encuestas en linea y Google Sheets para el procesamiento y andlisis de datos.

Seleccionamos 56 personas como tamafio de muestra, considerando los recursos disponibles

como tiempo, acceso y participacion del publico objetivo.
4.3 Poblacién

Jovenes y adultos, entre los 18 y 45 afios, residentes de Lima Metropolitana, que hayan

practicado o estén interesados en realizar deportes de aventura.
4.4 Muestra

Se encuesté a 56 participantes de manera aleatoria entre los 18 y 45 afios, con el fin de obtener

datos representativos sobre las necesidades y expectativas de los usuarios.
Herramientas para larecoleccion, procesamiento y andlisis de datos:

e Google Forms: Para aplicar nuestras encuestas de forma digital.
e Google Sheets: Para organizar los datos obtenidos y realizar un analisis estadistico,
generando graficos e informes.

e Google Analytics: Para analizar la interaccién de los usuarios con la aplicacion.

35



Propuesta de creacién de una aplicacion para la reserva de actividades de deportes

de aventura en Lima. (2025)

Tabla 1 - Matriz de operaciones

ISIL

disponible en
plataformas
digitales.

factor mas importante
al elegir una plataforma
digital para reservar

Variable | Defincién | Dimen- | Indicadores | Preguntas Instru | Escala
sion ment
0
Cantidad de 1. ¢Has buscado Escala
Aplicativ | Herramien | Acceso | usuarios que | informacién sobre Encue | de
0s tas a la | buscan deportes de aventura stas Likert :
Digitales | tecnolégic | informa | informacion en plataformas 1-
(Aguirre, | as que | cion turistica en digitales? (Si/No) Totalm
2002) permiten plataformas 2. ¢ Considera util el ente en
interaccio digitales uso de plataformas desacu
n entre digitales (como redes erdo
usuarios y Sociales, Google,
proveedor Paginas Web y Apps) 2- En
es para para buscar desacu
gestionar informacién sobre erdo
reservas y deportes de aventura?
servicios (Likert) 3-
de manera 3.- ¢Es sencillo Neutral
centraliza encontrar informacion
da sobre deportes de 4 - De
aventura en acuerd
plataformas digitales? 0
(Likert)
4. ¢ Ha tenido una 5 -
Adopci | Nivel de | experiencia negativa al
6n de | aceptacion y | utilizar plataformas Totalm
servicio | confianza de | digitales para encontrar
s los usuarios | informacion sobre ente de
digitale | en la | actividades de deportes
s informacién | de aventura? (Likert) acuerd
turistica 5. ¢ Considera que la
facilidad de uso es el 0
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ISIL

actividades de
aventura? (Likert)

6. ¢ Considera que las
plataformas digitales
proporcionan
informacion turistica
precisa y actualizada?
(Likert)

7. ¢ Prefiere utilizar
plataformas digitales
para obtener
informacion turistica en
lugar de fuentes
tradicionales? (Likert)

8. ¢Confio en la
seguridad de las
transacciones
realizadas a través de
plataformas  digitales
para mis reservas de
servicios turisticos?
(Likert)

9. ¢ Utiliza aplicaciones

Satisfa | Usuarios que | o plataformas digitales
ccion realizan para reservar
reservas  a | actividades de deportes
través de una | de aventura? (Likert)
plataforma
digital 10. (El uso de
plataformas  digitales
para reservar
actividades de deportes
de aventura me ha
resultado sencillo y
accesible? (Likert)
Acceso | Usuarios que | 11. ¢Has participado Escala
Deportes | Actividade | a han hecho en alguna actividad de | Encue | de
de S servicio | deportes de | deporte de aventura en | stas Likert :
Aventura | recreativa | s de aventura en los dltimos 12 meses? 1-
(Santana | s que | deporte | los ultimos (Si/No) Totalm
Carbajal | involucran | s de 12 meses 12. ¢ Esta interesado ente en
et al. | riesgos aventur en participar en desacu
(2023) controlado | a deportes de aventuras erdo
S y se disponibles en Lima?
realizan (Likert) 2- En
en 13. ¢ Considera que los desacu
entornos deportes de aventura erdo
naturales se pueden practicar

37




Propuesta de creacién de una aplicacion para la reserva de actividades de deportes

de aventura en Lima. (2025)

ISIL

0]
acondicion
ados,
como
parapente,
surf, entre
otros.

durante todo el afo?
(Likert)

14. ¢ Considero que los
precios de los servicios
de deportes de
aventura en
plataformas  digitales
son razonables? (Likert)

Tenden | Usuarios que | 15. ¢Los métodos
cias en | han dejado tradicionales (como
la de utilizar llamadas telefonicas o
adopcio | métodos visitas presenciales)
n de tradicionales | son mejores para
nuevas | (como contratar servicios de
tecnolo | llamadas deportes de aventura?
gias telefénicas o | (Likert)
visitas 16. ¢ Las plataformas
presenciales) | digitales han
para reemplazado por
contratar completo mi necesidad
servicios de de utilizar métodos
deportes de | tradicionales para
aventura en contratar servicios de
favor de deportes de aventura?
plataformas (Likert)
digitales. 17. ¢ Usar plataformas
digitales es lo mas
recomendable para
contratar servicios de
deportes de aventura?
(Likert)
Impact | Usuarios que | 18. ¢ Le gustaria que
os del consideran existiera una aplicacion
proces | necesario que ofrezca
o de implementar | informacion detallada y
digitaliz | digitalizacién | una plataforma de
acién de los pagos segura para
deportes de actividades de deportes
aventura de aventura? (Likert)

19. ¢ Considero que la
experiencia de los
deportes de aventura
mejora gracias a la
tecnologia? (Likert)

20. ¢ Las plataformas
digitales agilizan el
proceso de reserva de
actividades de deportes
de aventura? (Likert)

3 -
Neutral

4 - De
acuerd
o]

5 -
Totalm
ente de

acuerd

(0]
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Analisis de resultados

Para explorar lo fundamental sobre la aceptacion y éxito de nuestro programa en el sector de

deportes de aventura en Lima, revisaremos los datos resaltando 3 aspectos principales:

e Adopcién digital en el turismo de aventura: Analizaremos la cantidad de personas
gue recurren a la tecnologia para reservar actividades de aventuras y los desafios que
encuentran, como la falta de confianza, falta de conocimiento y la preferencia por
métodos convencionales.

e Factores clave en la experiencia del usuario: Priorizaremos funciones clave en el
prototipo basandonos en la facilidad de uso, seguridad en pagos y variedad de
opciones en las reservas.

e Percepcion de los proveedores sobre la digitalizacion: Los proveedores enfrentan
obstaculos como la falta de tecnologia, resistencia al cambio y costos. Mediremos su
disposicion a digitalizarse. Podremos desarrollar estrategias para facilitar la integracion

de los proveedores a la plataforma.
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1. ¢/Qué edad tienes?

Edad: [_D Copy chart

56 responses

5 (5.9%)

4(T1%) 4(7.1% Q4 (7.0(7.1%)

3 (5.4%)

2 (3.02/3.6%) 2 (3.6%)

2
1(1.8%) (1.8%) . d (1.5% )01 (1.003(1.61(1.5%)

21 23 25 27 29 30 32 34 ir 39 43 43

Figura 1 - Respuesta a la pregunta ¢ Qué edad tienes?

El pablico objetivo de la aplicacion esta compuesto principalmente por adultos jovenes, es por
eso que la mayoria de los encuestados se encuentran entre los 25 y 35 afios. Sin embargo,
descubrimos que también existe participacion de personas mayores, lo que sugiere la

importancia de un disefio accesible para diferentes grupos de edad.
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2. ¢En qué distrito vives?

Distrito de residencia: IU Copy chart

56 responses

6
5 (8.9%) 5(3.9%)
4T 1%)
4
3i5.4%) M 3 (5.4%)
2(36%) 2 (Z23652(3.6%) I 2 (3.6%)
B I e B T ) R R e R O 0 D R L e I R B L o R L R B U L I e LR LR L) (A LR

ATE Cercado de lima LA MOLIMA Magdalena SAM BORJA Surco
Callao Exiranjerc Lima Pueblo Libre San Luis bellavista

Figura 2 Respuesta a la pregunta ¢,En qué distrito vives?

En la segunda pregunta podemos destacar lo siguiente con base en la informacién obtenida:

e Ate: 3respuestas

e Cercado de Lima: 7 respuestas
e Callao / Bellavista: 3 respuestas
e Chorrillos: 2 respuestas

e Cieneguilla: 1 respuesta

e Independencia: 1 respuesta

e JesUs Maria: 1 respuesta

e La Molina: 6 respuestas

e Lince: 1 respuesta

e Los Olivos: 3 respuestas

e Magdalena: 1 respuesta

e Miraflores: 5 respuestas

e Pachacamac: 1 respuesta
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e Pueblo Libre: 4 respuestas

e Rimac: 1 respuesta

e San Borja: 1 respuesta

e San Juan de Lurigancho: 1 respuesta
e San Martin de Porres: 1 respuesta

e San Luis: 1 respuesta

e San Miguel: 2 respuestas

e Surco: 6 respuestas

e Villa El Salvador: 2 respuestas

e Santa Anita: 1 respuesta

Podemos notar que existe un predominio en distritos urbanos, puesto que la mayoria de
encuestados viven en Cercado de Lima, La Molina, Surco y Miraflores. Esto nos indica que el

publico objetivo tiene mayor acceso a tecnologia y preferencias por opciones digitales.

Sin embargo, notamos presencia en distritos periféricos, debido a que algunos encuestados
provienen de Cieneguilla, Pachacamac y Villa El Salvador, sugiriendo que existe interés en

deportes de aventura desde zonas cercanas a espacios naturales.
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3. ¢Has buscado informacion sobre deportes de aventura en plataformas digitales?

56 responses

@5
® Mo

Figura 3 - Respuesta a la pregunta ¢Has buscado informacion sobre deportes de aventura en

plataformas digitales?

Notamos que el 60.7% de los encuestados han buscado informacion sobre deportes de
aventura en plataformas digitales, lo que confirma que existe un interés activo en estos
servicios y la relevancia de la digitalizacion del sector. Sin embargo, un 39.3% nunca han
buscado informacién de forma digital, lo que indica que aun hay una parte del mercado que no
tiene la costumbre de usar plataformas digitales para dicho propoésito. Sugiriendo la necesidad

de estrategias de educacion digital y promocion para atraer nuevos usuarios.
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4. ¢Considera util el uso de plataformas digitales (como redes sociales, Google,
paginas web y apps) para buscar informacion sobre deportes de aventura?

526 responses

30

26 (46.4%)

24 (42 9%)
20

5 (8.9%)

1 (1.8%) 0 (0%)

Figura 4 - Respuesta a la pregunta ¢, Considera Util el uso de plataformas digitales (como redes

sociales, Google, paginas web y apps) para buscar informacion sobre deportes de aventura?

En la Escala de Likert donde 1 (Totalmente en desacuerdo), 2 (En desacuerdo), 3 (Neutral), 4

(De acuerdo), 5 (Totalmente desacuerdo)

El 60.7% de los encuestados consideran utiles las plataformas digitales para buscar
informacién sobre deportes de aventura confirmando la relevancia en el sector. Ademas, solo

el 7.1% esta en desacuerdo, lo que indica baja resistencia al uso de medios digitales.
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5. ¢Es sencillo encontrar informacion sobre deportes de aventura en plataformas
digitales?

56 respuestas

30

26 (46.4%)

20
17 (30.4%)

10

9 (16.1%)

2 (3.6%) 2 (3.6%)

Figura 5 - Respuesta a la pregunta ¢Es sencillo encontrar informacion sobre deportes de

aventura en plataformas digitales?

Aunque el 60.7% consideran que es facil encontrar informacién, existe un 32.1% de
encuestados que se mantienen neutrales, por lo que podemos observar que la informacion

puede estar dispersa y no siempre accesible.

La falta de una fuente de informacién centralizada refuerza la necesidad de una plataforma

que facilite el acceso a la informacion sobre deportes de aventura.
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6. ¢Ha tenido una experiencia negativa al utilizar plataformas digitales para

56 respuestas

20

5 17 (30.4%)
15 (26.8%)

13 (23.2%)

10
10 (17.9%)

encontrar informacién sobre actividades de deportes de aventura?

Figura 6 - Respuesta a la pregunta. ¢ Ha tenido una experiencia negativa al utilizar plataformas

digitales para encontrar informacién sobre actividades de deportes de aventura?

La mayoria de los encuestados no han tenido experiencias negativas o se mantienen neutrales
al respecto, mientras que un 19.6% si han enfrentado dificultades como informacion
desactualizada o poco accesible. Lo que nos indica que aunque las plataformas actuales
funcionan, aun hay un margen de mejora en la precision y organizacion de la informacion,

reforzando la necesidad de una plataforma mas eficiente y confiable
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7. ¢Considera que la facilidad de uso es el factor méas importante al elegir una

56 respuestas
40

20 34 (60.7%)

20

15 (26.8%)

10
0 (0%) 0 (0%) 7 (12.5%)

1 2

plataforma digital para reservar actividades de aventura?

Figura 7 - Respuesta a la pregunta. ¢Considera que la facilidad de uso es el factor mas

importante al elegir una plataforma digital para reservar actividades de aventura?

El 82.1% de los encuestados consideran que la facilidad de uso es un factor clave al elegir
una plataforma digital para reservar actividades de aventura, mientras que un 17.9% se
mantienen neutrales. Esto nos indica que la intuitividad y accesibilidad del disefio de la

plataforma seran determinantes en el proceso de digitalizacion del sector.
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8. ¢Considera que las plataformas digitales proporcionan informacién turistica

precisay actualizada?

56 respuestas

20

. T 18 (32.1%)

12 (21.4%)

10

7 (12.5%)

2 (3.6%)

Figura 8 - Respuesta a la pregunta. ¢Considera que las plataformas digitales proporcionan

informacion turistica precisa y actualizada?

Si bien un 39.3% confia en la informacién disponible en plataformas digitales, un 33.9% la
considera poco confiable y un 26.8% es neutral, reflejando una percepcion dividida, lo que

puede deberse a la dispersién de fuentes, datos desactualizados o falta de verificacion.

9. ¢Prefiere utilizar plataformas digitales para obtener informacion turistica en lugar

de fuentes tradicionales?

56 respuestas

40
30 33 (58.9%)
20

10 13 (23.2%)

69 8 (14.3Y
0 (0%) 2 (3.6%) REED
0
1 2 3 4 5
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Figura 9 - Respuesta a la pregunta. ¢Prefiere utilizar plataformas digitales para obtener

informacion turistica en lugar de fuentes tradicionales?

El 82.1% prefiere plataformas digitales sobre fuentes tradicionales para obtener informacion
de actividades deportivas de aventura, mientras que un 17.9% sigue neutral o prefiere lo
tradicional. Confirmando la importancia de la digitalizacion, pero también resalta la necesidad
de ofrecer informacién confiable y precisa para lograr llegar a quienes aun dudan y/o no

confian en lo digital.

10. ¢Confio en la seguridad de las transacciones realizadas a través de plataformas

56 respuestas

30

25 (44.6%)

20

13 (23.2%
10 ( %)

10 (17.9%)

7 (12.59
1(1.8%) (12.5%)

digitales para mis reservas de servicios turisticos?

Figura 10 - Respuesta a la pregunta ¢Confio en la seguridad de las transacciones realizadas

a través de plataformas digitales para mis reservas de servicios turisticos?

El 57.1% de los encuestados confian en la seguridad de las transacciones digitales, un 19.6%

desconfian y un 23.2% se mantiene neutral.
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Estos resultados reflejan que si bien la mayoria confian en los pagos digitales, ain existe un
grupo significativo con dudas. Posiblemente debido a experiencias previas negativas o falta

de conocimiento sobre medidas de seguridad.

11. ;Utiliza aplicaciones o plataformas digitales para reservar actividades de

56 respuestas

30 30 (53.6%)

20

10 10 (17.9%)

8 (14.3%)
5 (8.9%
3 (5.4%) Sl

deportes de aventura?

Figura 11 - Respuesta a la pregunta ¢ Utiliza aplicaciones o plataformas digitales para reservar

actividades de deportes de aventura?

La mayoria de los encuestados (35) representando el 62.5% de la muestra, utilizan plataformas
digitales pararealizar reservas en deportes de aventura, lo que confirma una tendencia positiva

hacia la digitalizacion.
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12. ¢ El uso de plataformas digitales para reservar actividades de deportes de

aventura me haresultado sencillo y accesible?

56 responses

30

28 (50%,)

20

10 12 (21.4%)

T (12.5%)

T (12.5%)

Figura 12 - Respuesta a la pregunta ¢ El uso de plataformas digitales para reservar actividades

de deportes de aventura me ha resultado sencillo y accesible?

La mayoria de los encuestados encuentran sencillo el uso de plataformas digitales, lo que nos
muestra una alta familiaridad con herramientas digitales. Sin embargo, el 21.4% indican que
la experiencia podria mejorar y el 16.1% consideran que las plataformas actuales son de dificil

acceso.

Por lo tanto, optimizar la usabilidad y accesibilidad de la plataforma podria atraer usuarios

descontentos y destacarse por su simplicidad y accesibilidad.
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13. ¢ Has participado en alguna actividad de deporte de aventura en los ultimos 12

meses?

56 responses

@S
@ No

Figura 13 - Respuesta a la pregunta ¢Has participado en alguna actividad de deporte de

aventura en los uUltimos 12 meses?

El 57.1% de los encuestados no ha participado en deportes de aventura en los Gltimos afos,
lo que representa una oportunidad para atraer nuevos usuarios mediante promociones y
contenido de valor. Sin embargo, el 42.9% que si ha participado representa un publico activo
gue podriamos fidelizar ofreciendo una mejor experiencia de reserva, mas rapida y organizada

gracias a nuestra plataforma.

14. ;Esta interesado en participar en deportes de aventuras disponibles en Lima?
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56 responses

30

29 (51.8%)

20
16 (25.6%)

10
8 (14.3%)

Figura 14 - Respuesta a la pregunta ¢ Esta interesado en participar en deportes de aventuras

disponibles en Lima?

Los resultados nos muestran un alto nivel de interés, el 80.4% de encuestados muestran
disposicién a participar en deportes de aventura en Lima. Ademas, el 14.3% encuestados
mantienen una posicion neutral, lo que sugiere que su interés podria depender de factores
externos como la accesibilidad, costos o variedad de opciones. Tan solo el 5.4% de

encuestados expresan bajo interés, lo que representa una minoria.

53



Propuesta de creacién de una aplicacion para la reserva de actividades de deportes I s I I-
de aventura en Lima. (2025)

15. ¢Considera que los deportes de aventura se pueden practicar durante todo el

afno?

56 responses

30

20

15 (26.8%)

10 10 (17.9%)

1(1.8%) 5 (5.9%)

1

Figura 15 - Respuesta a la pregunta ¢ Considera que los deportes de aventura se pueden

practicar durante todo el afio?

La mayoria de los encuestados cree que los deportes de aventura se pueden practicar durante
todo el afio, lo que refleja una percepcion favorable de la continuidad. Sin embargo, 19.7% de
encuestados creen gue la practica esta limitada por factores estacionales o climéaticos vy el

8.9% de encuestados se mantienen neutrales, mostrando incertidumbre al respecto.
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16. ¢Considero que los precios de los servicios de deportes de aventura en

plataformas digitales son razonables?

56 responses

30

27 (48.2%)

20

15 (26.8%)

10

7 (12.5%)

2 (3.6%)

Figura 16 - Respuesta a la pregunta ¢ Considero que los precios de los servicios de deportes

de aventura en plataformas digitales son razonables?

El 57.1% de los encuestados consideran que los precios son razonables, lo que refleja una

percepcion positiva respecto a costo - beneficio.

Sin embargo, el 26.8% de encuestados se muestran neutrales, posiblemente por el
desconocimiento del mercado o falta de referencias y el 16.1% consideran que los precios no

son justos.

55



Propuesta de creacién de una aplicacion para la reserva de actividades de deportes I s I I-
de aventura en Lima. (2025)

17. ¢Los métodos tradicionales (como llamadas telefénicas o visitas presenciales)

56 responses

30

20 22 (39.3%)

14 (25%)
10

8 (14.3%) 8 (14.3%)

4 (7.1%)

son mejores para contratar servicios de deportes de aventura?

Figura 17 - Respuesta a la pregunta ¢,Los métodos tradicionales (como llamadas telefonicas o

visitas presenciales) son mejores para contratar servicios de deportes de aventura?

Los resultados nos muestran una inclinacién hacia lo digital, porque el 38.3% de los
encuestados no consideran superiores los métodos tradicionales, valorando la comodidad y
rapidez de las plataformas. Sin embargo, el 21.4% encuestados prefieren los métodos
tradicionales, posiblemente por la confianza y seguridad del contacto directo. Ademas, el
39.3% de los encuestados muestran indecisién, lo que sugiere que su eleccion podria

depender del contexto o experiencia previa.

18. ¢Las plataformas digitales han reemplazado por completo mi necesidad de

utilizar métodos tradicionales para contratar servicios de deportes de aventura?
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Figura 18 - Respuesta a la pregunta ¢ Las plataformas digitales han reemplazado por completo
mi necesidad de utilizar métodos tradicionales para contratar servicios de deportes de

aventura?

La mayoria de los encuestados consideran que las plataformas digitales han reemplazado su
necesidad de métodos tradicionales, destacando la preferencia por la comodidad y rapidez de
lo digital. Sin embargo, el 21.4% de los encuestados muestran indecision y el 14.2% adn

prefieren los métodos tradicionales, posiblemente por confianza o costumbre.
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19. ¢ Usar plataformas digitales es lo mas recomendable para contratar servicios de

deportes de aventura?

56 responses

20
20 (35.7%)
19 (33.9%) (9. 7%)

15

14 (25%)

10

1(1.5%,)
2 (3.6%)

Figura 19 - Respuesta a la pregunta ¢ Usar plataformas digitales es lo mas recomendable para

contratar servicios de deportes de aventura?

Los resultados reflejan una alta aceptacion del uso de plataformas digitales, el 69.6% de
encuestados consideran que es la opcibn mas recomendable. Sin embargo, el 25% se
mantienen neutrales, lo que podria indicar que su recomendacion depende de la experiencia,
precio o calidad de servicio. Mientras que tan solo 5.4% encuestados consideran que no es la

mejor opcioén, reflejando una baja percepcion negativa de las plataformas digitales.
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20. ¢Le gustaria que existierauna aplicacion que ofrezcainformacion detalladay una

56 responses

40

39 (69.6%)

30

20

10 10 (17.9%)

2 (3.6%) 1 (1.8%)
0 — 4(7.1%)
1 2 3 4 5

plataforma de pagos segura para actividades de deportes de aventura?

Figura 20 - Respuesta a la pregunta ¢Le gustaria que existiera una aplicacion que ofrezca
informacién detallada y una plataforma de pagos segura para actividades de deportes de

aventura?

Los resultados reflejan un alto interés en la creacién de una aplicacion, el 87.5% de
encuestados muestran una clara preferencia por una plataforma que ofrezca informacién
detallada y pagos seguros, evidenciando que existe una demanda de una soluciéon digital
centralizada. Mientras que el 7.1% se mantiene neutral y el 5.4% en desacuerdo, lo que podria

deberse a desconocimiento o preferencia por métodos tradicionales.

21. ¢ Considero que la experiencia de los deportes de aventura mejora gracias a la

tecnologia?
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56 responses
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Figura 21 - Respuesta a la pregunta ¢Considero que la experiencia de los deportes de

aventura mejora gracias a la tecnologia?

La mayoria de los encuestados consideran que la tecnologia mejora la experiencia en deportes
de aventura. No obstante, el 37.5% de encuestados muestran indecision, lo que sugiere que
su experiencia tecnolégica no ha sido significativa o que la ven como un complemento y el

5.4% no perciben beneficios, lo que demuestra una minima resistencia a la digitalizacion
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22. ¢Las plataformas digitales agilizan el proceso de reserva de actividades de

deportes de aventura?

56 responses

30
28 (50%)

23 (41.1%)

20

10

1{1.8%) 0 (0%) 4 (7. 1%)

Figura 22 - Respuesta a la pregunta ¢ Las plataformas digitales agilizan el proceso de reserva

de actividades de deportes de aventura?

La mayoria de los encuestados, siendo el 91.1% consideran que las plataformas digitales
agilizan el proceso de reserva, destacando su eficiencia y comodidad. Mientras que tan solo

el 8.9% muestra indecision o desacuerdo.

4.5 Discusioén

Adopcion digital y experiencia del usuario: Los resultados muestran que el 60.7% de los
encuestados buscan informacién sobre deportes de aventura en plataformas digitales,
coincidiendo con Aguirre (2022), quien destaca la importancia de la digitalizacion en la
promocion de servicios mediante plataformas digitales. Mientras que el 82.1% destaca la
facilidad de uso como un factor clave al momento de elegir una aplicacion de servicios, lo que

respalda a Bocanegra Salinas y Servat Morales (2023) en la importancia de la experiencia del
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usuario en aplicaciones especializadas. No obstante, un 32.1% menciona que la informacién
no siempre es accesible, como lo reafirma Chavarry (2020), quien enfatiza la necesidad de

plataformas centralizadas para optimizar el acceso a la informacion.

Percepcion de proveedores y digitalizacion del sector: Los hallazgos sobre la digitalizacién
de los proveedores reflejan obstaculos como la informalidad y la falta de respaldo institucional,
concordando con Cabrera y Jiménez (2024). Sin embargo, evidenciamos que una plataforma
centralizada podria potenciar la visibilidad y formalizacion del sector, alineandose con Zhang

(2024) quien resalta la contribucién de la digitalizacion a la sostenibilidad econémica.

Ademas, la preferencia del 82.1% por plataformas digitales sobre métodos tradicionales

respalda la importancia de estrategias digitales, como lo sefiala Hernandez Salas (2022).

CAPITULO V : PLAN DE ACTIVIDADES DEL PROYECTO

El proyecto tiene como objetivo desarrollar una aplicacion movil que permita a los usuarios

reservar actividades deportivas en la ciudad de Lima de manera rapida y eficiente.

5.1 Propuesta tecnolégica

Encuestas

Se llevard a cabo una encuesta dirigida a 56 residentes de Lima con el objetivo de conocer
sus habitos y preferencias en la reserva de deportes de aventura a través de aplicaciones

moviles.

Benchmarking
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Se realizara un andlisis comparativo de las aplicaciones maviles existentes en Peru para

identificar sus principales fortalezas y debilidades.

Airbnb - Experiences
Fortalezas:

e Airbnb es una plataforma consolidada y confiable a nivel mundial, con una experiencia
optimizada para la reserva de actividades.
e Tiene un proceso de pago integrado, lo que reduce fricciones y brinda seguridad en la

compra.
Debilidades:

e Su enfoque esta méas orientado al publico extranjero.
e Sus costos son mas elevados, tanto para los usuarios que usan la plataforma como

para los proveedores que brindan los servicios. (altas comisiones).

Imagen 23 - Busqueda de actividades deportivas en Airbnb - Experiences:
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¢« Lima 30
Feb 8 -9-Add guests =9

* 4.91(1,439)-3hours % 4.95(130) - 1.5 hours

Sealions and Palomino  Private Surf Lessons
Islands in Lima, Peru inLima

From S/200 / person From S/200 / person

% 5.0 (290) - 6.5 hours * 5.0 (37) - 5.5 hours

I mmsin O alle el e Llivm o mmmmmie oo -

Q O & O @

Explore Wishlists Trips Messages Profile

Imagen 24 - Reserva y pago de la actividad en Airbnb
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< Confirm and pay

g Miraflores - 90 mins

Lima Miraflores -
Peru Sobre Olas

| %4.97(304)

Your experience

Date
Sun, Feb 9 4:00 PM - 5:30 PM

Book just for you and your group

Jorge can host private groups of any size,
up to 10 guests. Private group rates start
at S/180. Learn More

Guests
1adult

Price details

S/180.00 x 1 adult

Total (PEN)

Instagram y Facebook

Fortalezas:

Private Surf Lessons -

Hosted in English and Spanish

@

m
=

$/180.00

$/180.00

More info
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e Puedes negociar precios y disponibilidad de las actividades directamente con el
proveedor que brinda el servicio.

e No tiene costos de suscripcidn o comisiones al publicar una actividad.
Debilidades:

e No garantiza seguridad en los pagos ni en la calidad del servicio.

e La experiencia de usuario varia dependiendo del proveedor.

Imagen 25 - Busqueda de proveedor de actividades deportivas en Instagram
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6:55

< ambar.paddle

Ambar Paddle Tours

355 72K 29
posts  followers following

nmunity
Disefiamos experiencias sobre paddleboard
& Descubre porque somos la opcién # 1 en el Peru.
T Sedes: Chorrillos y La punta "+
Playa pescadores Chorrillos, Lima

2 linktr.eefambar.paddle

@ ambar.paddle (® Ambar Paddle

\ #.) Followed by srta.yume, emaliemr and 11
L o\ others

Follows Message

o] + e S [

PHOTOSH. NOSOTROS EXPERIENC... COLABORA... CLOSE FR

Imagen 26 - Coordinacion para reserva de actividad y pago en Instagram
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6:57 ol T @

< t ?m‘t:f?r.;fanle % Eh Q

ambar.paddle

¢:Cémo puedo hacer una reserva?

Y precio por favor

¥ Tu reserva con AMBAR Incluye:
« Fotografias y videos

« Bebidas

« Tabla de Paddle Board

« Wetsuit

« Protector solar

+ Chaleco salve vV

« Fundas acuaéticas para teléfono

4L

Conclusiones :

El analisis comparativo permite identificar varias oportunidades para la aplicacion propuesta:

1. Formalizacion del Proceso de Reserva y Pago : A diferencia de Instagram y
Facebook, la aplicacion permitira al usuario reservar y pagar directamente de manera
segura.

2. Enfoque en el mercado local : Airbnb Experiences esta enfocado a turistas. La
aplicacion se dirigira al mercado peruano, exclusivamente a residentes de Lima, con

precios competitivos de las actividades y comisiones accesibles para proveedores.
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3. Faltade una plataforma centralizada: La mayoria de usuarios en Peru utilizan redes
sociales para encontrar actividades deportivas de aventura, pero no hay una plataforma

especializada en este nicho que integre busqueda, reserva y pago.

Estos hallazgos validan la necesidad de desarrollar una aplicacion enfocada exclusivamente
en la reserva de deportes de aventura en Lima, ofreciendo una solucién segura, intuitiva y con

opciones de pago integradas.
Disefio de la Aplicacién

e Se realizara la creacion de un boceto a mano alzada, enfocando en las principales
funcionalidades (busqueda, reserva y pago).

e Se generara un prototipo interactivo con herramientas de disefo.

Imagen 27 - Boceto de aplicacion a mano alzada:
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Desarrollo del Producto Minimo Viable (MVP)

Para la implementacion del MVP de la aplicacion, se utilizara Glide, una plataforma low-code
gue permite el desarrollo agil de aplicaciones sin requerir una programacion avanzada. Esta

eleccion responde a la necesidad de minimizar costos y acelerar el tiempo de desarrollo.

Arquitecturay funcionalidades:
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e Backend y Base de Datos: La plataforma Glide proporciona una base de datos

integrada con la aplicacion, la cual esta basada en Google Sheets/Airtable para

gestionar la informacién.

Imagen 28 - Base de datos Glide

5 Data Layout Workflows Settings Upgrade m
@ Viewing as Alma Malmberg ¢ 50 Deportes de aventura © Hidecolumns  Q 1 colum
T Name ) Image 123 Capacity T Details T Location +
surt ‘f?_*‘h 8 people S/80 por persona Playa Buhama, Miraflores
Padel E 10 people $/100 por persona Chorrillos
Parapente m 10 people 5/180 por persona Miraflores
Escalada - 10 people S/60 por persona La Molina

~+ New row

e Frontend: A través de la opcién Ul de Glide, se crearan las pantallas, las cuales

tendran una interfaz intuitiva y adaptable, optimizada para dispositivos méviles.

Imagen 29 - Interfaz frontend Glide
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Titulo Name
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Meta

Imagen Image (3]
p

S/180 por persona S/60 por persona
COMPORTAMIENTO v
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elementos

2l Permitir a los usuarios editar
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elementos

Editar coleccion
oo = c

oo

e Gestion de usuarios: La aplicacion tendra la opcién de poder registrarte como nuevo

usuario, y en caso tengas una cuenta de Google, iniciar sesioén a través de ella.

Imagen 30 - Inicio de sesién en la aplicacion
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Actividades Lima
on de c«

Ingresa tu correo electronico

t = Continuar con Google

e Actividades: EIl usuario contara con la opcion de busqueda y visualizacion de

actividades deportivas disponibles.
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Imagen 31 - Actividades en la aplicacion

Actividades

Q. Buscar

Surf Padel
Desde S/80 por Desde S/100 por
persona persona

Parapente Escalada
Desde S/180 por Desde S/60 por
persona persona

- Reserva de actividades: Se podra visualizar el detalle de la actividad, como el precio,

lugar y reservar la actividad directamente con fecha y hora.

Imagen 32 - Detalle de actividades en la aplicacion
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Surf

Playa Buhama, Miraflores

Detalles

Capacidad 8 personas
Ubicacion Playa Buhama, Miraflores
Detalles $/80 por persona

Calendario [ © Reservar }

Semana
Febrero de 2025 w7

g =
0o 8

Imagen 33 - Reserva de actividad en la aplicacion
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I 'y, Surf
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pote - B
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e Métodos de pago: Integracion con la pasarela de pagos Culgi para la compra de

actividades deportivas.

Imagen 34 - Ejemplo de pasarela de pago Culqi
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Y

cuLQl CHECKOUT

Qrden # 123ABC

4444 3333 2222 1M VISA
10 /2016 123
Julio Perez

julio.perez@mail.com

Pagar S/.120.50

Este enfoque nos permitira validar el modelo de negocio con costos reducidos gracias al

desarrollo low-code de Glide, y una iteracion agil del producto.
Implementacion y Pruebas Piloto

Antes del lanzamiento oficial, la aplicacibn pasar4 por pruebas piloto con usuarios

seleccionados para identificar posibles mejoras.

e Pruebas internas: Evaluaremos el rendimiento y detectaremos errores de la
aplicacion.

e Pruebas con usuarios: Analizaremos la experiencia de uso y recopilaremos feedback
de los usuarios.

e Ajustes finales: Optimizaremos las funcionalidades basandonos en los comentarios

obtenidos en el feedback.

76



Propuesta de creacién de una aplicacion para la reserva de actividades de deportes

de aventura en Lima. (2025)

Imagen 35 - Prueba de errores en la aplicacion
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Q. Search
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Actividades

Actividades

Lanzamiento

ISIL

e Distribuciéon del enlace de la App: Enviaremos a usuarios pilotos y potenciales

clientes un enlace para que puedan descargar la aplicacion.

e Soporte inicial: Crearemos material explicativo, como preguntas frecuentes para los

usuarios de la aplicacion.

e Monitoreo del desempefio: Realizaremos seguimiento de las interacciones y reservas

realizadas por los usuarios.
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Imagen 36 - Envio de enlace para descargar la aplicacion a usuarios piloto

<« B O w B O m D i 1de 320 >
Guillermo Cusihuaman te invitd a Actilima (Ustariesexemos) Recibidos x a2 ©
ActiLiima <no-reply@auth appnatify.io> 9:06p.m. (hace Ominutos) ¢ 4
parami v

B

ActiLima

Guillermo Cusihuaman te invito a utilizar esta aplicacion.

Haga clic en el botén a continuacién para iniciar sesion
como:
73513230@mail.isil.pe

ActiLima esta elaborado con

Glide

Evaluacién y Mejoras Post-Lanzamiento

e Se realizara un analisis de métricas de uso y satisfaccion de los usuarios a través de
la herramienta Google Analytics.

e Se implementardn mejoras y nuevas funcionalidades en relacibn con el
comportamiento de los usuarios.

e Se crearda una estrategia de escalabilidad para futuras versiones.

Imagen 37 - Ejemplo de analisis de uso en Google Analytics.
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Al Analytics e Q Try searching “measurement ID e @
[ || i [ R Firebase overview Lst7ame Feb3-Fens 2025 - M <& A
D Reaitime overview
Realtime pages
@ Views by Page title and screen class @ - Event count by Event name @ - Key events by Event name R
App teveloper -
EvENT COUNT EVENT NAME Kev EvenTs
@ Firebase
K 20K
Games reporting - 13K 1K
Acquisition 12K sek
“ vate 120K -
Retention main_men: activate_no_op_param 0 fsmn,sun K
‘GameFinishadActivity 456 select_content 64K level_start_guickplay 20K
+ Engagement G = -
FioameOvarViswControler ax Temots_config_reskime._fetch sa Trst_opan
Monetization —_— — -
FIOwOISepsiewController - fevel_ene._quickplay level_complete 3¢
Lite eycle «
+ Acquisition . > >
»  Engagement
»  Monetization
LT Total revenue @ Purchase revenue @ Total ad revenue @ o - Average purchase revenue per active user (@ o -
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N SN

5.2 Propuesta de comunicacion

Para hacer la aplicacién visualmente atractiva para el publico objetivo y los potenciales
usuarios debemos resaltar los valores de la misma como es la seguridad, facilidad de reserva,

variedad de actividades y hacer énfasis en que cada experiencia es Unica y personal.

Al tratarse de deportes de aventura, el tono de nuestra comunicacion debe ser motivador y
dinamico y debe transmitir emocién y seguridad. Las imagenes que se publicaran en las redes
de la aplicacién en una primera fase deben mostrar la belleza de los paisajes en donde se
desarrollan las distintas actividades, en conjunto a la emocion que siente al practicar estos
deportes. Los mensajes deben ser cercanos y mostrarle a los usuarios que con la aplicacién

les ayudard a vivir experiencias inolvidables.
Para lograr una maxima difusion, se usaran los siguientes canales de difusion:
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Redes sociales: Se realizara publicaciones en Instagram, TikTok y YouTube para
compartir contenido visualmente atractivo dirigido al consumidor que busque vivir la
experiencia de realizar deportes de aventura en Lima. Ademas, se compartiran las
imagenes y videos en Facebook y Linkedln con un lenguaje mas informativo orientado

a los emprendimientos que apuestan por el turismo local.

Imagen 38 - Prototipo de vista del contenido de la app en Instagram en dispositivos méviles

Colaboracion con micro influencers y personalidades deportivas o ligadas al
mundo del deporte de aventura: En este caso se puede trabajar con atletas
vinculados a los deportes de tabla como los surfistas Daniella Rosas, Alonso Correa 'y
Maria Belén Bazo, solo por nombrar a algunos. Los deportistas relacionados a estas
disciplinas son mas abiertos a realizar colaboraciones y generar contenido. Otros
atletas que pueden ser contactados: Eduardo Romay (voleibolista profesional), Itzel

Delgado (SUP Racer) Vania Torres (SUP Surfer y participante de Esto Es Guerra)
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Lucas Garrido Lecca y ‘Mafer Reyes (surfers de longboar).

Imagen 39: Daniella Rosas, Alonso Correa y Maria Belén Bazo, deportistas olimpicos

peruanos vinculados al surf y al windsurf, deportes de aventura.

e Publicidad online: Herramientas como Google Ads, Facebook Ads y TikTok Ads, con

la correcta segmentacion, segun intereses y ubicacién, nos ayudara a llegar a un

publico mas amplio.

De las herramientas mencionadas, es necesario contar con un especialista o con
alguien que tenga experiencia previa en la herramienta, puesto que la forma de armar
campafias es diversa a las plataformas de redes sociales. Se debe tener una buena
estrategia para colocar o posicionar términos de busqueda relacionados con nuestra

aplicacion.
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Imagen 40: Prototipo de vista del anuncio en Instagram en dos dispositivos méviles: iOS y

Android
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Vive la aventura sin Vive la aventura sin

salirde Lima salirde Lima

iPhone 15 « Android Compact -

e Medios tradicionales: Publicar el anuncio de la app en una pantalla digital por medio
de la plataforma TuPantalla.com. Una empresa que se encarga de publicar anuncios

en distintas pantallas digitales en varios puntos de la ciudad de Lima.
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Cabe resaltar que la pantalla contratada se ubica en la cuadra 14 de la avenida La
Encalada, distrito de Surco. El costo por dia es de S/ 98.33 ($ 26.57). La ubicacion de
esta pantalla coincide con las zonas de los distritos que mas contestaron nuestra

encuesta, haciendo posible el aumento del alcance.

Recordemos que al ser una aplicacién nueva, la intencién es darla a conocer e
implantar en la mente del puablico objetivo y potenciales usuarios que pueden encontrar

actividades relacionadas con los deportes de aventura en un solo lugar.

Dependiendo de las descargas, interacciones y alcance logrado, se decidira
implementar nuevas estrategias en cada red, o si se cambia de ubicacién la pantalla,

para expandir el alcance y difusion de nuestro aplicativo.

Los anuncios no estaran solos, habra publicaciones en las distintas redes sociales de
la aplicacion implementando las campafias mencionadas con anterioridad. Gracias a
la red de contactos que se posee, se pueden grabar historias con surfistas conocidos

invitando a descargar la aplicacion.

Imagen 41: propuesta de arte para el medio TuPantalla.com
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Vive la aventura sin salir de

. S\ W \\ @ Y .
Dlspombleen A\ v D D|spomb|e enel

® Google Play\ App Store -

Campafias a implementar:

A. Camparia para atraer nuevos usurarios y mostrar beneficios y facilidades de la app
Formato: Video para Instagram Reels, TikTok y YouTube en formato short
Mensaje: Descubre y vive experiencias unicas solo con un clic. jTu préxima aventura
te esperal

CTA recomendado: Descarga la app y empieza tu aventura hoy

B. Campafia para incentivar el uso continuo de la app
Formato: Videos para TikTok e Instagram
Mensaje: Participa, comparte tus experiencias y vive la aventura de un modo distinto.
CTA recomendado: Descarga la app y descubre la emocion de estar en Lima.
Se debe considerar el poder establecer un programa de recompensas para que los usuarios
se sientan atraidos para usar la app mas de una vez y asi estimular la difusion del aplicativo

por medio de comentarios positivos, de boca en boca.
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Ademas, se puede establecer un presupuesto pequefio para poder usar ingresar el anuncio
de la app mediante medios tradicionales de publicidad, como el caso de TuPantalla.com, la

cual permite colocar anuncios en una pantalla digital en distintos puntos de Lima.
5.3 Estimacion de costos técnica

Para el desarrollo del Producto Minimo Viable (MVP) se ha considerado el uso de Glide. La
infraestructura y servicios asociados se han desglosado en la siguiente tabla, considerando

costos fijos y variables.

Tabla 2 - Costos Anuales (Pagos Unicos o renovables anualmente)

Categoria Descripcién Costo
(USD)
Publicacion Registro en Google Play Store (pago Unico) $25
Registro en Apple App Store (Anual) $99
Total Anual $216

Tabla 3 - Costos Mensuales (Gastos recurrentes)

Categoria Descripcién

Plataforma Low - Code Plan Glide Business (Infraestructura : Backend, | $ 199
Base de datos, Frontend Servidor, Hosting y
Seguridad)
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Total Mensual $ 199

Tabla 4 - Costos Variables (Dependen del uso y transacciones)

Categoria Descripcién

Método de pago Comision Culgi (3.95% + S/1 por transaccion) Variable

Para la estimacion en recursos humanos se ha considerado un enfoque optimizado, dado
gue se utilizard una plataforma low-code como Glide, el tiempo de desarrollo se reducira
significativamente en comparacion con una aplicacion tradicional. La asignacién de horas por
rol se ha definido priorizando solo las tareas esenciales para garantizar una version funcional

de la aplicacion en el menor tiempo posible.

Tabla 5 - Estimacion de recursos humanos para desarrollo de aplicacion

Responsabilidad

Desarrollador Configuraciéon y desarrollo en Glide, integracién con | 15 $ 900

Glide Culqi, gestion del proyecto. (60 horas)

Disefiador UX/Ul [ Creacion de wireframes y disefio simple en Glide. (15 | 12 $ 180
horas)

Tester/QA Pruebas béasicas de funcionalidad y experiencia de | 8 $ 80
usuario. (10 horas)

Total recursos $ 1160

Tiempo estimado de implementacion : 1 mes.

5.4 Estimacion de costos publicitaria

Para la difusion de nuestra app mediante redes sociales y otros medios alternativos se tienen

en cuenta los siguientes costos
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Tabla 6 - Estimacion de costos publicitarios

Red Social Duracién del aviso ‘ Alcance estimado Costo total (USD)
Meta Business Suite | 15 dias 43 mil - 12,3 mil|$ 150

Campafa para cuentas

Facebook e

Instagram

Google Ads 15 dias Depende $80

segmentacién 'y de
palabras clave

TikTok 15 dias 21 mil - 47,8 mil $ 110
TuPantalla.com 15 dias 1.4 millones $ 399
Total $ 739

Se realizara la contratacion de una agencia de marketing para la implementacién de la

campanfa publicitaria.

Tabla 7 - Estimacion de recursos humanos para publicidad

Responsabilidad

Agencia de | Creacion e implementacion de estrategias de social | $ 730
marketing media, disefio, seguimiento y edicion de las
campanfas publicitarias.

Total recursos $ 730
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CAPITULO VI : CONCLUSIONES

A partir de lo desarrollado en la investigacion, la creacion de una aplicacion mévil
especializada en la reserva de deportes de aventura en Lima es una solucién efectiva
para mejorar la accesibilidad de los usuarios y fomentar la digitalizacion y formalizacién
de los proveedores locales. Esta propuesta contribuiria a optimizar la experiencia de
reserva y pago, facilitando la conexién entre turistas y operadores al identificar la falta
de una plataforma centralizada como una barrera para el crecimiento del sector.

Se evidenci6 que la oferta de actividades en Lima esta dispersa y carece de
herramientas tecnolégicas adecuadas para su gestion en el turismo de aventura. La
aplicacion desarrollada centralizara servicios en un solo espacio digital, mejorando la
visibilidad de los proveedores y simplificando el acceso a los usuarios interesados.
Los viajeros valoran la facilidad de uso, la seguridad en los pagos y la confiabilidad del
servicio al reservar actividades, segun encuestas. La propuesta tecnoldgica garantiza
una experiencia eficiente y confiable con un disefio UX/UI intuitivo y métodos de pago
integrados.

El modelo de negocio planteado, basado en suscripciones, comisiones por reserva y
publicidad, ha sido evaluado como una alternativa viable para la sostenibilidad del
proyecto. Por otro lado. Uno de los principales desafios sera la resistencia al cambio
por parte de algunos proveedores locales debido a su bajo nivel de digitalizacion. Se
recomienda implementar estrategias de capacitaciéon y acompafiamiento para asegurar
la integracién efectiva en la plataforma y maximizar los beneficios de la digitalizacién

en el sector y asi mitigar el problema.
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CAPITULO VIl : RECOMENDACIONES

Para aumentar el nivel de satisfaccion de los usuarios, se recomienda crear una interfaz
sencilla que contenga opciones de busqueda avanzada y una seccion de las
valoraciones, dado que esto facilita realizar una busqueda mas eficiente y generaria
mayor confianza acerca de la plataforma en cuestion.

Asi mismo, la seguridad de las transacciones mediante la integracion de métodos de
pago como Culgi, permitira que las transacciones de forma segura a través de
protocolos seguros, generando tranquilidad tanto para los usuarios como para los
proveedores.

Respecto a la viabilidad del modelo de negocio, se recomienda implementar paguetes
de suscripcion ajustados a las demandas de los proveedores, comisiones competitivas
y crear espacios publicitarios dentro de la plataforma como una fuente de ingresos.
Ademas de ello, para incrementar la visibilidad y captar mas usuarios, se debe hacer
un trabajo en conjunto en las redes con micro influencers, formando alianzas
estratégicas que permitan un posicionamiento de la aplicacion en el sector del turismo

de aventura.
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CAPITULO IX : ANEXOS

Anexo I: Informe Turnitin

GUILLERMO CUSIHUAMAN QUISPE

ISIL - Proyecto de Investigacio%CC%81n aplicada
%284%29.docx

4 [nstituto San Ignacio de Loyola - ISIL
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Identificador de la entrega
trncoid: 3063436136810 97 Paginas

Fecha de entrega 13,390 Palabras

4 mar 2025, 2:01 aum. GMT-5
78,769 Caracteres

Fecha de descarga
4 mar 2025, 2:37 aum. GMT-5

Mombre de archivo

I5IL - Proyecto de Investigacidn aplicada (4).doo

Tamaiko de archive
14.6 MB

18% Similitud general

El total combinado de todas |as coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

» Bibliografia
» Texto citado

Fuentes principales
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advertimos algo extraio, lo marcamos como una alerta para que pueds revisarlo.
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Anexo Il: Registro de impacto y resultados

Tipo de documento: Trabajo de Investigacion.

Titulo del Trabajo de Investigacién o Tesis:
“Propuesta de creacion de una aplicacién para la reserva de actividades de deportes de

aventura en Lima. (2025)”
Integrantes:

De la Cruz Tipiani, Diego Alejandro
Cusihuaman Quispe, Guillermo

Moscoso Idiaquez, Fernando Ernesto

P w0 N PR

Rostaing Rivera, Renzo Renato Rubén

Asesor: Espinoza Rua, Celes Alonso

Impacto de la investigacion

El impacto de una investigacion se refiere a los efectos, tanto esperados como inesperados,
gue esta puede generar, abarcando aspectos econémicos, politicos, culturales, ambientales,
tecnolégicos, sociales, entre otros.

A nivel econémico, contribuira a la formalizacién de proveedores locales, permitiéndoles
ampliar su alcance y generar mayores ingresos a través de la digitalizacion. Desde una
perspectiva tecnolégica, la investigacion promueve la adopcién de herramientas digitales
en el sector turistico, optimizando la experiencia de reserva y pago de los usuarios.

En el ambito social y cultural, la plataforma facilitara el acceso a actividades de aventura,
incentivando un estilo de vida activo y promoviendo el turismo interno en la regién. Ademas,
desde un enfoque ambiental, al fomentar reservas organizadas y seguras, la aplicacion
puede contribuir a una mejor gestion de los espacios naturales donde se realizan estas
actividades, minimizando el impacto negativo en el entorno.

Resultado del proceso de investigacion

Los resultados de un proyecto de investigacion son los descubrimientos o conclusiones
alcanzadas después de realizar el estudio. Estos reflejan los datos obtenidos durante el
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proceso investigativo y responden a las preguntas o hipétesis formuladas al comienzo del

proyecto.
Los resultados son fundamentales para evaluar, interpretar y comprender los efectos o la

validez de lo investigado.

La investigacion confirmé la necesidad de una plataforma digital centralizada para la
reserva de deportes de aventura en Lima, ya que la oferta actual es fragmentada y poco
digitalizada. Las encuestas revelaron que los usuarios priorizan la facilidad de uso, la
seguridad en los pagos y la confiabilidad de la informacion.

Ademas, se identifico la resistencia a la digitalizacién por parte de algunos proveedores,
lo que requiere estrategias de capacitacion. Finalmente, el modelo de negocio basado en
suscripciones, comisiones y publicidad fue evaluado como viable, asegurando la
sostenibilidad de la plataforma y su impacto positivo en la digitalizacién del turismo de
aventura.
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