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RESUMEN
El presente Trabajo de Suficiencia Profesional, que lleva por titulo “Implementaciéon de
estrategia de Gamificacion para incrementar el uso de la conversion dinamica de la moneda
en Planet Payment, 2026” tuvo como proposito evidenciar la aplicacion de los
conocimientos y competencias adquiridos en la carrera de Administracidn y Direccion de
Negocios en un contexto laboral real, desempefiando el cargo de Gerente de Cuentas.
La metodologia fue de enfoque descriptivo y aplicado, orientada a demostrar la relaciéon
entre la formacion académica y la experiencia profesional. Para ello, se disefio e
implementd una estrategia de gamificacion dirigida a incrementar el uso de la conversion
dinAmica de moneda (DCC). Dicho programa se establecié6 mediante el monitoreo de
indicadores, establecimiento de metas, herramientas motivacionales y reconocimiento al
desempefio comercial.
Los resultados evidenciaron una mejora en el cumplimiento de metas, mayor compromiso
de los colaboradores para con el DCC, un impacto positivo en la competitividad del
comercio, asi como una mayor satisfaccion de los extranjeros en nuestro pais. Es asi que
se concluye que la aplicacién de estrategias innovadoras, sustentadas en principios de
gestion y direccién estratégica, contribuye significativamente al logro de los objetivos en la
organizacion.

Palabras claves: Gamificacion, conversion dinamica de dividas, desempefio comercial



Implementacion de estrategia de gamificacién para incrementar el uso de la ISIL
conversion dindmica de la moneda en Planet Payment, 2026

ABSTRACT
This Professional Competency Project, entitled “Implementation of a Gamification Strategy
to Increase the Use of Dynamic Currency Conversion at Planet Payment, 2026,” aimed to
demonstrate the application of knowledge and skills acquired during the Business
Administration and Management degree in a real-world work context, specifically in the role
of Account Manager.
The methodology employed a descriptive and applied approach, designed to demonstrate
the relationship between academic training and professional experience. To this end, a
gamification strategy was designed and implemented to increase the use of dynamic
currency conversion (DCC). This program was established through the monitoring of
indicators, goal setting, motivational tools, and recognition of sales performance.
The results showed improved goal achievement, greater employee commitment to DCC, a
positive impact on business competitiveness, and increased satisfaction among
international clients in our country. Therefore, it is concluded that the application of
innovative strategies, based on principles of management and strategic direction,
significantly contributes to the achievement of organizational objectives.

Keywords: Gamification, dynamic currency conversion, business performance.
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