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RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo general disefiar una campafia de comunicacion
estratégica que incentive el consumo sostenible en el sector hotelero de Oxapampa, con
énfasis en practicas responsables por parte de los usuarios. Se aplicé una investigacion de
tipo aplicada, con enfoque cuantitativo, disefio no experimental transversal y muestreo no
probabilistico por conveniencia, utilizando encuestas estructuradas a turistas y usuarios de

hoteles en la zona.

Los resultados muestran que existe una baja adopcién de comportamientos sostenibles
por parte de los visitantes, principalmente debido al desconocimiento y la ausencia de
estimulos comunicacionales efectivos en los establecimientos. Asimismo, se evidencio una

apertura positiva hacia contenidos visuales, digitales y de sensibilizacién ambiental.

Se concluye que el disefio de una campafia estratégica, basada en principios de
comunicacion persuasiva y marketing social, puede contribuir significativamente a
modificar las conductas de consumo turistico, alineandose con los Objetivos de Desarrollo

Sostenible y fortaleciendo la imagen ambiental del destino.

Palabras clave: sostenibilidad, comunicacion estratégica, turismo responsable,

Oxapampa.
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ABSTRACT

This research aims to propose a strategic communication campaign to encourage
sustainable consumption in the hotel sector of Oxapampa. In response to current
environmental challenges, the study highlights the need to promote sustainable practices
within lodging services, particularly in a region renowned for its biodiversity and tourist
appeal. Using a quantitative approach, surveys were conducted with local hotel
representatives to assess environmental commitment, existing sustainable practices, and
the sector’s willingness to adopt changes. Findings reveal a positive attitude toward
sustainability, though gaps remain in staff training, internal and external communication,
and community engagement. Based on these insights, the campaign “Oxapampa Verde:
Sleep Well, Live Better” was designed, including actions targeting hotel staff, guests, and
the local community. The plan emphasizes workshops, digital media, local events, and
strategic partnerships. The proposal seeks to strengthen the environmental culture within

the hotel industry and position Oxapampa as a responsible tourism destination.

Keywords: sustainability, hospitality, strategic communication, responsible tourism,

sustainable consumption.
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INTRODUCCION

En el contexto actual de cambio climatico, pérdida de biodiversidad y presion sobre los
recursos naturales, el sector turistico enfrenta el reto de reconvertirse hacia modelos mas
sostenibles. La hoteleria, como una de las actividades centrales del turismo, tiene una alta
responsabilidad en esta transicion debido a su consumo intensivo de agua, energia y otros
insumos, asi como su generacion de residuos. Frente a ello, el consumo sostenible se
posiciona como un eje fundamental para garantizar la continuidad de esta actividad sin

comprometer el equilibrio ecol6gico ni el bienestar de las comunidades receptoras.

Oxapampa, reconocida por su riqueza natural y cultural, forma parte de la Reserva de
Bidsfera Oxapampa-Ashaninka-Yanesha. Su crecimiento turistico representa una
oportunidad econGmica, pero también plantea desafios en términos de sostenibilidad.
Muchos hoteles de la zona han mostrado interés por adoptar practicas responsables; sin
embargo, la falta de conocimientos técnicos, recursos y una comunicacion interna y externa

adecuada, limita su implementacién efectiva.

Ante esta problematica, se plantea la siguiente pregunta de investigacién: ¢ Coémo disefar
una campafia de comunicacién estratégica que promueva el consumo sostenible entre los
visitantes del sector hotelero de Oxapampa durante el afio 2025? La presente investigacion
parte de la premisa de que la comunicacion estratégica puede ser una herramienta
poderosa para promover cambios en los habitos de consumo dentro del sector hotelero. Al
disefiar campafias alineadas con el contexto cultural y operativo de los hoteles de
Oxapampa, es posible generar conciencia, fortalecer el compromiso ambiental del personal

y mejorar la percepcion del turista frente a las iniciativas sostenibles del destino.

Con base en un enfoque cuantitativo, se aplicaron encuestas a establecimientos hoteleros

del distrito, permitiendo identificar el grado de adopcion de practicas sostenibles, la

13
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percepcion sobre la sostenibilidad y la disposicién al cambio. A partir del diagnostico, se
disefi6 una propuesta de campafia denominada “Oxapampa Verde: Dormir Bien, Vivir
Mejor’, la cual busca sensibilizar al personal, motivar su participacion activa y fortalecer la

imagen de Oxapampa como un destino turistico responsable.

Este estudio se enmarca dentro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
particularmente el ODS 12 (Produccién y consumo responsables) y el ODS 8 (Trabajo
decente y crecimiento econdémico), y responde a la necesidad de articular estrategias
locales de sostenibilidad con acciones de comunicacion efectivas que generen impacto real

en los entornos turisticos.

14
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I. Informacién General

1.1. Titulo del Proyecto
“Campana de comunicacion estratégica que incentive un consumo sostenible en el sector

hotelero de Oxapampa”

1.2. Area estratégica de desarrollo prioritario

El presente trabajo se ubica en el area estratégica de turismo sustentable y conservacién
del medio ambiente en zonas de diversidad ecoldgica. Esta investigacion se sitla dentro
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU, en particular los ODS 12
(Produccién y consumo responsables) y el ODS 8 (Trabajo digno y crecimiento econémico),
poniendo especial atencién en el crecimiento turistico sostenible.

1.3. Actividad econdmica en la que se aplicaria la investigacidn aplicada

El estudio se llevara a cabo en el sector hotelero, un componente esencial de la industria
del turismo en Oxapampa. Esta industria econdmica abarca los servicios de hospedaje
temporal, que incluye hoteles, hostales, albergues, ecolodges y locales parecidos que

reciben a visitantes tanto nacionales como internacionales.

1.4. Alcance de la solucion

La investigacion se llevd a cabo en el distrito de Oxapampa, situado en la provincia de
Oxapampa, en el departamento de Pasco, Peru. Esta zona se distingue por pertenecer a
la Reserva de Biosfera Oxapampa-Ashaninka-Yanesha, galardonada por la UNESCO
debido a su elevada biodiversidad y particularidades ecoldgicas. El rango geografico
abarca todos los hoteles registrados en el distrito, con la posibilidad de expandirse a toda
la provincia en una etapa futura. La eleccion de esta region se basa en su desarrollo
turistico en aumento y la necesidad de establecer practicas sustentables que salvaguarden

su riqueza natural y cultural.
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Il. Descripcion de la investigaciéon aplicada o innovacion

2.1. Planteamiento del problema

Hoy en dia el cambio climético y el deterioro ambiental han puesto en evidencia la
necesidad urgente de adoptar practicas sostenibles en todos los sectores econdémicos,
incluyendo el turismo y hoteleria. EI consumo de recursos como agua, energia y alimentos
genera un impacto significativo, por lo que es vital implementar medidas responsables. En
este contexto, la comunicacion estratégica se presenta como una herramienta fundamental
para sensibilizar y motivar a los actores internos de una organizacién. Sin embargo, adn
existen vacios en su aplicacion, especialmente en zonas donde el turismo es una de las
principales fuentes de ingreso.

En el contexto internacional el turismo sostenible ha emergido como una estrategia clave
para mitigar los impactos negativos del turismo convencional en los ecosistemas locales.
La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) destaca que la colaboracion y la innovacion
son esenciales para superar los desafios del sector y fomentar un turismo mas inclusivo y
sostenible. Gossling et al. (2020) sostienen que el 40% de las emisiones de CO2 en el
sector turistico se producen en los servicios de hospedaje, subrayando la importancia de
modificar estos lugares. Buckley (2021) indica que las tacticas efectivas de comunicacion
son esenciales para modificar las conductas de empleados y huéspedes en contextos
hoteleros. Lenzen et al. (2021) respaldan este punto de vista al sefialar que la huella de
carbono del turismo mundial constituye cerca del 8% de las emisiones globales de gases
de efecto invernadero, y que las tacticas de comunicacién eficaces pueden disminuir esta
huella hasta un 30% sin alterar la experiencia del visitante. Ademas, la OMT resalta la
importancia de desarrollar nuevas narrativas en el turismo, enfocadndose en su poder como
motor de desarrollo y transformacion.

En el contexto nacional, el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR) ha

establecido lineamientos para promover la sostenibilidad en destinos turisticos,
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enfocandose en la capacitacion del sector hotelero. Sin embargo, diversos estudios
evidencian que existe una brecha entre el disefio de practicas sostenibles y la efectiva
comunicacion de las mismas a los usuarios. La implementacion de estrategias de
comunicacion adaptadas al contexto local es indispensable para fomentar cambios de
comportamiento en los turistas y operadores. Ademas, Mincetur (2021) indicé que turismo
sostenible es un componente clave ya que la Huella de Carbono Perl contribuye a que las
empresas orienten su desarrollo hacia la sostenibilidad de sus actividades, aportando a la

reduccion del impacto negativo de la actividad humana en el ambiente.

En el &mbito local, Oxapampa presenta importantes desafios en la incorporacion de
practicas sostenibles en el sector hotelero, especialmente en establecimientos pequefios y
medianos de gestidn local. Estos hoteles, que brindan servicios de hospedaje tanto a
turistas nacionales como extranjeros, muestran interés por mejorar su desempefio
ambiental; sin embargo, enfrentan obstaculos significativos relacionados con limitaciones
técnicas, presupuestarias y la ausencia de estrategias comunicacionales eficaces.

La principal problematica identificada radica en la carencia de mensajes claros,
motivadores y adaptados al perfil de los encargados, lo que dificulta la adopcién de habitos
responsables como el uso eficiente del agua y la energia, asi como la adecuada gestiéon
de residuos.

Diversas investigaciones respaldan la urgencia de fortalecer la sostenibilidad en la hoteleria
de laregién. Cardenal (2023) sefiala que Oxapampa cuenta con condiciones propicias para
consolidarse como un destino turistico sostenible, aunque persisten brechas en la gestion
ambiental y la comunicacion institucional.

El estudio Hotel Oxapampa Wellness Ecolodge (2022) evidencia una creciente demanda
de servicios ecoamigables, frente a una oferta aun limitada y carente de especializacion.

En una mirada mas amplia, Mufioz y Fernandez (2021) advierten que, aunque el turismo

17
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representa mas del 5 % del PBI nacional y genera cerca de medio millén de empleos, su
expansion debe ir de la mano con estrategias sostenibles para evitar impactos negativos,
sobre todo en regiones sensibles como Pasco.

Ante esta realidad, la presente investigacion propone diseflar una campafia de
comunicacion estratégica eficaz, adaptada al contexto socioambiental de Oxapampa, que
impulse la adopcién de préacticas responsables de consumo en los hoteles locales y

contribuya a posicionar el destino como un referente en sostenibilidad turistica.
2.1.1. Problemas de investigacién

2.1.1.1. Problema general

¢, Como elaborar una propuesta de campafia de comunicacion estratégica que incentive un
consumo sostenible en el sector hotelero de Oxapampa?

2.1.1.2. Problemas especificos

- ¢Cudles son las principales necesidades y preocupaciones del sector hotelero de
Oxapampa en relacion con la sostenibilidad y la comunicacion institucional?

- ¢Qué canales de comunicacion son percibidos como més eficaces por los hoteles de
Oxapampa para la difusion de mensajes relacionados con la sostenibilidad?

- ¢,Cual es el nivel de disposicion del sector hotelero de Oxapampa para adoptar practicas
sostenibles promovidas mediante una campafia de comunicacion estratégica?

2.2. Objetivo general y especificos: proposito del plan de mejora

2.2.1. Objetivo general

Proponer una campafia de comunicacion estratégica para fomentar el consumo sostenible

en el sector hotelero de Oxapampa.
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2.2.2. Objetivos especificos

- Disefiar los elementos clave de la campafia en funcién de las necesidades del sector
hotelero de Oxapampa.
- Identificar los canales de comunicacién mas eficaces para la difusion de la campania.

- Analizar la disposicién del sector hotelero para adoptar précticas sostenibles.

2.3. Justificacion

2.3.1. Justificacion teoérica

El turismo sostenible representa una estrategia fundamental en el desarrollo econémico
moderno, principalmente en areas con alta biodiversidad como Oxapampa. En consenso
con la Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2022), la perspectiva sostenible del turismo
representa un fundamento teérico crucial para el progreso a largo plazo, otorgando un
desarrollo econdmico que proteja los recursos naturales que constituyen el fundamento de
la atraccion turistica.

Esta perspectiva se basa en el marco conceptual del desarrollo sostenible estipulado por
el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA, 2021), que sugiere
un modelo de progreso que cumpla con las demandas actuales sin poner en riesgo la
habilidad de las generaciones posteriores para cubrir sus propias necesidades.

La teoria del impacto ambiental del sector hotelero, formulada por Gossling et al. (2015),
afirma que los hoteles son responsables de cerca del 1% de las emisiones de CO2 a nivel
mundial, lo que respalda teéricamente la necesidad de instaurar practicas sustentables en

este sector en particular.

2.3.2. Justificacion metodoldgica

La implementacion de la campafia de comunicacion estratégica como aplicacion para
fomentar el consumo sostenible en el sector hotelero se basa en su habilidad para influir

cambios comportamentales en diferentes grupos de interés. Buckley (2012) ha evidenciado
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que las tacticas de comunicacion eficaces en el turismo sostenible incentivan la
conservacion de la cultura local y fomentan la implicacién de la comunidad en los acuerdos
relacionados con el crecimiento turistico.

Esta metodologia posibilita tratar al mismo tiempo a diversos participantes del ecosistema
turistico: hoteles, visitantes y comunidad local, beneficiando la creacién de una cadena de
valor turistica completa y sostenible. Ademas, el método de comunicacion estratégica
posibilita la evaluacién de resultados e impactos mediante datos precisos, lo que simplifica
la investigacion constante y la modificacion de las intervenciones (PNUMA, 2021).

La metodologia sugerida concuerda con las sugerencias de entidades internacionales
especialistas en turismo sostenible, quienes proponen que las estrategias de comunicacion
deben estar respaldadas por evidencias cientificas y adecuarse al contexto cultural

particular en el que se aplican (OMT, 2022).

2.3.3. Justificacion préactica

En términos préacticos, este estudio logra atender una demanda especifica del actual
mercado turistico. De acuerdo con una investigacion de Booking.com (2023), el 81% de
los turistas a nivel mundial considera relevante alojarse en establecimientos eco-friendly,
lo que evidencia una tendencia progresiva en la necesidad de servicios de turismo
ecologico.

Para la situacion particular de Oxapampa, la aplicacién de técnicas sustentables en el
sector hotelero constituye una oportunidad para diferenciarse competitivamente en el
mercado turistico tanto nacional como global. EIl turismo sostenible puede producir
ventajas econémicas especificas para la region, tales como la generacion de puestos de
trabajo locales y el incremento de ingresos a largo plazo (OMT, 2022).

Desde el punto de vista del efecto social, la implementacion de practicas sustentables en

el rubro hotelero puede potenciar la calidad de vida de la comunidad local, manteniendo
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sus costumbres tradicionales y fomentando su implicacion activa en el crecimiento
econdmico de la region (Buckley, 2012).

La disminucién del efecto ambiental del rubro hotelero, estimada por Géssling et al. (2015),
constituye una ventaja eficaz inmediata para la preservacion de los recursos naturales de

Oxapampa, favoreciendo la sostenibilidad del lugar turistico en el largo plazo.

2.4. Metodologia del proyecto

2.4.1 Enfoque de investigacion

El enfoque sera cuantitativo, ya que nos permitir recopilar datos numéricos que puedan
analizarse estadisticamente para identificar tendencias y patrones de comportamiento en
el sector hotelero relacionado al consumo sostenible.

Asi podemos encuestar a un mayor nimero de hoteles, obteniendo una representacion
mas amplia de los comportamientos y opiniones en Oxapampa.

Mediremos el impacto de diferentes mensajes de la campafia y conoceremos qué tipo de
comunicacion estratégica podria ser mas eficaz, comprendiendo mejor los factores que
influencian el consumo sostenible. Esto es util para hacer recomendaciones que se basen
en datos sélidos y que se puedan aplicar en el disefio de la campafia. (Rodriguez &

Cabrera, 2007).

2.4.2 Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo aplicada, ya que busca solucionar un problema
practico identificado en el contexto real del sector hotelero de Oxapampa: la escasa
promocion del consumo sostenible entre los trabajadores del rubro. De acuerdo con
Hernandez, Fernandez y Baptista (2021), la investigacion aplicada “se orienta hacia la
solucion de problemas concretos mediante la utilizacion de conocimientos tedricos”. En ese

sentido, se integran fundamentos de marketing social y comunicacién estratégica a la
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realidad operativa de los hoteles locales, proponiendo una solucién viable con impacto

sobre la sostenibilidad del destino.

2.4.3 Disefio de investigacién

El disefio utilizado es no experimental, de corte transversal y de nivel descriptivo, dado que
no se manipulan variables y la recoleccion de datos se realiza en un Unico momento
temporal, especificamente durante el afio 2025 (Hernandez & Mendoza, 2023). Este disefio
permite observar y describir fendmenos tal como ocurren en su contexto natural, brindando

una fotografia actual del consumo sostenible en los hoteles de Oxapampa.

2.4.4 Nivel de investigacién

El nivel de la investigacion es descriptivo, ya que permite identificar y documentar de
manera detallada cédmo los trabajadores perciben la sostenibilidad y qué practicas estan
implementando en sus labores cotidianas. Este nivel facilita analizar patrones de respuesta
dentro del sector hotelero y establecer una linea base sobre la cual se construiran futuras
recomendaciones. Ademas, al capturar la diversidad existente en las practicas sostenibles,
se garantiza un andlisis mas contextualizado. El estudio también posee un enfoque
propositivo, ya que a partir del diagndstico obtenido, se disefiard una campafia de

comunicacion estratégica orientada a mejorar el desempefio sostenible del sector.

2.4.5 Poblacién

Segun fuentes oficiales MINCETUR, la cifra total de establecimientos de hospedaje
registrados en Oxapampa es de 62. Sin embargo, este nUmero contrasta significativamente
con los resultados obtenidos mediante el analisis del buscador de Google Maps, donde se
identificaron 54 establecimientos de alojamiento en la misma zona, dandonos un total de
116 hoteles en funcionamiento en el distrito de Oxapampa, que incluye hoteles, hostales y

albergues.
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2.4.6 Disefio muestral

Dada la inexistencia de datos oficiales actualizados sobre los hoteles del area, se adopté
un método de muestreo no probabilistico basado en conveniencia. Esto permitio incluir a
guienes estuvieran disponibles y accesibles, asegurando la viabilidad de la investigacion

en un contexto con informacién demografica insuficiente.

2.4.7 Muestra

El estudio incluyé una muestra de 116 hoteles de Oxapampa cuyos representantes
accedieron a participar de manera voluntaria. Este tamafio muestral se establecio
considerando los recursos accesibles, la factibilidad de contacto con los establecimientos
y el punto de saturacion tedrica de los datos necesarios para el andlisis diagnostico.

El criterio de seleccién fue no probabilistico por conveniencia, basado en la disponibilidad,
accesibilidad y voluntad de los representantes de participar en el estudio, de acuerdo con
lo sugerido por Rodriguez y Cabrera (2007) para contextos donde no se dispone de censos

detallados ni recursos amplios.

2.4.8 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Se aplicaran encuestas como técnica principal, utilizando un cuestionario estructurado para
recopilar datos cuantitativos sobre percepciones y comportamientos relacionados con la
sostenibilidad en el sector hotelero de Oxapampa. El instrumento incluird preguntas
cerradas y una escala de Likert para medir el grado de acuerdo con distintas
afirmaciones.El cuestionario fue validado mediante juicio de expertos, contando con la
evaluacion metodoldgica del asesor académico. Se valoraron aspectos como claridad,
pertinencia, actualidad, secuencia l6gica, intencionalidad y coherencia tedrica. Segun el
informe correspondiente, el instrumento alcanzé una valoracién promedio del 95%, lo que

confirma su confiabilidad y adecuacion para la recoleccion de datos cuantitativos.
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Los datos fueron procesados con Excel, aplicando estadistica descriptiva mediante
frecuencias absolutas, porcentajes y graficos de barras para identificar tendencias y

patrones de percepcion de los turistas.

2.5. Marco referencial
La presente investigacion se sustenta en los principios teéricos de la comunicacion

estratégica y el consumo sostenible, aplicados al sector hotelero.

2.5.1. Antecedentes de investigacion

2.5.1.1. Antecedentes nacionales

- Carreon et al. (2020) realizaron un estudio titulado “Comunicacion estratégica para la
sostenibilidad en el sector hotelero de Cusco, Pert”. El objetivo principal fue evaluar la
efectividad de las campafias de comunicacién en la promocion de préacticas sostenibles en
hoteles de la regién. La investigacion utilizé un enfoque mixto, aplicando encuestas a 150
gerentes de hoteles y realizando entrevistas en profundidad a 20 expertos en sostenibilidad
turistica. Los resultados indicaron que las campafias de comunicacion bien disefiadas
aumentaron en un 30% la adopcion de practicas sostenibles en los hoteles participantes,
destacando la importancia de mensajes claros y adaptados al contexto local.

- Gomez-Trujillo et al. (2022) publicaron una investigacion titulada “Impacto de las
estrategias de comunicacion en el consumo sostenible de turistas en hoteles de areas
naturales protegidas”. Este estudio, realizado en la Reserva de Biésfera Oxapampa-
Ashéninka-Yéanesha, tuvo como objetivo analizar como las diferentes estrategias de
comunicacion influyen en el comportamiento sostenible de los huéspedes. Utilizando un
disefio experimental, se implementaron distintas campafias de comunicacion en 10 hoteles
de la zona durante 6 meses. Los hallazgos revelaron que las estrategias que combinaban
informacion visual con incentivos tangibles lograron una reduccién del 25% en el consumo

de agua y energia por parte de los huéspedes.
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- Segun Vega-Mufioz et al. (2023), en su estudio titulado "Disefio y evaluacién de una
campafia de comunicacion estratégica para fomentar practicas sostenibles en pequefios y
medianos hoteles de destinos rurales”. Este estudio, realizado en la regién de Pasco, Perq,
tuvo como objetivo desarrollar y medir la efectividad de una campafa de comunicacion
adaptada a las necesidades especificas de hoteles rurales. Utilizando una metodologia de
investigacion-accion participativa, se disefié e implement6é una campafia en colaboracion
con 15 hoteles locales durante 8 meses. Los hallazgos indicaron que la campafia logr6 un
aumento del 35% en la implementacién de practicas sostenibles, con un énfasis particular
en la reduccion de residuos y el uso de productos locales.

- Torres-Mendoza y Loépez-Garcia (2021) realizaron una investigacion titulada
"Comunicacion estratégica y cambio de comportamiento en el consumo sostenible: un
estudio de caso en hoteles de ecoturismo en la selva central del Peru". El objetivo principal
fue analizar como las estrategias de comunicacién influyen en el comportamiento de los
huéspedes en relacion con el consumo sostenible. El estudio utiliz6 un enfoque mixto,
combinando encuestas a 200 huéspedes y observaciones directas en 5 hoteles
ecoturisticos de la region durante 3 meses. Los resultados revelaron que las estrategias de
comunicacién que incorporaban elementos de gamificacion y retroalimentacion en tiempo
real lograron una reduccion del 20% en el consumo de recursos y un aumento del 45% en

la participacion en actividades de conservacion local.

2.5.1.2. Antecedentes internacionales

- Martinez-Gonzalez y Rodriguez-Sanchez (2022) llevaron a cabo un estudio denominado
"Estrategias de comunicacion para la sostenibilidad en hoteles en areas protegidas: el caso
de Costa Rica". El proposito principal consistio en evaluar la eficacia de mdultiples técticas

de comunicacion para promover practicas sustentables en hoteles situados en areas de
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preservacion. Mediante un enfoque mixto, los cientificos evaluaron 25 hoteles respaldados
con la certificacion de Certificacion para la Sostenibilidad Turistica (CST) durante un lapso
de 12 meses. Los hallazgos revelaron que las tacticas de comunicaciéon que fusionaban
aspectos visuales con relatos locales incrementaron en un 45% la adopcién de préacticas
sustentables por los visitantes y elevaron la satisfaccion global con la experiencia en un
38%.

- Fernandez-L6pez y Chang (2023) realizaron un estudio titulado "Comunicacion
estratégica y cambio de comportamiento en el sector hotelero: evidencia de México y
Colombia". El propésito de la investigacion fue analizar la manera en que distintos métodos
de comunicacion estratégica impactan en la conducta de los viajeros y del personal
hotelero respecto a practicas sustentables. A través de un enfoque cuasi-experimental, los
estudios emplearon y analizaron tres distintas tacticas de comunicacion en 30 hoteles de
ambos paises durante un periodo de 10 meses cada una. Los hallazgos revelaron que las
tacticas que fusionaban estimulos palpables con datos educativos resultaron ser las mas
eficaces, disminuyendo el uso de energia en un 28% y el uso de agua en un 32%, ademas
de incrementar la implicacion en programas de reciclaje en un 47%.

- Garcia-Rodriguez y Pereira (2021) publicaron un estudio titulado "Campafias de
comunicacion para la sostenibilidad en pequefios hoteles rurales: evidencia de Espafa y
Portugal". El propésito del estudio fue valorar la eficacia de campafias de comunicacion
disefiadas concretamente para pequefios hoteles en zonas rurales de gran valor ecoldgico.
Mediante el uso de un enfoque secuencial mixto, los cientificos examinaron 35 hoteles
rurales en la frontera hispano-portuguesa durante un lapso de 16 meses. Los
descubrimientos sefalaron que las campafias que destacaban la relacion entre practicas
sustentables y la conservacion del legado cultural local obtuvieron una aceptacion superior
(73%) y un incremento del 42% en la implementacion de practicas sustentables, con un

efecto beneficioso en la satisfaccion de los visitantes y la lucratividad de los locales.
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2.5.2. Marco teérico

- Comunicacién Estratégica

La comunicacién estratégica es una forma de planear cuidadosamente cémo nos
comunicamos para que lo que decimos esté en sintonia con lo que queremos lograr como
organizacion. Como plantea Matilla (2005), esta manera de comunicar ayuda a crear
vinculos de confianza y credibilidad tanto con el personal interno como con los clientes y
otros publicos externos. En el ambito hotelero, se convierte en una herramienta clave para
promover habitos mas responsables y sostenibles, impulsando cambios de

comportamiento y generando mayor conciencia sobre el impacto del consumo.

- Sostenibilidad y Turismo Responsable

Satisfacer las necesidades actuales de los visitantes y de las regiones receptoras sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras es lo que significa ser sostenible en
el turismo. Para satisfacer las necesidades de los turistas, la industria, el medio ambiente
y las comunidades vecinas, la Organizacién Mundial del Turismo (OMT) define el turismo
sostenible como "el que considera plenamente las representaciones econdmicas, sociales

y ambientales presentes y futuras".

- Consumo Sostenible

El concepto de "consumo sostenible" hace referencia al empleo de productos y servicios
gue cubren las necesidades fundamentales y elevan la calidad de vida, minimizando
simultdneamente el consumo de recursos naturales, materiales dafiinos y la generacion de
desechos. En el ambito hotelero, esto abarca acciones como la utilizacién eficiente del
aguay la energia, el manejo correcto de desechos y la adquisicion de productos locales y

amigables con el entorno (Pérez et al., 2020).
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- Comportamiento del consumidor sostenible

El comportamiento del consumidor sostenible se basa en una combinacion de valores
personales, compromiso social y preocupacion por el medio ambiente. En los ultimos afios,
estudios han demostrado que las personas tienden a tomar decisiones de compra mas
responsables cuando estan informadas sobre el impacto ambiental de sus elecciones,
sienten presion positiva de su entorno social y tienen una conciencia clara sobre la

importancia de cuidar el planeta (Gonzalez & Herrera, 2021).

- Marketing Social y Campafias de Concienciacion

El marketing social es un enfoque que tiene como objetivo influir en la conducta voluntaria
de los individuos con el fin de potenciar su bienestar y el de la comunidad. Las campafias
de comunicacion sustentables deben elaborarse a partir de un entendimiento detallado del
publico meta y emplear mensajes nitidos, consistentes y emocionalmente vinculados para

promover costumbres sustentables.

2.5.2.1. Variable Gnica: Consumo sostenible en el sector hotelero
Definicion operacional: El consumo sostenible en el sector hotelero consta de las siguientes
dimensiones:

- Gestion de recursos sostenibles (ITEM 1 - 3)

- Compromiso organizacional con la sostenibilidad (ITEM 4 - 6)

- Précticas de comunicacion y sensibilizacion (ITEM 7-9)

2.6. Glosario de términos

- Campafia de comunicacién estratégica

Se refiere a un conjunto de acciones comunicativas cuidadosamente planificadas que

buscan lograr objetivos concretos. Estas campafias utilizan diferentes medios y mensajes
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adecuados al tipo de publico, con la finalidad de generar cambios en sus actitudes o

comportamientos (Martinez & Herrera, 2021).

- Canal de comunicacion

Es el medio que se utiliza para enviar un mensaje desde quien lo emite hacia quien lo
recibe. En la actualidad, estos canales pueden ser tanto tradicionales, como la prensa o la
televisién, como digitales, por ejemplo redes sociales o sitios web (Gonzalez & Rivas,

2020).

- Consumo sostenible

Es una forma de consumir que busca satisfacer nuestras necesidades sin afectar
negativamente al medio ambiente. Implica usar los recursos naturales de manera
responsable, reduciendo residuos y favoreciendo practicas que beneficien a las personas

y al planeta (PNUMA, 2021).

- Comunicacioén institucional

Es la manera en que una organizacion se comunica con sus publicos internos y externos
para fortalecer su imagen, identidad y relaciones. No solo informa, sino que también

construye confianza con la sociedad (Salinas, 2022).

- Hotel ecolégico (eco-hotel)

Es un tipo de alojamiento que adopta medidas responsables con el medio ambiente, como
el uso eficiente de energia y agua, la reduccion de desechos y el uso de productos

sostenibles, sin dejar de ofrecer comodidad a sus huéspedes (Torres & Medina, 2023).
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- Marketing social

Es una estrategia que toma herramientas del marketing tradicional, pero con el objetivo de
promover conductas beneficiosas para las personas y la sociedad en general, como el

cuidado del medio ambiente o la salud publica (Ramos & Vera, 2020).

- Percepcién del consumidor

Es la forma en la que una persona interpreta o valora un producto, servicio o0 marca. Esta
percepcion puede estar influenciada por sus emociones, experiencias previas y el entorno

social, y tiene un impacto directo en sus decisiones de compra (Fernandez & Quiroz, 2021).

- Practicas sostenibles

Son todas aquellas acciones que realizan personas u organizaciones para cuidar el medio
ambiente, como reducir el uso de plasticos, reciclar o usar energias limpias. Estas practicas
buscan tener un impacto positivo en el presente sin comprometer el futuro (UNESCO,

2022).

- Sector hotelero

Hace referencia a todas las empresas y servicios que ofrecen hospedaje a turistas o
visitantes. Incluye desde grandes hoteles hasta pequefios alojamientos rurales, y es un

sector clave en la economia y el turismo (INEI, 2023).

- Turismo sostenible

Es una forma de hacer turismo que respeta el medio ambiente, apoya a las comunidades
locales y busca generar beneficios econdmicos, sociales y culturales sin perjudicar a las

futuras generaciones (OMT, 2022).
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lll. Resultado de investigacion

3.1. Analisis de resultados descriptivos

Tabla 1.

Ahorro de agua

¢Esta de acuerdo con que su establecimiento Frecuen % del %
aplica medidas efectivas para reducir el consumo cias Total Acumulado
de agua?

De acuerdo 46 51.1% 51.1%
En desacuerdo 10 11.1% 62.2 %

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 10.0% 72.2%
Totalmente de acuerdo 22 24.4% 96.7 %
Totalmente en desacuerdo 3 3.3% 100.0 %

Nota: Elaboracion propia

Figura 1.
Ahorro de agua

Nota: Elaboracion propia

@ Totalmente en desacuerdo
@® En desacuerdo
@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

La encuesta revela que un 51.1% de los encuestados expresO estar de acuerdo con dichas

practicas, mientras que un 3.3% manifestd estar totalmente en desacuerdo. Si bien los resultados

reflejan avances en sostenibilidad, adn existe margen para optimizar la comunicacion y

sensibilizacion sobre la importancia del ahorro del agua. (ver Tabla 1)
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Tabla 2.
Ahorro de energia eléctrica

¢Considera que su hotel promueve activamente el  Frecuen % del %
ahorro de energia eléctrica? cias Total Acumulado
De acuerdo 46 52.3% 52.3 %

En desacuerdo 5 5.7% 58.0 %

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 14 15.9% 73.9%
Totalmente de acuerdo 21 23.9% 97.7 %
Totalmente en desacuerdo 2 2.3% 100.0 %

Nota: Elaboracién propia

Figura 2.
Ahorro de energia eléctrica

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@® De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

N

Nota: Elaboracién propia

Los resultados reflejan una percepcién mayoritariamente positiva sobre el ahorro de energia, con
un 76.2% de los encuestados afirmando que se promueven medidas para la eficiencia energética.
Sin embargo, un 15.9% mantiene una postura neutral y un 8% esta en desacuerdo, lo que indica
oportunidades para mejorar la comunicacion y sensibilizacion sobre estas practicas sostenibles. (ver

Tabla 2)
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Tabla 3.

Residuos Sélidos

¢Existe en su establecimiento un sistema Frecuen % del %
adecuado de clasificacion y reciclaje de residuos cias Total Acumulado
sélidos?

De acuerdo 51 58.6 % 58.6 %

En desacuerdo 3 3.4% 62.1 %

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 13 14.9% 77.0%
Totalmente de acuerdo 17 19.5% 96.6 %
Totalmente en desacuerdo 3 3.4% 100.0 %

Nota: Elaboracion propia

Figura 3.
Residuos Soélidos

@ Totaimente en desacuerdo

@® En desacuerdo

) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

Nota: Elaboracién propia

La encuesta revela que los hoteles en Oxapampa cuentan con sistemas de clasificacion y reciclaje
de residuos solidos, el 78.1% esta de acuerdo o totalmente de acuerdo. Sin embargo, un 14.9%
mantiene una postura neutral. En constante, un 6.8% considera que su establecimiento no cuenta

con un sistema adecuado, destacando la necesidad de fortalecer esta practica.(ver Tabla 3)
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Tabla 4.

Productos biodegradables

¢Esta de acuerdo con que su hotel utiliza Frecuen % del %
productos de limpieza biodegradables en sus cias Total Acumulado
operaciones diarias?

De acuerdo 44 489 % 48.9 %
En desacuerdo 6 6.7 % 55.6 %
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 17 18.9% 74.4 %
Totalmente de acuerdo 21 23.3% 97.8 %
Totalmente en desacuerdo 2 22% 100.0 %

Nota: Elaboracién propia

Figura 4.
Productos biodegradables

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
® De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

v

Nota: Elaboracién propia

La mayoria de los encuestados considera que su hotel utiliza productos de limpieza biodegradables,
un 72.2% estd de acuerdo o totalmente de acuerdo, reflejando una inclinacién favorable hacia
practicas sostenibles. No obstante, un 18.9% mantiene una postura neutral. Un 8.9% esta en
desacuerdo, lo que evidencia la necesidad de reforzar las estrategias para una mayor adopcién de

productos ecolégicos en el sector hotelero. (ver Tabla 4)
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Tabla 5.

Impacto ambiental

¢Reconoce su establecimiento laimportancia de Frecuenc % del %
reducir su impacto ambiental como parte de su ias Total Acumulado
filosofia empresarial?

De acuerdo 51 57.3% 57.3%

En desacuerdo 8 9.0% 66.3 %

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 12 13.5% 79.8 %
Totalmente de acuerdo 17 19.1% 98.9 %
Totalmente en desacuerdo 1 1.1% 100.0 %

Nota: Elaboracion propia

Figura 5.

Impacto ambiental

i

Nota: Elaboracion propia

@ Totalmente en desacuerdo

@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

La encuesta muestra que la mayoria de los encuestados reconoce la importancia de reducir su

impacto ambiental como parte de su filosofia, el 76.4% expreso estar de acuerdo o totalmente de

acuerdo, lo que refleja una actitud favorable hacia la sostenibilidad, mientras que un 10.1%

manifestd algun grado de desacuerdo, lo que evidencia que no lo consideran una prioridad dentro

de su gestién empresarial. (ver Tabla 5)

35



“Campaina de comunicacion estratégica que incentive un consumo sostenible en el I S I I-

sector hotelero de Oxapampa”

Tabla 6.

¢Estaria personalmente dispuesto a modificar Frecuen % del %
practicas habituales para mejorar la sostenibilidad? cias Total Acumulado
De acuerdo 48 53.9% 53.9%

En desacuerdo 2 22% 56.2 %

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11 124 % 68.5 %
Totalmente de acuerdo 27 30.3% 98.9 %
Totalmente en desacuerdo 1 1.1% 100.0 %

Sostenibilidad

Nota: Elaboracion propia

Figura 6.
Sostenibilidad

@ Totalmente en desacuerdo

@ En desacuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

Nota: Elaboracion propia

Del 100% de los encuestados, el 84.2% manifesté estar dispuesto a cambiar sus préacticas
habituales para mejorar la sostenibilidad, lo que evidencia un fuerte compromiso con el tema. Solo
un pequefio grupo del 3.3% no estaria dispuesto, mientras que el 12.4% se mantiene neutral. (ver

Tabla 6)
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Tabla 7.

Préacticas sostenibles

¢, Recibe el personal capacitacién periddica sobre Frecuen % del %
préacticas sostenibles? cias Total Acumulado
De acuerdo 48 53.3% 53.3%
En desacuerdo 4 4.4 % 57.8%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 15 16.7 % 74.4 %
Totalmente de acuerdo 19 21.1% 95.6 %
Totalmente en desacuerdo 4 4.4 % 100.0 %

Nota: Elaboracion propia

Figura 7.

Practicas sostenibles

@ Totalmente en desacuerdo

@ En desacuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo

@ Totaimente de acuerdo

Nota: Elaboracién propia

El 74.4% de los encuestados sefiala que su personal recibe capacitacion periédica en practicas
sostenibles, lo que refleja un buen nivel de compromiso. Un 16.7% se mantiene neutral y un 8.8%
esta en desacuerdo, lo que indica que aun hay un margen de mejora en la formacion del personal.

(ver Tabla 7)
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Tabla 8.

Auditorias ambientales

¢ Se realizan auditorias ambientales periédicas Frecuen % del %
para evaluar el desempefio ecolégico del hotel? cias Total Acumulado
De acuerdo 42 46.7 % 46.7 %

En desacuerdo 8 8.9% 55.6 %

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 16 17.8 % 73.3%
Totalmente de acuerdo 21 23.3% 96.7 %
Totalmente en desacuerdo 3 3.3% 100.0 %

Nota: Elaboracién propia

Figura 8.

Auditorias ambientales

@ Totalmente en desacuerdo
® En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Nota: Elaboracién propia

La mayoria de los encuestados (69.9%) considera que las auditorias ambientales periédicas son
Utiles para evaluar el desempefio ecolégico del hotel. Sin embargo, un 17.8% mantiene una postura
neutral, y un 12.2% esta en desacuerdo, lo que sugiere que todavia hay barreras o falta de
informacion sobre su importancia. Esto indica una oportunidad para reforzar la comunicacién sobre
los beneficios de estas auditorias y como pueden mejorar la eficiencia operativa y la sostenibilidad.

(ver Tabla 8)
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Tabla 9.
Medios de informacion
¢Utiliza su establecimiento canales efectivos Frecuenc % del %

(carteles, redes sociales, correo) parainformar a ias Total Acumulado
clientes sobre sostenibilidad?

De acuerdo 39 43.3% 43.3%
En desacuerdo 6 6.7 % 50.0 %
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 21 23.3% 73.3%
Totalmente de acuerdo 23 25.6 % 98.9 %
Totalmente en desacuerdo 1 1.1% 100.0 %

Nota: Elaboracién propia

Figura 9.

Medios de informacién

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
® De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Nota: Elaboracién propia

Un 68.9% de los encuestados esta de acuerdo o totalmente de acuerdo en que su hotel utiliza
canales efectivos para informar a los clientes sobre sostenibilidad, esto demuestra una buena
comunicacion ambiental. No obstante, un 23.3% tiene una postura neutral, y un pequefio porcentaje
(7.8%) esta en desacuerdo. Aunque los esfuerzos comunicativos estan presentes, aln hay espacio

para optimizar los medios utilizados y mejorar el impacto del mensaje en los clientes. (ver Tabla 9)
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Tabla 10.

Comunicacioén

¢,Se comunican claramente las acciones Frecuen % del %
sostenibles del hotel alos huéspedes? cias Total Acumulado
De acuerdo 47 534 % 534 %

En desacuerdo 4 4.5% 58.0 %

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 17 19.3% 77.3%
Totalmente de acuerdo 18 20.5% 97.7 %
Totalmente en desacuerdo 2 2.3% 100.0 %

Nota: Elaboracién propia

Figura 10.

Comunicacioén

@ Totalmente en desacuerdo
® En desacuerdo
» Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Nota: Elaboracién propia

El 73.9% de los encuestados cree que las acciones sostenibles del hotel son comunicadas
claramente a los huéspedes, lo que indica una buena estrategia de difusion interna. Sin embargo,
el 19.3% mantiene una postura neutra y un 6.8% esta en desacuerdo, lo que podria significar que
la informacion no siempre llega de manera efectiva. Hay una oportunidad de mejorar los métodos
de comunicacion, utilizando formatos mas dinamicos y accesibles para aumentar la comprension e

interaccién de los huéspedes. (ver Tabla 10)
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ISIL

Tabla 11.

Impulsar
¢,Cree que una campafia de comunicacién bien Frecuen % del %
disefiada podria impulsar cambios sostenibles en cias Total Acumulado
su hotel?
De acuerdo 49 54.4 % 54.4 %
En desacuerdo 4 4.4 % 58.9 %
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 16 17.8 % 76.7 %
Totalmente de acuerdo 21 23.3% 100.0 %

Nota: Elaboracién propia

Figura 11.

Impulsar

Nota: Elaboracién propia

@ Totalmente en desacuerdo
® En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
® De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Un 77.7% de los encuestados considera que una campafa de comunicacion bien disefiada podria

impulsar cambios sostenibles en su hotel. Esto refleja una alta disposicion a mejorar practicas

ambientales a través de estrategias de sensibilizacion. No obstante, un 17.8% es neutral y un

pequefio grupo (4.4%) no esta convencido de su impacto, lo que enfatiza la importancia de disefiar

campafias adaptadas a las necesidades y expectativas del sector hotelero. (ver Tabla 11)
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Tabla 12.

Participacion

ISIL

¢ Participa su hotel en iniciativas de sostenibilidad Frecuen % del %
organizadas por la comunidad local? cias Total Acumulado
De acuerdo 42 46.7 % 46.7 %

En desacuerdo 7 7.8% 54.4%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 19 21.1% 75.6 %
Totalmente de acuerdo 19 21.1% 96.7 %
Totalmente en desacuerdo 3 3.3% 100.0 %

Nota: Elaboracién propia

Figura 12.

Participacion

Nota: Elaboracién propia

@ Totalmente en desacuerdo
® En desacuerdo

@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Un 67.8% afirma que su hotel participa en iniciativas de sostenibilidad organizadas por la comunidad

local, demostrando un compromiso con la conservacién ambiental. Sin embargo, un 21.1% no tiene

una postura clara, y un 11.1% esta en desacuerdo, lo que evidencia una oportunidad para fortalecer

la integracién del sector hotelero con iniciativas comunitarias y mejorar la colaboracién en programas

ecolégicos locales. (ver Tabla 12)
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IV. Plan de mejora

4.1. Componentes del plan

Dado que los resultados evidencian que solo el 68.9 % de los hoteles afirma utilizar canales
efectivos para informar a sus clientes sobre sostenibilidad, y un 23.3 % permanece neutral,
se detecta una necesidad critica de fortalecer la comunicacion externa del sector hotelero.
Ademas, aunque el 84.2 % de los encargados manifestaron estar dispuestos a modificar
sus practicas, persisten brechas en la capacitacién (16.7 % en posicion neutral) y en la
realizacion de auditorias ambientales periddicas (solo el 46.7 % de acuerdo). Por ello, la
campafna “Oxapampa Verde: Dormir Bien, Vivir Mejor’ se disefia con base en estos
hallazgos, integrando acciones de comunicacién interna para reforzar la formacion del
personal, y estrategias de comunicacién externa que visibilicen las practicas sostenibles
de los hoteles ante los turistas y la comunidad local. Esta propuesta no solo responde a los
vacios identificados, sino que se adapta al contexto cultural, operativo y ambiental del

distrito de Oxapampa.

Nombre de la campafa

"Oxapampa Verde: Dormir Bien, Vivir Mejor"

Esta campanfa tiene como finalidad fomentar un cambio de conducta en los encargados
hoteleros de Oxapampa, promoviendo la adopcién de buenas practicas ambientales en

su trabajo diario y fortaleciendo el rol como embajadores de la sostenibilidad.
4.1.1 Objetivos de la campafa

Objetivo general:
Promover el consumo sostenible en el sector hotelero de Oxapampa mediante una

campafa de comunicacion estratégica adaptada al contexto local.
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Objetivos especificos:

e Sensibilizar a los turistas nacionales y extranjeros que visitan Oxapampa sobre la
importancia de preferir alojamientos con practicas sostenibles, durante el primer
semestre de 2026.

e Impulsar a los establecimientos hoteleros del distrito de Oxapampa a implementar
y comunicar practicas sostenibles en sus servicios y espacios, a través de una
campafia de comunicacién estratégica desarrollada entre enero y junio de 2026.

e Establecer una red local de hoteles comprometidos con la sostenibilidad en
Oxapampa, mediante alianzas estratégicas y espacios de articulacion, durante el

segundo trimestre de 2026.

4.2. Comunicacion interna

El objetivo de la comunicacién interna es promover la adopcién de practicas sustentables
por parte de los encargados de los hoteles. Segun Matilla (2005), la comunicacién
estratégica facilita el alineamiento del equipo humano con los valores institucionales y
potencia el compromiso en el trabajo. En el marco de Oxapampa, se llevaran a cabo las

siguientes medidas:

1. Talleres de capacitaciéon personalizados (octubre-diciembre 2025):
- Tres talleres mensuales: ahorro energético, reduccién de residuos y
atencion ecoamigable.
- Participan trabajadores de recepcion, limpieza, cocina y gerencia.
- Entrega de certificados al finalizar.

- Facilitadores: expertos locales en turismo sostenible.
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2. Afiches y sefalética interna (noviembre 2025):
- Colocacion de mensajes en zonas clave del hotel: bafios, cocina,
lavanderia, habitaciones.
- Contenidos visuales con iconos, colores y frases motivadoras.
- Lenguaje sencillo y adaptado al entorno cultural.
3. Reconocimiento al "Empleado Verde del mes" (enero a agosto 2026):
- Certificados y menciones publicas a quienes implementen mejor las

practicas.
- Publicacién de sus historias en redes sociales.

4. Canal interno via WhatsApp (desde octubre 2025):
- Envio semanal de mensajes cortos con recordatorios, buenas préacticas y
frases motivacionales.

- Espacio para sugerencias de los trabajadores.

El objetivo de estas medidas es promover una cultura de trabajo comprometida con la
sostenibilidad, incrementando la motivacion de los empleados y creando experiencias

superiores para los visitantes.
4.3. Comunicacion externa

4.3.1. Redes sociales

Se utilizardn redes sociales como Facebook e Instagram para propagar contenidos
enfocados en la sensibilizacion ecol6gica. Las noticias resaltaran las practicas ecolégicas
de los hoteles, experiencias de visitantes y recomendaciones ecoldgicas para los viajeros.

Se elaboraran elementos visuales tales como:

- Historias de trabajadores comprometidos.
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- Consejos ecologicos para turistas.

- Videos cortos mostrando practicas sostenibles.

Publicacién: 2 veces por semana.

Uso de hashtags: #OxapampaVerde, #DormirBienVivirMejor.

Promocioén pagada dirigida a turistas nacionales interesados en la naturaleza.
Estas medidas se basan en el marketing de contenidos, que persigue crear valor a través
de la interaccion emocional con la audiencia (Villarino & Font, 2015). Ademas, se llevaran
a cabo campafas de bajo costo mediante Facebook Ads, orientadas a visitantes

interesados en naturaleza, turismo ecolégico y bienestar.

4.3.2. Medios locales

Se transmitirAn notas en las emisoras locales y se publicardn reportajes en diarios
regionales, destacando la dedicacion ecoldgica de los hoteles de Oxapampa. Ademas, se
buscaran espacios de corta duracion (15 segundos) en canales de television regionales
para difundir breves contenidos informativos. Esta perspectiva tiene como objetivo
fortalecer la percepcion de Oxapampa como lugar sostenible entre la poblacion local y los

visitantes nacionales (Fernandez & Quiroz, 2021)

4.3.3. Eventos presenciales

Se llevaran a cabo actividades de participacion activa, como:

Feria Verde: evento gratuito con exposiciones de hoteles, artesanos y productores

de la regioén, centrado en la sostenibilidad.

- Dia del Turismo Sostenible: actividad de limpieza o reforestacion en la comunidad
con la colaboracion de visitantes, trabajadores y voluntarios.

- Conversaciones abiertas: encuentros informativos en instituciones comunitarias
para fomentar el turismo consciente.

- Lugar: Plaza principal o parque.
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- Participan hoteles, ONGs, artesanos y productores locales.
- Actividades: exhibicion de buenas practicas, concursos, juegos educativos.
Estas medidas facilitan la comunicacién directa con la poblacion y fortalecen la campafia a

escala local (Cuenllas, 2014).

4.3.4. Alianzas estratégicas
El objetivo de la campafia sera la colaboracién institucional con:
- Municipalidad de Oxapampa: divulgacion de informacion desde los departamentos
de turismo.
- DIRCETUR y MINCETUR: Concordancia con las politicas de sostenibilidad a nivel
nacional.
- ONGs medioambientales y universidades locales: fomento de proyectos de
investigacion y voluntariado colaborativo.
- Compafias privadas asociadas: promocién conjunta con agencias de viajes y
empresas de turismo.
Estas colaboraciones robustecen la validez de la campafia y potencian su impacto (Garcia-

Rodriguez & Pereira, 2021).
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4.4. Cronograma de ejecucion

ISIL

Etapa

Actividades clave

Periodo

Etapa Actividades clave
Periodo
Disefio y coordinacion

Elaboracion de materiales,
coordinacién con aliados

Julio - Septiembre 2025

Capacitacién interna

Talleres, instalacion de
sefialética, entrega de
materiales

Octubre - Diciembre 2025

Lanzamiento oficial

Evento inaugural,
lanzamiento digital, medios
locales

Enero 2026

Difusion y eventos

Camparias en redes
sociales, ferias, dinamicas
participativas

Febrero - Agosto 2026

Evaluacioén y cierre

Encuestas, analisis de
resultados, informe de
impacto

Octubre - Diciembre 2026
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4.4.1 Cronograma de ejecucion detallado
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Actividad Responsable | Mes de ejecucion Recursos Indicador
Taller 1: Facilitador Octubre 2025 Guias, salon, 30
sostenibilidad externo proyector personas
hotelera capacitada

S
Taller 2: Consultor local | Noviembre 2025 Material impreso, | Participaci
atencion coffee break on del 80%
ecoamigable del
personal
Taller 3: manejo | Facilitador Diciembre 2025 Folletos, Reduccion
de residuos externo dinamicas de
grupales residuos
en hoteles
Lanzamiento en | Equipo de Enero 2026 Video Alcance de
redes sociales comunicacion promocional, 5,000
disefio gréfico usuarios
Concurso 'Hotel | Comité interno | Marzo - Setiembre | Certificados, 1 hotel
Verde del Mes' | de campafa 2026 redes sociales premiado
por mes
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ISIL

Feria Verde Municipalidad | Junio 2026 Toldos, afiches, 300
Oxapampa + ONGs stands visitantes
en un dia
Campaiia radial | Area de Febrero - Julio Spots, Difusion en
y prensa comunicacion | 2026 entrevistas, notas | 3 medios
locales
Evaluacion final | Coordinador Diciembre 2026 Encuestas, Informe de
de proyecto sistematizacion impacto
con
resultados
4.5. Estimacioén de los costos
4.5.1. Estimacion de costos general
Categoria Detalle Monto (S/.)
Produccién de materiales Afiches, guias, fichas, sefalética 2,000.00
Contenidos digitales y Disefio grafico, video, pauta en redes 2,000.00
anuncios
Capacitaciones Honorarios, alquiler de local, refrigerios 2,500.00

presenciales
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ISIL

Eventos sostenibles Feria, charlas, Dia Verde 1,500.00
Reconocimientos e Premios, certificados, kits ecoldgicos 800.00
incentivos
Coordinacién logistica Transporte, impresion extra, materiales 1,000.00
adicionales
Evaluacién de impacto Encuestas, visitas, sistematizacion 700.00
Total estimado S/.
10,500.00
4.5.2. Estimacion de costos detallados
CATEGORIA DETALLE COSTO TOTAL CRITERIO
ESTIMADO (s/))
(S1))
Materiales Disefio e impresién de S/. 500.00 S/.2’000.00 | entre S/.8-12/guia
Educativos guias en imprentas de
provincia.
1 000 afiches A3
Afiches S/. 500.00 porS/.340
Se ajusta a
S/.10/u para 50
S/.100/ambiente
Sefialética interna S/. 500.00 (4-5 zonas
comunes).
Estimado de
Fichas précticas S/. 500.00 S/.2.50 por ficha.
Produccién Videos explicativos cortos | S/. 1°500.00 | S/. 1'500.00 | S/.750 por video
audiovisual para capacitacion interna (Canva Pro/
Premiere Pro).
Capacitaciones | Honorarios de S/.2°000.00 | S/.4°000.00 | S/.600-700/taller
Presenciales facilitadores segun tarifas
locales.
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S/.500 por dia en
Alquiler de espacios S/. 1°500.00 locales
comunitarios.

S/.5.50 por
500.00 personax30x3 talleres

Refrigerios S/. S/.500.

Incentivos y Certificados S/. 400.00 S/. 1°200.00 | S/.8 por unidad en
reconocimientos cartulina a color.

Estimado de
Premios simbdlicos S/. 400.00 S/.400 para tazas,
bolsas, etc.

Estimado S/.400
Kits ecoldgicos S/. 400.00 total.

Coordinaciony | Transporte local S/. 400.00 S/. 1°000.00 | S/.100 por viaje x
logistica 4 (coordinacion +
eventos).

Utiles,

Materiales adicionales S/. 300.00 papelografos,
marcadores,
bolsas de archivo,
etc.

Servicios de
Gestion operativa S/. 300.00 coordinacion,
llamadas,
agendas, etc.

Evaluacion y Encuestas S/. 200.00 S/. 800.00 Impresion o uso
seguimiento digital gratuito.

Incluye viaticos y
Visitas de monitoreo S/. 300.00 movilidad.

Incluye redaccion
Informes S/. 300.00 y disefio bésico.

TOTAL ESTIMADO S/.
10°500.00

La informacion con estimacion de costos se desarrollé6 tomando como referencia valores
promedio del mercado local y nacional, considerando en especial tarifas obtenidas en
plataformas adaptadas al contexto de Oxapampa.

- Guias impresas (S/. 500.00):

La informacidon con estimacion de costos segun ImprimePDF E.LLR.L. indica que la
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impresion de cuadernos encuadernados A4 full color ronda los S/. 10-13 por unidad, lo
cual respalda el presupuesto de Sl. 500 para 50 guias.
https://www.imprimepdf.pe/

- Afiches informativos (S/. 500.00):

La informacién con estimacion de costos segun Create Publicidad S.A.C. muestra que la
impresion de 1.000 afiches A3 full color puede costar S/. 295 (=S/. 0.30 c/u), por lo que un
tiraje de 50 unidades a S/. 10 c/u es un estimado conservador.

https://createpublicidad.com/

- Sefalética interna (S/. 500.00):

La informacién con estimacion de costos segun Tell Sefiales (Oxapampa) indica que una
placa acrilica de sefializacion cuesta S/. 15 en promedio.

https://tellsenales.com/

- Fichas précticas (S/. 500.00):

La informacion con estimacion de costos segun proveedores locales indica que fichas
plastificadas tamafio A5 pueden costar entre S/. 2.00 y S/. 2.50 por unidad.

https://www.prinartperu.com/

- Videos explicativos (S/. 1 500.00):

La informacion con estimacién de costos segun La Respuesta Audiovisual indica que un
video institucional puede costar entre S/. 7 500 y S/. 9 000, lo que valida la estimacion
para piezas de animacion mas simples.

https://www.larespuestaaudiovisual.com/

- Honorarios facilitadores (S/. 2 000.00):

La informacion con estimacion de costos segun la Escuela Internacional de Facilitadores

Grupales muestra que una jornada de facilitacién puede costar entre S/. 600 y S/. 700.

https://escueladefacilitadores.com/

54


https://www.imprimepdf.pe/
https://createpublicidad.com/
https://tellsenales.com/
https://www.prinartperu.com/
https://www.larespuestaaudiovisual.com/
https://escueladefacilitadores.com/

“Campaina de comunicacion estratégica que incentive un consumo sostenible en el IS I L

sector hotelero de Oxapampa”

- Alquiler de espacios (S/. 1 500.00):

La informacién con estimacion de costos segun Lima Coworking indica que el alquiler de
salas para eventos puede costar entre S/. 160 y S/. 440 por jornada.
https://www.limacoworking.com/

- Refrigerios (S/. 500.00):

La informacion con estimacion de costos segun Coffee Break Lima sugiere que un
refrigerio para eventos puede variar entre S/. 5.00 y S/. 15.00 por persona.
https://www.coffeebreaklima.com/

- Certificados (S/. 400.00):

La informacién con estimacién de costos segun Tailoy S.A. muestra que certificados en
cartulina especial y a color pueden costar entre S/. 6 y S/. 8 por unidad.
https://lwww.tailoy.com.pe/

- Premios simbdlicos (S/. 400.00):

La informacion con estimacién de costos segun Prinart Per y Trofeos Castro S.A.C.
muestra que trofeos pequefos pueden costar entre S/. 10y S/. 60.
https://printperu.pe/
https://www.trofeoscastro.com/

- Kits ecolégicos (S/. 400.00):

La informacion con estimacion de costos segun EcoPromocionales Peru indica que Kits
ecoldgicos (como kits de siembra o bolsas con lapices plantables) estan en el rango de
S/.7aS/. 15.
https://eco-regalos.com/movilpe/

- Transporte local (S/. 400.00):

La informacion con estimacion de costos segun Turismo Raraz y operadores locales

sugiere que viajes cortos en zonas rurales oscilan entre S/. 80 y S/. 120.

https://turismoraraz.com.pe/
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- Materiales adicionales (S/. 300.00):

La informacién con estimacion de costos segun Tailoy S.A. y proveedores similares
cubre utiles, papelégrafos y marcadores para talleres.

https://www.tailoy.com.pe/

- Gestidn operativa (S/. 300.00):

La informacion con estimacién de costos segun practicas estandar de coordinacion
incluye llamadas, logistica interna y mensajeria.

- Encuestas (S/. 200.00):

La informacion con estimacién de costos segun servicios de impresion y formularios
digitales gratuitos (como Google Forms) justifica este monto.

- Visitas de monitoreo (S/. 300.00):

La informacién con estimacién de costos seglun Proyecta Consultores muestra que este
monto es adecuado para visitas técnicas y viaticos.

https://proyectaperu.pe/

- Informe final (S/. 300.00):
La informacion con estimacién de costos segun Valora Consult valida el presupuesto
para sistematizacion y disefio de informes.

https://valoraconsult.net.pe/

4.5.3. Propuesta de valor

La campafa ofrece multiples beneficios tanto para el personal hotelero como para los
hoteles y el entorno. Para el personal, representa una oportunidad de mejorar sus
habilidades, fortalecer su sentido de pertenencia, recibir reconocimiento y aumentar su
motivacion. Para los hoteles, implica contar con un equipo mas comprometido, reducir los
costos operativos y brindar una mejor experiencia al huésped. Finalmente, para el entorno,
contribuye a la reducciéon del impacto ambiental y al fortalecimiento de una cultura

organizacional orientada a la sostenibilidad.
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4.5.4. Fuentes de ingresos

- Aportes de hoteles patrticipantes.
- Apoyo de ONGs o programas de responsabilidad social empresarial.

- Alianzas con instituciones educativas o técnicas.

4.5.,5. Canales de distribucion

- Digitales: WhatsApp, grupos de Facebook internos, videos en YouTube privado.
- Tradicionales: Carteles en areas comunes del personal, boletines impresos.

- Directos: Charlas presenciales, dinamicas grupales, juegos de roles.

4.5.6. Estrategia de penetracion en el mercado

1. El plan comenzara con la seleccién de cinco hoteles piloto donde se implementaran las
primeras acciones sostenibles.

2. Se identificaran “lideres verdes” dentro del personal de cada hotel para impulsar y
acompafar el proceso de cambio.

3. Se fomentara la motivacién constante mediante historias de éxito, retos mensuales y
premios simbdlicos al compromiso ambiental.

4. La evaluacion sera participativa, a través de encuestas internas y reuniones de

retroalimentacion con el personal involucrado.

4.3.7. Actividades productivas propias y externas
Propias:

- Disefio de contenidos educativos.

- Organizacion de talleres y dindmicas.

- Coordinaciéon con los hoteles.

Externas:

- Facilitadores especializados en sostenibilidad.
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- Produccion audiovisual.

- Evaluacién externa del impacto.

4.3.8. Alianzas

- ONGs ambientales y sociales
- Hoteles aliados como centros de formacion piloto
- Empresas proveedoras de productos ecologicos (para demostraciones y

recomendaciones)
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V. Conclusiones y recomendaciones

5.1. Conclusiones

5.1.1 Conclusiones generales

El disefio de una campafa de comunicacion estratégica representa una alternativa viable,
pertinente y necesaria para fomentar practicas responsables entre los turistas, fortalecer la
cultura organizacional en torno a la sostenibilidad, sensibilizar al visitante y mejorar la
imagen ambiental del destino. La propuesta planteada busca contribuir directamente al
cumplimiento de los Obijetivos de Desarrollo Sostenible y posicionar a Oxapampa como un

referente de conciencia ecolégica dentro del turismo nacional.

5.1.2 Conclusiones especificas

» Se concluye que los turistas nacionales que visitan Oxapampa poseen un conocimiento
basico e incompleto sobre practicas sostenibles, lo cual evidencia una brecha informativa
gue debe ser abordada mediante mensajes accesibles, claros y visibles en los espacios
hoteleros.

* Los resultados reflejan una actitud favorable hacia la adopcién de conductas sostenibles
siempre que se les brinde informacidén convincente. Esto valida el uso de herramientas
visuales, narrativas y digitales como ejes de la propuesta comunicacional.

« Se determiné que los canales mas efectivos para llegar al publico objetivo son los
espacios fisicos dentro del hotel (recepcion, habitaciones) combinados con medios

digitales. Esta conclusion permite orientar correctamente el disefio de la campafia.
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5.2. Recomendaciones

5.2.1 Recomendaciones generales

ISIL

Se recomienda disefiar e implementar una campafia de comunicacion estratégica que,

ademas de informar, motive la participaciébn activa del personal y los huéspedes en

practicas sostenibles. Esta campafia debe considerar las particularidades culturales y

operativas del destino, incorporar herramientas visuales accesibles y utilizar canales de

alta penetracion local. Asimismo, su desarrollo debe sustentarse en alianzas colaborativas

con actores clave del territorio, como la municipalidad, ONGs y redes turisticas locales, con

el fin de generar sinergias y ampliar el alcance de la intervencion.

5.2.2 Recomendaciones especificas

Implementar puntos de comunicacion visual sobre practicas sostenibles dentro de
los espacios comunes del hotel, incluyendo infografias, codigos QR, y sefializacion
ecoldgica.

Elaborar mensajes claros y motivacionales en formato audiovisual y grafico,
utilizando principios de marketing social, con énfasis en las consecuencias positivas
del consumo responsable.

Apoyar la difusién de la campafa en canales oficiales, redes sociales y ferias
turisticas, y articular alianzas con los establecimientos hoteleros para asegurar su
implementacion.

Replicar el disefio de esta campafia en otros distritos turisticos similares para
comparar niveles de efectividad y adaptar estrategias de comunicacion sostenible

a distintos perfiles de turistas.
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7.2. Registro de impacto y resultados

Tipo de documento: Trabajo de investigacion

Titulo del Trabajo de Investigacion o Tesis:
“Campaina de comunicacion estratégica que incentive un consumo sostenible en el

sector hotelero de Oxapampa”

Integrantes:
1. Chiroque Timana, Candy Lizbet
2. Covefas Zavaleta, Luhana May Liz

3. Ramos Polo, Kimberly Yahaira

Asesor: Sam Anlas, Carlos Antonio

Impacto de la investigacion

El impacto de una investigacion se refiere a los efectos, tanto esperados como
inesperados, que esta puede generar, abarcando aspectos econdmicos, politicos,
culturales, ambientales, tecnolégicos, sociales, entre otros.

Busca generar cambios concretos en Oxapampa al promover habitos sostenibles en los
hoteles:

Medioambiental: Fomenta el uso responsable del agua, energia y productos
biodegradables, ayudando a conservar el ecosistema local.

Social: Motiva al personal hotelero a adoptar practicas sostenibles y fortalece el vinculo
con la comunidad mediante acciones colaborativas.

Econdmico: Mejora la competitividad de los hoteles al convertirlos en destinos
responsables, atrayendo a turistas interesados en el cuidado ambiental.

Cultural: Valora la identidad local integrando productores y artesanos en las actividades
de la campana.

Tecnolégico: Utiliza herramientas digitales como redes sociales y WhatsApp para difundir
mensajes de sostenibilidad de forma efectiva.
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Resultado del proceso de investigacion

Los resultados de un proyecto de investigacién son los descubrimientos o conclusiones
alcanzadas después de realizar el estudio. Estos reflejan los datos obtenidos durante el
proceso investigativo y responden a las preguntas o hipétesis formuladas al comienzo del
proyecto. Los resultados son fundamentales para evaluar, interpretar y comprender los
efectos o la validez de lo investigado.

Se aplicaron encuestas a 116 hoteles de Oxapampa, evidenciando interés en practicas
sostenibles, pero también carencias en formacion, comunicacién y auditorias.

Se propuso la campafa "Oxapampa Verde: Dormir Bien, Vivir Mejor", que abarca
acciones internas (como talleres y sefialética) y externas (como redes sociales, ferias y
medios locales).

La mayoria de los participantes considera que una campafia bien disefiada puede generar
mejoras reales en sus establecimientos.

La ejecucion es viable, con un plan estructurado, cronograma definido (de julio 2025 a
diciembre 2026) y un presupuesto estimado de S/.10,500.

Se proyecta posicionar a Oxapampa como un destino turistico ecolégico, mejorando la
cultura organizacional y generando impacto ambiental, econdmico y social.
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7.3. Matriz de consistencia

“Campaia de comunicacion estratégica que incentive un consumo sostenible en el

ISIL

MATRIZ DE CONSISTENCIA

“Campaiia de comunicacion estratégica que incentive un consumo sostenible en el Sector Hotelero de Oxapampa”

¢ Como elaborar una propuesta de Campafa
De Comunicacién Estratégica Que Incentive
Un Consumo Sostenible En El Sector Hotelero
De Oxapampa?

Proponer una campafia de
comunicacion estratégica para fomentar
el consumo sostenible en el sector
hotelero de Oxapampa.

No requiere hip6tesis

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipétesis especificas

1) ¢ Cuédles son las principales necesidades y
preocupaciones del sector hotelero de
Oxapampa en relacion con la sostenibilidad y
la comunicacioén institucional?

1) Disefiar los elementos clave de la
camparfia en funcién de las necesidades
del sector hotelero de Oxapampa.

No requiere hip6tesis

2) ¢ Qué canales de comunicacién son
percibidos como mas eficaces por los hoteles
de Oxapampa para la difusién de mensajes
relacionados con la sostenibilidad?

2) Identificar los canales de
comunicacion mas eficaces para la
difusién de la campafia.

No requiere hip6tesis

3) ¢, Cual es el nivel de disposicion del sector
hotelero de Oxapampa para adoptar
practicas sostenibles promovidas mediante
una campafia de comunicacion estratégica?

3) Analizar la disposicion del sector
hotelero para adoptar practicas
sostenibles.

No requiere hip6tesis

Consumo sostenible en el sector
hotelero

Dimensiones:

- Gestion de recursos sostenibles

- Compromiso organizacional con la
sostenibilidad

- Précticas de comunicacion y
sensibilizacion.

Tipo de investigacion:
Aplicada.

Disefio de investigacion:

No experimental de corte
transversal

Nivel de investigacion:
Descriptivo.

Técnica:
- Encuesta

Virtual/digital.
Instrumento:
Cuestionario.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES Y DIMENSIONES METODOLOGIA POBLACION Y
MUESTRA
Enfoque:
Problema general Objetivo general Hipotesis general Variable: - Cuantitativo. Poblacién:

116 Establecimientos
hoteleros de
Oxapampa

Muestra:

116 Establecimientos
hoteleros de
Oxapampa.
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7.4. Matriz de operacionalizacién de una variable

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

"Campafia de comunicacién estratégica qgue incentive un consumo sostenible en el Sector Hotelero de Oxapampa"

Escala de Likert

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS Eqscj‘i""‘i ,dﬁ Inst.
edicié 1 [ 2] 3] 4 ]s
Uso eg;:he;te de 1 En el establecimiento se aplican medidas para reducir el consumo de agua.
. Uso ef|C|e[1te de 2 Se promueve activamente el ahorro de energia eléctrica en las instalaciones.
Seleccion de energia
insumos Manejo
ecoamigables responsable de Existe un sistema de clasificacion y reciclaje de residuos sélidos.
residuos 3
Uso de productos Se utilizan productos de limpieza biodegradables en las operaciones
biodegradables 4 p P 9 p .
— C
imVantraclr(r)]r;idﬁlt /| 5 |E!establecimiento reconoce la importancia de reducir su impacto ambiental. U  |Se utiliz6 la escala de Likert de 5
pacto ambienta o E puntos para medir el grado de acuerdo
Disposicion al ) o . . . . . S o desacuerdo de los participantes.
Integracion de bio de habi Estoy dispuesto a modificar practicas actuales si eso mejora la sostenibilidad del servicio. R T
Consumo ac cambio de habitos | 6 D i o
sostenible en el politicas —— | | Se estructurd de la siguiente manera:
sector hotelero sostenibles en la CapaC|taC|0r|1 del ; |El personal recibe formacién relacionada a précticas sostenibles. N o 1 = Totalmente en desacuerdo s
gestion interna personal N 2 = En desacuerdo
A =Ni i s
Sistema de L A 3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo it
evaluacién Se realizan auditorias periddicas para medir el desempefio ambiental. R 4=
ambiental 8 | 5 = Totalmente de acuerdo
(o}
Canales usados Utilizamos canales como carteles, redes sociales o correo para informar a los clientes
para informar 9 ! p ’
Nivel de mfgg:easi'gnigggre 10 A los clientes se les comunica sobre nuestras acciones sostenibles.
participacion del
pe_r_sonal en Opinién sobre
actlv_lg_ell_des_Qe camparias Una campafia bien disefiada podria motivar cambios sostenibles en nuestro hotel.
sensibilizaclon | ¢omunicacionales | 11
Retroalimentacion
de clientes 12 |Se recoge opinién de huéspedes sobre practicas sostenibles del hotel.
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7.5. Instrumentos de recoleccion de datos

CUESTIONARIO

OBJETIVO: El presente instrumento tiene como finalidad evaluar si es viable ejecutar una
campafia estratégica en la percepcion y comportamiento de los trabajadores del sector
hotelero en Oxapampa.

INSTRUCCIONES: Sefiale con una X, en aquella opcion que exprese su conformidad,
percepcion, sentir o actuar en cada una de las afirmaciones siguientes:

Sexo: Masculino ( ) Femenino ( )

Puntuaciones de escala Likert
TED ED NAND DA

1 2 3 4

(DA = De acuerdo ) (TDA = Totalmente de acuerdo)

TDA

(TED = Totalmente en desacuerdo) (ED = En desacuerdo) (NAND = Ni de acuerdo ni en desacuerdo)

ITEMS

Escala de Likert

1 2 (3| 4 |5

¢ Esta de acuerdo con que su establecimiento aplica medidas efectivas
para reducir el consumo de agua?

¢ Considera que su hotel promueve activamente el ahorro de energia
eléctrica?

¢ Existe en su establecimiento un sistema adecuado de clasificacion y
reciclaje de residuos solidos?

¢ Esta de acuerdo con que su hotel utiliza productos de limpieza
biodegradables en sus operaciones diarias?

¢ Reconoce su establecimiento la importancia de reducir su impacto
ambiental como parte de su filosofia empresarial?

¢ Estaria personalmente dispuesto a modificar practicas habituales para
mejorar la sostenibilidad?

¢ Recibe el personal capacitacion periddica sobre practicas sostenibles?

¢ Se realizan auditorias ambientales periddicas para evaluar el desempefio
ecoldgico del hotel?

¢ Utiliza su establecimiento canales efectivos (carteles, redes sociales,
correo) para informar a clientes sobre sostenibilidad?

10

¢ Se comunican claramente las acciones sostenibles del hotel a los
huéspedes?

11

¢ Cree que una campafia de comunicacion bien disefiada podria impulsar
cambios sostenibles en su hotel?

12

¢Participa su hotel en iniciativas de sostenibilidad organizadas por la

comunidad local?

Se utilizé la escala de
Likert de 5 puntos para
medir el grado de
acuerdo o desacuerdo
de los participantes.
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PREGUNTAS:

1. ¢Esta de acuerdo con que su establecimiento aplica medidas efectivas para
reducir el consumo de agua?

. Totalmente en desacuerdo

. En desacuerdo

: Ni de acuerdo ni en desacuerdo
. De acuerdo

. Totalmente de acuerdo

a b~ wnN Bk

N

. ¢Considera que su hotel promueve activamente el ahorro de energia eléctrica?

. Totalmente en desacuerdo

: En desacuerdo

: Ni de acuerdo ni en desacuerdo
: De acuerdo

. Totalmente de acuerdo

ga B~ WDN Pk

3. ¢Existe en su establecimiento un sistema adecuado de clasificacion y reciclaje
de residuos sélidos?

1: Totalmente en desacuerdo

2: En desacuerdo

3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4: De acuerdo

5: Totalmente de acuerdo

4. ¢;Esta de acuerdo con que su hotel utiliza productos de limpieza biodegradables
en sus operaciones diarias?

1: Totalmente en desacuerdo

2: En desacuerdo

3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4: De acuerdo

5: Totalmente de acuerdo

5. ¢Reconoce su establecimiento la importancia de reducir su impacto ambiental
como parte de su filosofia empresarial?

1: Totalmente en desacuerdo

2: En desacuerdo

3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4: De acuerdo

5: Totalmente de acuerdo
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6.¢Estaria personalmente dispuesto a modificar practicas habituales para mejorar
la sostenibilidad?

1: Totalmente en desacuerdo

2: En desacuerdo

3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4: De acuerdo

5: Totalmente de acuerdo

7.¢Recibe el personal capacitacion peridédica sobre practicas sostenibles?

1: Totalmente en desacuerdo

2: En desacuerdo

3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4: De acuerdo

5: Totalmente de acuerdo

8. ¢ Se realizan auditorias ambientales periddicas para evaluar el desempefio
ecoldgico del hotel?

1: Totalmente en desacuerdo

2: En desacuerdo

3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4: De acuerdo

5: Totalmente de acuerdo

9. ¢Utiliza su establecimiento canales efectivos (carteles, redes sociales, correo)
para informar a clientes sobre sostenibilidad?

1: Totalmente en desacuerdo

2: En desacuerdo

3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4: De acuerdo

5: Totalmente de acuerdo

10. ¢ Se comunican claramente las acciones sostenibles del hotel alos huéspedes?

1: Totalmente en desacuerdo

2: En desacuerdo

3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4: De acuerdo

5: Totalmente de acuerdo
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11. ¢(Cree que una campafa de comunicacion bien disefiada podria impulsar
cambios sostenibles en su hotel?

1: Totalmente en desacuerdo

2: En desacuerdo

3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4: De acuerdo

5: Totalmente de acuerdo

12. ¢ Participa su hotel en iniciativas de sostenibilidad organizadas por la
comunidad local?

1: Totalmente en desacuerdo

2: En desacuerdo

3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4: De acuerdo

5: Totalmente de acuerdo
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7.6. Validacion de expertos
IS 1L/ itaieo

INFORME DE JUICIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
RECOLECCION DE DATOS

1.1. Nombre y apellido del docente
1.2. Cargo e institucidn del experto:
1.3. Nombre del instrumento:

Mg. CARLOS ANTONIO SAM ANLAS

DOCENTE ISIL

Cuestionario

Chiroque Timana, Candy Lizbeth

Covefias Zavaleta, Luhana May Liz

Ramos Polo, Kimberly Yahaira

Campafna de comunicacion estratégica que incentive un

1.4. Autor del instrumento:

1.8 Tiiulo de I Investigacion consumo sostenible en el Sector Hotelero de Oxapampa

I ASPECTOS DE VALIDACION:

CRITERIOS

INDICADORES

Deficiente

00-20%

Regular |Buena

21-40%

141-60%

Muy
buena
61-80%

Excelente

81-100%

El item esta
redactado con un
lenguaje preciso,
comprensible y
adecuado al nivel del
encuestado.

X

. OBJETIVIDAD

El item expresa
conductas
observables,
medibles y no
ambiguas.

ACTUALIDAD

El contenido es
pertinente y se
encuentra alineado
con los avances
actuales en cienca y
tecnologia.

. ORGANIZACION

La secuencia de los
items responde a
una légica interna
clara y coherente

. SUFICIENCIA

El numero de ltems
cubre de forma
adecuada la totalidad
de dimensiones e
indicadores
definidos.

. INTENCIONALIDAD

Cada item esta
formulado con un
propésito claro que
permite evaluar los
aspectos clave de la
variable.

75



“Campana de comunicacidn estratégica que incentive un consumo sostenible en el

sector hotelero de Oxapampa”

ISIL

Los ilems se
fundamentan en
F. COMSISTENCIA learias o evidencias ¥
clentificas
pertinentes y
aclualizadas.
Exste relacian
directa y logica entre
B. COHERENCIA las ulrn:nwm. X
indicadores & ltems.
El instrurmento
responde 2l enfoque,
b METODOLOGIA tipo y disefio X
metodoldgico
planteada en el
proyecio,
El instrumento es Otil
y funcional para
recolectar los datos
0. PERTINENCIA necesanios de x
acuerdo con los
objetivos de
investigaddn.
PROMEDNOG DE
VALIDACION 95%
PERTINENCIA DE LOS ITEMS O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO
ITEMS SUFICIENTE MEDIANAMENTE INSUFICIENTE
SUFICIENTE
En e establecimiento se X
aplican medidas para reducir
el consumo de agua.
Se promueve activamente el
ahormo de energia eléctrica en X
las instalaciones.
Existe un sisterna de
clasificacion y reciclaje de X
residuos sdlidos.
Se utilizan productos de
limpieza biodegradables en X
las operaciones.
El establecimientc reconoce x
la importancia de reducir su
impacto ambiental.
Estoy dispuesto a modificar
practicas actuales si eso X
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mejora la sostenibilidad del
sEMVICio.

El personal recibe formacitn
relacionada a practicas X
sostenibles,

Se realizan auditorias
perigdicas para medir el X
desempeno ambiental.

Utilizamos canales como

carteles. redes sociales o ®
comeo para informar a los
clientes

X

A los clientes se les comunica
gobreé nuestras  acciones

sostenmibles.
X
Una campafa bien disefiada
podria motivar  cambios
sostenibles en nuestro hotel.
X

El hotel participa en
iniclativas de sostenibilidad
organizadas por la
comunidad hocal.

. PROMEDIO DE VALORACION: 95%

V. %. V: OPINION DE APLICABILIDAD:
(X) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
{) El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Mg. Carlos Antonio Sam Anlas
ORCID: 0000-0003-1632-T131
Es=scuela ISIL - Docente
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