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Herramientas tecnoldgicas y su relacién con el desempefio de los I S I L
docentes de una facultad de una universidad en Lima, en el afio 2024

RESUMEN

El estudio tuvo como proposito comprobar la incidencia del uso de herramientas
tecnoldgicas en el desempefio de los 38 docentes de una facultad universitaria limefia
durante el semestre 2024. Bajo un enfoque cuantitativo, disefio no experimental transversal
y alcance correlacional, se aplicaron dos cuestionarios Likert (20 items cada uno) cuya
confiabilidad alcanzé a = 0,846 para herramientas tecnolégicas y a = 0,937 para
desempefo docente, valores que garantizan consistencia interna. Los resultados indican
que 78,9 % de los profesores reporta un uso alto de recursos digitales y que 84,2 % valora
su propio desempefio como alto. El coeficiente Rho de Spearman fue p = 0,839 (p < 0,001),
lo que demuestra una relacion muy significativa entre ambas variables.

Al analizar las dimensiones de desempefio se obtuvieron correlaciones especificas:
satisfaccion (p = 0,484; p = 0,002) con un 84,2 % de valoracioén alta; accesibilidad (p =
0,839; p<0,001) y 84,2 % de percepcion alta; y eficacia (p = 0,683; p < 0,001) con 78,9 %
de calificaciones altas. Estos hallazgos confirman que, a mayor dominio de las TIC, mejor
planificacidn, ejecucién y evaluacion de la ensefianza, a la vez que aumentan la motivaciéon
docente y se reducen las barreras de acceso a los recursos.

Como respuesta, se plantea un proyecto de innovaciébn que combina micro-talleres
escalonados, un programa de seguimiento entre pares y mejoras en la accesibilidad del

LMS para reforzar la competencia digital y potenciar el desempefio docente.

Palabras clave: Herramientas tecnolégicas, Desempefio docente, Satisfaccion,

Accesibilidad, Eficacia.
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ABSTRACT

The study aimed to verify the impact of technological tools on the performance of 38
university instructors in Lima during the 2024 semester. Using a quantitative, non-
experimental, cross-sectional, correlational design, two 20-item Likert questionnaires were
administered. Reliability reached a = 0.846 for technological tools and a = 0.937 for teaching
performance, ensuring internal consistency. Results show that 78.9 % of instructors report
a high use of digital resources, and 84.2 % rate their own performance as high. The
Spearman’s rho coefficient was p = 0.839 (p < 0.001), indicating a very strong relationship
between the variables. Dimension-level analyses revealed specific correlations: satisfaction
(p =0.484; p = 0.002) with 84.2 % high ratings, accessibility (p = 0.839; p < 0.001) with 84.2
% high perceptions, and effectiveness (p = 0.683; p < 0.001) with 78.9 % high ratings. These
findings confirm that greater mastery of ICT leads to better planning, delivery, and
assessment of teaching, while boosting instructor motivation and lowering access barriers.
In response, an innovation project is proposed that combines tiered micro-workshops, a
peer-monitoring program, and LMS accessibility improvements to strengthen digital

competence and enhance teaching performance.

Keywords: Technological tools, Teaching performance, Satisfaction, Accessibility,

Effectiveness
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INTRODUCCION

En la dltima década, la educacion superior ha pasado de entornos mayormente
presenciales a escenarios hibridos y virtuales donde las herramientas tecnolégicas han
dejado de ser complementarias para convertirse en ejes imprescindibles de la practica
docente. Este giro, acelerado por la transformacion digital y reforzado por las exigencias
surgidas durante la pandemia de COVID-19, plantea la necesidad de comprender hasta
gué punto el dominio de tales recursos repercute en el desempefio profesional del profesor
universitario. Ante esa brecha de conocimiento, la presente investigacion se centra en una
facultad universitaria de Lima durante el semestre 2024 y formula como objetivo general
determinar la influencia de las herramientas tecnologicas en el desempefio docente
(considerado en sus dimensiones de satisfaccidn, accesibilidad y eficacia) bajo un enfoque

cuantitativo, no experimental, transversal y de alcance correlacional.

El trabajo se organiza en seis capitulos que ofrecen una secuencia logica, desde la

delimitacion del problema hasta la propuesta de mejora institucional.

El primer capitulo caracteriza el contexto, enuncia el problema central y los objetivos que
guian el estudio, ademas de justificar su pertinencia y factibilidad. El segundo capitulo
desarrolla el marco teérico, define los conceptos de herramientas tecnolégicas,
competencia digital y desempefio docente, revisa antecedentes nacionales e
internacionales y culmina con la formulacién de la hipétesis general y las especificas. El
tercer capitulo describe la metodologia; especifica el tipo y disefio de la investigacion, la
poblacion censal de 38 docentes, los instrumentos Likert empleados, asi como los
procedimientos de validacion, recoleccion y analisis de datos. El cuarto capitulo presenta y
discute los resultados: estadisticos descriptivos, pruebas de normalidad y coeficientes de
Spearman que evidencian la relacién entre las variables, contrastados con estudios
previos. El quinto capitulo expone conclusiones vinculadas a cada objetivo e hipétesis y
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formula recomendaciones orientadas a fortalecer la competencia digital y el desempeiio
docente. Finalmente, el sexto capitulo introduce una propuesta de innovacién basada en
cursos, mentorias y mejoras de accesibilidad en la plataforma virtual, detallando sus metas,
actividades, recursos y cronograma de implementacion.

Con este recorrido, la investigacion aspira a ofrecer evidencia empirica y herramientas
practicas que contribuyan a la toma de decisiones institucionales y a la mejora continua de

la ensefianza en un entorno universitario cada vez mas digitalizado.
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CAPITULO I: INFORMACION GENERAL

1.1 Titulo del Proyecto
Herramientas tecnoldgicas y su relacion con el desempefio de los docentes de una facultad

en una universidad en Lima, en el afio 2024

1.2 Area estratégica de desarrollo prioritario

El presente proyecto esta dentro de la linea de investigacion Aplicaciones Tecnoldgicas y
Transformacion digital porque esta linea enfatiza la integracién de la tecnologia en varios
procesos para hacer mejor la toma de decisiones, la eficiencia y la innovacion. Al
profundizar cémo las herramientas tecnolégicas influyen en los profesores, el proyecto
toca un tema clave de la creacién de valor en la institucion educativa. Usar tecnologia en
el campo de la educacion puede cambiar mucho las formas de ensefiar,
acelerar los trabajos y crear un ambiente ideal para métodos nuevos. Esto va con la meta
de utilizar la tecnologia para aumentar la calidad y la rapidez, como las instituciones usan
la tecnologia para tener ventajas importantes.

Al estudiar la adopcién y el efecto de las aplicaciones tecnoldgicas en el area universitaria
se resalta el potencial de las herramientas tecnolégicas para cambiar las practicas
educativas tipicas. Este cambio es muy importante para que la institucion educativa este
al dia con la evolucién rapida del mundo de la tecnologia, también poniendo atencién en
como trabaja el profesorado, el proyecto muestra lo necesario que es dar a los maestros
las herramientas necesarias para mejorar sus capacidades de ensefianza y ajustarse a las

nuevas formas digitales.

1.3 Actividad econémica en la que se aplicaria la investigacion

La actividad en la que se enmarca este estudio es de tipo socio-educativa, porque apunta
a mejorar las condiciones profesionales de los docentes universitarios mediante el uso de
herramientas tecnoldgicas, con impacto directo en la calidad de la ensefianza y, en
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consecuencia, en la formacién del capital humano que el pais necesita. En el Perq, el 71
% de los docentes universitarios reconoce que le faltan habilidades digitales para integrar
las TIC en sus clases, lo que frena la modernizacion real de la ensefianza superior (Ojeda
del Arco & MetaRed Peru, 2021).

También, se reporta que el 60 % de las universidades peruanas opera con mdultiples
sistemas digitales no integrados, lo que dificulta la adopcion coherente de plataformas de
aprendizaje y fragmenta los esfuerzos de innovacion pedagdgica (Granda, 2024), estas
cifras evidencian la urgencia y la pertinencia de investigar como las herramientas
tecnolégicas pueden influir en el desempefio docente, ya que cerrar la brecha de
competencias digitales y articular los sistemas institucionales son pasos clave para
potenciar tanto el desarrollo profesional del profesorado como la competitividad del sector

educativo en el pais.

1.4 Alcance de la solucién

La mejora se centrara en 2 acciones: un curso de cuatro sesiones para cubrir lo basico del
aula virtual, y un sistema de evaluacion de impacto y mejora continua para resolver dudas
después de los cursos. Con estos pasos buscaremos que todos dominen lo esencial y se

sientan acompafnados mientras adoptan las nuevas herramientas.
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CAPITULO lI: DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION APLICADA

2.1 Descripcion de la realidad problemética

La carrera tecnologica va mas rapido que la formacién docente. Un boletin de la OCDE
(Teaching in Focus N.° 41, 2021) advierte que casi la mitad (43 %) de los profesores de
superior en once sistemas educativos se siente poco preparada para utilizar las TIC en el
aula, incluso antes de la pandemia. En palabras sencillas, cuatro de cada diez docentes
comienzan la clase con la sensacion de ir un paso atras de sus propios estudiantes, lo que
expone una brecha global entre la oferta de herramientas y la confianza real para
integrarlas (OECD, 2021).

En el caso peruano, el retrato es todavia mas desafiante. Segun datos del Ministerio de
Educacion divulgados por el portal eBlZ, el 55 % de los docentes peruanos admite no
contar con las habilidades necesarias para incorporar las TIC en su practica cotidiana. En
otras palabras, mas de la mitad del magisterio necesita apoyo urgente para convertir las
pantallas en verdaderas aliadas pedagdgicas (Minedu citado en eBIlZ, 2023).

Nuestra propia encuesta (n = 38) mostro que 65 % de los docentes (con edad media de 60
afos) se siente poco o nada seguro al usar el Learning Managemnet System institucional.
Muchos siguen gestionando materiales en papel o por correo electrénico, lo que dispersa
la informacion y dificulta la retroalimentacion oportuna.

Si la tendencia continla, se proyecta que en dos afios el 30 % de los cursos podria quedar
rezagado respecto a los estandares de aprendizaje virtual exigidos por la SUNEDU,
reduciendo la satisfaccion estudiantil y la matricula en la facultad.

El plan piloto incluye cursos de aprendizaje, un aula de practica y seguimiento continu®.
Con ello se espera que, al cierre de los cursos, al menos 80 % del profesorado logre subir
y estructurar sus contenidos en el LMS sin asistencia técnica externa, reduciendo la brecha

detectada.
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2.1.2 Formulacion del problema
2.1.2.1 Problema general
¢De qué manera las herramientas tecnoldgicas se relacionan con el desempefio de los

docentes de una facultad en una universidad de Lima?

2.1.2.2 Problemas especificos

¢,De qué manera las herramientas tecnoldgicas se relacionan con la satisfaccion de los
docentes de una facultad en una universidad de Lima?

¢De qué manera las herramientas tecnologicas se relacionan con la accesibilidad de los
docentes de una facultad en una universidad de Lima?

¢De qué manera las herramientas tecnoldgicas se relacionan con la eficacia de los

docentes de una facultad de una universidad de Lima?

2.1.3 Objetivos de investigacion
2.1.3.1 Objetivo general
Determinar si las herramientas tecnoldgicas se relacionan con el desempefio de los

docentes de una facultad en una universidad de Lima.

2.1.3.2 Objetivos especificos

Determinar si las herramientas tecnolégicas se relacionan con la satisfaccion de los
docentes de una facultad de una universidad de Lima.

Determinar si las herramientas tecnolégicas se relacionan con la accesibilidad de los
docentes de una facultad en una universidad de Lima.

Determinar si las herramientas tecnoldgicas se relacionan con la eficacia de los docentes

de una facultad en una universidad de Lima.
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2.1.4 Justificacion de la investigacioén

2.1.4.1 Justificacion tedrica

La investigacion se justifica porque parte de la premisa de que el dominio de herramientas
digitales por parte del profesorado potencia la presentacion de contenidos, la interaccion y
la retroalimentacion, elevando asi la calidad de la ensefianza. Al analizar como la
competencia tecnoldgica de los docentes de la facultad limefia incide en su desempefio, el

estudio llena un vacio de conocimiento y guia futuras estrategias de formacion.

2.1.4.2 Justificacion metodologica

El estudio adopta un enfoque cuantitativo correlacional, sustentado en encuestas validadas
con escala Likert (1 a 5), para medir la relacion entre el manejo de herramientas
tecnoldgicas y el desempefio docente. Dichas mediciones se enriquecen con entrevistas
semiestructuradas a un grupo reducido de profesores, con el fin de captar los matices
detras de los numeros. Esta combinacion aporta rigor estadistico sin perder la perspectiva
cualitativa. Ademas, se genera un cuestionario adaptado al castellano y a la realidad

universitaria peruana que podré ser reutilizado por investigaciones futuras.

2.1.4.3 Justificacion practica

En términos practicos, la investigacion proporciona a la facultad un diagndstico accionable,
dimensiona la brecha digital, identifica las competencias pendientes y establece el tipo de
soporte mas valorado por el profesorado. Con esta informacion, la institucion puede disefiar
planes de capacitacion breves, implementar programas de mentoria y asignar mejor sus
inversiones (por ejemplo, optimizar el LMS antes de adquirir nuevas licencias). De este
modo, el docente ensefia con menos estrés, el estudiante recibe clases mas interactivas y
la Universidad fortalece tanto su oferta académica como su posicionamiento ante la

SUNEDU vy los futuros postulantes.
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2.1.5 Limitaciones

Aunque el estudio cubri6 a todos los profesores de la facultad, el ndmero de
38 participantes aln es pequefio en comparacion con otras, esto reduce la chance de hacer
comparaciones mas grandes. Ademas, al ser un estudio hecho en un solo semestre, da un
vistazo sin mostrar si los cambios duran con el tiempo. Otro tema importante es que las
respuestas vienen de la autoevaluacion de los mismos profesores lo que puede afectar los
resultados por opiniones personales.

2.1.6 Viabilidad

Aungue no tiene todavia la aceptacion oficial, ya hay un gran interés por parte de los
profesores por ayudar el proyecto, lo cual se ve en la creacion de un borrador para el
presupuesto y el apoyo a la Oficina de Innovacion Educativa. Ademas la universidad ya
tiene buena infraestructura tecnologia como su plataforma LMS funcionando, Wi-Fi estable
y cuartos con equipos, lo que deja poner en marchar el plan sin costos extras grandes.
Finalmente, el modo de trabajar es simple y eficiente: sesiones cortas, ayuda entre
compafieros y usar recursos ya disponibles, lo que hace que el plan sea posible, econémico

y con alta probabilidad de éxito rapido.
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CAPITULO lIl: MARCO REFERENCIAL

3.1 Antecedentes de la investigacion

3.1.1 Antecedentes nacionales

Benito y Delgado (2023) realizaron el estudio titulado “Competencia digital y desempefio
docente en profesores de posgrado en una universidad privada de Lima Metropolitana
durante el semestre 2021-II". Su objetivo fue determinar si la competencia digital de los
docentes, medida con el cuestionario DigCompEdu (Digital Competence of Educators), se
relaciona con el desempefio que perciben sus propios estudiantes. En lo metodoldgico
adoptaron un enfoque cuantitativo, disefio no experimental, transversal y de alcance
correlacional. Emplearon la técnica de encuesta con dos instrumentos validados:
DigCompEdu Check-In (a = 0,91 en estudios previos) para la variable competencia digital
y un formulario institucional de evaluacion docente (13 items, Likert 1-5) cuya confiabilidad
interna alcanzé a = 0,98. La poblacién comprendia 160 profesores de la escuela de
posgrado; la muestra final estuvo compuesta por 74 docentes que aceptaron participar
(muestreo no probabilistico voluntario) Para el analisis se aplicaron descriptivos, pruebas
de normalidad Kolmogérov-Smirnov y correlaciones de Pearson/Spearman, segun
correspondiera A nivel global no se hall6 relacién significativa entre competencia digital y
desempeniio docente (r = 0,124; p = 0,292) Sin embargo, la dimension “empoderamiento de
los estudiantes” mostré una correlacion débil pero significativa con las dimensiones
«desempefio profesional» (p = 0,257; p = 0,027) y “material y contenidos” (p = 0,229; p =
0,050) del desempefio docente En sintesis, la investigacion evidencié que, para este grupo
de docentes de posgrado, la competencia digital general no explica su evaluacion de
desempenfio; solo ciertos matices vinculados a como empoderan a sus estudiantes
parecieron influir positivamente en aspectos concretos del quehacer docente.

Canevello (2022) exploré el “Uso de herramientas tecnoldgicas y nivel de desempeio
docente de los profesores de secundaria en el Colegio Salesiano San Francisco de Sales
— Brefia”. Su propésito fue averiguar hasta qué punto el dominio de recursos digitales de
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los docentes impacta en su desempefio frente al aula. Para ello se decant6 por un enfoque
cuantitativo con disefio no experimental, transversal y alcance correlacional; trabajé con
los 50 profesores del colegio, pero finalmente encuesté a 25 mediante muestreo no
probabilistico voluntario. Recogié datos con dos listas de cotejo de 22 items cada una, cuya
consistencia interna resulté notable (a = 0,978 y a = 0,962). Tras verificar la normalidad
con Shapiro-Wilk, aplico la r de Pearson y obtuvo una correlacion positiva de intensidad
moderada (r = 0,521; p < 0,01) entre el uso de herramientas tecnolégicas y el desempefio
docente. En términos préacticos, el estudio revela que los profesores mas versétiles con las
TIC —52 % “medianamente eficientes” y 36 % “eficientes” tienden a rendir mejor en
planificacion y gestion pedagdgica (56 % con desempefio “bueno”). En sintesis, la autora
concluye que la integracion adecuada de recursos digitales se asocia de forma significativa
con un desempefio docente mas soélido en el aula.

Huamanlazo y Tapia (2022) llevaron a cabo la investigacion titulada “Competencias
digitales y desempefio docente en la Facultad de Ciencias de Gestion de una universidad
privada de Lima Sur — 2021”. Su objetivo fue establecer hasta qué punto las competencias
digitales de los docentes, medidas con un cuestionario de 31 items, se relacionan con su
desempenio laboral, valorado mediante un instrumento institucional de 21 items. El estudio
siguié un enfoque cuantitativo, disefio no experimental, transversal y correlacional; se
trabajé con los 60 profesores de la facultad (censo). Ambos cuestionarios mostraron
excelente fiabilidad (a = 0,943 y a = 0,925 respectivamente). Tras verificar la no normalidad
de los datos con Kolmogérov-Smirnov (p = 0,032), se aplicé el coeficiente Rho de
Spearman, obteniéndose una correlacion positiva moderada entre competencias digitales
y desempeno docente (p = 0,688; p < 0,001). Entre las dimensiones, “comunicacion
colaborativa” (p = 0,598) y “alfabetizacion informacional” (p = 0,527) destacaron como los
vinculos mas soélidos con el desempefio. Los resultados dieron que cuanto mas
desarrolladas estan las competencias digitales de los docentes, sobre todo las

relacionadas con la interaccion y el manejo critico de informacién, mejor se valora su
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desempenio en el aula, lo que subraya la necesidad de planes de formacion continua en
TIC para fortalecer la practica docente.

Camarena (2024) desarroll6 la tesis titulada “Competencia digital y desemperio laboral de
los docentes de un programa académico en una universidad de Lima, 2023”, cuyo objetivo
fue comprobar en qué medida la competencia digital de 102 docentes universitarios se
asocia con su desempefio laboral percibido. El trabajo siguié un enfoque cuantitativo,
disefio no experimental de corte transversal y alcance correlacional; se aplicaron dos
cuestionarios validados: uno de 21 items para competencia digital (a = 0,877) y otro de 25
items para desempefio laboral (a = 0,816). Tras confirmar la ausencia de normalidad
mediante Kolmogorov-Smirnov, se recurrié al coeficiente Rho de Spearman, hallandose
una relacion alta y positiva entre las variables (p = 0,822; p = 0,003). Entre las dimensiones
de la competencia digital, “seguridad” mostré el vinculo mas sélido con el desempefio (p =
0,911; p = 0,027) , seguida de “informacién” (p = 0,861; p = 0,045) Se concluyo que cuanto
mejor manejan los profesores aspectos criticos de proteccion de datos y gestion de la
informacién, mayor es la valoracién de su rendimiento laboral, lo que subraya la necesidad

de fortalecer estas competencias en la formacion docente.

3.1.2 Antecedentes internacionales

Portilla y Hernandez (2024) publicaron el articulo “Evaluacion de la competencia digital
docente: un estudio exploratorio” con la meta de identificar el nivel de desempefio digital
de 27 profesores de tiempo completo del Colegio San Felipe Neri, en Pasto (Colombia). El
estudio se enmarc6 en un enfoque cuantitativo de tipo exploratorio; disefiaron y validaron
una encuesta de 47 items basada en el marco de Competencias TIC del Ministerio de
Educacion Nacional, aplicada mediante muestreo intencional. La consistencia interna se
aseguré mediante revisién de expertos y prueba piloto, y los datos se procesaron con
estadistica descriptiva (frecuencias, porcentajes y graficos radiales). Los resultados
situaron al colectivo docente, de forma general, en el nivel explorador avanzando hacia
integrador en las cinco dimensiones evaluadas (tecnoldgica, pedagogica, comunicativa,
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investigativa y de gestion). Los autores concluyen que, aunque los docentes dominan
herramientas basicas, necesitan un plan de formacién continuo que les permita progresar
hacia practicas innovadoras y un aprovechamiento pleno de las TIC en el aula.

Aguilar (2024) defendid la tesis doctoral “El desarrollo de la competencia digital en la
formacién docente a través de los contenidos de Ciencias Sociales”, orientada a conocer
como el trabajo con recursos de Geografia e Historia ayuda a futuros maestros a fortalecer
su competencia digital. La investigacion combiné varias fases (bibliométrica, documental y
empirica), pero el corazén cuantitativo fue un estudio longitudinal no experimental en el
gue 185 estudiantes de primer curso en Educacion Primaria completaron el Cuestionario
de Competencia Digital para Futuros Maestros (CCDFM, 20 items; 5 dimensiones) antes y
después de una asignatura sobre tecnologia educativa. El analisis descriptivo e inferencial
mostrd que la puntuacion global subié de 6,63 a 7,84 (p < 0,05); todas las dimensiones
mejoraron, destacando “ciudadania digital” como la mas alta y “creatividad e innovacién”
como la que mas creci6. Una regresion lineal multiple revel6 que la motivacion y el
aprendizaje auténomo predijeron el nivel final de competencia en ambos sexos, mientras
gue la percepcion de formacion adecuada soélo fue significativa en las mujeres. Finalmente,
la tesis demuestra que integrar contenidos de Ciencias Sociales en proyectos digitales
impulsa de forma concreta la competencia digital del futuro profesorado, aunque todavia
gquedan retos en creatividad e innovaciéon que exigen formacién continua y enfoques
inclusivos.

Portilla (2024) elabord la tesis de maestria “Competencia digital docente de los profesores
del Colegio San Felipe Neri de la ciudad de Pasto”, interesandose en diagnosticar el nivel
real de competencia digital de 27 docentes de secundaria, disefiar un plan de formacion a
la medida y comprobar su impacto. El estudio se apoyd en un paradigma cualitativo de
corte hermenéutico, aunque incluyé una fase descriptiva con encuesta y entrevista
semiestructurada; ambos instrumentos fueron revisados y validados por expertos. La
muestra coincidié con la poblacion total de profesores de bachillerato (n = 27). En la linea
base, el cuestionario revel6 que la mayoria de los docentes se situaba en el nivel explorador
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de la competencia digital: 91,6 % en la dimension tecnoldgica y 83,9 % en la pedagdgica,
avanzando timidamente hacia el nivel integrador. Resultados semejantes aparecieron en
la dimensién investigativa, donde el 79 % permanecia como explorador y solo la mitad
rozaba el nivel innovador. Con esos datos, se disefié un plan de formacién progresivo
(cursos hibridos, tutoria y acompafiamiento in situ) cuya ejecucion dejé mejoras
descriptivas en todas las &reas, aunque el propio autor reconoce que aun se requiere
seguimiento para consolidar el salto al nivel integrador-innovador. En resumen, el trabajo
demuestra que diagnéstico mas formacion ad-hoc es un camino viable para elevar la
competencia digital docente, pero subraya que el cambio real exige procesos continuos y
no acciones puntuales.

Andrade (2023) elabor6 la tesis “Competencia digital docente basado en el marco
DigComp” con el reto de comprobar si un breve plan de capacitacion virtual podia mover la
aguja de la competencia digital entre los 20 profesores de la Unidad Educativa Buenos
Aires, en Imbabura, Ecuador. Parti6 de un disefio mixto: diagnéstico descriptivo,
elaboracion de contenidos con un Delphi modificado y un cuasi-experimento pre-test/ post-
test. El cuestionario empleado (una adaptacion del instrumento DigComp-INTEF) exhibio
una confiabilidad a = 0,94 y se aplic6 al censo de docentes (9 mujeres, 11 hombres). La
prueba de normalidad de Shapiro-Wilk sefialé que las puntuaciones no seguian distribucion
normal (p < 0,05), de modo que se recurrié a Mann-Whitney para contrastar los promedios:
el pre-test promedio 2,89 y el post-test 3,21; la diferencia (A = 0,32) no alcanzé significancia
(p = 0,323). En otras palabras, los docentes siguieron ubicados en la categoria “conocen
poco” sobre todo en creacién de contenidos digitales, la brecha inicialmente mas critica. El
autor concluye que un curso genérico (40 horas repartidas en Google Classroom) no basta
para elevar de forma tangible la competencia digital; antes de programar capaciones
conviene diagnosticar necesidades concretas y personalizar los médulos, de lo contrario el

esfuerzo apenas magquilla los indicadores.
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3.2 Marco teérico

3.2.1 Herramientas Tecnoldgicas

En educacion, las herramientas tecnolégicas abarcan todo recurso digital (hardware,
software o servicio en red) que ayuda a docentes y estudiantes a crear, compartir y
transformar informacion con la finalidad de alcanzar metas formativas, desde un campus
virtual hasta una app de realidad aumentada que convierte el aula en un espacio
interactivo.

Reyes (2023) entiende las herramientas tecnolégicas como un repertorio de dispositivos y
programas que facilitan el acceso y el tratamiento de la informacion electrénica, siempre
orientado a enriguecer la experiencia de ensefianza y aprendizaje. Se centra en el manejo
de la informacién. Su nota distintiva es la idea de facilitar el acceso y el tratamiento de
datos electrénicos, Reyes nos recuerda que la clave no es la plataforma en si, sino la fluidez
con que permite buscar, organizar y compartir conocimiento. Si una herramienta no despeja
ese camino informativo, probablemente no valga la inversion de tiempo ni de presupuesto.
Marin-Campos (2023) las describe como recursos digitales que potencian la interaccién
colaborativa y dinamica entre docente y estudiante, favoreciendo la adaptacién a nuevos
modelos didacticos. Se concentra en la dimension relacional. Al describir las herramientas
como potenciadoras de la interaccién colaborativa, subraya que la tecnologia cobra
verdadero sentido cuando propicia un dialogo dindmico entre docentes y estudiantes. Su
comentario es un buen antidoto contra el uso solitario de dispositivos: nos invita a medir el
éxito tecnoldgico no por la cantidad de clicks, sino por la calidad de la conversacion que
genera.

Camayo y Maita (2025) las definen como instrumentos de ensefianza que transforman el
esquema pedagogico tradicional al promover la comunicacion, el intercambio y la
construccién conjunta de conocimiento significativo. Amplian la mirada hacia la
transformaciéon pedagdgica. Plantean que las herramientas son valiosas si rompen con el

esquema de clase unidireccional y fomentan la construccién conjunta de conocimiento. El
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mensaje es claro: un recurso digital que no provoque una reconfiguracion de roles (profesor

como guia, estudiante como creador) se queda corto frente a su verdadero potencial.

Evolucidon de las herramientas tecnoldgicas

La evolucion de las herramientas tecnolégicas puede entenderse como una linea de
avance continuo que ha acompafiado, y en muchos casos impulsandolos, cambios
pedagogicos desde la pizarra de tiza hasta la inteligencia artificial generativa. Cada nuevo
recurso digital no surge de forma aislada, sino como respuesta a necesidades concretas:
ampliar la cobertura educativa, enriquecer los métodos de ensefianza o personalizar la
experiencia de aprendizaje.

UNESCO (2023), la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y
la Cultura recuerda que la tecnologia educativa no es un invento reciente: la radio de los
afos 20, la television didactica de los 60, los ordenadores personales de los 80y, en las
Gltimas cuatro décadas, la Internet y los dispositivos méviles forman una secuencia de
innovaciones que se superponen y amplian la manera de ensefiar y aprender. En otras
palabras, la evolucion es una continuacion historica de medios que van afiadiendo nuevas
capas de interaccién y alcance, nunca un salto aislado. El énfasis temporal de la UNESCO
nos baja a tierra: cada gadget que hoy nos deslumbra (IA, VR, etc.) es apenas el capitulo
mas reciente de un libro que empez6 a escribirse hace un siglo.

Gallegos et al. (2024), al revisar 38 estudios latinoamericanos, estos autores describen la
evolucién en el aula como un transito desde los primeros programas de software educativo
en los 80 hasta las actuales plataformas masivas en linea, pasando por la consolidacion
de los LMS en los 2000 y el boom de la personalizacion algoritmica tras 2010. Lo importante
no es solo la adopcion técnica, dicen, sino la capacidad de cada escuela para repensar
curriculo y evaluacién en cada etapa. Su lectura nos advierte que ningun “nuevo gadget”
funciona en automatico; cada salto tecnoldgico exige redibujar tareas, tiempos y criterios
de éxito. De lo contrario, terminamos con hardware reluciente con métodos del siglo
pasado.
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Castelo et al. (2024), desde la revista Aula Virtual, los autores definen la evolucion
tecnolégica como la adaptacion constante de los entornos educativos a las demandas
sociales y al ritmo de la innovacion, lo que obliga a pasar del modelo “profesor emisor—
alumno receptor” a redes de aprendizaje mas conectivistas y colaborativas. La clave esta
en que cada avance obliga a renegociar roles y metodologias para no perder relevancia.
Esta mirada socio pedagdgica funciona como recordatorio de humildad, la herramienta vale
lo que valen las nuevas conversaciones que hace posibles. Si la tecnologia no provoca
cambios de rol (docente como guia, estudiante como creador) es probable que se quede

en un adorno digital.

Adaptabilidad a las herramientas tecnolégicas

La adaptabilidad a las herramientas tecnoldgicas se entiende como la capacidad de
docentes y estudiantes para aprender, incorporar y ajustar de manera flexible los recursos
digitales disponibles (hardware, software o servicios en linea) con el fin de responder a
contextos pedagoégicos cambiantes y necesidades especificas de aprendizaje.

Ponce et al. (2024), entienden la adaptabilidad como el entramado de competencias
técnicas, pedagdgicas y emaocionales que permite al docente integrar las TIC en su dia a
dia, resaltan que la verdadera adaptacion ocurre cuando estas habilidades actian en
blogue y conectan el conocimiento disciplinar con el bienestar de la comunidad escolar.
Esta vision recuerda que aprender a usar un software no basta si el profesor no desarrolla
también empatia digital y flexibilidad didactica.

Casimiro y Vega (2025), describen la adaptabilidad como la capacidad del profesorado en
formacion para incorporar tecnologias disruptivas transformando su rol y empoderando al
alumnado, sefialan que adaptarse implica convertir la clase en un laboratorio donde el
estudiante construye conocimiento en lugar de consumirlo. Esta mirada nos anima a ver la
tecnologia como un puente hacia la autonomia y no como un mero apoyo audiovisual.
Sharma et al. (2024), definen la adaptabilidad docente al ecosistema digital como la
combinacién de alfabetizacion tecnolégica, creencias pedagdgicas abiertas, disponibilidad
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de recursos y formacion continua, subrayan que la disposicion a experimentar con nuevas
plataformas y a leer datos de aprendizaje en tiempo real convierte cualquier herramienta
en aliada didactica. Su enfoque sugiere que adaptarse no es solo conocer un dispositivo

sino ajustar la ensefianza al ritmo y diversidad de la clase.

Ventaja competitiva de las herramientas tecnolégicas

La ventaja competitiva asociada a las herramientas tecnolégicas alude al valor diferencial
gue una institucién o un profesional puede obtener cuando integra recursos digitales de
forma estratégica, logrando resultados que competidores sin esa adopcién no alcanzan.
Buenrostro y Hernandez (2019), sostienen que incorporar las TIC en la operacion diaria
eleva la competitividad porque dispara productividad, eficiencia y retorno de inversion. Su
vision subraya que la ventaja real no esta en la maquina sino en la reingenieria de flujos y
decisiones que permite ahorrar tiempo y capital y, en consecuencia, abrir un margen mas
amplio frente a los rivales.

Flores y Lépez (2025), explican que una gobernanza clara de las tecnhologias de la
informacion se traduce en ventaja competitiva cuando conecta procesos bien definidos con
los objetivos estratégicos. Sefalan que al alinear inversion y control de las Tl con la misién
corporativa cada proyecto digital se convierte en valor afladido lo que recuerda que la
tecnologia sin gobierno es gasto mientras que con gobierno se vuelve palanca de liderazgo.
Rivero et al. (2025), plantean que la adopcion de inteligencia artificial en las PYMES atreves
de una formacion académica especializada otorga ventaja competitiva al posibilitar
productos y servicios mas innovadores y agiles ante las demandas del mercado. Muestran
que la IA se vuelve un acelerador que permite reaccionar antes que la competencia y
reforzar la propuesta de valor de modo que sin talento capacitado la IA es moda, pero con

datos y habilidades se convierte en diferenciador estratégico.
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Autonomia de las herramientas tecnoldgicas

La autonomia de las herramientas tecnoldgicas significa que ciertos recursos digitales son
capaces de valerse por si mismos. Imaginemos una plataforma que, tras detectar que un
estudiante domina un tema, sube autométicamente la dificultad de los ejercicios, o un
asistente virtual que atiende las preguntas mas comunes a las once de la noche, cuando
el profesor ya cerré su computadora. En situaciones asi, la tecnologia deja de ser un simple
canal y se convierte en un aliado que decide, se ajusta y responde sin esperar instrucciones
constantes, liberando tiempo a docentes y alumnos para actividades que si requieren el
toque humano.

Aldana et al. (2025), al estudiar entornos personales de aprendizaje tras la pandemia,
definen la autonomia de las herramientas tecnol6gicas como la capacidad del estudiante
para ensamblar y reconfigurar sus propios recursos digitales de acuerdo con sus metas,
de modo que el espacio virtual se vuelve una extension flexible de su agencia. Esta mirada
nos recuerda que, si el usuario no puede elegir y combinar libremente las apps, la
tecnologia se convierte en jaula antes que en trampolin.

Guevara (2024), en una propuesta para escuelas rurales sin conectividad, describe las
herramientas TIC autbnomas como dispositivos y software todo-en-uno que almacenan
contenidos, evalluan y registran el progreso sin necesidad de internet, garantizando que el
aprendizaje continle aun cuando la red se ausenta. Un enfoque que subraya que la
verdadera independencia empieza cuando la tecnologia se adapta al ritmo local y no al
reves.

Sanchez et al. (2024), al correlacionar competencias digitales y autodireccion universitaria,
entienden la autonomia tecnolégica como la convergencia entre saber usar las TIC y decidir
cuando y para qué emplearlas, de forma que la plataforma sirva a la estrategia de estudio
y no al contrario. Recordandonos que acumular destrezas técnicas sin propdsito solo

multiplica clics mientras que alinearlas con una meta libera tiempo para pensar y crear.
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Integraciéon de las herramientas tecnologicas

La integracion de las herramientas tecnolégicas al entorno educativo consiste en articular
de forma coherente los recursos digitales disponibles con la metodologia y los objetivos de
aprendizaje, de modo que tecnologia y pedagogia trabajen al unisono en beneficio del
estudiante. No se trata simplemente de adicionar software a un curso, sino de redisefar
actividades, tiempos y evaluaciones para que la tecnologia se convierta en un medio
natural de construccion de conocimiento.

Morales et al. (2025), al revisar la formacion docente en ocho paises latinoamericanos,
definen la integracién de la tecnologia como el proceso de alinear politicas institucionales
sélidas, capacitaciéon continua y recursos digitales para que el aprendizaje pase de ser
transmisivo a personalizarse segun el ritmo y las metas de cada estudiante. Su analisis
advierte que la tecnologia solo marca diferencia cuando se coloca al servicio de
metodologias centradas en el alumno y sostenidas por una gobernanza clara que evite
iniciativas aisladas.

Alvarez (2024), al estudiar el uso de las TIC en bachillerato dominicano, concibe la
integracion como una tarea de gestion: lograr que las herramientas digitales se inserten en
el curriculo mediante decisiones organizativas que garanticen acceso en el aula y no solo
en los laboratorios. Su propuesta recuerda que tener dispositivos sin redisefiar horarios,
reservas de equipos y apoyo docente deja a la innovacién atrapada entre paredes y cables.
Santiago y Garvich (2024), tras una revision sistematica sobre educacién superior peruana,
entienden la integracién de las TIC como la convergencia entre competencias digitales del
profesorado y el uso estratégico de recursos interactivos para mejorar la calidad de la
ensefianza. Resaltan que la ventaja aparece cuando el docente combina dominio técnico
con intencion pedagdgica y convierte cada plataforma en una aliada para guiar, acompafar

y evaluar de forma significativa.
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3.2.2 Desempeiio

En el campo educativo, el desempefio hace referencia a la forma en que un docente lleva
a cabo sus funciones y logra los objetivos pedagdgicos, combinando conocimientos,
actitudes y resultados observables dentro y fuera del aula. No se limita a rendir bien, sino
a hacerlo con eficiencia, compromiso y coherencia con la misién institucional.

Pineda et al. (2023), definen el desempefio laboral como la articulacion sinérgica de la
organizaciéon empresarial la capacitacion la motivacion y las actitudes del trabajador que
juntas producen valor y calidad en los resultados. Su planteamiento desarma la idea de
que rendir bien es asunto exclusivo del talento individual y subraya la necesidad de mirar
la evaluacién como brudjula que ajusta engranajes colectivos para mejorar cada dia.
Yaranga y Yaranga (2024) entienden el desempefio docente como la combinacion
dinAmica de atributos personales vocacion certificacion profesional y procesos de
supervision que se traducen en préacticas capaces de potenciar la calidad educativa. Su
enfoque evidencia que ensefiar requiere equilibrio entre saberes propios y apoyo
institucional invitando a tratar la formacién continua como combustible que mantiene viva
la chispa pedagdgica.

Cruz y Martinez (2025) conciben el desempefio académico como la expresion cualitativa y
cuantitativa de logros y retos generados en el proceso ensefianza aprendizaje formal
reflejando capacidades actitudes y contextos del estudiantado, su vision anima a leer las
calificaciones como parte de un mosaico mas amplio y a disefar estrategias que

acompafen triunfos y tropiezos para que la nota sea punto de partida y no sentencia.

Modelos tedricos de evaluacion del desempefio

En la practica organizacional, los modelos te6ricos de evaluacion del desempefio funcionan
como mapas que sefialan qué observar, cdmo medirlo y de qué manera retroalimentar a la
persona evaluada. Sin un marco claro, la valoracion se vuelve subjetiva; con él, la

institucion puede alinear expectativas, reconocer logros y planificar mejoras.
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Méndez et al. (2022), presentan el Balanced Scorecard como un lienzo estratégico que
combina indicadores financieros y no financieros para medir logro institucional vy
aprendizaje organizacional, al insertarlo en universidades demuestran que la evaluacion
del desempefio cobra sentido cuando conecta objetivos, procesos y resultados en un solo
tablero capaz de guiar mejoras continuas. La reflexion invita a dejar de ver las métricas
como tramites aislados y a mirarlas como brujula colectiva que alinea a toda la comunidad
académica hacia metas claras.

Diaz (2024), propone un modelo de gestion por competencias donde la evaluacion del
desemperio se basa en identificar, medir y desarrollar las habilidades clave que sostienen
la ventaja competitiva, al enfocar la mediciobn en comportamientos observables vy
contrastarla con estandares definidos muestra que evaluar no es castigar sino mapear
brechas y nutrir talento. Su planteamiento sugiere que un sistema sin retroalimentaciéon
formativa se vuelve mero tramite y pierde su poder transformador.

Sifuentes et al. (2019), adaptan la retroalimentacion 360° a la docencia al recopilar
percepciones de estudiantes, pares, autoridades y autoevaluacion, sostienen que la
riqueza del modelo radica en triangular miradas para iluminar fortalezas y areas ciegas. Su
analisis revela que cuando el didlogo se vuelve bidireccional la evaluacion deja de ser juicio

unidireccional y se convierte en motor de aprendizaje profesional continuo.

Accesibilidad a recursos del docente

Hablar de accesibilidad a los recursos del docente equivale a pensar en qué tan facil es
para los profesores, sin importar su ubicacién, su experiencia digital o las caracteristicas
de sus estudiantes, disponer de materiales, equipos, asesoria y tiempo que necesitan para
enseflar bien. No se trata solo de contar con un ordenador o una licencia de software;
implica que esos insumos lleguen a tiempo, estén adaptados a diferentes contextos y
puedan usarse sin barreras técnicas, econémicas o fisicas.

Tafur y De la Vega (2010), al explorar ocho colegios publicos de Lima, entienden la
accesibilidad docente como la presencia efectiva de bibliotecas, aulas de innovacion y
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colecciones digitales que permitan localizar, organizar y compartir informacion sin trabas,
muestran que cuando esos espacios escasean la calidad de la ensefianza se resiente y el
profesor termina haciendo “malabares” entre la precariedad y el deber pedagdgico. Su
lectura deja claro que la brecha no es solo tecnoldgica sino infraestructural y que dotar al
aula de recursos basicos es el primer peldafio hacia una docencia con sentido.

Roma y Attis (2024), analizan aulas virtuales de cinco universidades argentinas y definen
la accesibilidad como el disefio de entornos online estructurados, predecibles y
multiformato que contemplen necesidades visuales y auditivas, subrayan que la plataforma
gana valor cuando el docente gobierna colores, etiquetas y formatos para que nadie quede
fuera. Su mirada recuerda que la inclusion comienza en el clic que todos pueden dar y que
una interfaz sin barreras libera tiempo para aprender en vez de luchar contra la pantalla.
Diaz et al. (2023), describen la accesibilidad de recursos como el uso de inteligencia
artificial para “abrir” textos, imagenes y videos a cualquier lector, sefialan que la verdadera
ventaja surge cuando los materiales cumplen normas internacionales y pasan de ser
archivos estéticos a contenidos navegables por lectores de pantalla, transcriptores y otros
apoyos. Su propuesta advierte que sin ese esfuerzo los recursos quedan como vitrinas

cerradas y que la IA, bien empleada, puede ser la llave que universaliza el aprendizaje.

Eficacia en la calidad del aprendizaje

La eficacia en la calidad del aprendizaje alude al grado en que las experiencias educativas
logran que los estudiantes comprendan, retengan y apliquen lo aprendido de manera
significativa y transferible a nuevos contextos, es decir que el tiempo invertido en clase
genere resultados reales y duraderos.

INEE (2018), considera que la calidad educativa se materializa cuando la eficacia interna
(logro de los objetivos curriculares) y la eficacia externa (traduccion de esos logros en
beneficios sociales) convergen con pertinencia, relevancia y equidad, de modo que el

aprendizaje adquiere valor sostenible dentro y fuera del aula. Esta vision recuerda que
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medir resultados sin conectar con las necesidades del entorno deja la escuela bien
ranqueada en indicadores, pero desconectada de la vida real.

Cancino (2024), al indagar la eficacia del Aprendizaje Basado en Proyectos sefiala que un
proceso de ensefianza es efectivo cuando genera aprendizaje significativo y habilidades
del siglo XXI en un mismo movimiento. Su hallazgo subraya que la calidad no depende
solo de cubrir contenidos sino de producir pensamiento critico y colaboracién que perduren
mas alla del examen final.

Mantari y Garcia (2024), describen la eficacia del aprendizaje como la capacidad de las
estrategias estudiantiles para activar cogniciones y conductas orientadas al logro de
objetivos académicos, muestran que cuando los universitarios dominan técnicas de
codificacién y gestién del tiempo su rendimiento y satisfaccion se elevan. El mensaje es
claro la calidad florece cuando el estudiante maneja herramientas mentales que le permiten

aprender con autonomia.

Satisfaccién del docente y su impacto

En educacién, hablar de satisfaccion del docente significa indagar como se siente el
profesorado con su trabajo y, sobre todo, qué tan bien cubre esa labor sus expectativas
personales, profesionales y materiales. Cuando un profesor se declara satisfecho,
normalmente rinde mejor, permanece mas tiempo en la profesién y contagia entusiasmo a
su alumnado; si ocurre lo contrario, el desgaste se traduce en clases menos motivadoras
y un mayor deseo de abandonar la tarea docente.

Rey (2024), define la satisfaccion docente como un estado de bienestar laboral que integra
condiciones fisicas, salud mental y compromiso ético. Sefiala que cuando estos factores
se alinean el profesorado eleva su motivacion y su entrega en el aula, lo que termina
reflejdndose en una ensefianza de mayor calidad que beneficia directamente a los
aprendizajes del alumnado.

Sarmiento et al. (2024), describen la satisfaccion laboral como la percepcion positiva que
los docentes tienen de su ambiente de trabajo, remuneracion y recursos pedagoégicos,

35



Herramientas tecnoldgicas y su relacién con el desempefio de los I S I L
docentes de una facultad de una universidad en Lima, en el afio 2024

muestran que en los CETPROs de Arequipa un 84 % de satisfaccion se traduce en un 70
% de estudiantes que califican la calidad educativa como alta. Evidenciando que la
comodidad profesional del maestro y la valoracion estudiantil del servicio caminan de la
mano.

Gdmez et al. (2024), conciben la satisfaccion laboral como un constructo dinAmico que
crece cuando la cultura organizacional fomenta habilidades ludicas y espacios creativos,
argumentan que docentes satisfechos no solo rinden mejor, sino que contagian un clima
de aula més colaborativo y resiliente. Recordando que la alegria profesional también es

estrategia pedagdgica.

Mejora del desempeiio

La mejora del desempefio alude al conjunto de acciones, formativas, organizativas o de
retroalimentacion, que ayudan a un docente (o a cualquier profesional) a elevar la calidad,
la eficiencia y el impacto de su trabajo. Implica pasar de un resultado aceptable a uno
sobresaliente a través de cambios planificados que cierran brechas entre el rendimiento
actual y el deseado.

Lopez et al. (2024), al estudiar la evaluacién docente en la Universidad Autbnoma de
Sinaloa, describen la mejora del desempefio como un proceso continuo y participativo que
usa la retroalimentacion de estudiantes para detectar areas de oportunidad y disedfar
formacion focalizada. Remarcan que la evaluacion solo cobra sentido cuando empuja a los
profesores a revisar practicas y a las autoridades a proveer apoyo, de lo contrario los
indicadores se vuelven simple papeleo que no toca la calidad real del aula.

Maza et al. (2025), tras revisar evidencia sobre coaching educativo, entienden la mejora
del desempefio como un acompafiamiento reflexivo que reta al docente a cuestionar sus
rutinas, incorporar estrategias innovadoras y fortalecer habilidades socioemocionales.
Sostienen que el progreso nace del didlogo profesional y no de cursos masivos, y advierten
gue sin un mentor que mantenga el espejo critico el impulso de superacion se diluye entre
las urgencias diarias.
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Pillajo et al. (2024), al evaluar el acompafiamiento pedagogico en una escuela ecuatoriana,
definen la mejora del desempefio como la guia sistematica que conecta observacion de
clase, feedback inmediato y recursos didacticos para que los docentes ajusten su praxis
en tiempo real. Los autores muestran que cuando este soporte es constante el 94 % de los
estudiantes percibe un salto en la calidad educativa, recordando que el talento florece
cuando hay manos expertas que sostienen el proceso y no cuando el maestro trabaja en

soledad.

3.3 Definicion de términos basicos

Alfa de Cronbach: indice de confiabilidad interna (0-1) que indica si los items de un
cuestionario miden lo mismo; valores mayores a 0,70 se consideran adecuados.
Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP): Método donde el alumnado resuelve un reto real
y presenta una solucion, integrando distintas competencias al mismo tiempo.

Balanced Scorecard: Tablero que combina indicadores financieros y no financieros
(clientes, procesos, aprendizaje) para alinear estrategias y medir desempefio.

Brecha digital: Distancia entre quienes cuentan con pleno acceso a la tecnologia y quienes
lo tienen limitado o nulo.

Ciberseguridad: Practicas y tecnologias que protegen sistemas, redes y datos frente a
accesos no autorizados o pérdidas de informacion.

Ciudadania digital: Participacién responsable, segura y ética en Internet, cuidando
privacidad y huella digital.

Coaching educativo: Acompafiamiento personalizado que ayuda al docente a fijar metas,
mejorar practicas y fortalecer habilidades socioemocionales.

Competencia digital: Conjunto de conocimientos, destrezas y actitudes que permiten
buscar, valorar, crear y compartir informacion con tecnologia en el ambito educativo.
Conectivismo: Teoria que afirma que el aprendizaje ocurre al crear y mantener redes de

informacion y personas.
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DigCompEdu: Marco europeo que describe niveles y areas de habilidad digital especificas
para educadores, desde la gestidn de informacion hasta la evaluacion apoyada en TIC.
LMS (Learning Management System): Plataforma en linea que centraliza cursos,
materiales, tareas y calificaciones.

Muestreo no probabilistico voluntario: Seleccién de participantes basada en su voluntad de
colaborar, sin sorteo aleatorio; util cuando el acceso a la poblacion es limitado.

Prueba de Shapiro-Wilk: Test estadistico que verifica si los datos siguen una distribucién
normal; un p menor a 0,05 indica que no lo son.

Retroalimentacion 360°: Evaluacion en la que opinan estudiantes, colegas, jefes y el propio
docente para obtener una visién completa de su desempefio.

Rho de Spearman: Coeficiente de correlacion no paramétrico que muestra la fuerza y

direccion del vinculo entre dos variables ordinales o no normales.
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CAPITULO IV: HIPOTESIS Y VARIABLES

4.1 Formulacién de hipotesis
4.1.1 Hipotesis general
Las herramientas tecnoldgicas se relacionan con el desempefio de los docentes de una

facultad de una universidad de Lima.

4.1.2 Hipotesis especificas

Las herramientas tecnolégicas se relacionan con la satisfaccion de los docentes de una
facultad en una universidad de Lima.

Las herramientas tecnolégicas se relacionan con la accesibilidad de los docentes de una
facultad en una universidad de Lima.

Las herramientas tecnoldgicas son efectivas en los docentes de una facultad en una

universidad de Lima.

4.2 Operacionalizacion de variables

V1: Herramientas Tecnoldgicas

Se define conceptualmente como dispositivos, aplicaciones y sistemas que utilizan
tecnologia para facilitar y optimizar tareas, procesos o actividades en diversos ambitos.
Se definen operacionalmente a través de 3 dimensiones:

D1: Adaptabilidad

D2: Ventaja competitiva

D3: Autonomia
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V2: Desempefio

Se define conceptualmente como la medida en que una persona cumple eficaz y
eficientemente con sus responsabilidades y tareas asignadas, reflejando su nivel de
productividad y calidad en el trabajo.

Se definen operacionalmente a través de 3 dimensiones:

D1: Satisfaccion

D2: Accesibilidad

D3: Eficacia
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CAPITULO V: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

5.1 Disefio metodoldgico

Tipo:

Para la investigacion sea elegido del tipo aplicada, ya que busca resolver un problema
especifico dentro de un contexto particular, este enfoque es adecuado porgue no se trata
solo de ampliar el conocimiento tedrico, sino de encontrar soluciones practicas que puedan
ser implementadas en la institucion para mejorar la efectividad del uso de la tecnologia en
el entorno educativo.

La investigacién aplicada, también conocida como investigacién practica o empirica, se
distingue por enfocarse en la implementacion y el uso de los conocimientos adquiridos,
mientras permite la obtencién de nuevos conocimientos a partir de la sistematizaciéon y

andlisis de la préctica investigativa (Murillo,2008).

Enfoque:

Para la presente investigacion, fue conveniente un enfoque cuantitativo. Y esto se debe a
que el enfoque elegido considera el abordaje del tema con datos numéricos y analisis
estadistico. Entonces, como nos guia evaluar como las herramientas tecnoldgicas influyen
en el desempefo del docente, es relevante usar el método cuantitativo para medir y
cuantificar esta influencia.

El disefio de la investigacion cuantitativa es quizas el mas comuan y conocido dentro de la
mayoria de las disciplinas cientificas. La base de esta definicion es la recopilacion y andlisis
de datos indirectamente a través de la aplicacion de conceptos y variables medibles

(Neill,2017).

Disefio:
Dentro de esta investigacion, el disefio seleccionado es el descriptivo, pues resulta el mas
indicado para analizar en detalle de qué forma las herramientas tecnoldgicas repercuten
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en el desempeiio de los docentes de un instituto superior. Por lo tanto, el objetivo principal
es describir lo mas posible las caracteristicas de los comportamientos observados en torno
al uso de estas tecnologias, sin intervenir o modificar la situacion.

La modalidad descriptiva se adecua tanto a las metodologias cuantitativas o cualitativas, e
incluso puede ser utilizada en una misma investigacion. Dicho en otras palabras, lo que
diferencia a uno de otros son las preguntas, el disefio y la forma como se analizan los datos
cuando abordan un mismo tema. Ahora, para este analisis, se emplea la estadistica
descriptiva, la cual responde a las preguntas de quién, qué, cuando, débnde o como en

relacion con el fendmeno (Abreu, 2012).

Nivel:

En el desarrollo de esta investigacion se decidié utilizar un nivel correlacional, dado que se
interesa en analizar la relacién entre dos variables: las herramientas tecnolégicas y el
desempefo del docente. La finalidad de este enfoque es identificar si hay un vinculo
significativo entre el uso de estas tecnologias y el desempefio del docente sin la necesidad
de manipular las variables, sino observando como se desenvuelven de forma natural.

Se trata de un tipo de estudio que se utiliza para establecer qué tan interconectados estan
dos 0 més variables. A su vez, se busca identificar si existen variaciones en una de tales

variables y el impacto de ellas sobre el valor de la otra (Cauas. 2015).

5.2 Poblacion
La poblacién se conformé por los profesores de la Facultad de Educacion de una
Universidad, contabilizando un total de 38 docentes. El muestreo es de tipo simple, ya que

se entrevistard a todos los miembros de la poblacion.
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5.3 Muestra
En este estudio, y dado que la poblacion es muy reducida, se empleard la totalidad de
personas del universo. Por lo tanto, la muestra sera representativa y se consideraran a los

38 docentes.

5.4 Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

En esta investigacion, se emple6 la técnica de encuesta, para lo cual se disefiaron dos
cuestionarios con una escala de Likert estructurada. La primera herramienta se utilizé para
evaluar las herramientas tecnolégicas y consisti6 en 20 preguntas utilizando la escala
mencionada. Para la segunda variable, se creé un instrumento con las mismas

caracteristicas, enfocado en medir el desempefio de los docentes.

Validez

Para asegurar la validez del cuestionario utilizado en esta investigacién, se empleara el
juicio de expertos. Se apoyara en profesionales especializados en educacion y tecnologia
para evaluar el instrumento. El propésito es verificar que las preguntas sean claras,
relevantes y proporcionadas a las variables y dimensiones que pretendimos medir. Al
completar sus recomendaciones, aseguramos que el cuestionario cumpla su funcion de

medir lo que pretende medir y asi instrumento tendra validez.

Confiabilidad

El cuestionario también se sometera al Alfa de Cronbach para evaluar su confiabilidad. Es
un indicador estadistico comunmente utilizado para medir la coherencia entre las preguntas
en un instrumento al medir la misma variable o construccién. Si el coeficiente alfa da
resultados mayores a 0.7, entonces las preguntas del cuestionario estan suficientemente
correlacionadas y el analisis lo considera confiable. Por lo tanto, al usar el mismo
cuestionario para una poblacion o una muestra, en diferentes sesiones, produciria
resultados sin cambios.
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Tabla 01

Alpha de Cronbach

Rangos de a Magnitud
a=0,9 Excelente
0,8<a<0,9 Buena
0,7<a<0,8 Aceptable
06=<a<0,7 Cuestionable
0,5<a<0,6 Pobre
a<0,5 Inaceptable

Nota: Elaboracion propia

V1: Herramientas Tecnoldgicas

Tabla 02
Estadisticas de Fiabilidad de Escala V1

Alfa de Cronbach

escala 0.846

Nota: Elaboracién propia, grafico obtenido con el programa Jamovi

Segun la tabla el valor de 0.846, evidencia una confiabilidad buena, lo que significa que el

instrumento es fiable y garantiza la evaluacion de la variable de estudio.

V2: Desempeiio

Tabla 03

Estadisticas de Fiabilidad de Escala V2
Alfa de Cronbach

escala 0.937

Nota: Elaboracién propia, grafico obtenido con el programa Jamovi

Segun la tabla el valor de 0.937, evidencia una confiabilidad excelente, lo que significa que

el instrumento es muy fiable y garantiza la evaluacion de la variable de estudio
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5.5 Técnica de procesamiento de la informacion

Para el procesamiento de la informacibn en esta investigacion, se disefiaron dos
cuestionarios estructurados en escala de Likert para medir las variables de Herramientas
Tecnologicas y Desempefio. Estos cuestionarios se implementaron en Google Forms,
facilitando su distribucién a través de correos electronicos institucionales a los 38
profesores de una facultad en una universidad en Lima. La recopilacion de datos se realizé
de manera eficiente mediante esta plataforma digital; esta accion permitid, a través de un
software estadistico de analisis de datos Jamovi, la obtencion de tablas y gréficos para
darle un sentido al procesamiento de la informacion y la construccién de conclusiones

significativas en el tema estudiado.

5.5.1 Analisis descriptivo

Variable Herramientas Tecnoldgicas

Tabla 04
Variable Herramientas Tecnoldgicas

HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS Frecuencias % del Total % Acumulado

Medio 8 21.1% 21.1%
Alto 30 78.9% 100.0 %

Nota: Elaboracién propia, grafico obtenido con el programa Jamovi
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Figura 01

Herramientas Tecnolégicas
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HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS

Nota: Elaboracién propia, grafico obtenido con el programa Jamovi

Respecto a la tabla de frecuencias en la variable Herramientas Tecnologica un 78.9% de
los docentes consideraron un nivel alto, mientras un 21.1% medio. Dado este predominio
de respuestas positivas, se puede inferir que las herramientas tecnoldgicas son recursos
vistos como efectivos, en tanto favorecen el trabajo y ayudan a ajustarse a las exigencias
del entorno educativo. Las tres dimensiones consideradas Adaptabilidad, Ventaja
Competitiva y Autonomia, presentan una linea similar, en tanto el porcentaje de aceptacion
francamente determina que su percepcion en torno de su aporte mejora la dinamica de
trabajo y otorgas beneficios importantes en tanto a la flexibilidad, diferenciacion y

autonomia en el uso.
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Dimension Adaptabilidad
Tabla 05

Dimension Adaptabilidad

Adaptabilidad Frecuencias % del Total % Acumulado

Medio 19 50.0 % 50.0 %
Alto 19 50.0 % 100.0 %

Nota: Elaboracién propia, grafico obtenido con el programa Jamovi

Figura 02

Adaptabilidad
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Nota: Elaboracién propia, grafico obtenido con el programa Jamovi

Los datos indican que el 50.0% de los docentes considera que las herramientas alcanzan

un nivel alto de adaptabilidad, mientras que el otro 50.0% las valora en un nivel medio. Esto

sugiere una percepcion dividida, pero, en conjunto, moderadamente positiva: la mitad del

profesorado percibe que las plataformas tecnoldgicas se ajustan con soltura a las

exigencias crecientes del aula, y la otra mitad reconoce cierta flexibilidad, aunque detecta

limitaciones que impiden calificarlas como plenamente versétiles. En este sentido, los

hallazgos apuntan a que (si bien el punto de partida es s6lido) conviene afinar aspectos

como la usabilidad o la integracion con otras aplicaciones para que mas profesores

perciban una adaptacion fluida y sin fricciones.
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Dimension Ventaja Competitiva

Tabla 06

Dimension Ventaja Competitiva

Ventaja competitiva Frecuencias % del Total % Acumulado

Medio 16 42.1% 421 %
Alto 22 57.9 % 100.0 %

Nota: Elaboracién propia, grafico obtenido con el programa Jamovi

Figura 03
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Nota: Elaboracién propia, grafico obtenido con el programa Jamovi

Los datos indican que el 57.9% de los docentes percibe que la ventaja competitiva que

aportan las tecnologias disponibles es alta, mientras que el 42.1% la califica como media.

Esto revela que la mayoria del profesorado ya ve en las herramientas digitales un factor de

diferenciacion claro frente a otras universidades, capaz de atraer tanto a estudiantes como

a colegas docentes y de fortalecer la posicion institucional en el mercado académico. Sin

embargo, la proporcion restante (casi la mitad) solo detecta una mejora intermedia, sefial

de que la propuesta tecnolégica todavia no convence por completo o no se comunica de

forma suficientemente atractiva. Para afianzar esta percepcion y convertirla en una ventaja

competitiva indiscutible, convendria profundizar en la adopcion de soluciones mas
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innovadoras, asegurar su integracion fluida en los procesos académicos y visibilizar mejor

los beneficios tangibles que aportan al aprendizaje y al desempefio docente.

Dimension Autonomia
Tabla 07
Dimension Autonomia

Autonomia Frecuencias % del Total % Acumulado

Medio 15 39.5% 39.5%
Alto 23 60.5 % 100.0 %

Nota: Elaboracién propia, grafico obtenido con el programa Jamovi

Figura 04
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Nota: Elaboracién propia, grafico obtenido con el programa Jamovi

Los datos muestran que el 60.5 % de los docentes considera que la autonomia que les
brindan las herramientas tecnoldgicas es alta, mientras que el 39.5 % la califica como
media; ningun encuestado la percibe como baja. Esto sefiala que la mayoria del
profesorado siente un grado considerable de independencia al gestionar sus clases y
recursos sin depender de terceros. La autonomia, entendida aqui como la capacidad de
administrar tiempos, contenidos y metodologias propias, resulta vital para fomentar la toma
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de decisiones y el autoaprendizaje. Ademas, un nivel elevado de autonomia implica que
las herramientas no solo sirven de apoyo operativo, sino que facilitan la personalizacién de
la ensefianza: los estudiantes no son idénticos y los docentes necesitan adaptar estrategias
a cada caso. Por ende, un entorno donde los docentes se perciben mayoritariamente
autonomos suele traducirse en clases mas flexibles, mayor satisfaccién profesional y una

ensefianza de mayor calidad.

Variable Desempeiio
Tabla 08

Variable Desempefio

DESEMPENO Frecuencias % del Total % Acumulado

Medio 6 15.8 % 15.8 %
Alto 32 84.2% 100.0 %

Nota: Elaboracién propia, grafico obtenido con el programa Jamovi

Figura 05
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Nota: Elaboracion propia, grafico obtenido con el programa Jamovi

La tabla de frecuencias correspondiente a la variable desempefio muestra que el 84.2% de

los docentes evalGan en alto su desempefio cuando utilizan herramientas tecnolégicas y
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solo el 15.8% lo percibe en un nivel medio. Este porcentaje tan alto de alto refleja una
percepcién positiva sobre la incidencia de las herramientas tanto en la satisfaccion, la
accesibilidad y la eficacia de Trabajo. Las dimensiones afines a la variable ratifican que la
mayoria de los docentes no solo cree que acceder y utilizar mas eficientemente estas
herramientas, sino que también reportan mejor experiencia profesional, lo cual contribuye

a hacer mas eficaz y satisfactorio el @ambito educativo.

Dimensién Satisfaccion
Tabla 09

Dimension Satisfaccion

Satisfaccion Frecuencias % del Total % Acumulado

Medio 6 15.8 % 15.8 %
Alto 32 84.2% 100.0 %

Nota: Elaboracién propia, grafico obtenido con el programa Jamovi

Figura 06
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Nota: Elaboracién propia, grafico obtenido con el programa Jamovi
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Dado que el 84.2% de los docentes evalla su satisfaccion con la herramienta en alto, el
nivel de aceptacion y utilidad percibida de las herramientas entregadas es amplio. El 15.8%
restante considera al mismo concepto su satisfaccion en términos de concentracion; por lo
tanto, se deduce que la herramienta brindada cumple con una base de expectativas que le
permiten al docente realizar su trabajo. Es importante destacar que el alto nivel de
satisfaccion esta relacionado con el pensamiento de que la herramienta es util funcional e
intuitiva y que en término general permitir a los docentes responder adecuadamente a las

demandas de sus clases; este ultimo punto es extremadamente relevante.

Dimension Accesibilidad
Tabla 10

Dimension Accesibilidad

Accesibilidad Frecuencias % del Total % Acumulado

Medio 6 15.8 % 15.8 %
Alto 32 84.2% 100.0 %

Nota: Elaboracién propia, grafico obtenido con el programa Jamovi

Figura 07
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Nota: Elaboracion propia, grafico obtenido con el programa Jamovi
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En cuanto a la accesibilidad, el 84.2% de los docentes considera que esta es alta, mientras
que solo el 15.8% lo clasifica como media. Este resultado indica que la gran mayoria de
los docentes considera que estas herramientas le resultan facilmente accesibles. La alta
accesibilidad es fundamental para que las herramientas tecnolégicas puedan integrarse sin
inconvenientes a su rutina diaria. Una herramienta accesible implicitamente elimina las
barreras para su uso y contribuye a que el docente no deba distraerse con los errores
tecnolégicos. Asimismo, la percepcién de accesibilidad es indicativa de que estas
herramientas estan disefiadas para el usuario, lo que lleva a una experiencia mas intuitiva

y facilita su adopcion y uso continuo.

Dimensién Eficacia
Tabla 11

Dimension Eficacia

Eficacia Frecuencias % del Total % Acumulado

Medio 8 21.1% 21.1%
Alto 30 78.9% 100.0 %

Nota: Elaboracién propia, grafico obtenido con el programa Jamovi

Figura 08
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Nota: Elaboracién propia, grafico obtenido con el programa Jamovi
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El 78.9% de los docentes otorgd una calificacion alta, mientras que el 21.1% la califico
como media. Por lo tanto, los datos presentados son la sefial mas clara de que la mayoria
de los docentes creen en el alto rendimiento de las herramientas tecnoldgicas vy, por lo
tanto, en su capacidad para mejorar la calidad de la educacién. En este contexto, la eficacia
puede considerarse la capacidad de las herramientas tecnoldgicas para ayudar a los
docentes a alcanzar sus objetivos educativos establecidos de manera mas explicita e
incluyendo algun valor agregado, como la gestién del tiempo, la gestion de contenidos y el

seguimiento del progreso de los estudiantes.

5.5.2 Analisis ligados a las hipétesis

Hipotesis principal

HP: Existe una relacion significativa entre herramientas tecnolégicas y desempefio de una
facultad en una universidad de Lima.

HO: No existe una relacién significativa entre herramientas tecnoldgicas y desempefio de

una facultad en una universidad de Lima.

Tabla 12

Tabla de relacion

0.00 — 0.20 Relacion muy baja

0.21 — 0.40 Relacion baja

0.41 — 0.60 Relacion moderada

0.61 — 0.80 Relacion significativa
0.81 — 1.00 Relacion muy significativa

Nota: Elaboracion propia
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Tabla 13

Herramientas Tecnoldgicas y Desempefio

HERRAMIENTAS

TECNOLOGICAS DESEMPENO
HERRAMIENTAS Rho de . 0.839
TECNOLOGICAS Spearman '
valor p — <.001
DESEMPERIO Rho de 0.839 —
Spearman
valor p <.001 —

Nota: Elaboracién propia, grafico obtenido con el programa Jamovi

Los resultados obtenidos indican que existe una relacién de 0,839, es decir, 83,9%, lo que
nos permite afirmar con seguridad que existe una correlacion sustancial entre las variables
herramientas tecnolégicas y desempefio, también se ha obtenido un valor p de < 0,001, lo

gue demuestra que la hipétesis era valida.

Primera hip6tesis especifica

HP: Existe una relacion significativa entre las herramientas tecnoldgicas y la satisfaccion
de una facultad en una universidad de Lima.

HO: No existe una relacion significativa entre las herramientas tecnolégicas y la satisfaccion
de una facultad en una universidad de Lima

Tabla 14

Herramientas Tecnoldgicas y Satisfaccién

HERRAMIENTAS

TECNOLOGICAS Satisfaccion

HERRAMIENTAS Rho de

TECNOLOGICAS Spearman — 0.484
valor p — 0.002
Satisfaccion Rho de 0.484 _
Spearman
valor p 0.002 —

Nota: Elaboracion propia, grafico obtenido con el programa Jamovi
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Los resultados obtenidos muestran una correlacion de 0,495, es decir, 49,5%, entre las dos
variables Herramientas tecnoldgicas y Satisfaccion. Esto significa, por tanto, que ambas
estan relacionadas de forma significativa. Otra prueba de apoyo es el valor p de 0,002, que
se obtuvo y que confirma la validez de la hipotesis especifica planteada y, de hecho,

demuestra que la probabilidad de que este resultado sea producto del azar es baja.

Segunda hipoétesis especifica

HP: Existe una relacion significativa entre las herramientas tecnoldgicas y la accesibilidad
de una facultad en una universidad de Lima.

HO: No existe una relacidon significativa entre las herramientas tecnoldgicas y la

accesibilidad de una facultad en una universidad de Lima.

Tabla 15 Herramientas
Tecnoldgicas y Accesibilidad

HERRAMIENTAS

TECNOLOGICAS Accesibilidad
HERRAMIENTAS R de . 0.839
TECNOLOGICAS Pearson :
valor p — <.001
Accesibilidad R de 0.839 —
Pearson
valor p <.001 —

Nota: Elaboracién propia, grafico obtenido con el programa Jamovi

Los resultados obtenidos muestran una relacion de 0.839 o 83.9% entre las variables
Herramientas tecnolégicas y Accesibilidad. Estos indican que existe una relacion muy
significativa y muy fuerte también entre las dos. Esto fue apoyado adicionalmente por un
valor p de < 0,001, lo que continud afirmando la validez de la segunda hipétesis especifica
planteada y demostré ademas que la probabilidad es cercana a cero cuando se trata de la

probabilidad de que este resultado sea como tal.
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Tercera hipétesis especifica

HP: Existe una relacion significativa entre las herramientas tecnolégicas y la eficacia de
una facultad en una universidad de Lima.

HO: No existe una relacién significativa entre las herramientas tecnoldgicas y la eficacia de

una facultad en una universidad de Lima.

Tabla 16

Herramientas Tecnoldgicas y Eficacia

HERRAMIENTAS

TECNOLOGICAS Eficacia
HERRAMIENTAS Rho de . 0.683
TECNOLOGICAS Spearman ’
valor p — <.001
Eficacia Rho de 0.683 —
Spearman
valor p <.001 —

Nota: Elaboracién propia, grafico obtenido con el programa Jamovi

Los resultados obtenidos mostraron una correlacién de 0.683, que es 68.3%, entre las
variables Herramientas tecnolégicas y Eficacia, o que se deduce que la relacién es
significativa y fuerte. Se obtuvo un valor p de < 0,001, lo que contintia afirmando la validez
de la tercera hipoétesis especifica planteada y que de hecho hay muy poca, casi ninguna

probabilidad de que este resultado sea un resultado casual.
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CAPITULO VI: PROPUESTA DE INNOVACION

6.1 Alcance esperado

La propuesta de mejora se apoya en dos gestos muy concretos. Primero, se brindara un
curso exprés de cuatro sesiones sobre el aula virtual, cada encuentro combinara una
demostracion guiada con un reto préactico para que el docente ponga manos a la obra en
ese mismo momento. Al completar la cuarta sesién, se espera que cualquier profesor
pueda colgar materiales, crear actividades y lanzar evaluaciones sin sentir que necesita un
“‘experto” a su lado. Segundo, se habilitara un sistema de seguimiento y mejora continua
gque incluye un panel de alertas, un repositorio de dudas frecuentes y micro-asesorias de
diez minutos por chat o videollamada. De este modo, la formacion no termina al cerrar el
curso: evoluciona segun las preguntas reales que vayan surgiendo durante el semestre.
Con esta dupla (capacitacién intensa y soporte permanente) se persiguen tres resultados
tangibles. Primero, que al menos el 80 % del profesorado logre subir y estructurar sus
contenidos en el LMS sin ayuda externa al cierre del piloto, reduciendo asi la inseguridad
inicial detectada en el 65 % de los encuestados. Segundo, que dos de cada tres
participantes apliquen de inmediato lo aprendido, incorporando al menos un recurso
interactivo o un cuestionario automatico en la primera semana posterior al curso; asi la
tecnologia pasa de promesa a practica cotidiana. Tercero, que el nuevo sistema de soporte
atienda las consultas técnicas en menos de 48 horas y mantenga la tasa de incidencias sin
resolver por debajo del 10 %, generando la confianza necesaria para que los docentes no
abandonen las herramientas a mitad de camino. Si se alcanzan estos hitos, habra
evidencia de que una formacién breve, respaldada por acompafiamiento cercano y
continuo, basta para convertir el uso del LMS en un hébito sostenible y, en consecuencia,

mejorar la experiencia de aprendizaje de los estudiantes.
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6.2 Descripcion del mercado objetivo del producto o servicio

Dentro de la universidad, el “mercado” interno que atendera la propuesta se distribuye en
varios estratos con necesidades distintas, pero complementarias. El ntcleo lo conforman
los 38 docentes encuestados, con edad media cercana a los 60 afios, de los cuales 65 %
reconoce sentirse poco o nada seguro al manejar el aula virtual institucional. Aunque la
mayoria ya logra niveles altos de desempefio (84 % se ubica en la categoria “alto”), los
datos revelan que solo la mitad percibe las plataformas como plenamente adaptables y que
un 39,5 % aun no alcanza la autonomia deseada para moverse sin ayuda. Para este grupo,
dominar el LMS no es un lujo, sino la llave que les permitira mantener su ritmo de clase sin
depender de terceros ni perder credibilidad ante estudiantes cada vez mas exigentes.

En un segundo anillo aparecen los usuarios secundarios. Por un lado, estan los
estudiantes, beneficiarios directos cuando el profesor gestiona con solvencia los recursos
digitales y logra, por ejemplo, entregar retroalimentacion méas rapida o materiales
interactivos mejor estructurados. Por otro, el personal de apoyo académico (asistentes de
curso, analistas de calidad y disefiadores instruccionales) que monitorea foros, revisa
rubricas o consolida reportes para acreditaciones internas. Cuando la tecnologia funciona
y los profesores la dominan, sus correos de “auxilio” disminuyen y los datos que alimentan
los tableros de gestién resultan mas fiables, lo que aligera la sobrecarga administrativa y
eleva la calidad de los informes.

Mas arriba se ubican los tomadores de decisién, encabezados por el Vicerrectorado
Académico y la Gerencia de TIl. Son ellos quienes asignan presupuesto, actualizan la
infraestructura y responden ante la SUNEDU si un curso queda rezagado (proyeccién que
podria afectar hasta un 30 % de las asignaturas si no se actlia a tiempo). Sus prioridades
giran en torno a resultados tangibles: menores tiempos de resolucion de incidencias, mayor
satisfaccion docente y evidencias claras de retorno sobre la inversion tecnoldgica.
Convencerlos implica demostrar que la capacitacion y la mentoria no solo elevan
indicadores de uso (por ejemplo, que 60,5 % de los profesores ya se siente autbnomo),
sino que reducen quejas y mejoran la retencion estudiantil.
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Finalmente, los influenciadores (coordinadores de carrera y jefes de departamento) juegan
un papel critico en la difusién cultural de la iniciativa. Aunque no manejan directamente el
presupuesto, su respaldo legitima la propuesta ante colegas escépticos. Si observan
mejoras concretas, como un aumento del 57,9 % en la percepcion de ventaja competitiva
derivada del uso de TIC o la publicacién puntual de calificaciones, seran los primeros en

promover el programa en consejo de facultad y escalarlo a otras unidades.

6.2.1 Fuentes de ingreso

El proyecto no persigue ingresos comerciales externos, pero si genera ahorros y beneficios
internos tangibles. Al aumentar la autonomia de los docentes en el uso del aula virtual, se
estima una reduccion cercana al 30 % de los tickets de soporte, lo que libera horas del
equipo de Tl para tareas estratégicas. Asimismo, el mejor aprovechamiento de las licencias
existentes evita contratar nuevas plataformas, con el consiguiente ahorro presupuestal.
Como fuente complementaria, la universidad podra ofrecer un certificado de participacion
a un costo simbolico, cuyos fondos cubriran la actualizacién de contenidos y mantendran

el ciclo de mejora continua sin requerir presupuesto adicional.

6.2.2 Canales de distribucion

Todo el material de formacion se difundira a través del LMS institucional, reforzado con
capsulas de video y recordatorios en el canal de Microsoft Teams de la facultad. Un boletin
electronico quincenal enviar4 buenas practicas y métricas de avance. Al emplear los
mismos entornos digitales donde luego se aplicard el aprendizaje, se garantiza la

familiaridad y se evita la adopcién de plataformas nuevas.

6.2.3 Estrategias de penetracion en el mercado

La introduccion comenzara con un piloto en las escuelas que presentan mayor nimero de
incidencias técnicas; sus resultados se publicardn en un tablero accesible para motivar a
otras areas. Testimonios breves de docentes que redujeron tiempos de calificacion
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funcionaran como evidencia social. Adema4s, se integrard una dinamica ladica de puntos y
clasificaciones internas que anime al porcentaje de profesores que aln se siente inseguro
a participar activamente. El éxito se medird con dos indicadores mensuales: tiempo
promedio de respuesta a dudas técnicas y porcentaje de clases que utilizan recursos

interactivos.

6.2.4 Alianzas estratégicas

El Vicerrectorado Académico aportara la validacion pedagdgica de los materiales; la
Gerencia de Tl habilitara un entorno de pruebas del LMS y generara reportes automaticos;
y el Centro de Innovacion Educativa certificara el micro-curso, otorgadndole respaldo
institucional. Fuera de la universidad, una empresa edtech local proporcionara plantillas de
animacion gratuitas a cambio de visibilidad, mientras que la red MetaRed Peru facilitara el

intercambio de buenas practicas con instituciones afines.

6.2.5 Benchmarking

La propuesta toma como referencia el plan de tutorias digitales implementado en la
Pontificia Universidad Catdlica del Perd, que logré reducir de forma significativa las
incidencias de aula virtual en un semestre, y el “Modelo Caracol” de la Universidad
Internacional de La Rioja, reconocido por combinar micro-cursos con acompafiamiento

sistematico

6.3 Desarrollo del proyecto de innovacién

Etapa 1: Diagndéstico exprés

En las dos primeras semanas se levantara un panorama claro de las brechas digitales: se
aplicara una encuesta breve y se realizaran entrevistas relampago en cada facultad para

detectar necesidades y elegir a los docentes que funcionaran como referentes.
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Tabla 17

Diagnéstico exprés

Duracién Actividades clave Evidencia de avance
Encuesta de 10 items Tablero con brechas
2 semanas Entrevistas relampago priorizadas y lista de

Seleccion de 12 referentes

voluntarios

Nota: Elaboracion propia

Etapa 2: Disefio del mini-cursos

Durante las tres semanas siguientes se producira el material formativo, se guionaran cuatro

micro-sesiones, se grabaran y editaran los videos y se cargaran rubricas de evaluacién en

el LMS para un piloto controlado.

Tabla 18

Disefio del mini-curso

Duracién Actividades clave Evidencia de avance
Guionizacion de 4 micro-
sesiones
Grabacion y edicion de Curso piloto publicado y
3 semanas .
videos probado con 5 docentes

Carga de rabricas y creacion
del espacio en el LMS

Nota: Elaboracién propia
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ISIL

Tabla 19

Partes del mini-curso

Elemento

Desarrollo previsto

Producto esperado

Video de introduccion

Video de < 3 minutos.

Contextualiza el tema con un caso real
de aula.

Plantea un reto practico (p. €j., “4,Como
organizar una clase virtual eficaz?”).

Video breve,
atractivo y motivador.

Demostracién practica

Grabacion de pantalla con pasos
detallados.

Narracion y subtitulos para
accesibilidad.

Sefiala errores comunes y buenas
practicas.

Tutorial con ejemplos
reales de uso de la
herramienta.

Actividad guiada

Tarea aplicativa (p. ej., “Crear una
presentacion con Canva y rubricarla”).
Espacio en el LMS para entrega

Sirve como evidencia de aprendizaje.

Actividad subida por
el docente en el LMS.

Rubrica de evaluacion

Acompafia la actividad para
autoevaluacion.

Criterios: aplicacion, funcionalidad,
creatividad y utilidad.
Retroalimentacién brindada por el tutor.

Rubrica adjunta vy
feedback recibido.

Material
complementario

Archivo descargable por sesion. Incluye
resumen tedrico, capturas paso a paso,
enlaces utiles y herramientas
relacionadas.

Formato accesible (PDF).

PDF de repaso con
contenido clave.

Foro de dudas
(opcional)

Espacio dentro del LMS para preguntas
y aportes.

Moderado por tutores digitales. Fomenta
el aprendizaje colaborativo entre
docentes.

Foro activo con = 3
interacciones por
sesion.

Nota: Elaboracién propia

Etapa 3: Ejecucion y seguimiento
A lo largo de doce semanas se lanzara oficialmente el curso. Los docentes recibiran
acompafiamiento mediante chat y videollamadas breves, y se registraran indicadores

semanales sobre uso de recursos y resolucion de dudas.
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Tabla 20

Ejecucion y seguimiento

Duracién Actividades clave Evidencia de avance
Publicacion del curso
Acompafiamiento por chat y
video

Registro de KPI semanales

Reportes quincenales de
avance Yy emision de
certificados

12 semanas

Nota: Elaboracién propia

Etapa 4: Retroalimentacién y mejora

En las cuatro semanas finales se aplicaran encuestas “pulso”, se actualizaran los videos
gue generen confusion y se publicara una guia de preguntas frecuentes; ademas, se
reconocera publicamente a los mentores destacados.

Tabla 21

Retroalimentacién y mejora

Duracién Actividades clave Evidencia de avance
Encuestas de satisfaccion
Regrabacion de clips

Version 2.0 del curso y

4 semanas micrositio con buenas
confusos racticas
Actualizacion de guia FAQ P
Nota: Elaboracién propia
6.4 Presupuesto
Tabla 22
Presupuesto
Etapa Partidas principales Subtotal (S/.)
. . . Trabajo interno del equipo
Diagnostico exprés . . 0
(sin costo adicional)
Disefio instruccional (1 500)
Disefio del mini-curso Produccion de 4 videos (3 4 700

200)

Honorarios de los guias
Ejecucidn y seguimiento (1200)  Certificados de 1500

participacion (300)
Retroalimentacion y Difusion interna (600)
mejora Contingencia 10 % (670)

1270

Nota: Elaboracién propia

64



Herramientas tecnoldgicas y su relacién con el desempefio de los I S I L
docentes de una facultad de una universidad en Lima, en el afio 2024

Tabla 23

Costo Total
Concepto Monto (S/)
Total Etapa 1 0
Total Etapa 2 4700
Total Etapa 3 1500
Total Etapa 4 1270
Total general 7470

Nota: Elaboracion propia
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CAPITULO VII: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1 Conclusiones

El estudio confirmé que las herramientas tecnologicas y el desempefio docente guardan
una relacion muy significativa: el coeficiente Rho de Spearman alcanz6 0,839 con p <
0,001, lo que sitta la asociacién en el tramo mas alto de la escala de interpretacion. En la
practica, a mayor dominio de las TIC, mejor se valoran las fases de planificacion, ejecucion
y evaluacion de la clase, consolidando un proceso pedagdgico mas robusto y coherente.
Respecto a la satisfaccion profesional, se hallé una correlacion moderada y significativa (p
=0,484; p=0,002). Ademas, el 84,2 % del profesorado declara un nivel alto de satisfaccion
con el uso de las herramientas digitales. Esto demuestra que contar con recursos intuitivos
y utiles incrementa la motivacion y el bienestar laboral, impulsando una ensefianza mas
entusiasta y comprometida.

En cuanto a la accesibilidad, el vinculo entre las TIC y la disponibilidad de recursos
presentd nuevamente un coeficiente elevado (p = 0,839; p < 0,001), acompanado de un
84,2 % de docentes gue califican dicha accesibilidad como alta. Estos resultados sugieren
gue, cuando los materiales y las plataformas estan siempre al alcance, la tecnologia se
integra sin fricciones en la rutina docente, eliminando barreras y permitiendo que la energia
se concentre en la pedagogia.

La eficacia percibida en la ensefianza mostré una correlacion fuerte y significativa (p =
0,683; p < 0,001). Paralelamente, el 78,9 % de los encuestados evalué la eficacia de sus
clases como alta al emplear herramientas tecnoldgicas. Esto corrobora que las TIC no solo
simplifican tareas operativas, sino que también permiten cumplir los objetivos formativos

con mayor calidad y evidenciar logros concretos en el aprendizaje del estudiantado.
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7.2 Recomendaciones

Con un 21,1 % del profesorado que todavia sitta su manejo de las herramientas
tecnolégicas en nivel medio, la direccion de la facultad deberia programar micro-talleres
escalonados (basico, intermedio y avanzado) de 60 minutos, centrados en tareas
concretas—subir materiales, abrir foros, calificar en linea—para cerrar la brecha de
habilidades sin recargar la agenda docente.

Dado que la adaptabilidad de la plataforma divide opiniones (50 % alta / 50 % media),
conviene ampliar las opciones de personalizacién del LMS—plantillas, médulos drag-and-
drop, complementos pedagdgicos—y acompafiarlas con guias y video-tutoriales cortos, de
modo que cada catedratico ajuste la interfaz a su estilo sin depender del area de TI.
Aunque la accesibilidad recibe una valoracion alta en el 84,2 % de los casos, aun hay un
15,8 % que detecta barreras. Para atenderlos, la universidad deberia lanzar una versién
movil “lite” del aula virtual, ampliar el horario del chat de soporte y habilitar un “modo
prueba” donde el docente experimente sin riesgo de alterar sus cursos activos.

Puesto que el 21,1 % de los docentes percibe su eficacia solo en nivel medio, resulta
pertinente instaurar un programa de seguimiento entre pares: cada docente con dominio
alto de TIC acompafaria a dos colegas durante el semestre, resolviendo dudas via chat
institucional y revisando rapidamente sus aulas virtuales. Este acompafiamiento cotidiano
fomentara la mejora continua a muy bajo costo.

Y finalmente, aunque la satisfaccién alcanza al 84,2 % del profesorado, mantener ese
entusiasmo exige retroalimentacién constante. Se sugiere publicar mensualmente un
tablero con métricas de uso del LMS y ejemplos de buenas practicas, ademas de reconocer
publicamente a los docentes que innoven. Asi se refuerza la motivacion y se consolida una

cultura digital positiva en toda la comunidad académica.
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CAPITULO IX: ANEXOS

9.1 Informe Turnitin
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Detalles del documento
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MNombre de archive
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2.0 MB

23% Similitud general
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Filtrado desde el informe

* Bibliografia

v Texto citado

Fuentes principales

19% @ Fuentes de Internet
12% WA Publicaciones

19% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.* de alertas de integridad para revisién
Los algoritmas de nuestro sistema analizan un documents en profundidad pars
buscar inconsistencias que pérmitirian distinguirke de una entrega normal. S
Advertimos algo extrafio, b MArcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de aleria ne es newesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos fue preste atencidn y 1a revise.

Guillermo Daniel Roxana Alexandra
Hurtado Mufioz (Autor) Albarracin Aparicio (Asesor)
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9.2 Registro de impacto y resultados

Tipo de documento: Trabajo de Investigacion

Titulo del Trabajo de Investigacion o Tesis:

Herramientas tecnoldgicas y su relacion con el desempefio de los docentes de una facultad
en una universidad en Lima, en el afio 2024

Integrantes:

1. Hurtado Mufioz, Guillermo Daniel

Asesor: Albarracin Aparicio, Roxana Alexandra

Impacto de la investigaciéon

El impacto de una investigacion se refiere a los efectos, tanto esperados como
inesperados, que esta puede generar, abarcando aspectos econdmicos, politicos,

culturales, ambientales, tecnholdgicos, sociales, entre otros.

Impactos esperados

Tecnoldgico: Reduccion aproximada del 30 % de los tickets de soporte y uso mas frecuente
de foros, cuestionarios y rubricas en linea.

Pedagdgico: Mejora de la planificacion, ejecucién y evaluacion de clases; retroalimentacion
mas rapida y materiales mejor estructurados.

Econdmico-organizacional: Ahorro en impresiones y licencias externas, optimizando el
presupuesto TI.

Cultural: Consolidacion de una cultura de colaboracion digital entre docentes y creacion de
comunidades de aprendizaje.

Impactos inesperados / Riesgos potenciales

Brecha tecnolégica: Posible rezago de un grupo minoritario de docentes si no recibe soporte
diferenciado.

Fatiga digital: Riesgo de sobrecarga tecnoldgica si la carga de trabajo no se equilibra.

Ambiental: Mayor consumo energético en servidores; se requiere politica de eficiencia.
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Politico-institucional: Necesidad de reforzar normas de ciberseguridad y privacidad por el

mayor uso de plataformas en la nube.

Resultado del proceso de investigacion

Los resultados de un proyecto de investigacion son los descubrimientos o conclusiones
alcanzadas después de realizar el estudio. Estos reflejan los datos obtenidos durante el
proceso investigativo y responden a las preguntas o hipotesis formuladas al comienzo del
proyecto. Los resultados son fundamentales para evaluar, interpretar y comprender los

efectos o la validez de lo investigado.

Relacion global muy significativa entre herramientas tecnoldgicas y desempefio docente (p
= 0,839; p < 0,001).

78,9 % de los docentes reporta un uso alto de recursos digitales y 84,2 % valora su
desempefio como alto.

Correlaciones por dimension: satisfaccion (p = 0,484; p = 0,002), accesibilidad (p = 0,839;
p < 0,001) y eficacia (p = 0,683; p < 0,001).

Mayor dominio tecnoldgico se traduce en mejor planificacion, ejecucién y evaluacion de las
clases, mas motivacién y menor barrera de acceso a recursos.

Los datos respaldan la implementacion de micro-talleres escalonados, un programa de
seguimiento entre pares y mejoras de accesibilidad en el LMS para fortalecer la

competencia digital y potenciar el desempefio docente.
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9.3 Matriz de consistencia
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9.5 Instrumentos de recoleccion de datos

Encuesta

"Uso de Herramientas Tecnoldgicas y su
relacion en el Desempeno Docente’

Estimado(a) docente,

El presente cuestionario forma parte de una investigacion que tiene como objetivo analizar
coémo el uso de herramientas tecnolégicas influye en el desempeiio docente.

Las herramientas tecnoldgicas se refieren a los recursos y aplicaciones digitales que
pueden ser utilizados en el proceso de ensefianza-aprendizaje, tales como plataformas
educativas, software especializado, aplicaciones interactivas, entre otros. Su
implementacién puede facilitar la adaptacién de las metodologias de ensefianza,
promover la innovacién y mejorar la comunicacion con los estudiantes.

A continuacion, encontrara una serie de afirmaciones relacionadas con su experiencia y
percepcion sobre el uso de estas herramientas y su impacto en su practica docente. Le
solicitamos que indique su grado de acuerdo con cada afirmacion utilizando la siguiente
escala:

1. Totalmente en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

Sus respuestas seran tratadas de forma confidencial y se utilizaran exclusivamente con
fines académicos. Su participacion es fundamental para el éxito de esta investigacion.

iMuchas gracias por su colaboracion!

gdhm2604@gmail.com Cambiar cuenta )

£ No compartido

* Indica que la pregunta es obligatoria

¢Las herramientas tecnoldgicas que utilizo se integran facilmente en las clases? *

1 2 3 4 5

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo
¢No encuentro dificultades al incorporar tecnologias en mi planificacién docente? *

1 2 3 4 5

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo
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¢Las tecnologias educativas que empleo se adaptan sin problemas a mi *
metodologia de ensefianza?

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

¢La incorporacion de herramientas tecnologicas mejora el flujo de mis *
actividades educativas?

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

iLas herramientas tecnolégicas me permiten adaptar mis clases a diferentes *
estilos de aprendizaje?

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

¢Puedo modificar las tecnologias que uso para satisfacer las necesidades de *
diversos estudiantes?

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

iLas herramientas tecnolégicas facilitan la implementacion de multiples *
estrategias pedagdgicas?

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo
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¢Las herramientas tecnoldgicas facilitan la implementacidn de multiples *
estrategias pedagogicas?

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

¢El uso de tecnologias me ayuda a innovar en mis practicas docentes? *

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

¢Incorporar herramientas tecnoldgicas me diferencia como docente en mi *
institucion?

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

iLas tecnologias educativas me permiten ofrecer métodos de ensefianza *
novedosos?

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

;Siento que la tecnologia aumenta mi competitividad profesional como docente? *

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo
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;Mis estudiantes perciben una mejora en la calidad de ensefianza gracias al uso *
de tecnologia?

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

iEl uso de herramientas tecnolégicas incrementa la satisfaccion de los *
estudiantes con mis clases?

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

iLa integracion de tecnologia en mis clases es valorada positivamente por mis  *
colegas y superiores?

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

¢Puedo utilizar las herramientas tecnoldgicas sin necesidad de asistencia? *

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

iMe siento seguro al resolver problemas técnicos relacionados con las *
tecnologias que empleo?

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo
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¢ Soy capaz de aprender por mi cuenta el uso de nuevas herramientas *
tecnologicas educativas?

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

¢ Disefio mis propios materiales educativos utilizando herramientas tecnolédgicas? *

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

¢Puedo crear recursos digitales adaptados a mis clases sin ayuda externa? *

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

¢Las tecnologias me permiten desarrollar contenido educativo personalizado *
para mis estudiantes?

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

¢El uso de herramientas tecnoldgicas aumenta mi satisfaccion en la lahor *
docente?

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo
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¢ Me siento mas motivado cuando incorporo tecnologia en mis clases? *

1 2 3 4 ]

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

¢Laintegracion de herramientas tecnologicas mejora mi satisfaccion *
profesional?

1 2 3 4 5

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

¢Disfruto mas de mi trabajo docente al utilizar tecnologias educativas? *

1 2 3 4 7]

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

i Mis estudiantes estan mas satisfechos con mis clases cuando uso *
herramientas tecnoldgicas?

1 2 3 4 5

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

iLa tecnologia en el aula incrementa la satisfaccion de los estudiantes con el *
proceso de aprendizaje?

1 2 3 4 5

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo
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¢He recibido comentarios positivos de mis estudiantes sobre el uso de *
tecnologia en mis clases?

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

¢Las herramientas tecnologicas facilitan que mis estudiantes accedan al material *
de clase?

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

iEl uso de tecnologia permite a los estudiantes acceder a recursos educativos en *
cualquier momento?

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

iLas plataformas tecnologicas mejoran la accesibilidad de la informacion para  *
mis estudiantes?

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

¢iLa tecnologia me permite compartir materiales de forma mas accesible?

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo
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¢Las herramientas tecnoldégicas me permiten estar mas disponible para mis *
estudiantes?

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

¢Puedo responder mas rapidamente a las consultas de los estudiantes graciasa *
la tecnologia?

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

¢La comunicacion con mis estudiantes es mas accesible mediante el uso de *
tecnologias?

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

:El uso de herramientas tecnolégicas mejora la eficacia de mis clases? *

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

¢La tecnologia me ayuda a alcanzar los objetivos de aprendizaje de manera mas *
eficiente?

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo
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¢Mis estudiantes comprenden mejor los contenidos cuando utilizo recursos *
tecnoldgicos?

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

iLas herramientas tecnolégicas me permiten implementar metodologias de *
ensefianza mas efectivas?

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

iLa tecnologia facilita la adaptacién de mis estrategias de ensehanza a las *
necesidades de los estudiantes?

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

¢Incorporar tecnologia en mis clases mejora la efectividad de mi ensefianza? *

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo
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9.6 Validacién de expertos

INFORME DE JUICIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVAESTIGACION

L. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y Nombres del

experto:

1.2. Cargo e institucion del

experto:

1.3. Nombre del instrumento:

1.4. Autor del instrumento:

1.5. Titulo de la investigacion

Albarracin Aparicio, Roxana Alexandra

Docente ISIL

Encuesta

Hurtado Mufioz, Guillermo Daniel

Herramientas tecnoldgicas y su relacion con el desempefio

Lima, en el afio 2024

de los docentes de una facultad en una universidad en

I. ASPECTOS DE VALIDACION:

O1

. SUFICIENCIA

aspectos en cantidad
y calidad.

Deficient | Regular |Buen Muy |[Excelent
e a buena e
CRITERIOS INDICADORES 61-80%
21-40%
00-20% 41- 81-100%
60%
Estd formulado con X
1. CLARIDAD lenguaje apropiado y
especifico.
Esta expresado en X
2. OBJETIVIDAD conductas
observables.
Adecuado al avance X
3. ACTUALIDAD de la ciencia vy
tecnologia.
4. ORGANIZACION E,X'.Ste organizacion X
l6gica
Comprende los X
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6. INTENCIONALIDA | Adecuado para X
D valorar aspectos de
las estrategias.
Basados en X
7. CONSISTENCIA aspectos  teoricos-
cientificos
Entre los indices, X
8. COHERENCIA indicadores y
dimensiones.
La estrategia X
0. METODOLOGIA | éSPonde al
propésito del
diagnéstico.
El instrumento es X
10. PERTINENCI | funcional para el
A propésito de la
investigacion.
PROMEDIO DE 85%
VALIDACION

PERTINENCIA DE LOS ITEMS O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO

INSTRUMENT SUFICIENTE

o

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

item 1

item 2

item 3

item 4

item 5

item 6

item 7

item 8

item 9

item 10

X| X X| X| X| X| X| X| X| X
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Il. PROMEDIO DE VALORACION:
V. 85 %. V: OPINION DE APLICABILIDAD:

( X)) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esté elaborado

() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Firma del experto:

Lugar y fecha: Lima, 21/10/2024
DNI N° 41981490
ORCID 0000-0002-6930-3718

INFORME DE JUICIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVAESTIGACION

V. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y Nombres del Albarracin Aparicio, Roxana Alexandra

experto:

1.2. Car.go e institucion del Docente ISIL

experto:

1.3. Nombre del instrumento: Encuesta

1.4. Autor del instrumento: Hurtado Mufioz, Guillermo Daniel

Herramientas tecnoldgicas y su relacion con el desempefio
1.5. Titulo de la investigacion de los docentes de una facultad en una universidad en
Lima, en el afio 2024
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V. ASPECTOS DE VALIDACION:
Deficient | Regular |Buen Muy |[Excelent
e a buena e
RITERI INDICADORE 1-80%
C oS CADORES 21-40% 61-80%
00-20% 41- 81-100%
60%

Esta formulado X
11.  CLARIDAD con lenguaje

apropiado y

especifico.

Esta expresado X
12. OBJETIVIDAD en conductas

observables.

Adecuado al X
13.  ACTUALIDAD | 2vance de la

ciencia y

tecnologia.

Existe X
14. ORGANIZACION | organizacion

I6gica

Comprende los X
5. SUFICIENCIA | 2sPectos en

cantidad y

calidad.

Adecuado para X
16. INTENCIONALID | valorar aspectos
AD de las

estrategias.

Basados en X
17. CONSISTENCIA | 2SPectos

tedricos-

cientificos

Entre los indices, X
18. COHERENCIA indicadores y

dimensiones.

La estrategia X
19.  METODOLOGIA |fesponde  al

propésito del

diagnostico.
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El instrumento es X
0. PERTINENCIA | Tuncional para el
proposito de la
investigacion.
PROMEDIO DE 85%
VALIDACION

PERTINENCIA DE LOS ITEMS O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO

INSTRUMENT SUFICIENTE
@)

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

item 1

item 2

item 3

item 4

item 5

item 6

item 7

item 8

item 9

X| X| X| X| X| X| X| X| X| X

item 10

V1. PROMEDIO DE VALORACION:

VIl 85 %. V: OPINION DE APLICABILIDAD:

( X ) El'instrumento puede ser aplicado, tal como esté elaborado

() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.
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Firma del experto:

Lugar y fecha: Lima, 21/10/2024
DNI N.° 41981490
ORCID 0000-0002-6930-3718
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